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Resumen ejecutivo 

Godoy Córdoba Abogados S.A.S. es una firma dedicada a la práctica del derecho 

laboral, seguridad social y migratorio, reconocida como la firma número uno en dichas 

prácticas. Es una firma especializada con siete socios y más de cien colaboradores. 

Asociados de Littler Global, la firma global especializada en derecho laboral. Siendo 

actualmente amplios los retos de la administración del talento humano Godoy Córdoba 

ha desarrollado un amplio portafolio de servicios para apoyar a los clientes en cada uno 

de los espacios identificados divididos en Asesoría en derecho laboral, litigios, 

negociación, aseguramiento, reorganizaciones empresariales y ministerio, gerencia 

global de relaciones laborales y capacitaciones, esto le ha permitido a la firma crecer 

constantemente y ser reconocida como la firma número uno en Derecho laboral por Legal 

500 y Chambers and Partners lo que le permite tener un buen prestigio y reconocimiento 

en el derecho laboral en Colombia.  

En el diagnóstico realizado a la firma se identificó una problemática que se está 

generando pues, los gastos reembolsables no están siendo pagados a tiempo por los 

clientes o en ocasiones se devuelven las facturas, generando reprocesos y en muchos 

instantes perdida de dinero, los gastos reembolsables son los gastos en que se incurren 

para la prestación de los servicios a los clientes tanto nacional como internacionalmente, 

lo que se ha identificado es que los gastos no están siendo aceptados por varios clientes 

pues en varios contratos se ha identificado plenamente que no se establecieron las 

condiciones necesarias para cobrar este tipo de gastos, siendo este un factor importante al 

momento de emitir las facturas y realizar el respectivo cobro.  

Se emiten varias alternativas para la solución del problema actual, encontrando como 

alternativa optima diseñar un modelo de cobro por tarifas para los clientes que no aceptan 

el cobro de gastos reembolsables, esto lleva a cabo la modificación de contratos donde se 

establezca previamente el cobro de gastos reembolsables, se coordinara con el área de 

mercadeo y las unidades implicadas para que se puedan estableces tarifas respecto a cada 

uno de los servicios ofertados, cabe resaltar que esta modificación se realizara para los 

clientes que estén generando conflicto para los periodos de 2018 y 2019, capacitando a 

su vez los implicados en el tema de facturación, cobro y causación de gastos 

reembolsables.  



 
 

Los resultados que se pretenden obtener tras la finalización del presente proyecto es 

disminuir en un 10% o más la devolución de facturas de venta de gastos reembolsables, 

disminuir en un 5% o más los gastos que la firma debe asumir como propios con respecto 

y aumentar la facturación de gastos reembolsables en un 5% con respecto al periodo 

anterior, lo que permitirá en primera instancia mejorar los procesos de la compañía en 

cuando a la facturación, el cobro y la causación de gastos reembolsables y en segunda 

instancia el fortalecimiento de la relación comercial con el cliente al disminuir las 

molestias generadas en la prestación del servicio. 
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 Introducción 

Este trabajo de plan de mejora empresarial es fundamental para disminuir los gastos 

que debe asumir la firma Godoy Córdoba Abogados por gastos reembolsables que no son 

aceptados por los clientes, tiene como fin principal brindar una alternativa optima la cual 

consiste en diseñar un modelo de cobro por tarifas para los clientes que no aceptan el 

cobro de gastos reembolsables, económica y al alcance de la firma. En ese sentido servirá 

de incentivo para los implicados en todo el proceso, generando un cambio cultural y de 

procesos en la organización.   

De esta forma, se busca atenuar las dificultades que enfrenta la firma al controlar los 

gastos reembolsables debido al evidente crecimiento en los últimos años, el fenómeno 

adquiere características específicas y en numerosas ocasiones se convierte en una 

verdadera dificultad para los clientes, debido a que, los errores emitidos en la facturación 

ocasionan reprocesos para el cliente y para la firma. De esta forma la alternativa propuesta 

busca mejorar las relaciones con los clientes y disminuir los reprocesos en la firma.  

La importancia del trabajo también radica en el hecho de establecer los factores que 

benefician la implementación de la alternativa, siendo eficiente porque evita reprocesos; 

mejora en los flujos de efectivo; disminución de los gastos y costos asumidos, mejora en 

las relaciones comerciales; disminución de devolución de facturas. Por otro lado, 

constituye la manera más sana entre la firma y los clientes. Al mismo tiempo, la relevancia 

del proyecto se basa en el hecho de analizar el reembolso de gastos en búsqueda de una 

mejor relación con el cliente, analizando las ventajas y comparando la situación actual 

del recobro en la firma. 
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Descripción de la empresa 

Godoy Córdoba Abogados S.A.S. es una firma dedicada a la práctica del derecho 

laboral, seguridad social y migratorio, reconocida como la firma número uno en dichas 

prácticas. Es una firma especializada con siete socios y más de cien colaboradores, 

asociados de Littler Global, la firma global especializada en derecho laboral. Godoy 

Córdoba cuenta con la siguiente composición accionaria:  

Tabla 1  

Composición accionaria Godoy Córdoba Abogados SAS. 

Socios No. Acciones Participación 
GODOY FAJARDO CARLOS HERNAN 52.599 41,36% 
GODOY CORDOBA ANDRES DARIO 52.599 41,36% 
BURITICA RUIZ FRANCISCO ERNEY 21.976 17,28% 

Tomado de Certificado de Composición Accionaria. 

Godoy Córdoba fue fundada el 31 de enero de 2005 bajo la matricula mercantil No. 

01447565, su domicilio principal es en la ciudad de Bogotá en la Calle 82 No. 10 – 33 

Piso 11, dispone de recursos financieros con un buen flujo de efectivo, tarjetas, préstamos 

y leasing financiero, en la parte tecnológica Godoy Córdoba ha sido una firma pionera 

gestionando sus herramientas para brindar un servicio óptimo a sus clientes, como lo son 

SIAC Legal, el Portal de Clientes y BPL, que permiten brindar un servicio eficiente y 

efectivo. 

Portafolio 

Godoy Córdoba Abogados S.A.S., es una compañía que tiene como objeto principal: 

la asesoría, representación judicial y asistencia jurídica nacional e internacional en 

materia de derecho laboral, financiero, comercial, civil, penal, empresarial y 

administrativo a personas naturales y jurídicas en derecho privado y público.  

El portafolio de la firma se divide en las siguientes unidades: 

Tabla 2 
Portafolio Godoy Córdoba Abogados S.A.S. 

 Servicio. Descripción. 

1. 
Asesoría Laboral – 

Lab 1 
Mediante conceptos, llamadas o reuniones 

brindando soluciones jurídicas 

2. Litigios – Lab 2 
Atención de procesos y demandas, fase posterior 

a la asesoría laboral. 
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3. Migratorio – Mig 
Asesoría y expedición de documentos dirigido a 

los extranjeros. 

4. Ministerio – Lab 3 
Atención diligencias ante el ministerio del 

trabajo  

5. 
Cuentas Globales – 

CGL 
Asesoría laboral internacional con participación 

de otros países  

6. Colectivo – Lab 5 
Negociaciones sindicales, tribunal de 

arbitramiento y convenciones colectivas 

7. Auditorias – Lab 4 
Investigación y exploración del buen 

funcionamiento dentro de una compañía. 

8. 
Otras Especialidades 

– OEA 
Aliados externos en materia diferente laboral, 

seguridad social y migratorio como tributario. 
9. Corte – Cte Casaciones y oposiciones 

10. Capacitaciones - Cap 
Entrenamientos jurídicos con novedades del 

sector en temas laborales y globales 
Elaboración propia: Fuente Dashboard Godoy Córdoba Abogados SAS 

Situación financiera 

Para el año 2017, la firma tuvo un crecimiento en ventas del 19,85% principalmente 

en las unidades de litigios y auditorias, obtuvo un aumento de treinta y cuatro nuevos 

clientes. Mantiene contratos en ejecución a más de un año, su convertibilidad en efectivo 

está sujeta a un plazo no mayor a tres meses o menos y actualmente no se identifican 

riesgos en el mercado que pongan en peligro la compañía. 
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Figura 1 
Estado de Situación Financiera. Estados Financieros Godoy Córdoba Abogados SAS 
(2016-2017).  

Situación organizacional 

La firma tiene dos divisiones organizacionales: 
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1. Centro De Servicios Legales Estratégicos (CLE - Producción) 

 
Figura 2. Estructura Organizacional, (CLE-Producción). Tomado de archivo 
presentación de empresa, (2018). 

2. Centro Estratégico Administrativo (CEA) 

 
Figura 3. Estructura Organizacional, (CEA). ). Tomado de archivo presentación de 
empresa, (2018). 
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Análisis sectorial 

5 Fuerzas de porter 

Tabla 3 
Las 5 Fuerzas de Porter 

Competencia: 

La amenaza de entrada de nuevos competidores se ve 
reflejada mediante el ingreso de una nueva firma extranjera al 
país, el ofrecimiento de un plus del servicio o la unión de dos o 
más firmas laborales en Colombia. 

Poder de 
negociación de los 
proveedores: 

El poder de negociación de los proveedores toma lugar 
cuando no se cumplen con los requerimientos exigidos 
(Documentación, tiempos de entrega, calidad del servicio, 
entre otros). Cuando ocurre una situación así se cambia de 
proveedor.  

Los proveedores externos pueden convertirse en 
competencia en el momento en que tome fuerza como una 
firma laboral.  

Se llega a términos de negociación con los proveedores 
cuando se está pensando en sustituirlos, o se requieren manejos 
específicos en tarifas. 

Productos 
sustitutos: 

Debido al costo que posee la firma para adquirir alguno de 
sus servicios, los clientes pueden acudir a que les brinden un 
servicio diferente, por un costo más bajo.  

Poder de 
negociación de los 
clientes: 

Ocurre cuando los clientes tienen la posibilidad de adquirir 
los servicios por precios más bajos, por lo cual, si el cliente esta 
fidelizado a la firma exigen términos especiales respecto a la 
prestación, cobros del servicio y la facturación de este. 

Grado de 
rivalidad entre los 
competidores: 

El mayor competidor de la firma es López & Asociados; 
aunque Godoy Córdoba Abogados maneja un alto 
posicionamiento frente a la competencia por estar en la banda1 
número uno. Sus servicios no dejan de ser costosos, por lo cual 
se invierte de manera significativa en pautas publicitarias, 
páginas web, redes sociales, revistas económicas y reuniones 
nacionales e internacionales.  

Elaboración propia. 

Impulsores subyacentes  

¿Por qué el nivel de rentabilidad es el que es?. 

En primera instancia la firma está bien establecida respecto al actual entorno 

económico, frente al mercado representa una demanda constante y permite 

                                                 
1 Tanto los estudios como los abogados son rankeados en Bandas de 1 a 6, siendo Banda 1 el mejor 

puesto. Puede haber más de una firma o profesional en cada Banda. Fuente: GUYES & REGULES. 
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retroalimentar el proceso, reconocida por varios entes con la banda número uno, lo 

que le permite mantener en la actualidad contratos en ejecución a más de un año 

rentables y solventes. 

¿Cuáles son las fuerzas controladoras de la rentabilidad?. 

La principal fuerza controladora de la rentabilidad de Godoy Córdoba es el 

reconocimiento que ha logrado al transcurrir con su experiencia, además de esto ha 

logrado fidelizar como clientes a grandes empresas importantes del país, otra de las 

fuerzas de la firma es que su alcance abarca varias partes del país en temas laborales 

y en temas migratorios esto gracias a que sus alianzas con Littler Global ha permitido 

consolidar clientes a nivel mundial.  

¿Es coherente el análisis del sector con la verdadera rentabilidad a largo plazo?. 

Si, puesto que el derecho laboral y migratorio es un tema que se vive en la 

actualidad, las empresas en Colombia buscan un acompañamiento para la seguridad 

y bienestar de sus colaboradores demandando un asesoramiento continuo, por lo que 

se consolidan en contratos fijos a largo plazo.  

¿Los jugadores rentables están mejor posicionado respecto de las cinco fuerzas?. 

En la actualidad hay que tener en cuenta todos los jugadores del mercado y lo que 

están haciendo para atraer nuevos clientes, sin embargo, Godoy Córdoba Abogados 

es reconocida como la firma número uno en Derecho laboral por Legal 500 y 

Chambers and Partners lo que le permite tener un buen prestigio y reconocimiento 

frente a los otros competidores.  

Análisis PESTEL 

Tabla 4 
Análisis PESTEL 

Política: 

La situación política de Colombia, aunque no es la mejor, frena 
por momentos el desarrollo de la prestación de los servicios de las 
asesorías legales, sin embargo, en ocasiones esto permite que de igual 
forma se desarrolle y enfatice directamente a algunos nichos de 
mercado.  

Economía: 
Según la revista dinero el mercado de servicios legales cada vez 

tiene ofertas más sofisticadas, siendo no solamente un mercado local 
si no ajustándose a parámetros internacionales como el ingreso de 
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Colombia a la OCDE, que ha ocasionado grandes cambios en el 
ámbito del derecho laboral ostentando nuevos retos para el sector.  

Social: 

Los entornos Sociales en Colombia permiten que el servicio que 
se presta sea direccionado, pues como primera medida se brinda una 
asesoría y capacitación para conocer adecuadamente los temas 
sociales que pueden afectar tanto al empleado como al empleador.  

Tecnología: 

En la actualidad se han desarrollado varias tecnologías 
aplicándose de manera adecuada a las asesorías legales, 
especialmente para el caso de Godoy Córdoba se han desarrollado 
herramientas tecnológicas que permiten llevar un control en tiempo 
real para el cliente sobre el status de sus procesos. 

Ecológicos / 
ambientales: 

Normativamente se debe cumplir con la factura electrónica, factor 
principal que contribuye al mejoramiento ambiental al disminuir 
aproximadamente un número de 5000 facturas en papel a un margen 
mínimo. 

Legal: 

En la actualidad y teniendo en cuenta la posesión del nuevo 
presidente de la Republica de Colombia, representa cambios y 
reformas políticas, implementación de leyes y normas que afectan los 
procesos que requieren ser contratados por los clientes, por tal motivo 
Godoy Córdoba debe mantenerse en constante actualización política 
y jurídica. 

Elaboración Propia. 
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Definición del problema 

Actualmente Godoy Córdoba Abogados, cuenta con más de quinientos clientes, los 

cuales generan ingresos para la compañía por diferentes conceptos (ver tabla número dos), 

dichos conceptos requieren que se incurran en gastos diferentes a los Honorarios 

profesionales de los abogados, gastos reembolsables que no están siendo pagados a 

tiempo por los clientes o en ocasiones se devuelven las facturas, ocasionando reprocesos 

y en muchos instantes perdida de dinero.  

Por ejemplo, para la solicitud de una visa en los trámites migratorios para una empresa 

que requiere de un extranjero, se incurren en erogaciones tales como:  

- Tramites de Visa 

- Certificados de estudio 

- Certificados Familiares 

- Acompañamiento 

- Fotocopias  

- Transportes  

- Entre otros 

La firma ha establecido que la erogación por dichos conceptos para completar el 

servicio adecuado debe ser asumidos por los clientes, pero en el transcurso del año se ha 

podido determinar mediante los gastos que se han reembolsado y los que no se han 

permitido reembolsar, que por supuesto está ocasionando gastos adicionales para la firma.  

Actualmente el proceso de generación de cobros reembolsables empieza cuando se 

origina dicho cobro, luego de esto llega al área de causación donde se tiene medianamente 

un filtro con controla el ingreso de dichos gastos, luego se ingresa a  SAP y se genera 

inmediatamente un concepto el cual el área de facturación procede a añadirlo a la factura 

de cada cliente, cuando este gasto se acepta solo se espera cumplir su recaudo, pero 

cuando no es así, el cliente puede devolver la factura o solicitar el soporte de dicho 

concepto.  

Cuando se devuelve la factura, se incurren en el incremento de costos como 

mensajería, papel, impresiones y tiempo por parte del área de facturación y de causación. 

Cuando solicitan el soporte, en muchas ocasiones se evidencia que el gasto quedo mal 

cobrado o no cumple con los requerimientos que solicita el cliente; esto representa 

nuevamente costos adicionales como los mencionados anteriormente y adicional a esto 
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se desgasta un poco la relación comercial debido a su inconformidad con el final del 

servicio que sería la facturación, sin olvidar por supuesto los reprocesos que tienen todas 

las áreas implicadas.  

Gastos que por política empresarial deben ser cobrados a los clientes. Sin embargo, 

actualmente se han determinado algunos factores que no permiten tener una buena 

recuperación de manera que el cliente en muchas ocasiones impugne estos cobros, 

algunos son: 

- Cobro de gastos reembolsables tiempo después de su generación, por ejemplo: 

cobrar en octubre un gasto en el que se incurrió para un proceso en el mes de 

agosto.  

- No tener los datos completos para el cobro del gasto, por ejemplo: persona a la 

que fue aplicado el proceso, cliente al que se debe cobrar y que tipo de servicio 

fue prestado. 

- Datos erróneos como decir que se debe cobrar a un cliente, pero en realidad quedo 

mal asociado y era otro cliente.  

- No este establecido en un contrato u oferta este tipo de recobros.  

- La tarifa está implícita en el contrato previamente establecido.  

Este tipo de reprocesos están generando que los gastos reembolsables no se puedan 

cobrar, esto significa que cuando se cobra un gasto que no es reembolsable, devuelven 

una factura y se debe expedir nuevamente, lo que contempla más de quince días de 

reprocesos en el cobro de la cartera.  

Por otra parte, no se está teniendo claridad en los conceptos al momento de causar un 

gasto como reembolsable en la compañía, lo que genera demoras en el proceso contable, 

de facturación y a su vez de tesorería y flujos de efectivo, este proyecto busca que las 

erogaciones que sean reembolsables para los clientes de la firma se cobren de manera 

adecuada, en el momento adecuado y bajo los requerimientos del cliente.   
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Objetivos 

Mejorar el recaudo de dichas erogaciones y satisfacer las necesidades de los clientes 

en dichos procedimientos en el recobro de gastos reembolsables en la firma Godoy 

Córdoba Abogados SAS para la vigencia 2019. 

Objetivos específicos 

• Conocer plenamente los requerimientos de los clientes, tipos de cobro puntuales 

actualizados al 2019.  

• Disminuir un 5% los gastos asumidos por la firma Godoy Córdoba en el 2019 

respecto al año anterior.  

• Aumentar la facturación de gastos reembolsables en un 5% con respecto al 

periodo anterior. 
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Alcance 

Este proyecto es el primer paso para la mejora del retorno de los gastos incurridos 

como reembolsables, se centra en desarrollar un proceso simple de control y calidad 

donde se puedan ejecutar dichos cobros de la manera más organizada para la firma y para 

el cliente, esto incluye:  

- En primer lugar, elaborar una base de datos que contenga los gastos recurrentes 

de los clientes inicialmente en la unidad de litigios. Esto implica: 

o Dividir los ingresos por tipo de unidad y escoger únicamente litigios.  

o Seleccionar los ingresos de la unidad de litigios por tipo de ingreso, es 

decir únicamente los provenientes de gastos reembolsables.  

o Obtener información por medio de informes de notas crédito acerca de las 

devoluciones provenientes de cada cliente.  

o Determinar por qué ocurrieron dichas devoluciones.  

 

- En segundo lugar, encontrar los clientes y verificar los montos facturados al año 

por cada uno, organizándolos de manera tal que se pueda identificar los clientes 

potenciales, aquellos que tienen manejo de negociación en la firma y con quienes 

se debe de tener acuerdos especiales para el cobro de estos gastos.  

 

- En tercer lugar, se deberá identificar según los requerimientos de los clientes de 

qué manera se establecerá la política para cada uno, para esto se han definido unas 

opciones que pueden ser agradables para el comprador:  

 

o Se puede tratar de un valor implícito en las mensualidades cobradas. 

o Un valor determinado al mes, donde sea fijo sin importar la cantidad de 

gastos en los que incurra el proceso.  

 

- Por último, si definitivamente el cliente no accede al cobro de estos gastos 

reembolsables, se determinará cobrar un pequeño valor o aumento en las 

mensualidades que permita hacer de esta pérdida un poco más flexible y que afecte 

en lo más mínimo los resultados que se esperan de la compañía.  

El indicador “Porcentaje gastos reembolsables” permitirá observar el aumento del 

cobro por este concepto después de implementar las mejoras que se pretender realizar, es 
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decir se comparara el porcentaje que representa el ingreso por el cobro de gastos 

reembolsables cobrados frente al total de los ingresos de la compañía, el indicador es el 

siguiente:  

 
Figura 4. Indicador “Porcentaje de gastos reembolsables”. Elaboración propia. 

El tiempo de duración de este proyecto será de 18 meses, para estas etapas se verán 

integradas las áreas de contabilidad, facturación y operaciones, donde los asistentes y 

gestores proporcionarán la información y serán los encargados de vigilar adecuadamente 

el proceso que se está implementando bajo la supervisión de los gerentes de cada área.  
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Antecedentes 

Marco referencial  

Referentes normativos. 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público (29 de diciembre de 1993). Artículo 38. 

Ingresos. “Los ingresos representan flujos de entrada de recursos, en forma de 

incrementos del activo o disminuciones del pasivo o una combinación de ambos, que 

generan incrementos en el patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la 

prestación de servicios o por la ejecución de otras actividades, realizadas durante un 

período, que no provienen de los aportes de capital.” [Decreto 2649]. Recuperado de 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=9863 

Acudiendo a la información de este artículo, para Godoy Córdoba Abogados, los 

ingresos por cobro de gastos reembolsables significan una entrada de recurso aun 

teniendo en cuenta que es un pago a un tercero, por tal motivo para efectos tributarios, se 

tienen en cuenta dichos ingresos como base gravable para la presentación del Impuesto 

de Industria y Comercio. 2 

Dirección General de Impuestos Nacionales (30 de marzo de 1989). Artículo 107. Las 

expensas necesarias son deducibles. “Son deducibles las expensas realizadas durante el 

año o período gravable en el desarrollo de cualquier actividad productora de renta, 

siempre que tengan relación de causalidad con las actividades productoras de renta y 

que sean necesarias y proporcionadas de acuerdo con cada actividad. La necesidad y 

proporcionalidad de las expensas debe determinarse con criterio comercial, teniendo en 

cuenta las normalmente acostumbradas en cada actividad y las limitaciones establecidas 

en los artículos siguientes”. [Decreto 624]. Recuperado de 

https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3631_documento.pdf 

Con base en este artículo, los gastos reembolsables son tomados como deducibles en 

el impuesto de la renta, siempre y cuando cumpla con los requisitos necesarios para su 

deducción.  

                                                 
2 El impuesto de Industria y Comercio es un gravamen de carácter municipal que grava toda actividad 

industrial, comercial o de servicios que se realiza en Bogotá en forma ocasional o permanente con o sin 
establecimientos. 
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Referente teórico. 

- En archivo anexo No. 1, se observa la aplicación de una guía para el manejo de 

gastos reembolsables de la compañía Oleoducto de los llanos Orientales SA 

Formato GC-G-001 Versión 1.  

-  En archivo anexo No. 2, Se tiene identificación de la aplicación de las políticas 

establecidas de gastos reembolsables para Testing House, una compañía mexicana 

que provee servicios de consultoría, soluciones tecnológicas. 

- En archivo anexo No. 3, se aplicó un procedimiento de viajes, anticipos, 

rendiciones y reembolsos en la Universidad Andrés Bello de la ciudad de Chile, 

donde estandarizaron los gastos de viaje y los relacionados de la actividad 

institucional y brindan orientación sobre los gastos que son reembolsables.  

Referente institucional. 

En la actualidad Godoy Córdoba Abogados no cuenta con una política establecida 

referente al manejo de gastos reembolsables.  

Como los gastos reembolsables son generados por personal directamente contratado 

por la firma y también por los proveedores, se maneja un formato especial para los 

colaboradores de la firma (Ver Anexo), aunque exista esta forma, no existen previamente 

las políticas de su generación. Por otra parte, los proveedores son autónomos en la forma 

de cobrar dicho gasto, bien sea por una cuenta de cobro o por una factura de venta. El 

único requisito que se exige es tener claridad en la información de los gastos y tener su 

respectivo soporte para adjuntar en el cobro para el cliente.  

Referentes conceptuales. 

- Gasto Reembolsable: son los gastos  

(tiquetes, expedición de certificados, transportes, alojamientos, fotocopias, entre 

otros); en que la firma incurre para la ejecución de un servicio, dichas erogaciones 

esperan ser cobradas al cliente, de manera que se efectué el retorno del dinero.  
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Aplicación de la metodología marco lógico 

Análisis de los involucrados 

Tabla 5 
Análisis de los Involucrados  

Grupos Intereses 
Problemas 

percibidos 

Mandatos y 

recursos 

Clientes -El cliente 

percibe una mejora 

en la facturación 

dado que se 

realizará con datos, 

valores y soportes 

adecuados. 

-Al cliente le 

favorece mantener 

la legitimidad del 

negocio reflejada 

en el contrato de 

prestación de 

servicios. 

 

-Error en la 

información del 

gasto reembolsable 

(beneficiarios 

diferentes, 

proyectos 

diferentes, clientes 

diferentes).  

-Error en la 

elaboración de los 

contratos 

anteriores, al no 

tener detallado el 

manejo de los 

cobros 

reembolsables, 

evidenciándose 

cuando la firma 

empezó su 

expansión.  

- Registro de la 

información clara y 

puntual por parte 

del equipo de 

Operaciones. 

 

Proveedores - El interés del 

proveedor radica en 

generar nuevas 

oportunidades de 

negocio con la 

firma.  

 

-Demora en la 

causación de 

facturas por falta de 

información.  

-Falta de 

Soportes 

-Información 

clara y puntual en 

los anexos de las 

facturas del 

proveedor. 

-Generación de 

las programaciones 
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-Información 

errónea. 

de pago para los 

proveedores. 

-Realizar 

oportunamente las 

encuestas de 

satisfacción.  

Abogados -Menos demoras 

en los pagos de 

legalizaciones.  

-Pronto pago de 

los clientes 

-Falta de 

información y 

soportes.  

-No aceptación 

de facturas por 

parte de los 

clientes. 

-Información 

errónea. 

-Información 

clara y puntual, 

proceso, 

beneficiario y 

cliente según sea el 

caso. 

Personal de la 

Compañía 

-Cumplimiento 

de objetivos 

-Demora en la 

aceptación y pago 

de facturas por 

parte de los clientes 

-Información 

errónea. 

-Falta de 

Soportes. 

-Falta de 

contactos con el 

cliente externo.  

-Información 

clara y puntual. 

-Base de Datos 

actualizada 

Elaboración Propia. 
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Análisis del problema a través del árbol de problemas 

 
Figura 5. Árbol de Problemas. Elaboración propia. 

Contratos sin establecimiento de cobro de 

gastos reembolsables 

Los gastos reembolsables no están siendo pagados a tiempo 

por los clientes o en ocasiones se están devolviendo las 

facturas por algunos errores.

Atraso en algunos procesos 

Reproseso en el 

momento de emitir, 

anular y reexpedir las 

facturas

Demoras en los flujos 

de efectivo al 

momento de realizar 

la gestión de cobro 

Asumir gastos 

propios

cuando no se pueden 

cobrar los gastos 

reembolsables al 

cliente

Al tener que solicitar 

información adicional 

que se debe de 

entregar 

Duda en los procesos 

de facturación de 

gastos reembolsables

Conflictos de confiabilidad por parte de los 

clientes

Elaborados 

anteriormente sin 

tener en cuenta este 

factor

Contratos con 

clientes antiguos 

donde no estaba en 

el mismo crecimiento 

la firma

Algunos gastos no 

estan justificados con 

los soportes que el 

cliente requiere

En ocasiones los gastos reembolsables se 

generan con información erronea 

Errores humanos al 

momento de 

entregar la 

información

Confusion de 

empresas con filiales 

o sucursales 

En algunos cobros 

de gastos 

reembolsables  

hace falta Soportes 
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Análisis del problema a través del árbol de objetivos 

 
Figura 6. Árbol de Objetivos. Elaboración propia. 

Identificación de alternativas de solución  

 
Figura 7. Árbol de Alternativas de Solución. Elaboración propia. 

 

 

Establecer una estrategia para el recobro de gastos 

reembolsables en la firma Godoy Córdoba

Verificar los contratos de los clientes cuyos 

casos de cobro de gastos reembolsables 

estan en desacuerdo 

Solicitar los 

respectivos 

soportes a los 

generadores del 

gasto 

Establecer parametros de verificación 

antes de pasar a facturación los cobros de 

gastos reembolsables

Definir un modelo de 

contrato para todo el 

cobro de gastos 

reembolsables

Unificar las 

condiciones 

generales de 

contrato para clientes 

nuevos y antiguos

Determinar cuales 

son los 

requerimientos de 

los clientes para la 

aceptación de 

soportes

Realizar un check list de los gastos 

reembolsables para cobrar al cliente

Entregando las 

facturas con detalle 

completo de los 

gastos reembolsables 

Generar tranquilidad 

en el entendimiento 

de la facturación por 

parte del cliente

Optimizar los procesos de facturación y 

cartera 

Disminuir los 

gastos asumidos

Aumentar la confiabilidad y el sentido de 

pertenencia por parte de los clientes 

Disminuir la 

anulación y 

reexpedición de 

facturas

Aumentar el flujo de 

efectivo 

Generando 

correctamente el 

cobro de los gastos 

reembolsables 

Definir un modelo de 

contrato para todo el 

cobro de gastos 

reembolsables

Unificar las 

condiciones 

generales de 

contrato para clientes 

nuevos y antiguos

Determinar cuales 

son los 

requerimientos de 

los clientes para la 

aceptación de 

soportes

Realizar un check list de los gastos 

reembolsables para cobrar al cliente

Modificar y elaborar nuevos contratos para los 

clientes que así lo requieran se vea estipulado 

en los mismos el cobro de gastos 

reembolsables

Diseñar un modelo de cobro por tarifas para los clientes que no aceptan 

el cobro de gastos reembolsables	
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El anterior esquema ilustra las acciones que se han dejado como opción para solucionar 

el problema identificado mediante el logro de los objetivos propuestos, esto ha permitido 

establecer las siguientes alternativas:  

1. Modificar y elaborar nuevos contratos para los clientes que así lo requieran, de tal 

manera que se vea estipulado en los mismos el cobro de gastos reembolsables. 

Esta alternativa consiste en unificar todos los contratos de la firma, 

independientemente presenten o no inconvenientes en el cobro de gastos reembolsables, 

en este orden de ideas se busca que todos los contratos tanto para clientes antiguos y 

clientes nuevos presenten las mismas condiciones de cobro de gastos reembolsables de 

tal manera que no existan baches al momento de generar estos cobros.  

Hay que tener en cuenta que esta alternativa incurrirá en costos más altos, esto 

reflejado en que al momento de cambiar las condiciones contractuales de los clientes se 

deben establecer reuniones que permitan presentar y obtener la aprobación de los clientes 

en mención, lo cual puede ocasionar disgustos en los clientes que han venido trabajando 

por muchos años con la firma.  

2. Diseñar un modelo de cobro por tarifas para los clientes que no aceptan el cobro 

de gastos reembolsables. 

Esta alternativa se basa específicamente en intervenir a los clientes que se ven 

afectados y repercuten esta afectación en los procesos internos de la firma, para ello, se 

establecerán reuniones comerciales con los clientes que únicamente presentan estos 

conflictos, indicando al cliente que se cobrara una única tarifa, para que los costos tanto 

del cliente como de la firma no se vean afectados, buscando el mejoramiento continuo de 

los procesos internos y disminuyendo el valor incurrido en asumir gastos que no están 

presupuestados. 

Selección alternativa óptima  

Optimizando la mano de obra de los colaboradores de la firma se ha podido establecer 

que el medio menos traumático para los procesos internos y externos, tanto para el cliente 

como para la organización que se logra identificar como alternativa optima es el numeral 

2 “Diseñar un modelo de cobro por tarifas para los clientes que no aceptan el cobro de 

gastos reembolsables”. Considerando que al ser menor el número de clientes que no 

aceptan en la actualidad estos gastos reembolsables, caso contrario a la alternativa No. 1, 
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no es más sano para la organización realizar un cambio general en los lineamientos de los 

contratos de los clientes más antiguos, puesto que esto puede ocasionar disgustos en las 

relaciones comerciales más sólidas en la actualidad.  

Esta alternativa de selección se basa luego de investigar el número de clientes que 

incurren en gastos reembolsables y el número de clientes que presenta algún tipo de 

inconveniente en el cobro de estos, como se puede observar en la siguiente gráfica: 

 
Figura 8. Perspectiva global de los clientes que incurren en gastos reembolsables. 
Elaboración propia. 

Estos datos fueron tomados con cifras de cierre del año 2018, lo que nos permite 

concebir una perspectiva más amplia del costo-beneficio en el que se incurriría si para 

ejecutar la primera alternativa de solución se tienen que manipular todos los clientes, al 

contrario, mediante la segunda alternativa, nos permite dar una solución directamente a 

los clientes que presentan algún tipo de inconvenientes para el cobro de gastos 

reembolsables. 

Tamaño del proyecto. 

Teniendo claro cuál es el problema y los objetivos anteriormente planteados, esta 

alternativa de solución va a tomar como referencia únicamente los clientes que están 

ocasionando la devolución de gastos reembolsables. 

Localización del proyecto. 

Este proyecto se ubica en la ciudad de Bogotá, esta ubicación se obtiene como 

consecuencia de la información derivada de las ciudades donde se están generando los 

272

30

TOTALIDAD DE CLIENTES QUE INCURREN EN 

GASTOS REEMBOLSABLES

CLIENTES QUE ACEPTARON GASTOS REEMBOLSABLES EN EL 2018

CLIENTES QUE NO ACEPTARON GASTOS REEMBOLSABLES EN EL 2018
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gastos reembolsables, aun teniendo presente que estos gastos se generan por todo el país, 

se toma como un referente la ciudad de Bogotá debido a que el establecimiento principal 

de estos clientes se encuentra en la capital del país.  

Costos del proyecto. 

Al contar con todo el conocimiento de los colaboradores de la firma, se espera que 

los costos del proyecto se vean únicamente reflejados en las reuniones con los clientes, 

pues al momento de acordar la tarifa más conveniente para las partes, las modificaciones 

que dan a lugar se realizaran directamente por parte de las áreas de mercadeo, operaciones 

y financiero, contratadas directamente por la firma.  

Por consiguiente se estima que los costos en los que se incurrirán conforme se 

establezcan reuniones con los clientes será el siguiente:  

Tabla 6 
Presupuesto total reunión con clientes 

No. De Clientes   Presupuesto por Reunión  Presupuesto Total 
30 $ 400.000,00 $ 12.000.000,00 

Elaboración propia 

Estructura analítica del proyecto  

 
Figura 9. Estructura Analítica del Proyecto. Elaboración propia. 



33 
 

Construcción matriz de planificación del marco lógico  

Resumen narrativo 

______________________________________________________________________ 

Resumen Narrativo  

______________________________________________________________________ 

F.1. Optimizar los procesos de facturación y cartera 

F.2. Disminuir los gastos asumidos 

F.3. Aumentar la confiabilidad y el sentido de pertenencia por parte de los clientes 

______________________________________________________________________ 

P. Establecer una estrategia para el recobro de gastos reembolsables en la firma Godoy 

Córdoba 

______________________________________________________________________ 

C.1. Modificar y elaborar nuevos contratos para los clientes que así lo requieran se vea 

estipulado en los mismos el cobro de gastos reembolsables 

C.2. Diseñar un modelo de cobro por tarifas para los clientes que no aceptan el cobro de 

gastos reembolsables 

______________________________________________________________________ 

A.1.1 Definir un modelo de contrato para todo el cobro de gastos reembolsables 

A.1.2 Unificar las condiciones generales de contrato para clientes nuevos y antiguos 

A.2.1. Determinar cuáles son los requerimientos de los clientes para la aceptación de 

soportes 

A.2.2. Realizar una lista de comprobación de los gastos reembolsables para cobrar al 

cliente 

______________________________________________________________________ 

Diseño de indicadores 

Para la elaboración de los indicadores se construyó una lista con alternativas que 

permitan medir el logro de los objetivos inicialmente planteados y los supuestos que den 

a lugar según los involucrados, un indicador que se podrá realizar al final del proyecto y 

que no requiere de expertos para su análisis. A continuación se muestra un cuadro de 

indicadores seleccionados con sus metas. 
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Tabla 7 
Diseño de Indicadores 

NIVEL 
RESUMEN 

NARRATIVO 
INDICADO

R 
META 

FINAL  

Fin 

F.1. Optimizar los procesos 
de facturación y cartera 
 
F.2. Disminuir los gastos 
asumidos 
 
F.3. Aumentar la confiabilidad 
y el sentido de pertenencia por 
parte de los clientes  

F.1.1. ((Notas 
crédito 2019 - 
Notas crédito 
2018) / Notas 
crédito 2018) * 
100  

Disminuir en 
un 10% o más la 
devolución de 
facturas de venta 
de gastos 
reembolsables 
con respecto al 
año anterior. 

F.2.1. 
((Gastos 
Asumidos 2019 - 
Gastos 
Asumidos 2018) 
/ Gastos 
Asumidos 2018) 
* 100  

Disminuir en 
un 5% o más los 
gastos que la 
firma debe asumir 
como propios con 
respecto al año 
anterior.  

Propósito 

P. Establecer una estrategia 
para el recobro de gastos 
reembolsables en la firma 
Godoy Córdoba 

P.1. ((Gastos 
Reembolsables 
facturados 2019 
- Gastos 
reembolsables 
facturados 2018) 
/ Gastos 
reembolsables 
facturados 2018) 
* 100  

Aumentar la 
facturación de 
gastos 
reembolsables en 
un 5% con 
respecto al 
periodo anterior.  

Componente
s 

C.1. Modificar y elaborar 
nuevos contratos para los 
clientes que así lo requieran, 
de igual forma se vea 
estipulado en los mismos el 
cobro de gastos reembolsables 

C.1.1. 
Contratos 
actualizados en 
2019 

Determinar 
cuántos contratos 
fueron 
actualizados en el 
año 2019 con la 
característica de 
incluir el cobro de 
gastos 
reembolsables 

C.2. Diseñar un modelo de 
cobro por tarifas para los 
clientes que no aceptan el 
cobro de gastos reembolsables 

P.1. 
((Clientes que 
aceptan gastos 
reembolsables 
en el año 2019 - 
Clientes que 
aceptan gastos 
reembolsables 
en el año 2018) / 
Clientes que 

Determinar 
qué porcentaje de 
clientes acepto el 
cobro de gastos 
reembolsables por 
tarifas con 
respecto al año 
anterior 
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aceptan gastos 
reembolsables 
en el año 2018 ) 
* 100  

Actividad 

A.1.1 Definir un modelo de 
contrato para todo el cobro de 
gastos reembolsables. 
 
A.1.2 Unificar las condiciones 
generales de contrato para 
clientes nuevos y antiguos 

A.1. Número 
de modelos de 

contrato 
diseñados para 

unificar las 
condiciones de 
cobro de gastos 
reembolsables  

Escoger la 
mejor opción de 
contrato con las 
condiciones de 

gastos 
reembolsables 

para los clientes 
nuevos y antiguos 

A.2.1. Determinar cuáles 
son los requerimientos de los 
clientes para la aceptación de 
soportes 
 
A.2.2. Realizar una lista de 
comprobación de los gastos 
reembolsables para cobrar al 
cliente 

A.2. Número 
de clientes que 
exigen 
requerimientos 
para el cobro de 
gastos 
reembolsables  

Determinar 
mediante una lista 
de comprobación 

cuales son los 
clientes que 

exigen 
requerimientos 
para el cobro de 

gastos 
reembolsables 

Elaboración propia 

Identificación de medios de verificación 

Tabla 8 
Medios de verificación 

NIVEL 
RESUMEN 

NARRATIVO 
INDICAD

OR 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

Fin 

F.1. Optimizar los 
procesos de facturación 
y cartera 
 
F.2. Disminuir los gastos 
asumidos 
 
F.3. Aumentar la 
confiabilidad y el sentido 
de pertenencia por parte 
de los clientes  

F.1.1. 
((Notas 
crédito 2019 - 
Notas crédito 
2018) / Notas 
crédito 2018) 
* 100  

Informes de documentos 
de notas crédito de los años 
2018 y 2019 extraídos de 
SAP  

F.2.1. 
((Gastos 
Asumidos 
2019 - Gastos 
Asumidos 
2018) / 
Gastos 
Asumidos 
2018) * 100  

Informes de las cuentas de 
los gastos asumidos en los 
años 2018 y 2019 extraídos 
de SAP 

Propósito 
P. Establecer una 

estrategia para el recobro 
de gastos reembolsables 

P.1. 
((Gastos 
Reembolsabl

Cifras de los gastos 
reembolsables de los años 
2018 y 2019 en el Dashboard 
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en la firma Godoy 
Córdoba 

es facturados 
2019 - Gastos 
reembolsable
s facturados 
2018) / 
Gastos 
reembolsable
s facturados 
2018) * 100  

de Godoy Córdoba 
Abogados 

Compone
n-tes 

C.1. Modificar y 
elaborar nuevos 
contratos para los 
clientes que así lo 
requieran, de igual forma 
se vea estipulado en los 
mismos el cobro de 
gastos reembolsables 

C.1.1. 
Contratos 
actualizados 
en 2019 

Informe de contratos 
firmados en el año 2019 por 
parte del área de mercadeo  

C.2. Diseñar un 
modelo de cobro por 
tarifas para los clientes 
que no aceptan el cobro 
de gastos reembolsables 

P.1. 
((Clientes que 
aceptan 
gastos 
reembolsable
s en el año 
2019 - 
Clientes que 
aceptan 
gastos 
reembolsable
s en el año 
2018) / 
Clientes que 
aceptan 
gastos 
reembolsable
s en el año 
2018) * 100  

Listado de clientes que 
aceptan el cobro de gastos 
reembolsables, generado 
desde la tabla de gastos 
reembolsables. 

Actividad 

A.1.1 Definir un 
modelo de contrato para 
todo el cobro de gastos 
reembolsables. 
 
A.1.2 Unificar las 
condiciones generales de 
contrato para clientes 
nuevos y antiguos 

A.1. 
Número de 
modelos de 

contrato 
diseñados 

para unificar 
las 

condiciones 
de cobro de 

gastos 
reembolsable

s  

Informe de modelos de 
contrato diseñados por parte 

del área de mercadeo  
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A.2.1. Determinar 
cuáles son los 
requerimientos de los 
clientes para la 
aceptación de soportes 
 
A.2.2. Realizar una lista 
de comprobación de los 
gastos reembolsables 
para cobrar al cliente 

A.2. 
Número de 
clientes que 
exigen 
requerimient
os para el 
cobro de 
gastos 
reembolsable
s  

Listado de clientes que 
aceptan el cobro de gastos 
reembolsables, generado 
desde la tabla de gastos 

reembolsables. 

Elaboración propia 

Identificación de supuestos 

Tabla 9 
Identificación de Supuestos  

NIVEL RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS 

Fin 

F.1. Optimizar los procesos de 
facturación y cartera 
 
F.2. Disminuir los gastos asumidos 
 
F.3. Aumentar la confiabilidad y el 
sentido de pertenencia por parte de 
los clientes  

Reestructuraciones en las 
áreas de operaciones, 

facturación, mercado y 
financiero en el año 2019 

Propósito 
P. Establecer una estrategia para 

el recobro de gastos reembolsables 
en la firma Godoy Córdoba 

  

Componentes 

C.1. Modificar y elaborar nuevos 
contratos para los clientes que así lo 
requieran, de igual forma se vea 
estipulado en los mismos el cobro 
de gastos reembolsables 

  

C.2. Diseñar un modelo de cobro 
por tarifas para los clientes que no 
aceptan el cobro de gastos 
reembolsables 

Modificación de cláusulas 
por parte de los clientes  

Actividad 
A.1.1 Definir un modelo de 

contrato para todo el cobro de 
gastos reembolsables. 

Clientes antiguos sin 
aceptación al cambio  
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A.1.2 Unificar las condiciones 
generales de contrato para clientes 
nuevos y antiguos 

A.2.1. Determinar cuáles son los 
requerimientos de los clientes para 
la aceptación de soportes 
 
A.2.2. Realizar una lista de 
comprobación de los gastos 
reembolsables para cobrar al cliente 

  

Elaboración Propia
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Matriz de marco lógico  

Con base en los resultados que se han obtenido de los análisis anteriores se construye la matriz lógica del proyecto a continuación:  

Tabla 10 
Matriz de marco lógico  

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

Fin 

F.1. Optimizar los procesos de 
facturación y cartera 
 
F.2. Disminuir los gastos 
asumidos 
 
F.3. Aumentar la confiabilidad y 
el sentido de pertenencia por 
parte de los clientes  

F.1.1. ((Notas crédito 
2019 - Notas crédito 2018) / 
Notas crédito 2018) * 100  

Informes de documentos de notas 
crédito de los años 2018 y 2019 
extraídos de SAP  Reestructuraciones 

en las áreas de 
operaciones, 

facturación, mercado 
y financiero 

F.2.1. ((Gastos 
Asumidos 2019 - Gastos 
Asumidos 2018) / Gastos 
Asumidos 2018) * 100  

Informes de las cuentas de los 
gastos asumidos en los años 2018 y 
2019 extraídos de SAP 

Propósito 

P. Establecer una estrategia 
para el recobro de gastos 
reembolsables en la firma Godoy 
Córdoba 

P.1. ((Gastos 
Reembolsables facturados 
2019 - Gastos 
reembolsables facturados 
2018) / Gastos 
reembolsables facturados 
2018) * 100  

Cifras de los gastos 
reembolsables de los años 2018 y 
2019 en el Dashboard de Godoy 
Córdoba Abogados 

  

Componentes 

C.1. Modificar y elaborar 
nuevos contratos para los clientes 
que así lo requieran, de igual 
forma se vea estipulado en los 

C.1.1. Contratos 
actualizados en 2019 

Informe de contratos firmados en 
el año 2019 por parte del área de 
mercadeo  
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mismos el cobro de gastos 
reembolsables 

C.2. Diseñar un modelo de 
cobro por tarifas para los clientes 
que no aceptan el cobro de gastos 
reembolsables 

P.1. ((Clientes que 
aceptan gastos 
reembolsables en el año 
2019 - Clientes que aceptan 
gastos reembolsables en el 
año 2018) / Clientes que 
aceptan gastos 
reembolsables en el año 
2018 ) * 100  

Listado de clientes que aceptan el 
cobro de gastos reembolsables, 
generado desde la tabla de gastos 
reembolsables. 

Modificación de 
cláusulas por parte de 
los clientes  

Actividad 

A.1.1 Definir un modelo de 
contrato para todo el cobro de 
gastos reembolsables. 
 
A.1.2 Unificar las condiciones 
generales de contrato para 
clientes nuevos y antiguos 

A.1. Número de 
modelos de contrato 

diseñados para unificar las 
condiciones de cobro de 

gastos reembolsables  

Informe de modelos de contrato 
diseñados por parte del área de 

mercadeo  

Clientes antiguos 
sin aceptación al 

cambio  

A.2.1. Determinar cuáles son 
los requerimientos de los clientes 
para la aceptación de soportes 
 
A.2.2. Realizar una lista de 
comprobación de los gastos 
reembolsables para cobrar al 
cliente 

A.2. Número de clientes 
que exigen requerimientos 
para el cobro de gastos 
reembolsables  

Listado de clientes que aceptan el 
cobro de gastos reembolsables, 

generado desde la tabla de gastos 
reembolsables. 

  

Elaboración propia
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Seguimiento y verificación  

En el primer semestre de transcurso de la planificación del proyecto, se han visto 

involucrados como se pensaba los departamentos de financiero, operaciones y mercadeo, 

frente a esto, en enero del año 2019 se realizó un ajuste de departamentos, por lo que el 

portafolio fue dividido por cada unidad y entregado a cada gestor de cuenta quienes deben 

facturar honorarios y gastos reembolsables, por lo que al comenzar el año se efectuó la 

revisión de los clientes que han tenido restricciones al momento de facturar y se empezó 

a efectuar estudios de cada uno, para identificar la mejor solución a convenir con el 

cliente, también se han elaborado tablas informativas, donde se puede evidenciar cada 

cliente que no recibe gastos reembolsables y los requerimientos puntuales de cada uno.  

Sin embargo, aún se debe trabajar en identificar plenamente los requerimientos de los 

clientes y se produjo un error informático donde se deterioró la base de datos donde se 

tenía la información de los gastos reembolsables facturados y pendientes por facturar de 

cada cliente, esto  ocasiono demoras en la facturación del mes de marzo, este 

inconveniente fue solucionado a finales del mes de marzo, donde se comparte la base a 

cada uno de los gestores de cuenta para que puedan facturar dichos conceptos.  

Por lo cual, en el poco transcurso de la implementación de actividades del proyecto, 

se recomienda brindar una orientación más específica a cada gestor de cuenta (encargados 

de la facturación) puesto que al llevar cuatro meses en el cargo, se han visto reflejadas 

algunas devoluciones y no aceptación de gastos por falta de desconocimiento de la 

información, lo que si no se resuelve en el primer semestre del año podría ocasionar una 

disminución de las cifras esperadas al final del proyecto.  
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Conclusiones 

Luego de haber levantado toda la información del proceso de manejo de gastos 

reembolsables de la firma Godoy Córdoba Abogados se encuentra que existen algunas 

falencias con posibles mejoras. Durante el proceso de revisión algunos de los principales 

problemas encontrados radican antes de que sea generada la factura al cliente, al cargar 

los gastos, información deficiente y retraso en los procesos.  

Para contrarrestar algunos de los problemas encontrados, se propuso una alternativa 

optima la cual consiste en diseñar un modelo de cobro por tarifas para los clientes que no 

aceptan el cobro de gastos reembolsables, esta alternativa se identificó desarrollando 

previamente un diagnostico al proceso de gastos reembolsables. Logrando que no se 

deterioren las relaciones comerciales con los clientes, reducir los costos asumidos y la 

devolución o anulación de facturas. 
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Recomendaciones 

Se recomienda la implementación de la alternativa óptima en la firma con el 

objetivo de mejorar el recaudo por gastos reembolsables con vigencia del año 2019, 

permitiéndole a la empresa reducir los gastos que debe asumir como propios. 

Se sugiere que se implementen unas capacitaciones adicionales a las personas 

involucradas en el proceso de facturación de gastos reembolsables, con el fin de disminuir 

los reprocesos en la emisión de facturas.  

Se recomienda evaluar constantemente y hacer seguimiento al proceso de los gastos 

reembolsables, con el fin de tomar acciones en el momento adecuado para prevenir que 

se encuentren inconvenientes con pocas probabilidades de solución al finalizar los 

periodos.  
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Anexos  

Anexo No. 1 ODL 
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Anexo No. 2 Testing House 
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Anexo No. 3 Universidad Andres Bello 
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