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Resumen

Las empresas hoy en dia deben asumir retos y prepararse a todos los cambios, volviéndose
primordial estar actualizado, atin mds en las ramas administrativas, siendo esto lo mds importante
para los empresarios, el aprendizaje universitario es algo muy global que nos exige un buen
direccionamiento y en este caso nos sentimos satisfechas por el trabajo realizado, ya que el apoyo
que encontramos en los profesores de la Universidad Uniagustiniana de la especializacion Gerencia
Empresarial ha sido suficiente para guiarnos en las bases para la realizacion de este proyecto.

Mediante este proceso realizaremos un diagnéstico y se definird un problema, con el fin de
observar el estado en el que se encuentra la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S., para establecer
estrategas organizacionales que permitan proceder a dar acciones de mejoramiento y hacer que el
empresario se motive para ser competitivo, “La competitividad se entiende como la relacién entre
varias entidades, paises, etc. para ofrecer el mejor servicio y obtener los mayores resultados de
forma equiparable con respecto al resto del mundo.” (Gerencie.com, 2013) Este término se ha
convertido en un factor muy importante a nivel gerencial que permitird implementar las estrategias
planteadas.

JAH Lamina y Pintura S.A.S. ha mostrado colaboracién y un interés gratificante por querer
generar cambios que intercedan positivamente en el proceso adecuado de la empresa, en busca de
desarrollar procesos que proporcionen el mejoramiento diandole un buen uso a los recursos
disponibles, con el fin de establecer una propuesta de mejora que permitan ser mas competitivos

contando con las herramientas necesarias para crecer.
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Introduccion

En el sector automotriz contamos con una variedad de vehiculos entre ellos los de carga
pesada, siendo este el sector en el que nos enfocaremos con JAH Lamina y Pintura S.A.S., esta
empresa ha tenido una constante evolucion de acuerdo al aprovechamiento de sus recursos.

Es muy transcendental guiar a la empresa en la busqueda de nuevos mercados ya que en el
camino se evidencio la dependencia de un solo cliente, este siendo su principal debilidad, cabe
resaltar que a pesar de que es una empresa financieramente sostenible, se debe pensar en el
futuro, con el fin de minimizar los riesgos.

Se encuentran herramientas como las Cinco Fuerzas de Porter, indicadores de gestion y
MML, (Matriz de Marco Légico) donde se realiza un anélisis de las diferentes areas para hacer
un trabajo mds a fondo conociendo los procesos de la empresa en su actividad diaria, subsanando
los posibles errores que se estén cometiendo internamente para que de esta forma se pueda lograr
la posibilidad de salir a nuevos mercados.

Inicialmente se hizo un diagndstico, para ver la situaciéon de la empresa a nivel econémico,
financiero, gestion humana, produccioén, calidad, mercadeo y ventas. En el cual se ve reflejado
que la empresa tiene grandes oportunidades.

El propésito es lograr que JAH Lamina y pintura SAS pueda aprovechar las grandes
posibilidades que tiene para crecer, el conocimiento de su mercado, la capacidad y las nuevas
tendencias de negocio que van surgiendo con la globalizacidon, con el fin de estar preparado para
cualquier riesgo que pueda sufrir la empresa a lo largo de su proceso y se beneficie de las
oportunidades que se tienen en el mercado, alcanzando la independencia, mejorando la
capacitacion del personal, adquiriendo nuevas tecnologias, sin dejar a un lado el cuidado del

medio ambiente, sus utilidades aumenten con el tiempo y pueda alcanzar el éxito empresarial.



Descripcion de la empresa

Caracterizacion de la empresa

La empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S., identificada con NIT 901.041.103-3, se dedica al
“mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores” (Dane, 2017) de carga pesada, su
actividad econdmica principal del cédigo CIIU es 4520 Desarrolla su actividad como contratista
para la compaiiia Industrias Ivor Casa Inglesa.

JAH Lamina y Pintura S.A.S. fue creada el 5 de enero de 2016. Por el sefior Andrés Herndndez
Esguerra Gracias a los conocimientos adquiridos se ha logrado mantener de forma positiva,
cumpliendo con su objetivo principal de brindar soluciones a la empresa Casa Inglesa en la
especialidad de latoneria y pintura.

Dia a dia se busca mejorar las expectativas de los clientes comprando herramientas de alta
tecnologia y contratando al personal adecuado con el propdsito de que JAH sea reconocida en el
sector automotriz.

Mision: JAH L. y., 2016) “JAH Lamina y Pintura S.A.S. es una empresa que brinda soluciones
a otras empresas en la especialidad de latoneria, pintura, alistamiento de vehiculos y equipos
especiales. Contamos con equipos de alta tecnologia, herramientas y materiales de calidad usados
para el re acabado de pinturas, asi como un excelente equipo técnico de trabajo, para ofrecer un
servicio de calidad, satisfaciendo en primer lugar los requisitos de todos nuestros distinguidos
clientes, para proveer soluciones con un servicio superior; considerando como aspectos
fundamentales, garantizando la entrega rdpida y oportuna”.

Vision: (JAH L. y., 2016)“Buscamos ser una empresa lider en la prestacién de servicios de
lamina y pintura orientando a nuestros clientes a un mejoramiento continuo; consoliddndose como
una empresa responsable, eficiente y altamente competitiva logrando la completa satisfaccion de
los clientes”.

Recurso humano: Contratista (Casa Inglesa sede Siberia). Hay 6 personas con cargos operativos,
2 persona con cargo administrativo y los Contratistas (Casa Inglesa sede Bucaramanga). Hay 6

personas solo operativas.
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Figura 1 Organigrama, estructura organizacional empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. (2016)

Para la empresa fomentar el sentido de pertenencia, crea multiples beneficios dado que se
vera reflejado en empleados y clientes la satisfaccidon con la misma, busca mejorar el ambiente
laboral con capacitaciones, actividades de socializacion, actividades fuera de la empresa,
actualizacion y mantenimiento de herramienta.

Destacando la importancia del compromiso, para que los trabajadores se sientan cdmodos
ejerciendo sus funciones y los filtros que hay en cada proceso se brinde de la mejor forma,
obteniéndose cambios considerables, buscando como resultado que se vean personas mas felices
y se logre un 6ptimo cumplimiento de metas.

El grupo muestra la aceptacién de su ambienté de trabajo, en este &mbito se puede analizar
que hay un buen desenvolvimiento del gerente con sus empleados, Por esta razén la mayoria de
contratistas se sienten apoyados y escuchados, se puede visualizar que a los empleados les
interesa el futuro de la empresa y se sienten orgullosos de su trabajo al ser parte de esta.

La empresa presta el servicio en la Autopista Bogoti-Medellin Km 5.3 Costado Sur

Occidental Rotonda Siberia.
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Figura 2 Ubicacion Google Maps de la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. (2017)
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Las siguientes imdgenes muestran las instalaciones donde se desarrolla la actividad econémica

de la empresa.

Figura 3 fotos tomadas por autoria propia de las instalaciones de la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. (2017)



Proceso de producciéon: Cuando se decide tener una empresa de mantenimiento y reparacion
de vehiculos de carga pesada; el empresario debe tener conocimiento de su proceso para
proceder el control de su negocio.

La empresa no solo es el trabajo operativo, también estd el darea administrativa, en donde se
da orden al taller para continuar con su desarrollo econdmico, por esta razén cada una de las
personas son importante para el crecimiento de JAH Lamina y Pintura S.A.S.

Recurso financiero.

Es una empresa sostenible financieramente, debido a que hasta el momento no ha necesitado
de ayuda por otras entidades, para cumplir con sus obligaciones y ha mantenido un flujo de
efectivo 6ptimo.

Informacion financiera actual.

A continuacién se va analizar el Balance General y el Estado de Resultados del afio 2017 con
el objetivo de plantear la situacion financiera de la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. Y de
este modo presentar los aspectos mds relevantes como lo es el andlisis horizontal, vertical y los
indicadores mds fundamentales que otorga tener un enfoque mas comprensible del nivel
financiero de la empresa: (Ver Anexo 1)

Balance General 2016-2017

Nota: Elaboracion registrada en los estados financieros de la empresa.

Al examinar el Balance General de la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. se pueden dar
las siguientes consideraciones:

La constitucion de activos en los anos 2016 y 2017:

La financiacion de esta compaiia estd asignada de forma adecuada entre el activo corriente
y el activo fijo, existiendo un punto de equilibrio, lo cual es razonable para una empresa que se
dedica a la prestacion de servicios.

Al calcular la trascendencia de la cartera total, se toman los puntos del total del activo
corriente que estd estipulado en el balance general, y nos muestra la forma en que se compone
la participacion de la obligaciones que posee.

Se analiza que la composicion de las cuentas por cobrar (cartera) simbolizan un 24,20% del
total de los activos corrientes, lo que demuestra que JAH Lamina y Pintura S.A.S. condensa y
puede reclutar oportunamente los activos necesarios, referente a los clientes, bancos y cartera.

JAH Lamina y Pintura S.A.S. presenta la subsecuente informacién del pasivo y patrimonio:

12
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Se evidencia de lo anterior que la empresa estd muy bien administrada financieramente una,
debido a que los acreedores financia menos 26% de la empresa, y el 74%, la implicacion del pasivo
corriente es baja (25,23%) para una empresa como JAH Lamina y Pintura S.A.S. que nos
demuestra que pueden invertir y crecer sus utilidades. (Ver Anexo 2 y 3)

Balance General del afio 2017

Nota: la elaboracion propia estd basada en los estados financieros de la compaiiia.

Se analizan el Estado de resultado de JAH Lamina y Pintura S.A.S. y se hacen las siguientes

consideraciones:

COMPOSICION ESTADO DE RESULTADOS SOBRE LAS VENTAS
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Figura 4 JAH Lamina Y Pintura S.A.S. Composicion estado de resultado sobre las ventas (2017)

La compra de materiales que se realizan para la prestacion del servicio simbolizan un 6,93% de
los ingresos y un 53.12% de los servicios que presta, lo que nos hace analizar que por cada $100
pesos facturados, $60.05 simbolizan el costo de venta, los gastos operacionales figuraron el 29.50%
de las ingresos, dentro de los cuales el mds representativo fueron los impuestos.

A continuacidn se van a analizar los indicadores financieros mas relevantes, los cuales tienen
como funcién dar una apreciaciéon mds clara para la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S.

Indicador Financiero de Liquidez: En este indicador se puede analizar la capacidad

(facilidad o dificultad) que tiene la empresa para pagar sus obligaciones en efectivo a corto
plazo, dentro del andlisis se ve la evolucién del efectivo producido por sus activos corrientes, con
el fin de conocer la utilidad monetaria que tiene esta empresa y determinar cuanta disponibilidad

en dinero hay para invertir.



Razoén Corriente: Este indicador representa el respaldo que tiene la empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo en el afio 2017, contando con unos 2,14 pesos para caducar con
sus pasivos a corto plazo y disponga de los recursos necesarios para que los acreedores exijan
sus pasivos de un momento y no se necesite de un financiamiento.

Capital Neto De Trabajo (KT): en este indicador muestra un capital de trabajo muy bueno
por un valor de $72.460.617, lo cual indica que la empresa genera sus propios recursos
alcanzando operar tranquilamente después de pagar sus gastos operativos anuales, y cubrir los
valores de las obligaciones a corto plazo.

Rotacion de Cartera: La empresa tiene una rotacion de cartera de 28,9 dias, esto significa que
gasto 28,9 dias en recuperar su cartera o cuentas por cobrar a clientes, lo que indica que es un
buen tiempo para recobrar el dinero que mantiene con una liquidez positiva.

Rotaciéon de Proveedores: La empresa presenta la rotacién de proveedores por 113,9 dias,
esto refleja que paga sus cuentas a los proveedores cada 113,9 dias lo anterior es muy positivo
para la empresa.

Ciclo de Efectivo: este indicador refleja un ciclo de efectivo de — 85,1 dias, este ciclo de
efectivo es muy positivo, y se puede analizar que los proveedores dan 114 dias, lo que nos indica
que la compaifiia obtiene el dinero de sus clientes y trabaja con €l durante 85 dias, antes de
distribuir a los proveedores. Siendo este un ciclo de efectivo muy agil.

Proyeccién de inversion y crecimiento para la empresa: Se realizé una entrevista a Andrés el
Gerente General de la empresa, en donde se pudo notar que él tiene todo el interés de crecer
empresarialmente y poder realizar una diversificacion de la prestacion de servicios, ya que €l
tiene la vision de crear un taller mecanico que a la vez pueda vender repuestos para que de esta
forma se pueda brindar un servicio mas completo.

Ademads, se quiere implementar que su negocio se expanda a otras ciudades teniendo otro
tipo de clientes y la empresa tenga mayores utilidades

La empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S., tiene las herramientas suficientes para crear su
taller, debido a que cuenta con los activos necesarios para la creacion de una empresa y la tinica
inversion que tendria que hacer es arrendar una bodega, la cual se cotiza en Funza-
Cundinamarca, que estd en un promedio de $ 22.000.000 con una medida de 2800 metros

cuadrados o la mas grande de $ 45.000.000 con 4.270 metro cuadrados

14
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Esta zona se escogié por la cercania en donde se presta el servicio y el gerente pueda estar
pendiente de los 2 sitios, ya que la idea es que no pierda la fuente de ingreso que ya tiene, ademds
que, en esta zona hay ahorro en impuestos y en esta ubicacién se mueve el sector automotriz.

Se contrataria personal operativo, para prestar el servicio en este lugar de acuerdo a la demanda
del taller, ya que la parte administrativa que maneja actualmente la empresa podria dar el
cubrimiento.

De acuerdo al flujo de efectivo que posee esta empresa, tiene los recursos necesarios para crear
el departamento comercial, inicialmente contratando a una persona como asesor, al cual se le

pagaria por comision, con base a las 6érdenes de trabajo.



Analisis sectorial

16

ANALISIS MATRIZ DOFA
PARA LA EMPRESA JAH
LAMINA Y PINTURA S.A.S

Fuerzas - F
. Ubicacion de la empresa.
. Poca rotacion del personal
administrativo y operativo.
. Capacitacion a los técnicos en

pintura automotriz.

. Equipos, herramientas de
excelente tecnologia y materiales de
alta calidad.

. Entrada de insumos a tiempo |suministro de materiales y elementos

par parte de proveedores. de proteccion personal.

. Respaldo del servicio de . La empresa se encuentra en
14 daaaiatias PEPEY d Loact cao oo i

Debilidades - D
. No existe control cuando el

vehiculo pasa de un proceso a otro.
. Falta de coordinacion en
actividades para la entrega del
vehiculo.

. No cumplimiento en las fechas
de entrega del vehiculo.

. No hay un control exacto de

Oportunidades - O
. Realizar trabajos en otros

talleres.

. Realizar alianzas estratégicas
para enfrentar los cambios que se
enfrentan con la globalizacién.

. Buscar nuevos clientes.

Estrategias - FO
* Ser mas competitivos y pasar

propuestas a otras empresas para
darnos a conocer y lograr un mayor
reconocimiento.

* Hacer planeacion de crecimiento
de acuerdo a las necesidades de los
clientes.

Estrategias - DO
* Realizar capacitaciones para hacer

que nuestra mano de obra sea mas
especializada

* realizar una matriz para lograr un
control adecuado de un proceso a
otro midiendo tiempos y costos por
reparacion.

Amenazas - A

. Alza de precios de los insumos
de pintura.

. Competencia.

. Aumento de impuestos.

. Monopolizacién del transporte
de vehiculos de carga pesada.

. Depender de un solo cliente
(Casa Inglesa).

. Precios bajos de reparacion

Estrategias - FA

e Cumplimiento y realizar
contantemente las actualizaciones
pertinentes de acuerdo con las
normatividades legales.

* Realizar proyeccion de ventas y
provision de utilidades para invertir
en herramientas, activos y mejoras
en general.

Estrategias - DA

* Mantener el servicios con una
excelente calidad.

* Realizar alianzas con el peritaje de
las aseguradoras para que los
precios pagados sean los adecuados
yno afecten las utilidades.




Politico

Posibles modificaciones de tratados comerciales:

El tratado comercial de los cuales la empresa adquiere sus
repuestos para el mantenimiento y reparacion de los
vehiculos cuenta con EEUU (Capitulo cuatro articulo 4.8
Accesorios, repuestos y herramientas) estos con la
empresa llamada Paccar. Sila compaiiia desistiera de
estos tratados el unico cliente de JAH Lamina y Pintura no
tendra como responder a la prestacion de los servicios.

Corrupcion a nivel estatal:

Debido a la corrupcién presente en el estado Colombiano
se pueden perder oportunidades en contratacién publica
que afecta a el tnico cliente dejando a la empresa sin
oportunidad de crecimiento.

Cambio de politica:

Se debe contar con una planeacién para la presentacion y
pago de impuestos en cada cambio de gobierno con el fin
de disminuir gastos y evitar sanciones.

Politica de gobierno actual :

La politica del gobierno actual tiene cambios econémicos
que afecta la generacion de empleo y las tasas de
contribuciones con el estado.

Economico

Situacién econdémica local:

La economia Colombia tiene diferentes cambios por
afectaciones en el petréleo y délar que generan una
desaceleracion generando una inflacion del pais.

Economia y tendencias en otros paises:

En el momento a la economia del pais afecta la inmigracion
de venezolanos genera un gran impacto empezando por la
mano de obra barata se puede ver por dos lados uno sale
econOmico para el empresario, siempre y cuando estos
estén con su documentacion al dia y por otra parte genera
mas desempleo y quita valor a la mano de obra local.

Asuntos generales de impuestos:

Ley de sostenibilidad del pais tiene su afectacion de
cambios politicos econémicos ya que es principal
elemento de funcionamiento del pais.

El ciclo econémico:

En esta medicion la actividad econ6émica debe analizar el
factor empleo ya que en la época de recesion es dificil
encontrar empleo en lugar dela época de expansion se
crean nuevos y es lo que se debe apuntar para continuar
con los ciclos.
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Social

Orientacion del mercado:
Crear otro portafolio de oferta para abrir servicios a
nuevos sectores.

Sostenibilidad y generacion de empleo:

El empresario debe ser constate en la capacitacién a su
personal para el buena funcionamiento, entregas oportunas
con excelente calidad al calificar al personal lo vuelve mas
especialista de la plantillas de trabajo teniendo la
capacidad y habilidad en lo aprendido para asi ponerlo en
practica.

Ciclos de mercado:

Se puede hablar de lo tiempos muertos que se solucionan
con la diversificacion a la fecha se presenta dependencia
de un cliente por ende si se amplia los clientes y
proveedores se contaria con mas procesos para los
empleados y mis ingresos para la empresa.

Costumbres:

En este tipo de mercado se muestra personal empirico,
pero es hora de cambiar este chip donde también se
muestra personal que se capacita ofreciendo un servicio
méis técnico presto a la mejor atencidn y satisfaccion del
cliente.

Tecnologico

Desarrollos tecnologicos competidores:
Si la misma Casa inglesa adquiere la tecnologia nos
sacaria de su mercado.

Potencial de innovacion:

Fortalecimiento de la marca para la empresa creando un
potencial buscando la convencion de tecnologia que los
represente al ser unicos en el mercado como lo es el cuarto
de colorimetria.

Actualizacion de software contables:

Se puso en practica la obtencion de un software contable
para disminucién de tiempos en informes optimizando la
presentacion de estados financieras.
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Ecologico

Cumplimiento de normativa del medio ambiente:
Aplicando la Iso 14000 que trata todos los aspectos
ambientales.

Disposicion final adecuada de los elementos de
proteccion personal:

De acuerdo al Ministerio de salud es indispensable la
separacion adecuada de los elementos de proteccion
personal y prevenir la generacion de desechos perjudiciales
para la salud de los trabajadores.

Separacion adecuada de los elementos contaminados:

El ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial
crea el decreto 4741 donde reglamenta la separacioén de
desechos para el buen uso del medio ambiente dando a

conocer la obligacién y efectos de este si no se controla.

Proceso adecuado de insumos:

La ley 55 de 1993 art. 7- Marcar con etiqueta los
productos con la informacidon de su peligrosidad y manejo
del mismo.

Reciclaje:
Ley 373 de 1997, programa para el uso y ahorro de agua.

Legislativo

Cumplimiento de normativa del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo:

Decreto 1072 del 2015, Decreto 1072 del 2015 el
Ministerio de Trabajo implementa politicas para el sistema
de contratacion en el pais velando por sus garantias y
proteccion de la actividad econ6émica de la empresa.

Proceso tributario adecuado:
El congreso de la Republica con la Ley 1819 de 2016
adopta la reforma tributaria para la evasion y la elusion

Cumplimiento con la contratacion del personal:
En el momento la empresa cuenta con contratos por medio
de prestacion de servicios, como base de este progreso

Legislacion futura:

Con los cabios de gobierno las empresa estan sometidas a
darle legalidad a estos evitando llamado por parte de la
entidades que los vigilan en los diferentes aspectos.

Figura 5 Elaboracion propia Pestel (2018)
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Analisis

Esta herramientas es muy importante analizarla y JAH Lamina y Pintura ha mostrado un gran
interés por cumplir con toda la normatividad necesaria

Politica: Es necesario para una empresa de prestaciéon de servicios con régimen comun
cumplir, ejercer sus labores de forma correcta, teniendo en cuenta las politicas fiscales, “La
politica de comercio exterior puede otorgar poderosos incentivos o desincentivos a la
produccién, por medio de su influencia en los precios y las cantidades de los productos
competidores que se importan en el pais.” (Fao - Politica de comercio exterior).

Los tratados son:

EEUU: “Articulo 4.8: Accesorios, Repuestos y Herramientas

1. Cada Parte dispondra que los accesorios, repuestos o herramientas usuales de la mercancia,
entregados con la mercancia, se deberan tratar como originarios si la mercancia es originaria y
no se tomaran en cuenta para determinar si todos los materiales no originarios utilizados en la
produccion de la mercancia sufren el correspondiente cambio de clasificacion arancelaria,
siempre que:

(a) los accesorios, repuestos y herramientas estén clasificados con la mercancia y no se
hubiesen facturado por separado, independientemente de que cada uno se identifique por
separado en la propia factura; y

(b) las cantidades y el valor de dichos accesorios, repuestos o herramientas sean los habituales
para la mercancia.

2. Si una mercancia estd sujeta al requisito de valor de contenido regional, el valor de los
accesorios, repuestos o herramientas descritos en el parrafo 1, se tomard en cuenta, como
materiales originarios o no originarios, segun sea el caso, al calcular el valor de contenido
regional de la mercancia.” (Acuerdo de promocién comercial entre Colombia y los estados
unidos).

También se puede analizar que la globalizacién de la economia y las tendencias de otros
paises afectan directamente las politicas de comercio exterior, desfavoreciendo las compras de
repuestos que es un factor fundamental para cumplir con el ciclo de reparacion del siniestro.

La politica del gobierno actual segin el Dane “En octubre de 2018 la tasa de desempleo en

el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 10,2%, la tasa global de participacion
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66,4% vy la tasa de ocupacion 59,6%. Para el mismo mes de 2017 se ubicaron en 9,5%, 66,6% y
60,3%, respectivamente.” (Dane, Gran encuesta integrada de hogares (GEIH) Mercado laboral).

Econdémico: La situacién de “la economia del pais se vio impulsada entre enero y marzo por las
actividades financieras y de seguros asi como la administracion publica y defensa. Sin embargo, el
sector de construccion fue el que mds se contrajo en el primer trimestre. Cabe recordar que en el
2017 el Producto Interno Bruto fue de 1,8%.” (Revista Dinero, 2018). La actividad econémica es
un factor muy importante para cualquier empresa un aspecto positivo es que la empresa puede
invertir ya que tiene una liquidez eficiente no necesita de préstamos para financiar los gastos
actuales, lo que nos indica que la empresa puede tener un mayor crecimiento con esta experiencia,
pero es importante para un historial creditico empezar abriendo estas puestas.

Por otra parte “La economia colombiana se ha visto afectada por distintas variables que han
impactado directamente el bolsillo de todos los ciudadanos, algunas en mayor medida que otras.
El panorama visualizado a principios del 2016 no resultaba ser el mds alentador: la inflacion, el
dolar y las tasas de interés continuaban en aumento, el peso colombiano se devaluaba y el barril de
petréleo seguia a la baja.” (Portafolio, 2016)

Con los cambios de reformas la empresa debe estar muy actualizada y aplicar todo para no
presentar mds a delante sanciones.

Social: las relaciones comerciales con los clientes, generan confianza y credibilidad. Siendo esta
una situacion que beneficia a la empresa de acuerdo al crecimiento que se desea llegar. Con el
servicio que presta estd generando interés por los clientes que lo pueden referenciar generando de
esta manera una publicidad beneficiosa, teniendo en cuenta los ciclos del mercado el empresario
debe estar siempre buscando alternativas para continuar con el crecimiento. A su vez si la empresa
crece, existen mds oportunidades de empleo y personal mas calificado en la prestacion del servicio
dejando a un lado las costumbres del personal empirico sin desmeritar su conocimiento el contrario
dandole bases técnicas para sostener su empleo.

Tecnoldgicos: la empresa cuenta con desarrollos tecnoldgicos, que hacen que esta sea mas
llamativa, ya que productivamente cuenta con un cuarto de colorimetria que hace que el color del
siniestro quede exacto y los clientes satisfechos, pero no por esto se debe estar tranquilo puede que
el cliente pueda tener este recursos sacando a JAH Lamina y Pintura del mercado. Otro aspecto

positivo administrativamente es que de acuerdo a la asesoria durante este proyecto ahora cuentan



con software contable, logrando que exista un mejor control y los resultados sean agiles y
eficaces teniendo la informacion como los son estados financieros en menos tiempo y mas
seguros.

Ecolégicos: La empresa se preocupa por los aspectos ambientales sabiendo lo importante que
es para los seres humanos y el futuro de los mismo preservando la salud y bienestar, tratados
por la ISo 14000, tiene un gran interés de mejorar sus procesos evitando sanciones, no tener
tantos desechos toxicos, por el servicio que presta y lleve un proceso adecuado de los elementos
contaminados de pintura, y el reciclaje de thinner, logrando que se cumplan con los
requerimientos exigidos en las politicas ambientales de las cuales estan obligados a cumplir.

El personal estd obligado de acuerdo a politicas de la empresa al uso de sus elementos de
proteccion asi evitando accidentes. De acuerdo a lo que dice el Ministerio de salud para evitar
sanciones.

Legales: Hay aspectos sociales que se han vuelto obligatorios para Pymes el Ministerio del
Trabajo obliga a implementar como lo es actualmente el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, “deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision.” (Decreto del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud. Capitulo I Articulo 1, 2014) Esta siempre debe realizar una verificacion continua de
evitando accidente laborales y a su vez enfermedades. Un factor negativo es la normatividad

tributaria que genera gastos elevados para una empresa afectado su utilidad.
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LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

NUEVOS ENTRANTES PROVEEDORES
Monopolizacion por parte del estado con el transporte Establecer negociaciones para beneficiar a ambas partes como
de vehiculos de carga pesada. La llegada de una nueva son los plazos, descuentos financieros y garantizar que este
empresa, con mejor tecnologia, mano de obra calificada proceso se cumpla. Solicitar los estados financieros a los

y mejores precios y a la vez los competidores informales. proveedores para verificar si tienen la capacidad para responder

por los pedidos solicitados.

PRODUCTOS SUSTITUTOS
Una amenaza contundente es que el
servicio que presta la empresa micialmente
es el mantenimiento y reparacion de los
smiestros y dependemos completamente
de que el vehiculo se dé por siiestro pero
sise da por perdida total, no se podria
prestar el servicio. Puede ocurrir que
nuestro tnico cliente decida no tener
contratista y quieran apropiarse y realizar
las reparaciones de latoneria y pmtura
directamente ellos.

CLIENTES

Actualmente Ia compaiiia depende de un solo

cliente (Casa Inglesa) para ello se plantea abrir

nuevos mercados y ofrecer los servicios de la

compaiiia como por ejemplo realizar

mantenimiento y reparacion para concesionarios|
de automoviles, motos, Buses, teniendo en
cuenta la accidentalidad y la economia del

sector de mercado.

Figura 6 Elaboracion propia Cinco Fuerzas de Porter (2018)



Las cinco fuerzas, se analiza de acuerdo a los factores de éxito que se desean alcanzar

Nuevos entrantes: Hay aspectos que afectan a la empresa, debido a que como la empresa
tiene un solo cliente , hay un factor de riesgo alto ya que se compite directamente con precios
por los talleres informales y a la vez compite con otros factores como lo es la mano de obra
mejor calificada.

Proveedores: Al realizasen negociaciones para mejorar las relaciones comerciales con los
proveedores, beneficiando a las dos partes, mejorando los plazos y que de esta forma se pueden
obtener descuentos financieros que benéfica a la empresa

Productos sustitutos: inicialmente se debe mejorar la publicidad, debido a que este es un
factor bastante significativo para darse a conocer en el mercado y continuar de forma positiva
con la realizacién de las demads actividades. El nivel competitivo es alto, pero al realizarse un
plan estratégico la empresa podria mostrar un crecimiento éptimo y darse a conocer mayormente
en el sector automotriz.

Clientes: JAH Lamina y Pintura S.A.S. Es una empresa con todo para crecer y resaltar la
garantia que se ofrece, hace que un cliente se fidelice a ellos cumpliendo en tiempos de
reparacion y experiencia, para este crecimiento se investigd una comprar de base de datos de
posibles clientes con la Cdmara de Comercio (Ver Anexo 4), se debe diligenciar los formatos y
a la vez decir la cantidad de datos que necesitan. De esta mera tendra el costo segin la decision
del empresario.

Rivalidad de la industria: Cuando una organizacién posee una estrategia para mejorar la
competitividad, hace que esta se realice con un debido proceso, logrando una competencia sana,
debido a que se analiza el entorno de los competidores, para que llegue a la excelencia.

Analizando factores tan importantes en una organizacion como lo son: la seguridad
industrial, atencién, contratacion, competitividad de precios y posicién financiera

Es notorio que JAH Lamina y Pintura S.A.S. estd en un 6ptimo nivel, lo que da a lugar que

si se experimentan nuevos mercados, se pueden obtener resultados positivos.
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Definicion del problema de intervencion

Si el mundo evoluciona las empresas deben tener una visiéon mas clara para su fortalecimiento
y continuidad en el mercado, teniendo en cuenta las exigencias de cada uno de sus clientes, hoy en
dia no es solo retener a uno ,es también ampliar el portafolio en la atencién y el cubrimiento de las
necesidades, mostrando empresas solida y sostenibles. Que llame mds clientes para crecer y
mantener su idea de negocio. Todo esto también llamado globalizacién que obliga a realizar un
constante cambio en el mercado. Si las empresas se enfocan en una sola manera de llegar a su meta
no estan planeando la estabilidad de la misma.

En este caso la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. en la actualidad trabaja para un solo
clientes la empresa Casa Inglesa, esto hace que se genere una alarma en sus operaciones y las
oportunidades de crecer, situacién que concluye con la carencia de una planeacién estratégica al
contar con un solo cliente, se puede notar que es un riesgo muy alto, en donde permanecer en
funcionamiento cada dia es mas complejo, la tecnologia y las leyes van cambiando, por esta razén
se vuelve un gran problema de intervencion el contar con una sola fuente de ingreso, ya que el
objetivo de toda empresa es mantenerse en el mercado.

Sentirse seguro con un solo cliente se convierte en un gran enemigo para el empresario, debido
a que no puede nutrir su cartera, elevando el porcentaje de su factura en un solo consumidor, sin
versificacion y ocupando el 100% del tiempo en los temas operativos y administrativos, aceptando
cualquier condicién que le impongan, como lo son tarifas, fechas, plazos, ademds de que se
exponen a las decisiones que ese tnico cliente tome, igualmente Casa Inglesa pueden cambiar de
proveedor o en otra situacién mds negativa, puede existir el riesgo de que cierren sus actividades
por crisis y los ingresos para JAH sean nefastos, afectando margenes, perdida de utilidades,
contando también que esto podria afectar considerablemente la continuidad de las actividades de
la empresa.

La gerencia de JAH Lamina y Pintura tiene todo el conocimiento en latoneria y pintura y sus
herramientas para el total funcionamiento de esta, pero contar con un solo cliente, afectara varias
areas en la empresa y se perderia el evoluciona miento en el mercado. El nivel competitivo de la

empresa estd en juego ya que esta cuenta con las herramientas para crecer.
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Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la oferta de servicios enfocando la planeacion estratégica de la empresa JAH lamina

y pintura S.A.S, permitiendo incrementar los clientes y explorar nuevos mercados a nivel nacional.

Objetivos especificos

A. Establecer estrategias que permitan incrementar los clientes a corto plazo.
B. Identificar nuevos productos o servicios para el portafolio de la compaiiia.
C. Evaluar nuevos mercados de pintura a nivel industrial y automotriz.

D. Definir el portafolio actual de servicios de la compaiiia.



27

Alcance

En el Plan propuesto para la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S., se plantea de la siguiente
manera, mediante matrices vistas como lo son Pestel, MML, Dofa y las cinco fuerzas de Porter,
con las cuales se desea desarrollar esta investigacion.

* Mejoramiento de ingresos y capacidad financiera.

* Incremento de la capacidad técnica en la empresa

* Aumento en la capacidad de inversion

* Desarrollo de independencia empresarial ( Dofa )

¢ Fortalecimiento de la oferta de servicios en la creacidon de un area comercial, basada en
la aplicacion de aumentar los clientes y la capacidad operativa de la adquisicién

* Mejoramiento de las plantas fisicas.

*  Formacién de personal.

* Aumento de la productividad.

* Posicionamiento en el mercado a nivel industrial y automotriz ( Matriz MML)

* Medicién de resultados por medio de indicadores ( Matriz MML )

* Tomar medidas correctivas. ( Matriz MML )

* Evidenciar un plan de mejoramiento continuo con el cumplimiento de las matrices.

La metodologia propuesta integrard sus sistemas de seguimiento y evaluacion mediante el uso
de herramientas de gestion, que le permita alcanzar el logro de los objetivos a través de la puesta
en accion de sus estrategias, con el fin de logar crecimiento empresarial, partiendo de la revision
permanente de las matrices.

En este proceso nacen los grandes temas de accién, y la representacion gréifica de dichos
objetivos en funcién de las perspectivas de satisfaccion del cliente, mejoras en los procesos,
cubrimiento, posicionamiento en el mercado, ampliacién de servicios, mayores oportunidad de
crecimiento mejorar, la capacidad de gestion y optimizacion de los recursos financieros,
permitiendo construir un plan, pero sobretodo lograr independencia a la hora de tomar daciones de
acuerdo a las perspectivas del empresario. Todo esto analizado en la matriz Marco Metodolégico
de las dreas involucradas y los indicadores de medicion. (Pag. 37- tabla 1, tabla 2 y pag. 42, 43

—tabla 3, tabla 4)
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Antecedentes
Se va a realizar una investigacion basada en la problemadtica encontrada en la empresa JAH

Lamina y Pintura S.A.S.

El primer trabajo visto es un ‘“Plan de negocios de un taller mecanico para trabajos rapidos”
(Palacio, 2008) de la Universidad Eafit de Medellin en el 2008 presentado por Maria Sara Gutierrez
Palacios al asesor Juan Santiago Villegas Lopez, en el plan de mejora realizado , este empresa
puede contemplar la idea de crear un taller para la prestaciéon de servicio en reparacion y
mantenimiento para trabajos rdpidos de vehiculos, buscando conocer el entorno competitivo y
planteando estrategias de mercado y asi comprender los diferentes estados de la economia, en este
ambito se utilizé como guia las Cinco Fuerzas de Porter en este plan sugiere que se mejores los

tiempos de mantenimiento y reparacion teniendo en cuenta las necesidades de los clientes.

El otro trabajo encontrado es “Disefio del plan de mercadeo para comercializar autopartes en
la cuidad de Bogotd a través de la empresa T.P.D. LTDA”, (Malagon, 2006) investigacién
realizada por Delia Cristina Echeverria Russi, Alvaro Galindo Carrefio y Juan Carlos Malagon
Lara con el asesor Ricardo Hoyos Ballesteros de la Universidad de la Salle en la Facultad de
Gerencia de Mercadeo en el afio 2006, El fin del proyecto es contribuir con asesoria a la empresa
T.P.D. LTDA para que participe con el mercado con la linea de partes de vehiculos como lo
son retrovisores, soportes para espejos y la linea de audio y video en la cuidad de Bogota.
Reflejan como indicadores la participacion, cumplimiento, nimero de clientes al mes y rotacion

de cartera.

Se encontré un trabajo de la Universidad de la Salle como tesis de grado el tema tratado es
“Disefio e implementacion de un plan estratégico para la empresa Disempack LTDA” (Cano y
Cifuentes, 2011) proyecto realizado por Andrés Felipe Cano de Castillo y Diana Alejandra
Cifuentes Salazar, presentado en el 2011, tiene como objetivo implementar un plan estratégico para
que la empresa analizada tenga éxito, medite el Dofa definir una visién a largo y corto plazo
mostrando la responsabilidad de los empresarios para llevar a cabo cualquier proceso buscando la

innovacion y ser capaz de satisfacer las necesidades de sus clientes..

“En medio de un frio adormecido por el inicio de la primavera, con un sol de media tarde que
se filtra por entre los abrigos y rodeados por tamafias bodegas que albergan todo tipo de piezas

para construir vehiculos de alta gama, se afina, con lujo de detalles, el que para el Grupo BMW
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es su apuesta en el que dejo de ser el futuro automotor y ya se convirtié en el presente de uno de
los negocios més poderosos del mundo. (Edwin Bohérquez Aya, Munich - Dingolfing (Alemania),
2015).

“Henry Ford disefo su primera cadena de montaje mévil en 1913, revolucionando el proceso de
manufactura en su Ford Modelo T. Esta cadena de montaje, en un primer momento instalada en la
fabrica Ford de Highland Park, Michigan, fue el espejo de los procesos de produccién en masa en

el resto del mundo.” (Ford, Historia de Henry Ford).

Marco referencial.
Los marcos que se verdn a continuacion tratan con los temas relacionados y encontrados en la

empresa.

Marco teérico.
Para lograr que la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. sea mds competitiva debe tener en

cuenta la reorganizacion de los procesos.

Segin (Utopia consultores, 2017) significa “la capacidad de las empresas de un pais dado para
disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la
competencia con empresas de otros paises’.

“La competitividad industrial es una medida de la capacidad inmediata y futura del sector
industrial para disefiar, producir y vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mds
atractivo que el de productos similares ofrecidos por los competidores” (La competitividad
industrial: Una revision tedrica, 2017)

“Lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo
de supervivencia sino que ademds también te da acceso a un puesto importante dentro de una
empresa y acercarte a conseguir todo lo que sonaste”. (Las 5 Fuerzas de Porter, 2017)

“El objetivo del mantenimiento preventivo del vehiculo es chequear el funcionamiento de
partes y sistemas mds importantes del vehiculo como llantas, bateria, sistema de frenos, de
suspension, de iluminacidn, escape, entre otros.” (Andrés, 2017).

“El mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores (en: reparaciones mecanicas,
reparaciones eléctricas, reparaciones de los sistemas de inyeccion electronica, servicios corrientes
de mantenimiento, reparacion de la carroceria, reparacion de partes y piezas de vehiculos
automotores, lavado, encerada, montaje y despinochado de llantas, entre otros; metalizaciéon y

pintura, reparacion de parabrisas y ventanas, reparacién de asientos, reparacion, colocacién y



reemplazo de llantas y neumadticos, tratamiento anticorrosivo, instalacion de partes y accesorios
que no hace parte del proceso de fabricacion, remolque, asistencia en la carretera, entre otros).
Generalmente estas actividades son realizadas en los mismos establecimientos, aunque en

diferentes combinaciones”. (Dane, 2017)

Marco conceptual.
Orden de trabajo: Formato el cual se ingresan los datos del vehiculo, cliente y reparacion

indicando las operaciones a realizar al vehiculo.

TOT: Trabajos en otro taller.

Siniestro: Dafo que sufrié un vehiculo.

Reproceso: Operacion la cual se generd error y se tiene que realizar nuevamente de forma
correcta, esta situacion se detecta antes de dar salida al vehiculo.

Diagndstico: Anélisis de la situacion en la que se encuentra el vehiculo.

Inspeccién: Es una inspeccion en la que se realiza cuando ingresa y sale el vehiculo del taller.

Tempario: Es un documento que envia la aseguradora en el cual se indica que operaciones se
autorizaron para realizar al vehiculo siniestrado.

Epp: elementos de proteccion personal.

Mecénica: es una rama de la fisica que estudia el movimiento de los cuerpos y conjuntos de
elementos que forman un motor o cualquier sistema que requiera armonia y sincronia en la
ejecucion de una tarea. (Conceptodefinicion.de, 2017).

Electricidad: La corriente fluye a lo largo de un udnico cable, desde la bateria hasta el
componente que estd siendo alimentado y regresa a la bateria a través de la carroceria de metal.
La carroceria estd conectada al terminal de tierra de la bateria por un cable grueso. (Como
funciona un auto, 2017)

Alicates: Los alicates son herramientas esenciales en cualquier tipo de taller, ya que son
utilizadas para tareas comunes como para sujetar, doblar, o cortar elementos.
(Herramietaspara.com, 2017)

Brocas (También conocidas como mechas): En muchas tareas a realizar dentro de un taller
es necesario hacer agujeros. Para ello, se requiere de una maquina que haga girar la broca a la
velocidad necesaria para perforar el elemento a agujerear. (Herramietaspara.com, 2017)

Cizalla: Es una herramienta de corte. Se utiliza principalmente para cortar plantas de metal

de bajo grosor, o para cortar grandes cantidades de papel. (Herramietaspara.com, 2017)
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Destornillador: Es una herramienta bdsica que se utiliza para apretar distintas clases de tornillos.
Existen diferentes clases de cabeza del tornillo, motivo por el cual es que estamos acostumbrados
a trabajar con cuatro tipos de destornilladores diferentes; de punta, Philips, Torx, o estrella.
(Herramietaspara.com, 2017)

Martillo: El martillo es una herramienta basica que se utiliza para transmitir fuerza a través de
golpes. (Herramietaspara.com, 2017)

Remachadora: Es una herramienta muy utilizada en la mayoria de los talleres donde se trabaja
con metal. Los remaches son cilindros que tienen como finalidad la unién de piezas y son no
desmontables. Pueden ser aplicados tanto en metal como en madera. (Herramietaspara.com, 2017)

Tenazas: Las tenazas tienen como finalidad el extraer objetos o cortar cables. Tienen mayor
apertura que los alicates y suelen ser mds largas. (Herramietaspara.com, 2017)

Sierra de mano: La sierra de mano esta formada por dos componentes. Por un lado tenemos el
soporte, y por otro la hoja de sujecion que es la encargada de realizar el corte.
(Herramietaspara.com, 2017)

Tijeras: El uso principal que se le da a las tijeras dentro de un taller, es que se utilizan para el
corte de algunos tipos de alambres y chapas de poco grosor. Se deben mantener siempre afiladas y
en buenas condiciones. (Herramietaspara.com, 2017)

Cinta métrica: es un instrumento bédsico de medicion. Estd formada por una capa delgada de
acero con cromo o aluminio enroscada sobre si misma que se extiende segtn la necesidad del
operador. (Herramietaspara.com, 2017)

Regla: Laregla es tal vez el instrumento de medida més comun. Se basa en una escala graduada
y numerada en centimetros y milimetros. Por lo general, su longitud total no supera el metro.
(Herramietaspara.com, 2017).

Alistamiento: Es el retoque de pintura y brillos que le da a un vehiculo.

Cotizacién: Documento en el cual se registran los dafios causados en el vehiculo

Terraja de roscar. Es una herramienta de corte que se utiliza para el roscado manual de pernos
y tornillos, que deben estar calibrados de acuerdo con la caracteristica de la rosca que se trate.

(Herramietas, 2017).

Marco histérico.
JAH Lamina y Pintura S.A.S. Inicia sus operaciones el 5 de enero de 2016, esta empresa cuenta

con dos sedes; una en Bucaramanga (Gir6n) y la otra en Rotonda Siberia (Autopista Bogota-



Medellin Km 5.3 Costado Sur Occidental Rotonda Siberia). Atendido por el sefior Andres
Hernandez, prestando el servicio de contratista a la empresa Kenworth Casa Inglesa para
de carga pesada.

Esta empresa nace con la experiencia adquirida del sefior Andres Hernandez en base al
conocimiento adquirido al lado de su papd quien en sociedad contaban con una empresa de 15
afios llamada JHA Jaime Hernandez Aldana en la cual Andres tuvo varios cargos como alistador
de vehiculos, latonero y pintor hasta que pudo lograr con mucho esfuerzo ser administrador,
demostrando el deseo por crecer y superarse para poder ejercer su cargo de forma muy positiva.

La empresa JAH se liquida para que los servicios que se prestaban en las 2 empresas Stewart
& Stevenson y Casa Inglesa, se independizara y se generara una organizacién adecuada,
logrando que en el empresario creciera la necesidad de poner en marcha su propio negocio y
continuar.

Actualmente la empresa se enfoca en la atencidn a su Unico cliente (Kenworth Casa Inglesa),
con el reconocimiento de su servicio dedicdndose a escribir su propia historia. Todo esto nace
con la idea de una independencia y empezar a ser visto como empresario y no como el hijo del
sefor Hernandez apoyandose en el compromiso trabajando con calidad del servicio, la atencién
directa, personal y especializada para cada vehiculo.

En esta labor la empresa cuenta con su organigrama en donde el sefior Andres tiene a cargo
10 empleados, estd la asistente contable administrativa para las dos sedes, en la principal estd el
coordinador, latonero, pinto y alistador, en la otra estd el coordinador latonero y pintor. Claro
que dependiendo la labor se busca personal para siempre cumplir con los compromisos
adquiridos. La empresa tiene su propio cuarto de colorimetria para ejercer su trabajo con calidad

asegurando la garantia a su cliente.

Marco legal.
En el tema de objeto de estudio y la actividad econémica que desarrolla la empresa JAH

Lamina y Pintura S.A.S. se encuentran las siguientes normas que inciden en el desarrollo de esta

investigacion:

a) Ministerio De Hacienda y Crédito Publico Decreto Num. 1473 de 2014 “Por medio del
cual se sefialan las actividades econémicas para los trabajadores por cuenta. Propia"
(Dian, 2014). (Minjusticia, 2014).

Actividades Econémicas Dian
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Mantenimiento y reparacion  de
vehiculos automotores

Comercio de partes, piezas
4530 (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores
Comercio de motocicletas y de

4520

i sus partes, piezas y accesorios
Mantenimiento y reparacion de
4542 | motocicletas y de sus partes y

piezas

Figura 7 Actividades Econdmicas DIAN para la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. (2017)

“El Decreto 2400 de 1979 en sus articulos 176 y 177 indican que: de los equipos y elementos
de proteccion. Articulo 176. En todos los establecimientos de trabajo en donde los trabajadores
estén expuestos a riesgos fisicos, mecédnicos, quimicos, bioldgicos, etc., los patronos suministraran
los equipos de proteccion adecuados, segin la naturaleza del riesgo, que retinan condiciones de
seguridad y eficiencia para el usuario.

Articulo 177. En orden a la proteccion personal de los trabajadores, los patronos estardn
obligados a suministrar a éstos los equipos de proteccién personal, de acuerdo con la siguiente
clasificacion.

Como se evidencia de la transcripcién normativa anterior es exigencia legal para el empleador
el suministro de los elementos de proteccién necesarios para la ejecucion de las labores, asi lo ha
venido haciendo la Universidad, con la periodicidad requerida, sin embargo exige que los
destinatarios de la dotacion industrial cumplan con la obligacién de su uso adecuado, la ley 9 de
1979 en su art. 85”. (Circular 006, 2010).

“c) norma técnica colombiana 6018 sello ambiental colombiano. Criterios ambientales para
pinturas y materiales de recubrimiento (Icontec, 2013)

El propésito general de las etiquetas y declaraciones ambientales es promover la oferta y la
demanda de productos y servicios que cansen menor impacto en el ambiente, mediante la
comunicacion de informacion verificable, exacta, sobre aspectos ambientales de dichos productos
y servicios, para estimular el mejoramiento ambiental continuo por el mercado.

Los criterios ambientales establecidos en esta norma se han definido considerando los siguientes
principios del eco-etiquetado:

El producto o servicio debe hacer un uso sostenible de los recursos naturales que emplea como

materia prima o insumos.



El producto o servicio debe minimizar el uso de materias primas nocivas para el ambiente.

Los procesos de produccién o de prestacion de los servicios deben utilizar menos cantidades
de energia o hacer uso de fuentes de energia renovables o ambos.

El producto o durante la prestacion del servicio se deben utilizar menos materiales de
empaque, preferiblemente reciclables, reutilizables o biodegradables.

El producto debe ser fabricado o el servicio se debe prestar haciendo uso de las tecnologias
limpias o generando un menor impacto relativo sobre el ambiente”. (Norma Tecnica
Colombiana NTC 6018, 2013).

Resolucion 315 de 2013 — “Articulo 2.- Revision y Mantenimiento de los vehiculos. Las
empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros serdn las responsables de realizar
directamente el mantenimiento preventivo de los vehiculos de servicio publico vinculados a su
parque automotor, a través de un centro especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

Las intervenciones correctivas que sea necesario realizar al vehiculo podréan ser contratadas
por el propietario, pero el vehiculo no podrd ser despachado sin la validacion satisfactoria por
parte de la empresa de las reparaciones realizadas.” (Resolucion 315 de 2013, 2013 documento
en Pdf).

d) Norma técnica colombiana 6018 Los criterios ambientales establecidos en esta
norma se han definido considerando los siguientes principios del eco-etiquetado:

* El producto o servicio debe hacer un uso sostenible de los recursos naturales que emplea
como materia prima o insumos.

* El producto o servicio debe minimizar el uso de materias primas nocivas para el
ambiente.

e Los procesos de producciéon o de prestacion de los servicios debe utilizar menos
cantidades de energia o hacer uso de fuentes de energia renovables 0 ambos.

* El producto o durante la prestacion del servicio se deben utilizar menos materiales de
empaque, preferiblemente reciclables, reutilizables o biodegradables.

* El producto debe ser fabricado o el servicio se debe prestar haciendo uso de las
tecnologias limpias o generando un menor impacto relativo sobre el ambiente.

* En esta norma se establece los aspectos importantes que debe tener las empresas que se

dedican a utilizar elementos, materiales e insumos de pintura y el uso adecuado de las
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mismas, a fin de promover la proteccion del medio ambiente. (Norma Tecnica

Colombiana NTC 6018, 2013)



Metodologia de marco légico

Involucrados

Grupos Intereses Problemas percibidos | Mandatos y recursos
+ Equipos, herramientas de excelente
tecnologia y materiales de alta calidad. Mayores gastos Dinero
* Entrada de insumos a tiempo. retraso en las reparaciones |Mapa de procesos
Cliente Casalnglesa |* Respaldo del sencio de garantias en pintura. {Gastos Dinero
Separaciony
+ Contribuir a la proteccion del medio ambiente.|Manejo de losinsumos  |almacenamiento
contaminados adecuado
. , , Dependencia de un solo
Nuevos clientes Otros Realizar trabajos en otros talleres ) )
cliente Aumento de ingresos
Calidad en los productos Tiempos de entrega Planeacion
Proveedores - - - -
Aumento de pedidos Ala de precios en los insumdGastoa de materiales
+ Ubicacion de la empresa. Productividad Insetivos economicos
+ Poca rotacion del personal administrativo y
Personal compaiiia Contratistas [operativo. Dependencia (Gastos en contratacion

» Capacitacion a los técnicos en pintura
automotriz.

Mantener los servicios con
excelente calidad

Gastos laborales

Figura 8. Analisis involucrados.(2018).

Grupos Estrategias
Realizar proyecciones de ventas y provision de utilidades para invertir en herramientas, activosy mejoras en general
Clent Planeacion de pedidos, formatos de calidad parala salida del vehiculo
ientes

Nuevos clientes

ventas y estender lso servicios que prestala empresa

Mantener el servicio con una excelente calidad, realizando alianzas con nuevos clientes , con el fin de aumentar las

Proveedores

Acuerdos de pago y realizar planeacion para que ambas partes se puedab beneficiar con los tiempos de entrega
realizar alianzas para que los proveedores recomienden los servicios que presta esta empresa

Personal compafifa

Crear confianzas entre sus colaborados , cambiando la contratacion

Figura 9. Estrategias para la empresa. (2018).




Arbol de problemas

Riesgo muy alto en un futuro

I
Perdidas de posibles ingresos

Bajas expectativas de mercado

f

Riesgo en la inversion

Inseguridad

f

Reprocesos

Retrasos

Mayores tiempos en los procesos

]

Carencia de planeacion estratégica que permita ampliar los clientes.

T

T

Falta de conocimiento a nuevos mercados

No se cuenta con instalaciones propias

!

Falencia en el proceso de contratacion

Miedo a la apertura

Falta de diversificacion de su mercado

Dependencia de un solo cliente

Capacitacion msuficiente

Personal no calificado

Figura 10 Elaboracién propia del Arbol de problemas de la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. (2018).
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Arbol de objetivos

|Disminucion de riesgo |

|Inversi6n |
|

|Muchas expectativas en el marcado | |Ambiente Seguro |

f !

|Entrada de ingresos |

| Indicadores

|Ané1isis de posibles riesgos

|disminucion de tiempos en los procesos

f

Desarrollo de planeacion estratégica con la ampliacion de los clientes

! !

|Aquirir conocimiento a nuevos mercados | |Insta1aciones propias |

|Atrevimiento a la apertura | |C0nocer la calidad |

|Atracci(')n de clientes |

|Ana1151s de mercado | |Am'endo de bodega |
I

|Inversi(’)n | |Crear portafolio de servicios |

|Crear departamento comercial |

l

|Debid0 proceso de contratacion

| Capacitacion periodiocamente

|Pers0na1 calificado

1

|Cambio de tipo de contrato

|Alianza con instituciones

|Mapa de procesos

Figura 11 Elaboracién propia Arbol de objetivos JAH Lamina y Pintura S.A.S. (2018).
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Analisis de alternativas

Andlisis de mercado: En este caso la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. se le propone
adquirir con la Camara de Comercio, la compra de una base de datos, con el apoyo de la creacion
de un departamento comercial para ponerse en contacto con los posibles clientes y dar a conocer
sus servicios, ofreciendo el nuevo portafolio, con el fin de que las propuestas que se van hacer,
logren tener impactos positivos y cubran las necesidades de sus clientes. (Ver Anexos 4).

Inversion: Para lograr el crecimiento de la empresa, inicialmente se debe invertir en contratar
mds personal y capacitarlo de forma adecuada, aumentando la compra de herramientas con el fin
de brindar cubrimiento y calidad en las ordenes de trabajo, para que de esta forma se realice la
proyeccion adecuada de acuerdo al presupuesto que se tiene y el tiempo de recuperacion.

Creacion departamento comercial: Este departamento fortalecera la oferta de servicios, con el
objetivo de aumentar los clientes y que los ingresos se eleven de forma progresiva y se tengan mas
alternativas de crecimiento y se pierda la dependencia de tener un solo cliente.

Estudio de mercado para la compra de materiales y herramientas: Se busca que la empresa
continde con la compra de materiales de buena calidad y que las herramientas estén actualizadas y
en perfecto estado ya que con el dia a dia y la tecnologia que siempre estd avanzando se tiene que
estar atentos a los cambios.

Contratacién de personal profesional en este campo: Hoy en dia para todos es indispensable
tener la teoria para llegar a la buena practica. Para esto la empresa debe contratar personal més
calificado ofreciendo un trabajo bien elaborado y con la calidad esperada por los clientes, con el
fin de lograr la fidelizacién de los consumidores y que se ofrezcan servicios con mano de obra
calificada.

Capacitacién: Implementar capacitaciones periddicamente de acuerdo a los procesos que se
estan realizando, contando con la participaciéon del personal, para que este se sienta mads
comprometido y este actualizado de los cambios que se pueden generar en las labores del dia a dia.
También siendo importante para la aplicacién de los mapas de procesos y revisando que se estén
cumpliendo de forma adecuada, esto con el fin de generar seguridad en los servicios prestados,

aumentando la productividad y alcanzando la mejorar continta.
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Alternativas
Alianzas nuevos clientes y proveedores Analisis de inversion y recuperacion de esta Contratcion adecuada ]_ Fines
Desarrollo de planeacion estratégica con la ampliacion de los clientes. " Proposito
Aquirir conocimiento a nuevos mercados Instalaciones propias Debido proceso de contratacion
| | I
Atrevimiento a la apertura Conocer la calidad Capacitacion periodiocamente > Componentes
I I
Atraccion de clientes Personal calificado
Andlisis de mercado Arriendo de bodega Cambio de tipo de contrato
Inversion Crear portafolio de servicios Alianza con instituciones L. Actividades
Crear departamento comercial Mapa de procesos

Figura 12 Elaboracion propia Alternativas de solucion para JAH Lamina y Pintura S.A.S. (2018)



Contar con nuevos clientes

Servicios prestados, comparado con
los que se prestaban anteriormente

Utilidad del periodo anterior/ utilidad del
periodo actual
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Crecimiento empresarial

Alianzas nuevos clientes y proveedores

Aumento de ingresos

Utilidad del periodo anterior/ utilidad del
periodo actual

Mejoria en las relaciones
comerciales

Andlisis deinversién y recuperacion de esta

Recuperacion dela inversién

Punto de equilibrio

Se mantiene la estabilidad en
la empresa

Mayores ingresos

Rentabilidad

Aumento de utilidad

Crecimiento empresarial

Desarrollo de planeacién estratégica para la
ampliacion delos clientes.

NuUmero de clientes

Clientes del periodo pasado / clientes en
el periodo actual

Independencia

Adquirir conocimiento a nuevos mercados

Servicios prestados, comparado con
los que presta la competencia

Tasa de retencién de clientes en el
soportes del crecimiento de las ventas

Mayor oportunidad de
crecimiento laboral

Atrevimiento a la apertura

Cubrimiento

Excelencia en los servicios prestados de
los a clientes antiguos / los nuevos

Aumento de clientes

Atraccion de clientes

Valor del cliente

Permanencia del cliente

Fidelizacién de clientes

Nuevo portafolio de servicios

Mayor porcentaje de utilidad

Variabilidad de los ingresos

Aumento de ordenes de
trabajo

Diversificacion en la prestacion del servicios

Aumento de ordenes de trabajo

Mayores ingresos

Ampliacion de servicios

Aumento de productividad

Tiempo por orden de trabajo

Encuesta de satisfaccion

Mejor calidad en la mano de
obra

Personal calificado

Calidad en las nuevas ordenes de
trabajo

Coste por contratacién

Menos garantias

Calidad del servicio prestado

Numero de garantias

Formatos de calidad satisfactorios

No se presentan garantias

Al.Alianza con instituciones

Aumento de clientes

Facturacion

A2. Cambio de tipo de contrato

Coste por contratacién

Porcentaje de mejora en los procesos del
servicios prestado

Estabilidad laboral

A3. Inversion de herramientas

Dinero disponible para cubrir las
obligaciones

Flujo de efectivo

Cubrimiento

A4. Arriendo de bodega

Independencia

Aumento de utilidad

Estabilidad laboral

B1.Crear departamento comercial

Conocimiento del servicioy dela
empresa

Uso adecuado del CRM

Posicionamiento en el
mercado

B2.propuestas comerciales

Aumento de clientes

Aumento de utilidad

C1. Bases de datos

Nuevos mercados

Aumento de clientes

Mayor oportunidad de
crecimiento

C2. Analisis de mercado

Nivel de satisfaccién del cliente

Frecuencia de reclamos

Posicionamiento en el
mercado

D1. Crear portafolio de servicios

Servicios prestados, comparado con
los que presta la competencia

Tasa de retencién de clientes en el
soportes del crecimiento de las ventas

Cubrimiento

D2. Mapa de procesos

Numero de reproceso en un periodo

Formatos

Divulgacién y aplicacién de
la herramienta

Figura 13. Resumen narrativo, indicadores, verificacion y supuestos. (2018)



Servicios prestados, comparado con los que
se prestaban anteriormente

Utilidad del periodo anterior/ utilidad del
periodo actual
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serealiza verificacion de la facturacion mensual
y semestral

Aumento de ingresos

Utilidad del periodo anterior/ utilidad del
periodo actual

Se veririfica con la utilidad del ejercicio mensual

Recuperacién de la inversidn

Punto de equilibrio

Analisis de los estados financieros

Rentabilidad

Aumento de utilidad

Analisis de los Estado de resultados

Nidmero de clientes

Clientes del periodo pasado / clientes en el
periodo actual

Se verifica con los valorres de la facturacion
mensual

Servicios prestados, comparado con los que
presta la competencia

Tasa deretencidn de clientes en el soportes
del crecimiento de las ventas

Se verifica con estado financiero en el
incremento de su utilidad y clientes

Cubrimiento

Excelencia en los servicios prestados de los
a clientes antiguos / los nuevos clientes

Con la fidelizacién de clientes

Valor del cliente

Permanencia del cliente

Encuentas de satisfaccion por servicio prestado

Mayor porcentaje de utilidad

Variabilidad de los ingresos

Se verifica en el estado de resultados

Aumento de ordenes de trabajo

Mayores ingresos

Se verifica en el estado de resultados

Tiempo por orden de trabajo

Encuesta de satisfaccion

severifica con los Formatos de calidad

Calidad en las nuevas ordenes de trabajo

Coste por contratacion

se verifica con los Formatos de calidad

Numero de garantias

Formatos de calidad satisfactorios

Informes PQR mensual

Aumento de clientes

Facturacion

Coste por contratacidén

Porcentaje de mejora en los procesos del
servicios prestado

Se verifica atraves de los de los estados
financieros en el flujo de efctivo

Dinero disponible para cubrir las
obligaciones

Flujo de efectivo

Estados financieros en el flujo de efctivo

Independencia

Aumento de utilidad

Por medio de la base de datos, con la retencion
de clientes

Conocimiento del servicio y de la empresa

Uso adecuado del CRM

Por medio de la base de datos, con la retencion
de clientes

Aumento de clientes

Aumento de utilidad

Verifiacion de las ordenes de trabajo

Nuevos mercados

Aumento de clientes

Nivel de satisfaccidon del cliente

Frecuencia de reclamos

Verificacion del portafolio por medio de
encuentas , si cumplen con las necesidades de
los clientes

Servicios prestados, comparado con los que
presta la competencia

Tasa deretencidén de clientes en el soportes
del crecimiento de las ventas

Encuentas de satisfaccion por servicio prestado

Numero de reproceso en un periodo

Formatos

Verificacion del diligenciamiento y entrega en el
aere administrativa

Figura 14. Indicadores, medios de verificacion y seguimiento. (2018).
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Conclusiones

En la investigacion realizada a la empresa JAH Lamina y Pintura S.A.S. respecto a las variables
del direccionamiento estratégico, se evidencia que la empresa no cuenta con una planeacion
estratégica y una vision clara a largo plazo, no se han tenido en cuenta el riesgo de iliquidez que se
puede llegar a dar , debido a que cuando se obtienen ingresos de una sola fuente, en cualquier
momento se pueden obtener pérdida de este tnico cliente y se tiene que someter a las decisiones y
las impotencias de ese solo consumidos exija, perdiendo autonomia e independencia en precios ,
porcentajes y ordenes de trabajo. Tampoco cuenta con estrategias claras que permitan crecimiento
y evolucién, ademds de que no se estd aprovechando la ventaja competitiva, el conocimiento en el
mercado, la experiencia de los servicios prestados, los recursos y la maquinaria de alta tecnologia.
Restando competitividad y perdiendo su capacidad de accidn al mantenerse atada a ese solo cliente.

Es importante salir de la zona de confort para que de esta forma se puedan conocer nuevos
mercados, y la empresa tome la decision de arriesgarse, ofreciendo un nuevo portafolio de
servicios, invirtiendo sus reservas para crecer econdmicamente.

Al establecer un departamento comercial, JAH Lamina y Pintura puede crecer econémicamente
y aumentar sus relaciones comerciales con los clientes, para que de esta forma tengan un mayor
reconocimiento y sus utilidades tengan un incremento continuo.

La empresa puede crear su propio taller, donde se logre independencia, con el objetivo principal
de aumentar su portafolio en los servicios que se prestan y sus clientes aumenten progresivamente
o pueden continuar prestando servicios como contratistas en otras empresas.

La empresa cuenta con una ventaja competitiva que es el cuarto de colorimetria, ya que este
brinda un plus a JAH Lamina y Pintura SAS, generando confianza en el proceso de pintura,
asegurando un servicio de calidad y satisfaciendo a sus clientes.

La forma de contratacion del personal, es por contrato de prestacion de servicio y la iniciativa
del gerente es cambiarlo con el fin de mejorar la formacion y la capacitacion en los diferentes
campos, para que de esta forma se pueda exigir a sus operarios.

JAH Lamina y Pintura es una empresa financieramente sostenible a pesar de tener un solo
cliente, tiene un flujo de efectivo eficiente lo cual llama mucho la atencién al mostrar que su

ejecucion administrativa, estd controlada y presupuestada.



Recomendaciones

Se recomienda la creacion de un plan de inversiones en las plantas fisicas, capaz de seguir
atendiendo el cliente actual, con la posibilidad de atender nuevos cliente y nuevos servicios.

Cabe resaltar que para la apertura de nuevos mercados, la inversiéon en formacién y
capacitacion en las diferentes habilidades del personal, como lo son actualizaciones
permanentes, no solo en los temas técnicos sino también de la atencién al publico.

A la vez aprovechar los manuales para el debido proceso de los vehiculos, evitando retrasos
y reproceso, teniendo entregas més rdpidas y con la calidad que los clientes esperan. Esto con
el fin de desarrollarse en el mercado y lograr independencia. Con el propésito de utilizar las
herramientas documentales.

Se Recomienda la compra de una base de datos, con la Cdmara de Comercio junto con la
creacion del area comercial para empezar a darse a conocer con el nuevo portafolio de servicio,
pasando propuestas a nuevos consumidores , sin dejar a un lado el cliente actual.

Se siguiere un cambio de contrato con el personal ya que esto beneficiaria a los técnicos, con
el fin de incentivarlos, logrando fidelizacién, aumentando su capacidad de laborar, ofreciendo
crecimiento, tranquilidad y estabilidad.

Se recomienda realizar mantenimientos preventivos a la maquinaria que posee esta empresa,
con la finalidad de que siempre tenga la herramienta suficiente y se encuentre en buen estado,
con la intencién de prestar el servicio adecuado, aumentando la productividad y no se presenten
garantias a futuro, generando reproceso y costos adicionales. Esto se puede lograr con los
manuales de procesos para mejorar los tiempos de entrega del siniestro y realizando el
seguimiento adecuado en los procesos.

Se aconseja realizar reuniones mensuales para hacer el seguimiento a la planeacion de los
formatos que se implementaron, como lo son formato de calidad, materiales, seguimiento de
reparacion, etc., todo esto con el fin de mejorar continuamente

Se recomienda analizar la informacién financiera trimestralmente para visualizar el
crecimiento de los nuevos clientes, de acuerdo al registro de facturacion, balances, flujo de caja
y utilidades, con el propdsito de tomar acciones correctivas a tiempo.

Se sugiere mantenerse atento siempre a los cambios de la globalizacién y estar alertas a las

oportunidades de negocio que se pueden presentar
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JAH LAMINA Y PINTURA SAS
NIT 901.410107-3

BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

BANCOS

SUBTOTAL DISPONIBLE

DEUDORES

CLIENTES

ANTICIPOS DE IMPTO. ICA
ANTICIPOS DE IMPTO. RETE FTE
ANTICIPOS DE IMPTO. RETE IVA

SUBTOTAL DEUDORES
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO
HERRAMIENTA

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION Y COM
DEPRECIACION ACUMULADA

SUBTOTAL PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO

PROGRAMA WORD OFFICE
AMORTIZACION DIFERIDOS
SUBTOTAL DIFERIDOS

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL, ACTIVO

PASIVO

PROVEEDORES
NACIONALES

SUBTOTAL PROVEEDORES

CUENTA POR PAGAR
SERVICIOS TECNICOS
RETENCION EN LA FUENTE

IMPTO. DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO
IMPTO. DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO

SUBTOTAL CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS
IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS

©H A LH @B LB L PH LA <+ <+ ©@H LA PH LA @+ L

<2 &£

2017

84.667.063
84.667.063

37.562.557
1.487.675

18.208.567

13.307.978

70.566.777

155.233.840

157.537.200
2.300.000
4.900.000

(32.717.440)

132.019.760

1.298.816
(1.298.816)

132.019.760

287.253.600

&+ L

R R AR AR

$

SUBTOTAL IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS $

10.272.617
10.272.617

50.000.000
1.969.000
559.000
460.000

52.988.000

9.200.000
9.200.000

Analisis vertical

2017

29,47%

13,08%
0,52%
6,34%
4,63%

54,84%
0,80%
1,71%

-11,39%

0,45%
-0,45%

100,00%

3,58%

17,41%
0,69%
0,19%
0,16%

3,20%
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31
3105

36
3605

TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
SUBTOTAL CAPITAL SOCIAL

RESULTADO DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
SUBTOTAL UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

©~

@ LA

72.460.617

167.537.200
167.537.200

47.255.783
47.255.783

214.792.983

287.253.600

58,32%

16,45%

100,00 %
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JAH LAMINA Y PINTURA SAS
NIT901.410107-3
analisis VARIACION
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS A 31 DE DICIEMBRE 2016 2017, Vertical ABSOLUTA
4 INGRESOS
41 OPERACIONALES
4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL MENOR $ 468.176.893 $  487.325.328 100,0% $  19.148.435
4175 DEVOLUCION EN VENTAS 0 $ -
SUBTOTAL OPERACIONALES $ 468.176.893 S 487.325.328
TOTAL INGRESOS $ 468.176.893 $  487.325.328 $  19.148.435
5 GASTOS
51 OPERACIONALES DE ADMON
5115 IMPUESTOS S 86.497.000 S 90.034.727 18,5% $ 3.537.727
5135 SERVICIOS S 2.822.941 $ 2.938.399 0,6% $ 115.458
5140 GASTOS LEGALES $ 261.800 $ 272.508 0,1% $ 10.708
5145 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 92.820 $ 9.616 0,0% $ 3.79
5155 GASTOS DE VIAJE S 7.011.146 $ 7.297.902 1,5% $ 286.756
5160 DEPRECIACION S 32.717.440 $  34.055.583 7,0% $ 1.338.143
5165 AMORTIZACIONES S 1.298.816 $ 1.351.938 0,3% $ 53.122
5195 DIVERSOS $  7.594.000 $ 7.904.595 1,6% $ 310.595
SUBTOTAL OPERACIONES DE ADMINISTRACION $ 138.295.963 $  143.952.268 $ 5.656.305
53 NO OPERACIONALES
5305 FINANCIEROS S 1.455.573 $ 1.515.106 0,3% $ 59.533
SUBTOTAL NO OPERACIONALES $ 1455573 $ 1.515.106 $ 59.533
62 COMPRAS
6210 COMPRA MATERIALES S 32.456.658 $  33.784.135 6,9% $ 1.327.477
SUTOTAL COSTO DE VENTAS S 32.456.658 $  33.784.135 $ 1.327.477
7 COSTOS DE PRODUCCION
7401 CONTRATOS DE SERVICIOS $ 248.712.916 $  258.885.274 53,1% $  10.172.358
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 248.712.916 $  258.885.274 $  10.172.358
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 47.255.783 S 49.188.545 10,1% $ 1.932.762
IPC 2017 4,09%
3-
JAH LAMINA Y PINTURA SAS
NIT 901.410107-3
Estado de Resultados a 31 de diciembre
Analisis vertical
2017 2017
4 INGRESOS
41 OPERACIONALES
4135 COMERCIO AL POR MAYOR Y AL MENOR $ 468.176.893 100,00%
4175 DEVOLUCION EN VENTAS $ -
SUBTOTAL OPERACIONALES $ 468.176.893
TOTAL, INGRESOS $ 468.176.893




5 GASTOS
51 OPERACIONALES DE ADMON.
5115 IMPUESTOS $ 86.497.000 18,48%
5135 SERVICIOS $ 2.822.941 0,60%
5140 GASTOS LEGALES $ 261.800 0,06%
5145 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 92.820 0,02%
5155 GASTOS DE VIAJE $ 7.011.146 1,50%
5160 DEPRECIACION $ 32.717.440 6,99%
5165 AMORTIZACIONES $ 1.298.816 0,28%
5195 DIVERSOS $ 7.594.000 1,62%
SUBTOTAL OPERACIONES DE ADMINISTRACION $ 138.295.963
53 NO OPERACIONALES
5305 FINANCIEROS $ 1.455.573 0,31%
SUBTOTAL NO OPERACIONALES $ 1.455.573
62 COMPRAS
6210 COMPRA MATERIALES $ 32.456.658 6,93%
SUBTOTAL COSTO DE VENTAS $ 32.456.658
7 COSTOS DE PRODUCCION
7401 CONTRATOS DE SERVICIOS $ 248.712.916 53,12%
SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 248.712.916
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 47.255.783 10,09 %

Bogot4, 2017

Sefores
Atn. Sr (a)

co Camara

de Comercio
CDde Bogota
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Tengo el gusto de enviarle la propuesta del Servicio de Bases de Datos a la Medida Online, construida con la
informacion extraida de la base de datos de la Camara de Comercio de Bogota de acuerdo con los datos suministrados
a fe del empresario de las sociedades juridicas que se encuentran registradas en Bogota y ciudades.

Agradecemos su interés en los productos que la Camara de Comercio de Bogota tiene para el sector empresarial. La
Gerencia de Informacién Empresarial esta a su disposicion para cualquier comentario o sugerencia que nos permita
mejorar y ofrecerle un excelente servicio.

Atendiendo a sus necesidades, a continuacién encontrara la propuesta técnica y econdmica de la Base de datos.

Cordial Saludo,

Johanna Clavijo

Profesional Junior - Gerencia de Formacion Empresarial
Camara de Comercio de Bogota

Teléfono: 5941000 Ext 2797 - 3204693394

Avenida Calle 26 No. 68D - 35 piso 3

E-mail: maria.clavijo@ccb.org.co

CO Camara

de Comercio
CO de Bogota

PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO BASE DE DATOS A LA MEDIDA ONLINE

La Camara de Comercio de Bogota ofrece el servicio de Base de datos a la medida Online que consiste en la entrega
de un Plan de registros para descarga de Bases de datos (ver propuesta econdmica) de la jurisdiccion de la Camara



53

de Comercio de Bogota y 59 municipios en Cundinamarca, adicionalmente Informacion de las Camaras relacionadas
en la tabla del punto 3.

Bases de Datos a la Medida Online.

El Cliente accede a la Plataforma a través de la pagina institucional de la CCB: www.ccb.org.co marcando el botén de
Fortalezca su empresa, Por necesidad (Bases de datos e informacion empresarial), se otorgara un usuario de acceso
al servicio, el cual le permitira segmentar las bases de datos de su interés con los siguientes criterios:

Municipio
Zona Postal ( Bogota)
Tamano
Fecha de Renovacion
Estado de la Empresa
Organizacion Juridica
Total Activos
Ventas Netas
Actividad Econémica
Afo de matricula

- I tador/Exportad i
Tabla No. 1. Criterios de mporador=xporacor Segmentacion.

Variables que contiene la base de datos.

VARIABLES INFORMACION A LA MEDIDA

TIPO DE DATOS VARIABLES TIPO DE DATOS VARIABLES
Representante legal Ingresos Actividad Ordinaria
NIT Otros Ingresos
Estado Matricula Costo de Ventas
Matricula Gastos Operacionales
Razdén Social Otros Gastos
Zona postal Gastos por Impuestos
Direccion Utilidad Operacional
Teléfono Utilidad Neta
Categoria Activo Corriente
Tamafdfo Activo No Corriente
Municipio Total Activos
Fax Pasivo Corriente

COMERCIALES Barrio FINANCIEROS Pasivo No corriente

Localidad Total Pasivo
Importacién - Exportacion Patrimonio Neto
Actividad econémica Pasivo + Patrimonio
cny Balance Social (*)
Afio renovado
Afiliado
Fecha constitucion
Fecha matricula
Fecha ultima renovacion
Fecha cancelacion
Personal (Numero de_empleados)
E-mail_Solo para los no afiliados

Nota (*) aplica Unicamente para las entidades sin animo de lucro

Tabla No. 2 Variables que Contiene la Base de Datos
En la siguiente tabla se detalla las variables que puede contener los registros: Pueden haber campos en blanco.

» Estas variables aplican Unicamente para la Camara de Comercio de Bogota, las otras ciudades se entregan
de acuerdo con las variables que maneje cada una.
» Los establecimientos de comercio aplican para Bogota y no presentan informacion financiera, Uinicamente
valor del establecimiento.
Condiciones técnicas

» Se entiende por registro una identificacion se NIT, persona natural, establecimiento de comercio,
sucursal o0 agencia.

» (Cada registro entregado sera descontado del saldo de registros que inicialmente fueron comprados.

» Las bases de datos seleccionadas por el cliente se pueden descargar en formato Excel.
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» Lasbases de datos descargadas permanecen disponibles en el sistema hasta la fecha de finalizacién
del periodo de activacion del servicio, adicionalmente el cliente puede actualizarlas durante el periodo
de servicio.

» Este servicio inicia una vez el cliente apruebe la cotizacion, genere la orden de compra y la Camara
de Comercio facture el servicio.

* La informacién suministrada corresponde a la entregada por los empresarios a las Camaras de
Comerecio, la informacion se considera a fe del empresario. Pueden haber campos en blanco.

» Siel cliente no descarta la totalidad del saldo durante el periodo de activacidn del servicio este se
pierde.

» El'manejo, custodia y uso de la base de datos por parte del cliente debe estar ajustada a lo dispuesto
en laLey.

» Lainformacién es actualizada en la Base de Datos de la Camara de Comercio de Bogota 24 horas
después de la inscripcion de los datos (radicacion de los formularios).Para las otras camaras la
actualizacion, la fecha del ultimo afio de renovacion varia en cada camara.

N° CAMARA DE COMERCIO

1 Bogota

2 Medellin

4 Barranquilla

5 Pereira

6 Clcuta

7 Cartagena

8 Oriente Antioquefio

9 Armenia

10 Manizales

11 Santa marta

12 Neiva

13 Uraba

14 Tunja

15 Pasto

16 | Sur y Oriente del Tolima

17 Pamplona

18 San José del Guaviare

19 Ipiales

20 San Andres

21 Choco

22 Duitama

23 Honda

24 Valledupar

25 Facatativa

26 Aguachica

27 Amazonas

Tabla No.3 Cobertura 28 Santa Rosa de Cabal

29 Tumaco

Propuesta econdmica 30 Barrancabermeja

A continuacién, se presentan varias opciones de planes anuales de cantidad de registros, el valor de inversion depende
de la cantidad seleccionada por el cliente.
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TARIFAS BASE DE DATOS - ONLINE PLANES

Cantidad de Registros Tiempo de Activacion Precio
1.000 6 S 525.000
1.500 6 S 719.000
2.200 12 S 991.000
3.200 12 S 1.380.000
4.200 12 S 1.769.000
5.200 12 S 2.158.000
10.000 12 S 4.026.000
15.000 12 S 5.971.000
20.000 12 S 7.916.000
30.000 12 S 11.806.000
40.000 12 S 15.696.000
50.000 12 S 19.586.000

* Los precios No Incluyen IVA

5. Duracion

El servicio tiene un tiempo de activacién de un afio, tiempo con que cuentan para descargar el cupo adquirido, 0 antes
si agotan los registros; el tiempo empezara a ser contabilizado a partir de la fecha de activacion del servicio. Una vez
finalizado este periodo no se podra descargar registros.

6. Forma de pago

El cliente realizara un pago anticipado por el valor total de esta propuesta. La Camara de Comercio de Bogota genera
factura bajo orden de compra con pago a 30 dias.

Vigencia de la propuesta: 30 dias calendario.

FORMATO SERVICIO EN LINEA



