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Resumen 

Este proyecto de investigación, tiene como propósito identificar la apropiación de tecnologías 

de información, para el adecuado control de inventarios teniendo como punto de referencia las 

tiendas para mascotas. A partir de este precepto se formula la pregunta problema que se 

desarrolla en este documento, dicha pregunta es ¿Cuáles son las tecnologías de información más 

adecuadas para el control de inventarios en las tiendas para mascotas?. A partir de allí, se 

propone una metodología a aplicar en este proyecto de investigación, la cual se propone que 

tendrá un enfoque exploratorio, dado que se propone la búsqueda de trabajos, e investigaciones 

con registros previos realizados, los cuales se articulan con los nuevos registros que proponen en 

este proyecto. Finalmente, los resultados que se proponen, se articulan con la propuesta de crear 

un panel de control para el control de inventarios. Ya que, al implementarlo, hace que el proceso 

de guardar y organizar datos se realice de una forma más rápida, es decir, se genera eficiencia y 

eficacia, a su vez, es un método que brinda una gestión de procesos internos de la empresa. Es 

importante mencionar que, el análisis de los resultados de la investigación ayudó a la creación de 

las estrategias, tales como establecer la necesidad del mercado, generar un valor agregado en 

cuanto a otras entidades y tiendas para mascotas, convenientes para el cumplimiento de los 

objetivos, así como diagnosticar, analizar y definir una herramienta para el control de inventarios.  

Palabras clave: Logística, Control de inventarios, Inventarios, TIC, Pymes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstrac 

The aim of this research project is to identify the appropriation of information technologies for 

the adequate control of inventories having as reference point the pet stores. From this precept is 

formulated the problem question that is developed in this document, this question is what are the 

most appropriate information technologies for inventory control in pet stores?. From there, a 

methodology is proposed to be applied in this research project, which is proposed to have an 

exploratory approach, given that it is proposed to search for works, and researches with previous 

records, which are articulated with the new records proposed in this project. Finally, the proposed 

results are articulated with the proposal to create a control panel for inventory control. When it is 

implemented, it makes the process of saving and organizing data faster, that is to say, it generates 

efficiency and effectiveness, in turn, it is a method that provides management of the company's 

internal processes. It is important to mention that the analysis of the research results helped to 

create strategies, such as establishing the market need, generate added value in terms of other 

entities and pet stores, suitable for the achievement of objectives, as well as diagnose, analyze 

and define a tool for inventory control.  

Keywords: Logistics, Inventory Control, Inventories, ICT, SMEs. 
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Introducción 

En la actualidad, aplicar las TIC, brinda eficiencia en los procesos internos de una compañía, 

es decir, que favorece en gran medida la economía en cuanto a la reducción de gastos, costos y 

demás, según, Oliveros & Martínez (2017):  

Las tecnologías pueden favorecer también la eficiencia interna, debido al extraordinario incremento de 

la velocidad de comunicación y la fuerte reducción de los costos de comunicación, lo cual permite 

alcanzar economías de escala y alcance, y facilitar la toma de decisiones; además, favorece un alto 

grado de eficiencia con el exterior. En el caso de los proveedores, se da un impacto positivo en los 

costos de búsqueda, negociación y supervisión de un proveedor (Pág. 18). 

Continuando con lo anterior, la tecnología ayuda a realizar el trabajo de una forma 

competente, su implementación en un negocio proporciona un mejor control respecto a la 

información de este. En efecto, el panel permite realizar un control de inventarios, y llevar un 

seguimiento de los movimientos del negocio. Es pertinente mencionar que, las tiendas para 

mascotas cuentan con métodos manuales para guardar información, es por ello, que en la presente 

investigación se llevará a cabo la metodología exploratoria, que permitirá el desarrollo de este 

documento. 

Por último, se evaluarán los resultados que arrojó la investigación, brindando una propuesta 

como lo es el panel de control de inventarios, siendo esta una posible solución a la problemática, 

por otra parte, se explicará la función del panel, junto con los beneficios que trae implementarlo 

en la tienda para mascotas.  
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Justificación 

Las causas que motivaron la investigación acerca de las tecnologías de información más 

adecuadas para el control de inventarios, en las tiendas para mascotas; son la innovación e 

investigación del uso de tecnologías actualmente implementadas en dichas tiendas. Ahora bien, 

se identifica como necesidad vital en los procesos de las organizaciones que desarrollan 

actividades comerciales, la necesidad de incluir la efectividad y eficiencia por el hecho de 

implementar herramientas dentro de las instalaciones del negocio, dando una perspectiva de ser 

un negocio actualizado tecnológicamente, captando la atención de los clientes, beneficiando de 

primera mano al propietario o stakeholder pertinente.  

Es pertinente mencionar, que se pretende identificar unas estrategias desarrolladas, para 

cumplir el propósito de este proyecto, sin embargo, se deben exponer y desarrollar los objetivos 

en el documento. A partir de este punto se desarrollan acciones que permitan llevar a cabo una 

estructura organizada y concisa para el mercado de las tiendas para mascotas.  

Para llevar a cabo lo anterior, se debe tener en cuenta desarrollar un diagnóstico de la situación 

que afronta el mercado y que podrá afectar a la tienda para mascotas, como una vista general, 

para identificar las falencias, las necesidades, la prioridad, el manejo de los procesos internos de 

las tiendas para mascotas, así mismo, la exploración de la información se realizará de forma 

local, nacional e internacional, pues se requiere partir desde puntos diferentes.  

Finalmente, se pretende definir las herramientas más adecuadas para el control de inventarios, 

lo cual suministrará aportes que se ejecuten para el cumplimiento de las metas y brinde una 

respuesta a la pregunta problema del documento, así mismo el cumplimiento de los objetivos y 

propósitos de quienes guiarán y desarrollarán el presente proyecto de grado. 
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1. Fases del anteproyecto 

El capítulo aclarará, cuál es la incógnita del proyecto, es decir, que se realizará una 

descripción detallada, de tal forma que se encuentran fuentes confiables con información verídica 

frente al tema de tiendas para mascotas, a su vez habrá una definición, que establece el propósito 

por el cual se realiza el proyecto de investigación, por último, se definirá la pregunta problema 

frente a la investigación.   

1.1 Diagnostico situacional 

En primer medida se realiza el diagnóstico situacional del presente proyecto, con el fin de 

exponer la dificultad que se está presentando en las pymes y/o tiendas para mascotas del país, 

esta problemática consta principalmente, en la ausencia de tecnología en actividades internas de 

la empresa, un ejemplo claro, es la ausencia de tecnología para realizar un control de inventarios, 

en esencia, el diagnóstico del proyecto se basa en exponer las dificultades que existen por la falta 

tecnología en el manejo de inventarios, pues esto, genera ineficiencia y poca efectividad en las 

empresas.    

Para continuar, el eje de la economía mundial cada vez es más exigente, y así mismo la 

competencia, pero al abordar a las empresas PYMES, es de notar que es importante tener un 

control exhaustivo interno de la empresa. Según DANE (2013) en una publicación web, afirma lo 

siguiente:  

Uno de los renglones de la economía colombiana que mueve más divisas y ofrece más empleos en el 

país, con una variación acumulada porcentual para el primer semestre de 2013 del 9.7 %, manejan 

inventarios que se componen, en gran parte, de materiales, maquinarias y herramientas y tienen un 

movimiento muy dinámico y por lo tanto las pérdidas ocasionadas por falta de control en los procesos 

de recepción, almacenamiento y distribución dentro de las obras puede ocasionar millonarias pérdidas 

que disminuyen las ganancias de cada contrato (Pág. 6). 

Al respecto conviene decir que, las PYMES generan grandes ingresos a la economía del país, 

es por ello que hay que realizar un control y verificación eficiente, pues el hecho de que genere 

grandes ingresos, es directamente proporcional con las pérdidas que pueden ocasionar por algún 

fallo en determinado proceso.  
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También, es oportuno mencionar que, en las veterinarias de Chile, en donde el control de 

inventario se lleva de forma manual, se detalla que no se puede realizar el trabajo de forma ágil, 

según Silva (2015) identifica lo siguiente:  

El proceso de control de inventario y registro de compra/venta de productos ofrecidos por la Farmacia 

Veterinaria Bío-Bío actualmente se realiza con cuaderno y lápiz, y apoyo de algunas planillas Excel, lo 

cual no permite gestionar y controlar de forma ágil y eficiente las compras y ventas de los productos, 

ya sea para saber de forma rápida cuantos productos se han vendido, cuantos productos quedan, 

cuantos hay en total, búsquedas por nombre, código, categoría, etc. Haciendo de este un proceso 

desordenado, en donde es muy fácil la pérdida de información (Pág. 9). 

Con base en lo anterior, la tecnología toma mucho poder, ya que los métodos manuales 

retrasan mucho los procesos informáticos de una empresa, es por ello que para generar eficiencia 

hay que implementar una alternativa tecnológica para hacer eficiente los registros y procesos.   

Posterior a ello, los problemas debido a la falta de implementación son constantes, pero a su 

vez son consecuentes con los procesos operacionales de la tienda, según Martínez & Fuentes 

(2018)  en una revista científica afirman lo siguiente: 

Es común encontrar organizaciones, presentando problemas en cuantos a procesos de tecnología 

implementada. Siendo así consecuencia de inestabilidad en la estructura de la organización. 

Conos del Sur SAS es una compañía con más de 10 años en el mercado y se ha visto afectada por este 

problema. Basado en un diagnóstico dentro del área de compras e inventarios se estableció que la 

oportunidad de mejora se encuentra en la metodología BPM y un enfoque hacia la mejora de los 

procesos y sistemas de la compañías genera una base de conocimientos para establecer actividades y 

elementos que deben continuamente ser evaluados y analizados bajo estándares BPM hasta la creación 

y registro de indicadores de gestión, llevando a generar ciertas recomendaciones (Pág. 103). 

De lo anterior se identifica una perspectiva nacional e internacional amplia, referente al 

mercado de las tiendas para mascotas y su control de inventario, se identifica que el mismo 

método de anotar en un cuaderno todos los movimientos, sigue siendo ineficiente para el control 

de muchas variables dentro de las tiendas para mascotas. 

Prosiguiendo con el tema, en los negocios o tiendas para mascotas vemos que además de las 

estrategias del marketing tradicional, estos están utilizando plataformas o páginas web en línea 
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desde las cuales se pueden adquirir productos o servicios. En los países suramericanos como 

Colombia según Espectador & Fenalco (citado por Joya, Bety, 2017) en una revista web, informa 

lo siguiente: 

Que de cada diez (10) familias seis (6) tienen animales domésticos como mascota, prefiriendo los 

perros y gatos”. Y que según la Federación Nacional de Comerciantes (Fenalco), afirma que las 

mascotas son un miembro importante para aquellas familias donde no hay hijos o el número de ellos es 

menor y por lo tanto una gran oportunidad para la comercialización de los productos y servicios para 

los mismos (Pág. 8). 

Por otra parte, es importante mencionar que en los últimos años la industria ha tenido gran 

auge nacionalmente, por lo que ahora se cuenta con microempresas  que realizan actividades 

comerciales como es el caso de la tienda para mascotas. Sin embargo, una de las grandes 

debilidades a escala nacional ha sido la toma manual de inventarios ya que esta se hace cada vez 

más compleja, no sólo porque se maneja mayor cantidad y variedad de artículos, sino porque 

están en constante movimiento y categorización en cada una de las áreas donde se almacenan. ( 

Marín & Montes, 2013). 

Además, la toma física de inventarios va directamente proporcional con la desinformación de 

las pérdidas y ganancias de la distribuidora. De forma general, en los locales nacionales se 

pueden presentan errores en los registros contables;  la clasificación de artículos puede ser 

incorrecta, también se puede presentar la desorganización en los procesos; diferencias 

considerables entre inventarios, perdida de medicamentos por falta de control en sus 

vencimientos, así mismo pérdida de comida por no verificar fechas de vencimiento, entre otros 

que afectan directamente la efectividad e imagen de la tienda para mascotas. ( Marín & Montes, 

2013). 

Así mismo, la ciudad de Bogotá cuenta con un incremento de veterinarias, según la Cámara de 

Comercio de Bogotá (citado por Diaz, 2014), menciona que: 

Actualmente en la capital del país hay registradas 1.326 veterinarias, sin contar restaurantes, hoteles y 

colegios. Una industria que si bien tiene suficiente demanda, teniendo en cuenta que cerca del 35% de los 

bogotanos viven con una mascota, aún no goza de la oferta necesaria. 
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En esencia, la creciente de veterinarias es directamente proporcional con el crecimiento  

económico del país, Euromonitor Internacional, en un estudio realizado en el 2016, (Citado por 

Portafolio, 2018), determinó que “En Colombia se ha presentado un fuerte crecimiento de la 

venta de productos para mascotas, y estimó que dicho crecimiento se mantendrá hasta el año 

2021”, esto quiere decir que, en el momento en que las tiendas para mascotas y veterinarias 

comienzan a tener mayor participación en el mercado, tendrán de alguna u otra manera que 

mejorar la manera en que  manejan los inventarios, pues, manejarlos de una forma informática 

cuenta con ventajas, tales como, saber con exactitud artículos de la empresa, tener en cuenta 

productos que han salido e ingresado, valor que debe haber en caja, valor unitario y en conjunto.  

Ahora bien, las familias pequeñas adoptan animales domésticos en su mayoría perros o gatos, 

tratándolos como si fueran otro integrante más para la familia, este es una ventaja para las tiendas 

de mascotas, pues a medida en que aumenten las mascotas en los hogares, de igual forma 

aumentarán la demanda de productos. 

1.2 Definición del problema 

Es oportuno analizar, la oportunidad que este proyecto presenta frente a la construcción de una 

herramienta, que permita el control de los inventarios en general, frente al análisis y el 

diagnóstico que se realice durante el proceso.  A su vez, el objetivo de este proyecto es llevar a 

cabo un diseño de una herramienta que permita la eficiencia y el control de los inventarios en las 

tiendas de mascotas. 

Cabe de destacar que lo anterior se realizara a partir de un diagnóstico, que permita analizar la 

información recolectada y que permita el desarrollo del trabajo. 

Al respecto, conviene exponer que para el avance de este trabajo es importante realizar una 

exhaustiva investigación que permita establecer elementos para la identificación de la 

herramienta y así mismo poder adaptar está herramienta a las tiendas para mascotas. 

1.3 Pregunta problema  

De acuerdo al proyecto de investigación, se propone la siguiente pregunta problema, la cual 

será el punto de partida para la investigación: 
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¿Cuáles son las tecnologías de información más adecuadas para el control de inventarios en las 

tiendas para mascotas? 
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2. Objetivos 

En este capítulo se aclarará el porqué, cómo y para qué del presente trabajo, es decir, se 

establecerán los objetivos, tanto genéricos como específicos.  

2.1 Objetivo general  

Diseñar una herramienta para control de inventarios en tiendas de mascotas soportado en 

tecnologías de información.  

2.2 Objetivos específicos  

• Diagnosticar cómo se desarrolla el control de inventarios en tiendas para mascotas.  

• Analizar herramientas de control para inventarios aplicado a pymes y tiendas para mascotas.  

• Definir una herramienta para el control de inventarios en las tiendas para mascotas. 
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3. Marco referencial  

Es importante precisar que, en este capítulo se hablará  un poco sobre la reseña histórica de las 

tiendas para mascotas, y acerca de los alimentos del mismo, de igual manera, se definirán 

palabras conectadas de forma directa con la investigación del proyecto, junto con una  revisión 

literaria de diferentes tesis e investigaciones relacionadas con el presente proyecto de 

investigación, por último se determinarán las  leyes y normas legales pertinentes que deben 

cumplir  las tiendas para mascotas.  

3.1 Marco histórico  

Inicialmente en el mundo, el camino de las tiendas de mascotas está prosperando, ya que es un 

mercado que se expande hacia el lujo según Pinto (2017) en un trabajo de grado, menciona que: 

El mundo de las tiendas especializadas para mascotas “Pet Shops” está en auge, se ha convertido en un 

mercado donde emerge de una manera distinta a como hace cinco años se veía, tiene una fuerte 

expansión hacia el lujo, ya que las empresas y estas tiendas especializadas de nivel socioeconómico 4 y 

5 venden y ofrecen productos y servicios tanto básicos como de lujo, como lo son los seguros 

funerarios para mascotas, accesorios dependiendo la raza, el glamour y el tamaño, productos naturales 

a base de dietas especiales para la necesidad de cada mascota y servicios personalizados y premium 

para ellos, ropa de diseñadores hecha a la medida, salas de belleza donde no solo les brindan el servicio 

de baño y peluquería, sino servicios de relajación, terapias, spa, productos como shampoos de sábila, 

arándano, aceite de argán y demás ingredientes que ayudan a los folículos capilares y la relajación de la 

mascota. Con base a lo anterior las tiendas especializadas para mascotas aumentaron su importancia en 

lo que lleva del año 2016 por introducir a su canal la tendencia de productos que ayudan a cuidar la 

salud y el bienestar de las mascotas, debido a la penetración de los alimentos naturales tales como 

tortas, snacks, pasabocas, congelados caseros y helados con ingredientes naturales, la tendencia para 

los animales de compañía desde principios del 2015 en Colombia se está migrando de comida 

empaquetada hacia la comida natural (Pág. 17). 

Al afirmar que las tiendas para mascotas están en auge, toma una perspectiva positiva frente al 

incremento de demanda de dichos productos, así que el panorama refleja grandes ingresos, es por 

ello que hay contar con un método tecnológico eficiente.  

3.1.1 Alimentos para mascotas. 

En primera medida, algunas mascotas como el perro tienen que tener una alimentación 

adecuada a su raza, según Sanchez & Guerrero (2011), en un proyecto de investigación, 

menciona que: 
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Se le pronostica un crecimiento impresionante. Después de 6 meses de investigación y análisis, la 

empresa Promar Estimates, dijo que el mercado rebasará los $40 billones de dólares para el año 2010. 

Claro que este mercado es un reto, pues cada día existen más competidores y en regiones como Asia o 

Latinoamérica, las políticas regulatorias y del entorno no facilitan del todo la comercialización. Otro 

reto es la percepción que se tiene todavía en los países en vías de desarrollo de que las “sobras” de la 

comida para humanos son de mayor nivel nutricional para sus mascotas, esto involucra una gran 

inversión de recursos en “educar” a la población acerca de los beneficios de que sus mascotas 

consuman productos creados de forma específica para estas. Según datos de las compañías 

productoras, se calcula que uno de cada tres perros consume alimentos balanceados (se estima que en 

México el 13% de los perros come croquetas secas cuando en E.U. es el 97% de sus 65 millones de 

perros, esto según datos de la APPMA: American Pet Products Manufacturers Association) (Pág. 2). 

Para concluir, es importante informar sobre las ventajas de la comida procesada para los 

animales, de esta forma el cliente preferirá comprar dichos productos, esto generará beneficios 

para la tienda de mascotas, pues las ventas aumentarán en gran cantidad.  
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3.2 Marco conceptual 

3.2.1 Logística. 

La logística es un proceso arduo que requiere disciplina, se tiene en cuenta la planificación y 

gestión de mejora. Santos, Muñoz, & Prieto (s.f) en su libro afirma lo siguiente: 

Disciplina de carácter eminentemente técnico que engloba e integrar la planificación gestión 

seguimiento control y mejora continua de flujo de materias primas componentes y productos 

terminados desde los proveedores de la empresa hasta los clientes a los que vende sus productos (Pág. 

2). Por consiguiente, la logística es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del 

proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios, información y dinero. Es la función que 

normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro y cliente final o la 

distribución (Carro & González, s.f, pág. 4). 

El objetivo, es redimir de forma permanente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y 

calidad al menor costo posible para la empresa. 

3.2.2 Control de inventarios.  

     El objeto es coordinar las áreas en donde almacena las materias primas, componentes, 

provisiones y demás. Según Zapata (2014) menciona lo siguiente:  

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y 

para los clientes, por lo que implica la coordinación de las áreas de compras, manufactura distribución” 

(pp. 11-12). Sin embargo, de acuerdo a Ballou (citado por Zapata, 2005) “Los inventarios son 

acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos 

terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de producción y de logística de una 

empresa (pp. 11-12).”  

En general busca satisfacer la vigilancia de los objetos, materias primas, provisiones, y demás 

que se encuentran almacenados y hacen parte de la empresa.  

3.2.3 El Sistema ABC: Una empresa que emplea esté sistema debe dividir su inventario en tres 

grupos: A, B, C. en los productos "A" se ha concentrado la máxima inversión. El grupo" B está 

formado por los artículos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversión. Al grupo" 

C lo componen en su mayoría, una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequeña 

inversión. La división de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar 
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el nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los productos 

"A" debe ser el más cuidadoso dada la magnitud de la inversión comprendida, en tanto los 

productos "B" y "C" estarían sujetos a procedimientos de control menos estrictos (Serna, 

González, & Aristizabal, s.f, pág. 17). 

Para añadir, el sistema ABC, determina si los tipos de control de inventarios en una empresa 

son pertinentes o no, de igual forma permite reconocer la división entre este conjunto, dando por 

entendido que A es máxima inversión, B es magnitud de inversión, y C productos con una 

pequeña inversión.  

3.2.4 Inventarios. 

El balance de una empresa como sub-eje al inventario, ya que este forma parte del mayor 

activo existente, según Garrido Bayas & Cejas Martínez, (Serna, González, & Aristizabal, 2017) 

en una tesis publicada, define el siguiente concepto: 

El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y como consecuencia, los 

costos generados por los inventarios representan uno de los mayores rubros de estas, en este sentido 

cuando se evalúan las cuentas relacionadas con los inventarios- como forma básica- están presentes los 

siguientes componentes: Inventarios (inicial), Compras, Devoluciones en Compras, Gastos de Compras 

,Ventas, Devoluciones en Ventas, Mercancías en Tránsito, Mercancías en Consignación, Inventarios 

final (Pág. 5). 

En esencia, los artículos que forman parte de los productos de una empresa, materia prima, 

provisiones y demás hacen parte del inventario, este a su vez hace parte del balance general 

contable.  

Para agregar, bajo un control planificado de inventario se establecen precios sobre lo físico 

producto previamente, según Carvalho (citado por la Universidad de Antioquia, 2009) parafrasea 

lo siguiente: 

En este sistema, el inventario se determina por el conteo físico de los inventarios en un momento 

determinado y luego se valúa por alguno de los métodos reconocidos por la técnica contable. El 

sistema de inventario periódico o juego de inventarios es un sistema utilizado para determinar 

periódicamente el costo de la mercancía vendida y el inventario manejado por el ente económico; es 
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usado generalmente cuando se dificulta el control detallado de unidades y precios que ingresan y salen 

del inventario, por el volumen o clase de mercancías que se están manejando (Pág. 197). 

En pocas palabras, el volumen de mercancía se evalúa de forma gradual con los métodos 

reconocidos según la técnica contable, tal como un sistema de inventario periódico, entre otros.  

3.2.5 Productos perecederos. 

Los factores o características de un producto, delimitan si este es perecedero o no, según 

Ubiarco (2012) en una presentación – curso, afirma lo siguiente: 

Los alimentos perecederos son aquellos que inician su descomposición de manera rápida y sencilla. 

Este deterioro está determinado por factores como la temperatura, la presión o la humedad. Las carnes, 

las verduras, las frutas y los lácteos son algunos de los alimentos que deben de conservarse en frío y 

consumirse antes de determinada fecha para evitar que se descomponga (Pág. 4). 

De lo anterior se puede afirmar que para los productos perecederos para los animales se 

manejan de igual forma en tema de temperatura entre diversas características.  

Por otra parte hay condiciones especiales que exige un alimento perecedero, ya que este se 

altera con rapidez,  según el Código Alimentario Español (citado por Registro Único Ambiental - 

RUA, s.f) en un documento informativo, afirma que:  

Alimentos perecederos, aquellos que, por sus características, exigen condiciones especiales de 

conservación en sus períodos de almacenamiento y transporte. Se alteran con rapidez, debiéndose 

consumir en un breve plazo de tiempo. Entre ellos, siempre que se presenten sin procesar, debemos de 

destacar los huevos, la leche, la carne o el pescado. Además, Alimentos semiperecederos. Los que han 

sido conservados o procesados por diferentes procedimientos que les permiten una duración más 

prolongada en condiciones adecuadas. La congelación, la deshidratación, el salazón, el ahumado, el 

enlatado o la uperización (en el caso de la leche) son algunos ejemplos de los métodos o procesos 

utilizados (Pág. 21). 

Bien pareciera por todo lo anterior, que quienes manejan alimentos para mascotas, deben 

reconocer que hay que mantener ciertas condiciones para asegurar que perduren los alimentos, es 

decir, que estos tienen maneras específicas, tales como almacenamiento, transporte y 

distribución.   
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3.2.6 Productos no precederos. 

Hay alimentos que se pueden almacenar por una cantidad de tiempo sin que altere su 

composición, según la Universidad industrial de Santander (2008) en un informe educativo, 

afirma lo siguiente: “alimento no perecedero, aquel alimento que puede almacenarse con 

seguridad durante largos periodos de más de 6 meses, Ejemplo: fríjol, azúcar, harina, pastas, 

arroz, enlatados” (Pág. 1). 

3.3 Marco teórico  

3.3.1 Estado de arte. 

En primer lugar, se identifica una base de datos sobre literatura relacionada con el proyecto, 

con el fin de profundizar la investigación a desarrollar y analizar temas relacionados con la 

propuesta. 

3.3.1.1 Inventario. 

Inicialmente el inventario es un activo, a su vez es el volumen del material existente en un 

almacén: insumos, producto semielaborado y producto terminado. Cuando la demanda es mayor 

que el material disponible y los tiempos de aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se 

considera “inventario agotado”; es decir, es el artículo que normalmente se tiene en inventario 

pero que no está disponible para suplir la demanda en el momento adecuado. Una situación 

contraria, sería un “sobre stock” (inventario excedido) (Zapata, 2014, pág. 11). 

De acuerdo a lo anterior, cuando en una tienda de mascotas no se encuentra disponible un 

producto, este se considera agotado, es decir, que por el momento no suple la necesidad ni la 

demanda del cliente frente al producto.  

Ahora bien, el inventario aparece en el balance general y en el estado de resultados. En el 

balance General, el inventario a menudo es el activo corriente más extenso. En el estado de 

resultado, el inventario final se resta del costo de artículos disponibles para la venta y así poder 

determinar el costo de las mercancías vendidas durante un período específico (Asamblea general 

de ALAFEC, 2012, pág. 6). 
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Al respecto conviene decir que los inventarios son notables, pues por su composición refleja 

un estado de resultados bastante extenso, también, el inventario final es restado frente a los 

artículos existentes en la venta.   

En otro ámbito, los inventarios deben tener controles, sin duda es una de las actividades más 

complejas, pues hay consideraciones e intereses que generan pugna, en términos de planeación, 

ejecución, esto implica una participación activa de varios segmentos de la organización como 

ventas finanzas, compras producción y contabilidad. Su resultado final tiene gran trascendencia 

en la posición financiera y competitiva puesto que afecta directamente al servicio, a la clientela a 

los costos de fabricación y a la liquidez del capital del trabajo (Asamblea general de ALAFEC, 

2012, pág. 7).  

También hay que manejar una correcta organización frente al plan a desarrollar y la ejecución, 

hay que tener en cuenta que el resultado debe dar frutos, comparados con la competencia y a 

nivel interno, directamente con el servicio al cliente.  

Con respecto a la inversión, pérdidas y la calidad de bienes, Kieso (citado por Asamblea 

general de ALAFEC, 2012) menciona que: 

En inventarios en empresas manufactureras presentan una importante fracción de sus bienes, 

representados en estilo, calidad y cantidad, que en su defecto reflejan pérdidas en caso de acumularse 

sin la posibilidad de venderse. Mantienen una estrecha relación con compras y pagos, formando parte 

del capital de trabajo (pág. 7). 

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el inventario se maneja de manera tecnológica o 

tradicional, esto depende de la empresa y las inversiones que la empresa quiera hacer, según en 

las pymes de confección de ropa para mujer, se pudo observar que el manejo de información en 

su gestión logística lo realizan de manera tradicional; es decir, el directorio de sus proveedores, 

control de pedidos e inventarios son registrados de manera manual en un cuaderno de apuntes, lo 

cual no siempre permite tener una información ordenada y actualizada. Incluso, algunos de los 

confeccionistas ni siquiera cuentan con un inventario, ya que todo lo manejan de manera 

empírica, sin tener en cuenta que muchas veces la memoria les juega una mala pasada (Valdivia, 

Pineda, & Tito, 2014, pág. 70). 
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Por otra parte, el crecimiento de las PYMES Ruíz (citado por Asamblea general de ALAFEC, 

2012) afirma que: 

Se alcanzará mediante la garantía de sistemas de administración de productos e inventarios 

existentes, reducción de costos y mejoramiento de ventajas competitivas. Este a su vez es un 

esquema el cual es fundamental para alcanzar el crecimiento, con ayuda de los modos de 

producción (pág. 6). 

Además, Moriarity, 1990 (citado por la Asamblea general de ALAFEC, 2012) menciona que: 

Un proceso de producción abarca diferentes fases de producción, en las cuales el inventario básico, se 

transforma hasta obtener un producto terminado.  Al iniciar el proceso de producción hay que tener una 

recepción de los inventarios, partes, componentes y para garantizar el flujo continuo, se deberá 

almacenar en un lugar cercano al lugar de producción y pueda fluir en forma ordenada hasta llegar al 

almacén de productos terminados, listos para ser distribuidos a los clientes (Pág. 9).  

Sin embargo Anderson, 1996 (citado por la Asamblea general de ALAFEC, 2012) en un 

informe afirma lo siguiente: 

Ahora bien, las pequeñas y medianas empresas industriales (PYMES), cuando seleccionan el sistema 

de administración de inventarios para su comercialización y satisfacen las demandas del mercado, 

requieren mantener un nivel apropiado del inventario y deberán estar preparadas para poder competir 

en costos, tener la facilidad de apropiarse de los cambios al mismo ritmo de la exigencia del mercado, 

por último alcanzar el nivel de competitividad (pág. 10).  

De acuerdo a lo anterior, el correcto manejo de stock o inventario, permite que no haya 

pérdidas, es decir, que se tendrá un control concreto frente a qué productos hay disponibles, 

además si hay un correcto manejo de inventario, la empresa tendrá un buen nivel competitivo 

(Asamblea general de ALAFEC, 2012, pág. 10). 

Como se indicó, el inventario forma parte de productos, artículos, o material primario, que son 

utilizados en el proceso de producción, donde la persona que fabrica lo convierte en producto 

semiterminado o acabado.  Así mismo mantener un inventario en proceso de producción nos 

permite prevenir contra la inquietud y equilibrar las exigencias de producción. Es un elemento 

primordial en cualquier proceso de producción, el cual se somete a una transformación y en 

algunos casos se transforman sus cualidades, hasta lograr un producto terminado, óptimo para su 
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venta y aporte económico, a favor de la empresa. Noori, 1997 (citado por la Asamblea general de 

ALAFEC, 2012, Pág. 10). 

En conclusión, es importante que en una tienda para mascotas haya un inventario organizado, 

pues si no lo hay, no se sabrá qué elementos están disponibles o qué elementos no, también hay 

que conocer qué productos van a estar escasos, de esta forma se buscará una solución para que el 

cliente pueda suplir su necesidad con nuestra empresa.  

3.3.1.2 TIC en procesos logísticos. 

En esta nueva era, para que una empresa sea exitosa debe tener (TIC´S) implementadas; pues 

son fundamentales para el desarrollo concreto de la empresa, a su vez genera una evolución 

continua, ya que son una forma de competencia y estrategia en el mercado, de esta forma 

generando nuevos modelos de negocios. Las compañías han sido obligadas a mejorar 

drásticamente en los últimos años, pues la sociedad ha tenido un cambio brusco en cuanto a su 

enfoque cultural (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pág. 73). 

Es importante mencionar que la administración de las TIC evalúa la manera en que los 

proyectos son abordados y la forma en cómo se llevan a cabo. En esta dimensión, las empresas no 

tienen claramente definidas sus iniciativas de TIC, así como los procesos de autoridad incluidos 

en los mismos. Existe poco nivel de acuerdo entre los participantes para llevar cabo iniciativas de 

preparación tecnológica, percibiendo la falta de apoyo de los empleados en las iniciativas de 

preparación digital  (Ríos, 2014, pág. 9). 

Para agregar, muchas empresas no implementan las TIC´S ya que no se han informado, o 

simplemente por poca capacidad de inversión, según (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017) 

en una revista científica menciona lo siguiente: 

Las compañías que deciden hacer la implementación deben saber que es importante tener el material, y 

detallar el almacén más ventajoso para la empresa. Se debe considerar características de información 

tales como la solicitud, rasgos de los clientes, tipo de productos, la unidad de almacenamiento, 

locación geográfica, características de los productos, los precios de operación, los elementos y/o 

equipos de manipulación, y las TIC’S disponibles para la identificación, ubicación de productos. Por 

otra parte, la evolución de las TIC´s en la logística, se reconoce a través de la logística de operaciones, 

se entiende como un proceso encargado del almacenamiento de materiales y del movimiento de los 
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mismos, al fin de permitir el cumplimiento de objetivos de continuidad, orden y cadencia de la función 

productiva (Pág. 37). 

Según lo anterior, el crecimiento de una empresa en gran medida se da por la gran 

implementación de las TIC’s; para Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas (2017)  se expone que:  

Desde la aparición de las primeras computadoras, los sistemas de información se han ido introduciendo 

en las empresas, como una herramienta para la eficiencia en los procesos.  Además al implementar los 

sistemas de información, la respuesta en el rendimiento de las compañías ha sido satisfactoria, pues se 

ha visto el progreso, la evolución, y el correcto manejo de la tecnología, que a su vez este genera 

eficiencia (Pág. 37). 

Incorporación de las TICS. 

Inicialmente, trata de los esfuerzos realizados dentro de las organizaciones para obtener 

nuevos servicios web y adquirir innovaciones tecnológicas de la información y comunicación, es 

importante mencionar que (Mintic, s.f), establece lo siguiente: “Se genera una plataforma en la 

cual,  se pueden realizar capacitaciones constantes y gratis,  frente al uso de nuevas tecnologías, 

esto con el fin de transformar el negocio para brindar mejores resultados en la economía”.  

Las TIC´s en Colombia. 

En Colombia, no aprovechan muchas compañías los beneficios de las TIC, Higuera, Avila, & 

Cruz, 2010 (citado por Hurtado & Escandón, s.f) menciona que: “la gran mayoría de las empresas 

no cuentan con la suficiente capacitación para utilizarlas, además muchos empresarios le temen a 

invertir en las TIC, pues no se ven prontos resultados” (pp. 189-190).  

Ahora bien, cuando una empresa incursiona en las TIC, mejora su nivel competitivo, sin 

embargo hay compañías que optan por no adquirir estas tecnologías porque no las consideran 

funcionales. Higuera, Ávila & Cruz, 2010 (citado por Hurtado & Escandón, s.f), de la revista, el 

uso de las TIC’s en las pymes exportadoras menciona que: 

Al tener poca información de las TIC’s los empresarios no optan por su implementación, sin embargo, 

algunas empresas han entendido que si no incursionan en las TIC, perderán competitividad. Por otra 

parte, las empresas que más necesitan de la inversión en TIC se encuentran las PYMES, dado que son 

empresas con poca modernización, pues estratégicamente no sienten que sea funcional el uso de estas 

herramientas (pp. 189-190). 
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Se concluye que, a nivel mundial, diferentes organizaciones internacionales han construido 

indicadores para evaluar el nivel de aprovechamiento de las TIC. El índice NRI, es estimado 

anualmente por el Foro Económico Mundial y permite conocer el nivel de preparación de un país 

para aprovechar los beneficios de las TIC en la sociedad. Higuera, Ávila & Cruz, 2010 (citado 

por Hurtado & Escandón, s.f, pp. 189-190). 

Para finalizar, de acuerdo con lo investigado, la tienda de mascotas puede incluir las TIC, pues 

genera bastantes beneficios, tales como eficiencia, alto nivel competitivo, modernización, 

agilidad con los pedidos, entre otros. De igual forma, implementar las TIC podría ser un método 

para que el cliente tenga una buena percepción de la empresa.  

3.3.1.3 Gestión de inventarios. 

Inicialmente los sistemas son fundamentales para la empresa, de esta forma si un sistema no es 

adecuado, o está mal organizado, genera poco rendimiento en la compañía, cuando hablamos de 

sistemas se incluye tanto mecanismo de tecnología, capital humano e infraestructura, ya que las 

combinaciones de estas influyen en la buena o mal distribución de un inventario. Si los factores 

mencionados anteriormente no son distribuidos, ni manipulados correctamente, se está generando 

un sistema ineficiente. Por otra parte, frente al sistema de información en la logística, la 

seguridad y calidad de procesos, se determina si es eficiente por medio de la información y el 

acceso siendo  que la normalización en el manejo de la información es uno de los recursos más 

servibles para empresas, ya que permiten que los distintos eslabones como en el proceso de 

compras, ya sea desde la solicitud del pedido, adquisición y la recepción del producto en conjunto 

con los proveedores logísticos, sean más eficaces y eficientes, acerca de los objetivos planeados. 

(Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pág. 41). 

Cabe recalcar que los sistemas hacen parte de la utilidad de la empresa, en donde unen las 

TIC’s, inventarios, cadenas de suministros, pues cada uno de los factores mencionados 

anteriormente, pueden obtener su propia base de datos, su registro, y demás, si no se manejara 

tecnológicamente no se podría realizar el proceso de manera óptima, y eficaz, generando un daño 

para la empresa, por lo pronto hay que manejar los sistemas de la forma más eficiente. Becerra, 

(Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pág. 41). 
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Por consiguiente, son existentes diferentes tipos de inventario que tienen ventajas y 

desventajas específicas, según Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas (2017) se puede afirmar que: 

Una de las cosas más importantes de las empresas comerciales es la compra y venta de bienes o 

servicios; de aquí la importancia del manejo del inventario FIFO, LIFO o FEFO por parte de la 

empresa. 

La explicación de cada una de estas reglas de inventarios es la siguiente: 

• FIFO (First in, first out) primero en entrar, primero en salir. Se aplica para evitar que los productos 

queden obsoletos, es decir el primer producto que sea almacenado en la bodega, es el primero en ser 

vendido o entregado al cliente. 

• LIFO (Last in, first out) último en entrar, primero en salir. Este proceso no es más que las últimas 

existencias físicas que ingresen a la bodega para ser almacenadas serán las primeras en ser entregadas.  

• FEFO (First expired, first out) primero en caducar primero en salir. Esta regla se utiliza basando en 

fechas de vencimiento, es decir, e venden los productos de acuerdo a los que se venzan más pronto 

(pág. 37).   

Los sistemas, van muy ligados a la gestión de inventario que se deriva de la importancia que 

tienen las existencias para la empresa y, por lo tanto, la necesidad de un buen control y 

administración. Según Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas (2017) en una revista científica 

menciona lo siguiente: 

Su objetivo consiste, entre otras cosas,  en mantener un nivel de inventario que permita, a un mínimo 

de costo, un máximo de servicio a los clientes. De igual forma, los objetivos para crear inventarios son 

hechos para protegerse contra inquietudes, permitir la producción y compra bajo condiciones 

ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta, por último  mantener el tránsito entre 

los puntos de producción o almacenamiento (pág. 39). 

Por consiguiente, la ineficiencia de los sistemas, genera  problemas en las pequeñas y grandes 

empresas, tales como, el bajo rendimiento en el desarrollo del comercio nacional e internacional, 

Por otra parte estos sistemas se encuentran en tiempo real e incluyen información de los 

productos y sus especificaciones, inventario disponible, información de los clientes, entre otros. 

Lo cual puede mejorar las operaciones de recepción y despacho debido que suministrar datos de 

los productos o bienes a entrar o salir respectivamente en tiempo real, lo cual puede disminuir los 
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errores y aumentar la eficiencia en las operaciones (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, 

pág. 44). 

En conclusión, el inventario que la tienda para mascotas debe manejar, es primero en entrar 

primero en salir, ya que se evitará perder algún producto, además es provechoso obtener un 

inventario que genere bajo costo, pero una calidad alta, es decir, que genere condiciones 

ventajosas para la tienda.  

3.3.1.4 Tecnología de inventarios aplicada a la logística.  

En primera instancia la tecnología es primordial en la nueva era, en esencia es utilizada en las 

empresas para mejorar el rendimiento, siendo así más eficiente, según Becerra, Pedroza, Pinilla, 

& Vargas (2017) en una revista científica afirma lo siguiente: 

Frente al sistema de información en la logística la seguridad y calidad de procesos se garantiza que la 

información y el acceso son herramientas bastante útiles para la compañía, ya que permiten que los 

distintos eslabones como en el proceso de compras, ya sea desde la solicitud del pedido, adquisición y 

la recepción del producto en conjunto con los proveedores logísticos, puedan tener comunicación con 

un mismo lenguaje integrando a todos los actores en la administración de inventario hasta la entrega y 

distribución del producto hasta el cliente final (pág. 41). 

Por otra parte, la utilización de normas o políticas de información para facilitar la interacción 

entre los usuarios y el sistema permite ver el inventario en su totalidad, de esta forma se generan 

bases de datos con la información recogida, además las empresas pueden realizar esquemas para 

obtener una mejor visualización, interacción con el sistema, analizando las necesidades del 

producto, y lo que ocurre después de la llegada del mismo a un almacén (Becerra, Pedroza, 

Pinilla, & Vargas, 2017, pág. 41). 

Ahora bien, la tecnología es un factor de principal importancia en las empresas en este siglo, 

porque en esencia, todo ha evolucionado, las personas, las culturas, y hasta las necesidades 

humanas han cambiado. Vivimos en un mundo digital, que ocurrentemente se guía por las 

tendencias que surgen en medios electrónicos. Al utilizar las tecnologías en nuestra empresa, 

podríamos tener un apoyo para conocer mejor a nuestros clientes, para mejorar nuestra logística, 

y determinar, qué tenemos que hacer para que nuestro valor agregado, le sea satisfactorio al 

cliente (Becerra, Pedroza, Pinilla, & Vargas, 2017, pág. 41). 
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En la actualidad, la organización posee un sistema de información que integra algunas de las 

áreas, pero a nivel logístico no suple las necesidades ni las proyecciones de la misma. Algunas de 

las transacciones que implican almacenamiento se efectúan de manera manual, como es el caso 

de las órdenes de picking (recolección de órdenes) y packing (empaque de órdenes), las cuales no 

son generadas por un principal sistema. (Alzate & Boada, 2015, pág. 11) 

Además de este sistema, existe un sistema electrónico que hace eficiente el pedido que desee 

ordenar el cliente, según Pérez, 2006 (citado por Alzate & Boada, 2015) en una revista cientifica 

afirma lo siguiente: 

El mayor porcentaje de las unidades vendidas por un almacén de cadena se da a partir de unidades 

manejadas en inventario directamente por sus proveedores y coordinados a través de un sistema BTB 

(Business to Business), transmite la información frente a transacciones comerciales, de forma frecuente 

también se utiliza tecnología como EDI, (Electronic Data Interchange), que permite enviar de manera 

electrónica y en línea el pedido de su cliente al proveedor (pág. 11). 

Entre tanto, el sector industrial es uno de los que más energía consume y es, por tanto, uno de 

los sectores con mayores retos para lograr la eficiencia y ahorro. A nivel europeo, la industria 

sería la responsable de casi un 30% del consumo energético. En este campo, las TIC deberían 

estar a la vanguardia a la hora de crear sistemas de control de motores eléctricos, bombas y 

ventiladores. El último reto es lograr la eficiencia, controlando el tiempo, velocidad de motores, 

desarrollo de software y automatización de procesos (Valdivia, Pineda, & Tito, 2014, pág. 69). 

Resulta oportuno mencionar que, las tecnologías de información son utilizadas como 

herramientas que nos permiten una organización, procesamiento, acceso y análisis de la 

información de una manera fácil y efectiva, de tal forma que su utilización implique ventajas de 

forma competitiva para la empresa. La importancia y la manera cómo las tecnologías de la 

información y comunicaciones están influenciando en la nueva manera de hacer negocios, son 

fundamentales para el éxito de una compañía, en un mercado globalizado y cada vez más 

competitivo, tanto su estrategia de negocios como su estrategia de tecnologías de información se 

deben encontrar bajo una misma base de datos, y en conjunto alcanzar objetivos y metas. 

Cortagerena  (citado por Valdivia, Pineda, & Tito, 2014). 
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Posteriormente, la tecnología también se ve reflejada en las TIC, y estas a su vez se han 

convertido en un medio de desarrollo empresarial y fuente de ventaja competitiva. La Asociación 

Americana de las Tecnologías de la Información Information Technology Association of 

America, ITAA (citado por Valdivia, Pineda, & Tito, 2014) en una revista cientifica define que: 

"Las TIC como el estudio, diseño, desarrollo, fomento, mantenimiento y administración de la 

información por medio de sistemas informáticos, esto no solo incluye la computadora, sino que 

también televisión, celulares, radio, periódicos digitales, entre otros” (pág. 68).  

Por otra parte, las empresas de diferentes sectores y tamaños se están basando en esas TIC 

para cambiar la forma en realizar negocios, integrar procesos, eficiencia en productividad y las 

relaciones con las empresas externas. Así mismo, según Muñoz (citado de Valdivia,  Pineda, 

Ramos. 2014) mencionan que: “una de las cualidades de las empresas rentables es que registran y 

procesan toda clase de datos consecuentes a las actividades, aunque en ocasiones la obtención y 

procesamiento de los mismos no sean fáciles” (pág. 68). 

Para terminar, cuando se maneja tecnología en los inventarios, en definitiva hace que un 

negocio se vuelva más eficiente, además genera un ahorro significativo, de igual forma permite 

tener un sistema de organización frente a la información óptima de los inventarios.  

3.3.1.5 PYMES con aplicación de TIC’s e inventarios. 

Las Pymes se han constituido en uno de los sectores productivos más importantes en la 

economía del país, esto se debe a la contribución económica y a generar riqueza. En Colombia la 

economía en empresas de pequeña escala donde las Pymes, en conjunto con las microempresas, 

según Fonseca (2013) en un sitio web denominado FIR, menciona lo siguiente: 

Representan al menos el 90% del parque empresarial nacional y generan  el 73 % del empleo y el 53% 

de la producción bruta de los sectores: tanto industrial, comercial, entre otros. De igual forma las 

PYMES reflejan problemas, que evitan en gran medida su desarrollo, entre los cuales se encuentra el 

tema de las tecnologías de la información. Por lo cual se observado que uno de los factores es por la 

negación de la implementación de las TIC. Además, se evidencia que las PYMES no tienen en cuenta 

la implantación porque genera inversión y los resultados no son prontos, esto a su vez hace que su 

empresa no tenga el nivel de competitividad suficiente en comparación con otras empresas (pág. 49). 
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En cierto sentido, una forma de promover el desarrollo, reforzamiento y mejora de la 

competitividad de las PYMES en un país es a través de la creación de condiciones que permitan a 

estas empresas participar en el flujo internacional del comercio. Schmid, 1995 (citado por 

Fonseca, 2013, pág. 49). Es importante que estén preparadas para trabajar con los nuevos niveles 

tecnológicos, para poder adoptar los nuevos flujos de información y comunicaciones. Para 

adoptar y entender las PYMES, es a través de nuevos paradigmas, adaptando las TICS a sus 

necesidades e introduciendo las innovaciones adecuadas en sus organizaciones para hacerlas más 

modernas, acelerará su desarrollo y su capacidad de mundialización. Gurteen, 1998 (citado por 

Fonseca, 2013, pág. 49). 

Para agregar, dentro de las principales áreas del mercado mundial-internacional del mercado 

que se beneficia por las TIC, está el comercio internacional que requiere de una estructura 

intelectual adecuada para utilizar las TIC y poder compartir y obtener información por la internet. 

Usar las TIC ayuda al desarrollo de las PYMES para compartir información con los empleados y 

realizar procedimientos comerciales. La formación de redes virtuales, puede ser un medio para 

que las PYMES puedan encontrar oportunidades comerciales, ya que el mundo ha avanzado 

exponencialmente, y en general, permite implementar el comercio web dentro de las principales 

soluciones que impacta la economía desde el punto de vista tecnológico. Ueki, Masatsugu & 

Cárcamo, 2005 (citado por Hurtado & Escandón, s.f, Pág. 192). 

En efecto, la capacidad de solución de las Pymes depende de sus posibilidades para acceder a 

recursos financieros, capacitación, tecnología, asesoría y a mecanismos de asociación 

empresarial. Además, su flexibilidad les ayuda a trabajar con un pequeño dinero y equipo poco 

complejo por su eficiencia en adaptación a una demanda cambiante en el nivel de sus pedidos, 

especificaciones del bien y condiciones de entrega a sus clientes. Mercado & Palmerin, 2007 

(citado por Rios, 2014, pág. 2) 

Ante la situación, las PYMES deben contar con el apoyo del Estado que debe impulsar el uso 

de las TIC como herramienta de mayor competitividad, de nivel nacional a internacional,  

haciendo que entidades como el MinTIC (Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones) se encuentre dando a conocer programas de estrategia para promover el acenso, 

apropiación y uso de las TIC, a través de políticas que pretenden el mejoramiento de la calidad de 



35 

 

 

vida de los ciudadanos y el correcto desarrollo de las compañías o empresas.  MinTIC, 2013 

(Citado por Escandón, Hurtado, 2016, pág. 189). 

Además, una mejor manera de adaptar las TIC en la PYMES, se expresa, a través de 

beneficios o ventajas de las tecnologías para el negocio, y, sobre todo, por razones de índole 

financiera. Ueki, Masatsugu, & Carcamo , 2005 (Citado por Hurtado & Escandón, s.f, pág. 186). 

De igual forma, apropiar estas tecnologías representa una gran demanda de invertir en 

formación técnica para su utilización, mantenimiento y aprovechamiento. En general, si se limita 

las transacciones electrónicas, se generará una barrera al implementar las TIC pues solo se está 

utilizando una opción, en vez de tener más planes, en caso de algún problema, esta situación se 

presenta ante la falta de confianza y credibilidad en el comercio electrónico, es por esto que los 

empresarios usan diversos métodos de comunicación para sus transacciones. Otra de las barreras 

para la adopción de las PYMES se presenta frente a la falta de experiencia en el mercado, usando 

diferentes sistemas, y esto en esencia, causa que las empresas no arriesguen absolutamente nada 

para implementar algún tipo de tecnologías. Los altos costos para implementar las TIC son otro 

obstáculo que se hace mayor en las PYMES, dado que estas empresas no cuentan con la 

capacidad económica ni operativa para desarrollar sistemas informáticos propios, por el contrario, 

poseen unas limitaciones de personal relacionadas especialmente con la cantidad, esto genera un 

problema para el personal, pues no tienen las capacitaciones suficientes y mucho menos saben el 

cómo implementar las TIC. Ca´Zorzi, 2011 (Citado por Hurtado & Escandón, s.f, pág. 186). 

Para concluir, la tienda para mascotas siendo parte de Pymes,  al incluir las TIC puede obtener 

ventajas, tales como, compartir información tecnológica con los empleados, implementar las 

redes sociales, explorar el comercio vía web, interactuar con las áreas de la empresa, poder 

posicionar la empresa en el mercado, y demás, generando eficiencia en procesos internos del 

negocio.  

3.3.1.6 Mipymes. 

Es un acrónimo de micro, pequeña y mediana empresa, este a diferencia de las Pymes incluye 

a la microempresa, Según Pérez (s.f) las características de las Mipymes son las siguientes: 

1) Las Mipymes se caracterizan porque todas son diferentes, es decir, naturalmente son 

heterogéneas.  
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2)  Cuando enfrenten problemas económicos estas poseen una estructura sencilla, además tienen 

flexibilidad.  

3) Presentan carácter pionero, de innovación y creatividad, ya que pueden realizan productos 

individualizados, a diferencia de las Grandes que se enfocan más en productos estandarizados, 

en nichos de mercado aún no explotados, con menor capital inicial y riesgo financiero. 

 4) Debido a sus dimensiones permiten un flujo de comunicación dinámico e inmediato entre sus 

miembros, evitando procesos burocráticos que entorpecen las decisiones y acciones.  

5) Se desarrollan en sectores cuya escala de operación eficiente es pequeña, es decir en 

actividades que no requieren incurrir en costos fijos considerables, ni promocionar productos 

mediante el uso de la publicidad masiva.  

6) Conviven con las Grandes empresas produciendo bienes y servicios parecidos, siempre y 

cuando puedan explotar nichos de demanda que valoren la diferenciación de productos, ya sea 

por calidad o por variedad.  

7) Permiten el equilibrio regional. Diversifican la economía a partir de sus multi localizaciones en 

contraposición a la concentración de las Grandes Empresas en determinados sectores y sólo en 

las grandes ciudades.  

8) Son grandes generadoras de empleo, principalmente en una sociedad donde los objetivos de las 

políticas económicas apuntan a la reducción de la pobreza y generación de puestos de trabajo 

(pp. 3-4). 

Por último, si la tienda de mascotas cuenta con las características, que se mencionaron 

anteriormente, es porque puede componerse o tratarse de una microempresa, es decir, que tiene 

ventajas al tratarse de enfrentar problemas económicos, permiten tener el equilibrio económico en 

la localidad, entre otros.  

3.3.1.7 Veterinarias.  

Las veterinarias, tiendas para mascotas y demás, han tenido auge en este último ciclo, de igual 

forma los alimentos que consumen, según, Pet Industry (2019), menciona que: 
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El 51% lo hace en supermercados y grandes superficies, por eso en las góndolas de estos 

establecimientos cada vez se les destina más espacio. Luego vienen las tiendas de barrio con el 22%, 

los graneros con el 13%, los almacenes especializados con el 13% y hay un 2% de comida casera, es 

decir las sobras que se les dan a los animales, un porcentaje muy bajo y que refleja la cultura que se ha 

instaurado en Colombia de las comidas especializada. Lo anterior se ha convertido en una oportunidad 

muy grande para la industria nacional, de allí que hayan surgido muchas marcas propias que les han 

competido a las tradicionales. 

Así mismo, el sector en el que se desenvuelven las veterinarias o tiendas para mascotas, genera 

una perspectiva económica en este año, así mismo Ballestas (2018), establece lo siguiente: 

La observación inicial es que, en la propuesta inicial de la Ley de financiamiento, todos los productos 

de alimentos para mascotas tenían un IVA del 18% que en su momento nos pareció exagerado ya que 

las mascotas están presentes en todos los estratos. No nos parece adecuada esa medida ya que 

desestimula toda una industria que mueve varios millones de dólares al año. Debemos estar atentos a 

ver cómo queda aprobada finalmente esta Ley de financiamiento. 

Finalmente es claro mencionar que la industria de mascotas cuenta con una cifra, una entidad 

como Fenalco (Citado de Ballestas , 2018), menciona lo siguiente: 

En 2017 hicimos una encuesta y encontramos que el 43% de hogares colombianos dice que posee 

mascota, una proporción muy alta, si tenemos en cuenta que esa misma encuesta la hicimos en 2012 y 

el porcentaje fue del 37%». En cuanto al tipo de mascotas, los perros eran mayoría con el 63%, pero 

los gatos han subido mucho, en 2012 eran el 13% y en 2017 crecieron al 19%. Les siguen las aves y los 

pájaros con el 13%, los peces con el 2% y otros con el 3%. 

 

 

3.4 Marco legal 

3.4.1 Ley 1581 de 2012. 

En esta ley, se establecen todas las disposiciones para la protección de los datos personales. 
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Artículo 2°. Ámbito de aplicación. 

Las disposiciones de la ley se aplicarán a todos los datos personales que se registren en 

cualquier base de datos que haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pública 

o privada. La presente ley aplicará al tratamiento de datos personales efectuado en territorio 

colombiano. (MINTIC, 2013, pág. 1) 

De acuerdo con lo anterior, la tienda de mascotas debe aplicar este artículo, ya que debe 

brindar confianza a los clientes, frente a la protección de datos personales, que son tan 

importantes para los mismos.  

3.4.2 Artículo 4. Principios para el tratamiento de datos personales. Ley 1581 de 2012. 

 Inicialmente para aplicar esta ley se adaptará lo siguiente: 

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: Esto debe sujetarse a todo lo 

establecido en la ley, incluso las disposiciones que lo desarrollen. 

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe realizarse de acuerdo con la constitución y la ley, 

de tal forma que el titular debe ser informado. 

c) Principio de libertad: El Tratamiento se realiza con el consentimiento expresado por el titular 

con anterioridad, los datos personales no pueden divulgarse sin ser autorizado, o tener un 

mandato legal que exprese el consentimiento. 

d) Principio de veracidad o calidad: La información debe estar completa, actualizada, 

comprobada y comprensible, no se puede realizar el tratamiento de datos sin completar, o 

erróneos. 

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento se deberá garantizar que el titular tendrá 

información frente a la presencia de datos que lo involucran. 

f) Principio de acceso y circulación restringida: El tratamiento se podrá hacer por personas 

autorizadas por el titular, y demás previstas en la ley. 

Los datos personales, salvo la información pública, no podrán estar publicadas en Internet u 

otros medios de comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para 

brindar un conocimiento privado sólo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la 

presente ley. 
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a) Principio de seguridad: Se otorgará garantías de seguridad a los registros, evitando su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

b) Principio de confidencialidad: Se garantiza al titular que los terceros no divulgarán 

información y, por el contrario, reservarán cada detalle informativo (MINTIC, 2013, págs. 1-

2). 

Es conveniente aclarar, que para tener una buena protección de datos, la tienda para mascotas 

debe tener en cuenta ciertos factores consensuados con el titular de los mismos, es decir, que para 

que la empresa pueda hacer cualquier tipo de movimiento con los datos, el titular debió aceptarlo 

con anterioridad, de igual forma se le otorgarán al titular garantías evitando la pérdida, 

adulteración, consulta y demás, de los documentos.  

3.4.3 Ley 73 de 1985. 

Artículo 1°. En la presente ley, la Medicina Veterinaria, la Medicina Veterinaria y Zootecnia y 

la Zootecnia, se basan en formación científica, técnica, y se categorizan como profesiones 

universitarias.  

Artículo 3°. En efecto la medicina veterinaria se basa en las siguientes actividades: 

a) Exámenes de animales, diagnosticando posibles enfermedades y haciendo tratamientos. 

b) Prevenir y controlar las enfermedades, con orígenes infecciosos carenciales y orgánicos.  

c) Aplicación de radiología, cirugías, para el diagnóstico y tratamientos. 

Artículo 8°. El Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, tendrá su sede 

permanente en Bogotá, D. E., y sus funciones son las siguientes:  

a) Tener su propio reglamento, organizar sus normas financieras y ejecutivas. 

b) Tener el registro profesional suficiente, junto con los requisitos establecidos.  

c) Fijar los cánones de los derechos de expedición de la matrícula profesional y del presupuesto 

de inversión de estos fondos. 

d) Hacer cumplir la ley. 

e) Colaborar a  las autoridades universitarias, con los requisitos académicos y currículos  de 

estudios con miras a una  óptima  educación y formación de  profesionales de  la  Medicina  

Veterinaria, de  la  Medicina Veterinaria y Zootecnia y de la Zootecnia. 
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f) Cooperar con las Asociaciones y Sociedades Gremiales, Científicas y Profesionales de la 

Medicina Veterinaria, de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, y de la Zootecnia, en el 

estímulo y desarrollo de los médicos veterinarios, de médicos veterinarios zootecnistas y de 

los zootecnistas colombianos, mediante normas y actos notorios éticos, educación, 

conocimientos, retribución e investigaciones tecnológicas o científicas. 

g) Plantear ante  el Ministerio de  Educación Nacional y demás autoridades competentes, los 

problemas a causa de la profesión y  sobre la compatibilidad entre los títulos otorgados en 

Medicina Veterinaria y Zootecnia  y los niveles reales de educación 

h) Fijar tarifas de servicios. 

i) Las demás que señalen sus reglamentos de acuerdo con la ley. 

Parágrafo. El registro de matrícula profesional no regirá para los integrantes del primer 

consejo, pero sólo mientras dura la organización y tramitación correspondiente (Ministerio de 

educación-Colombia, 1985, págs. 1-4). 

Al lado de ello, la tienda para macotas debe cumplir con los requisitos, es decir, debe fijar 

tarifas de precios, tener su propio reglamento, vender productos seguros y certificados, tener el 

reglamento como la ley lo indica, entre otros factores.  

3.4.4 Resolución 0240 de 2014. 

En la Ley 9 de 1979, es aquella por la cual hay unas medida sanitarias, se refiere a la 

necesidad de medidas de vigilancia y control, tal como el diagnóstico, el pronóstico, la 

prevención y el control de las enfermedades que se transmiten y que no, y demás fenómenos que 

puedan afectar la salud, así como la necesidad de hacer un reglamento para las investigaciones, 

prevenciones y control de zoonosis, con una consulta previa de organismos especializados. 

Artículo 3. Funciones.  

Al respecto conviene decir que, se cumple con lo anterior mencionado y en calidad de la 

autoridad sanitaria, para la Secretaria Distrital de Salud le corresponden, las siguientes funciones: 

a) Realizar la vigilancia, prevención y control, tanto de los agentes productores como de los 

factores de riesgo biológico en Bogotá. 
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b) Promover la investigación relacionada con agentes productores y factores de riesgo asociados 

a la presentación de zoonosis 

c) Efectuar la inspección, vigilancia y control higiénico sanitario de los establecimientos que 

desarrollan actividades con o para animales en el Distrito Capital. 

d) Fomentar campañas de educación ciudadana sobre bienestar y tenencia responsable de 

animales de compañía, en coordinación con las Secretarías Distritales de Ambiente y de 

Educación en consonancia con las disposiciones sobre la materia. 

e) Coordinar y desarrollar actividades de control poblacional canino y felino con énfasis en la 

esterilización quirúrgica. 

f) Promover la adopción de caninos y felinos. 

g) Prestar de manera ininterrumpida servicios en el Centro de Zoonosis, siete (7) días a la semana 

en jornada laboral de lunes a viernes y media jornada durante los fines de semana (Salud 

Capital, 2014, págs. 1-5). 

Con base en lo anterior, es importante mencionar que la tienda para mascotas debe brindar 

calidad garantizada, en esta hay que realizar la vigilancia sanitaria correspondiente, tener un 

control higiénico constante, además puede promover la adopción de los animales.   

3.4.5 Declaración universal de los Derechos de los Animales, proclamada el 15 de octubre 

de 1978, aprobada por la Organización de la Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU). 

Todos los animales tienen derechos por igual, es decir, que no hay que atentar contra su 

seguridad.  

Artículo 14 

a) Serán representados a nivel gubernamental quienes cuiden a los animales. 

b) Los animales tienen los mismos derechos de los hombres. 

 Artículo 4ª  

a) Aquel animal que esté en posición de estar libre, tendrá el derecho de hacerlo, y las entidades 

encargadas harán que se cumplan. 
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b) Si se priva el derecho de la libertad de animales salvajes, tendrá una sanción y será contrario a 

este artículo. (Declaración universal de los Derechos de los Animales, proclamada el 15 de 

octubre de 1978, aprobada por la Organización de la Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU). 

Artículo 5º  

a) Todo animal tiene derecho con condiciones de vida óptima, propia de su especie.  

b) Toda modificación de dicho ritmo o dichas condiciones que fuera impuesta por el hombre, es 

contraria a este artículo. (Declaración universal de los Derechos de los Animales, proclamada 

el 15 de octubre de 1978, aprobada por la Organización de la Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU). 

Artículo 6º  

a) Todo animal doméstico tiene derecho a vivir según la capacidad de vida que tenga. 

b) No abandonar a un animal, en este caso será un acto denigrante. (Declaración universal de los 

Derechos de los Animales, proclamada el 15 de octubre de 1978, aprobada por la 

Organización de la Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y 

posteriormente por la Organización de las Naciones Unidas (ONU). 

Artículo 7º  

Todo animal de trabajo tiene derecho a una alimentación acorde, y una limitación e tiempo 

regulada.(Declaración universal de los Derechos de los Animales, proclamada el 15 de octubre de 

1978, aprobada por la Organización de la Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO), y posteriormente por la Organización de las Naciones Unidas (ONU). 

(Affinity, 1978, pág. 1). 

Algo más hay que añadir, y es que a los animales se les brindará seguridad, protección y 

cuidado. Porque la tienda de mascotas debe reconocer que los animales al igual que los humanos, 

tienen los mimos derechos.  
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3.4.6 Decreto Legislativo 2/2008, del 15 de abril, por el que se aprueba el Texto refundido 

de la Ley de protección de los animales. 

En primer medida, esta ley tiene por objeto establecer normas que protegen, y garantizan el 

bienestar de animales, que se hallan de forma permanente o temporal en Cataluña, con 

independencia del lugar de residencia de personas proveedoras.  

Artículo 2  

Principios y finalidad de la ley de protección a animales.  

1. La finalidad de esta Ley es alcanzar el máximo proteger a los animales, y favorecer una 

responsabilidad más elevada y una conducta cívica por parte de los ciudadanos. 

2. Los animales al igual que los humanos, tienen sensibilidad, tanto física como psíquica, es por 

ello que hay que entender que son seres sensibles.  

3. Nadie puede provocar maltratos hacia los animales.  

4. Los animales de compañía no pueden ser objeto de embargo en ningún procedimiento judicial 

(Noticias juridicas, 2008, pág. 1). 

Bien pareciera por todo lo anterior que, es obligatorio para la tienda de mascotas, brindar una 

atención de calidad al cliente canino, de igual forma fomentar concientización respetuosa para los 

animales por parte de los ciudadanos.  

3.4.7 Ley 746 de 2002. 

Se entiende esta norma de referencia por aquella que habla acerca de la tenencia de mascotas, 

enfocándose en caninos. Menciona el uso de bozal, la recolección de materia fecal, etc. 

Artículo 108 A. La tenencia de ejemplares caninos en las viviendas urbanas y rurales requiere 

que todo esté en regla en el aspecto higiénico y sanitario, de alimentos y custodia, sean las 

adecuadas, y que no se produzca ninguna situación incómoda para vecinos u otras personas en 

general, o para el propio animal. 

Artículo 108 D.: Queda prohibido dejar las deposiciones fecales caninas en las vías, parques o 

lugares públicos. Los propietarios o tenedores de los ejemplares caninos son responsables de 

recoger los desechos fecales y depositarlos en bolsas de basura domiciliaria, o bien en aquellos 

lugares que para tal efecto destine la autoridad del municipio (SC, 2002, pág. 1). 
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En todo caso, los clientes deben guiarse por el ejemplar de la tienda para mascotas, además 

fijarse en que todo esté en regla en aspectos sanitarios e higiénicos, para añadir, la tienda para 

mascotas puede fomentar las reglas de la ley, haciendo cumplir el requerimiento de no dejar las 

disposiciones fecales en lugares públicos y otros requerimientos.  

3.4.8 Decreto número 3761 de 2009 y artículo 9 del decreto de 1840 de 1994. 

En primer lugar, la ley dispondrá de definiciones importantes frente a lo estipulado en la 

norma.  

Artículo 1. Definiciones. 

 Para efectos de la presente resolución se establecen las siguientes definiciones: 

1. Producto a granel. Producto que se comercializa en cantidades que varían y sin envase. 

2. Alimentos para animales. Son nutrientes elaborados que responden a requerimientos del 

animal, dependiendo de características como su edad, raza y demás. 

3. Almacenamiento. Es la acción de guardar objetos en un lugar determinado 

Artículo 2.  

Condiciones de comercialización. 

1. Está registrado ante el ICA, contando con los insumos agropecuarios. 

2. Comercializar sólo productos relacionados por el ICA. 

3. Tener una autorización por el titular para comercializar. 

4. No mezclar productos y lotes con diferente registro en el ICA. 

5. Se identifican documentos con un rótulo. 

6. Mantener el proceso cerrado cuando no se esté usando.  

7. Llenar los recipientes en su totalidad, sin efectuar llenas parciales. 

8. Lavar y desinfectar el recipiente cuando se haya comercializado el producto. 

9. Las bolsas para empacar el alimento a granel deben ser siempre nuevas y estar desinfectadas.  

Artículo 3. Obligaciones. 

1. Tener los registros en cuanto a la comercialización, la cantidad y número de lote de los 

productos. 
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2. Conservar el alimento de tal forma garantice los requisitos microbiológicos exigidos por el Ica 

para cada producto, según la normatividad vigente.  

3. Tener una capacitación acerca de los productos en el manejo y almacenamiento de alimentos, 

manteniendo los respectivos registros de seguimiento y capacitación a disposición del Ica 

cuando se requiera (Instituto Colombiano Agropecuario, 2009, págs. 1-3). 

En relación con lo anterior, la tienda para mascotas debe contar con los registros óptimos para 

poder comercializar, además debe cumplir de forma debida las condiciones para poder 

comercializarlo, tal como brindar productos autorizados por el ICA, no mezclar productos, y 

ponerle a los productos un rótulo.  

3.4.9  Ley 1774. 

 En realidad, hay que conocer qué y cuál será el objeto de estudio, de esta forma se tendrá 

claro el fundamento de la ley.  

Artículo número 1. Objeto. 

Los animales son seres sentimentales, tienen que recibir atención, evitando el maltrato y el 

dolor, por lo cual en la presente ley se tipifican como punibles algunas conductas relacionadas 

con el maltrato a los animales, y hay unas sanciones a quien realice lo dicho anteriormente. (Ley 

1774, 2016. 

Artículo 2. Principios. 

A. Protección al animal. El trato de los animales se basa en el respeto, la solidaridad, la 

compasión, la ética, la justicia, el cuidado, la prevención del sufrimiento y el abandono, así 

como cualquier forma de abuso, maltrato, violencia y trato cruel. 

B. Bienestar animal, en el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos asegurará 

como mínimo: 

1. Quienes sufren hambre ni sed. 

2. Quienes sufren injustificadamente malestar físico ni dolor. 

3. Que no le sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido. 

4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo o estrés. 

5. Que no sean sometidos a condiciones de mi aliexpress. 
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6. Que puedan manifestar su comportamiento natural. 

c) Solidaridad social. El estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligación de asistir y 

proteger a los animales con acciones dirigentes ante situaciones que pongan en peligro su vida 

su salud o integridad física (Colombia, 2016, pág. 1). 

En resumidas cuentas, el bienestar animal es fundamental para el crecimiento oportuno de la 

tienda de mascotas, pues si un animal es cuidado, es porque quienes lo cuidan tendrán que 

comprar ciertos productos y servicios. De igual forma la tienda puede fomentar el bienestar y 

protección animal.   
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4. Marco metodológico  

Ahora bien en este capítulo de la investigación, se resaltan las herramientas a utilizar, 

enfocadas en resaltar los resultados de la investigación y ayudará a la creación de las estrategias 

adecuadas para el cumplimiento de los objetivos. Así mismo se dará a conocer cómo se 

desarrollan las herramientas. 

4.1 Tipo de investigación 

 De la misma manera, el proyecto realizara una investigación con enfoque exploratorio, debido 

a que se necesita una investigación con registros previamente realizados y con nuevos registros 

que se plantearan en el proyecto.  

Reafirmando lo anterior, según Hernández S, Collado y Baptista L (S.F) Afirman lo siguiente: 

Los estudios exploratorios se efectúan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema 

o problema de investigación poco estudiado o que no sea abordado antes. Es decir, cuando la 

revisión de la literatura reveló que únicamente hay guías no investigadas e ideas vagamente 

relacionadas con el problema del estudio. 

Es importante mencionar que, la investigación debe tener fuentes verídicas, también debe 

obtener guías o documentos relacionadas con el problema de estudio.   

4.2 Técnicas de recolección de la información 

Para este tipo de investigaciones utilizaremos técnicas como: 

● Bases de datos exploratorios. 

● Investigación descriptiva. 

● Base de datos bibliográfica. 

4.3 Instrumentos 

• Tesis, revistas científicas, laboratorios web. 

• Libros y enciclopedias para soportar el marco teórico. 

• Búsqueda bibliográfica. 

4.4 Población y muestra 

Para comenzar, el proyecto tomó forma cuando se consultó con un experto en tiendas para 

mascotas, él mencionaba que es muy difícil manejar inventarios de una forma manual, también, 
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que el uso de tecnologías en el manejo de inventarios puede salir costoso, así que, en ese 

momento la idea del proyecto surgió. Así mismo, el proyecto cuenta con metodología 

exploratoria la cual consta de una recolección de datos verídicos anteriormente publicados con 

temas pertinentes para la investigación, tales como tesis, proyectos, revistas científicas y demás. 

Ahora bien, el proyecto investigativo no cuenta con población y muestra, ya que la metodología 

exploratoria se basa en la recolección de base de datos.  
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5. Propuesta de desarrollo 

Esta propuesta pretende ilustrar el uso de los diferentes módulos propuestos para el panel de 

control. En su contenido se observará los aspectos más esenciales para poder utilizar este de una 

manera muy eficiente y productiva.  

Con todo y lo anterior, el panel de control tiene como objeto organizar una base de datos de la 

tienda para mascotas, es decir, que en este se almacenan los datos más relevantes concierne a la 

empresa. Para agregar, este permite ingresar los datos de clientes (activos o inactivos), 

proveedores, colaboradores, entradas a inventarios. Además de ofrecer la funcionalidad de 

registrar datos, también permite buscar la información parcialmente anotada. 

Para agregar el panel de control cuenta con 5 módulos los cuales son: 

5.1 Módulo de clientes 

El módulo de clientes, guarda la información de todas aquellas personas que hacen compras o 

toman los servicios en la tienda para mascotas, de esta manera, la información suministrada es 

guardada en la base de datos, (cumpliendo cabalmente las normas de seguridad en cuanto a la 

información privada de los usuarios).  

Ahora bien, el módulo se realiza con el fin de detectar, si son clientes frecuentes o para 

indagar de dónde vienen por el servicio. Pues, en las tiendas para mascotas se necesitan datos e 

información, debido a que hay clientes que tienen en estado de vulnerabilidad a sus mascotas y 

necesitan medicamentos que pueden escasear en la tienda, al tener la información se tiene al tanto 

qué productos hay que de manera constante, así mismo, el establecimiento vende medicamentos 

que serán suministrados bajo una prescripción médica y se lleva un cálculo o cuenta de 

información para saber qué medicamentos pide el cliente ocurrentemente por si este  no lo 

recuerda, en dado caso, si el negocio llega a realizar una actividad para los clientes, con los datos 

se puede llamar para que estos puedan participar en sorteos, esto se puede lograr con la 

herramienta tecnológica  (el panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de clientes, 

funciona de la siguiente manera: 

El presente panel permite agregar un nuevo cliente, modificar o editar clientes antiguos, esto 

se realiza, al insertar el área de la persona quien registrará al usuario, a su vez, insertar un código 

de cliente (dígitos que considere pertinentes quien ingresará al usuario), de igual forma digitar el 

nombre del cliente, y nombre del colaborador que está modificando o agregando un cliente.  
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A partir de allí, se encuentran 3 espacios denominados estado, fecha-hora de modificación y 

tipo de movimiento, que son datos que se generarán automáticamente, cuando se generen 

automáticamente el estado arrojará al cliente como activo, la fecha de modificación será en la 

cual se realice el procedimiento, y el tipo de movimiento es EC (estado de clientes), este es la 

denominación de los movimiento que se realizan en el módulo de clientes.  

Por último, este panel cuenta con botones de agregar, editar, limpiar, inactivar, reemplazar y 

ver HMC (hoja maestra de clientes). Esta hoja maestra, permite visualizar la información 

completa de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los clientes de la empresa, 

junto con las fechas de modificación, así mismo se podría tomar como una base de datos de toda 

la información de clientes. 

5.2 Módulo de proveedores  

El módulo de proveedores, guarda la información de  todas aquellas empresas que distribuyen 

a la tienda de mascotas, productos, alimentos, accesorios, medicamentos y demás productos 

relacionados con animales. De esta manera, la información suministrada es guardada en la base 

de datos (cumpliendo cabalmente las normas de seguridad en cuanto a la información privada). 

Ahora bien, el módulo se realiza con el fin de detectar, si son proveedores frecuentes, y 

confiables, es decir, que crear dicho módulo ayuda a precisar qué proveedores ofrecen ofertas o 

promociones más beneficiosas para la tienda, esto se puede lograr con la herramienta tecnológica 

(el panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de proveedores, funciona de la siguiente 

manera: 

Este panel permite agregar un nuevo proveedor, modificar o editar proveedores antiguos, esto 

se realiza, al insertar el área de la persona quien registrará al proveedor, a su vez, insertar un 

código del mismo (dígitos que considere pertinentes quien ingresará al proveedor),  de igual 

forma digitar el nombre de quien provee a la tienda de mascotas, en el espacio familia, se 

describe la característica del producto (Si es alimento, accesorio, medicina y demás), en el costo 

unitario se escribe cuánto vale la unidad del producto mencionado, y se escribe el nombre del 

colaborador que está modificando o agregando al proveedor.  

A partir de allí, se encuentran 3 espacios denominados estado, fecha-hora de modificación y 

tipo de movimiento, que son datos que se generarán automáticamente, cuando se generen 

automáticamente el estado arrojará al proveedor como activo, la fecha de modificación será  en la 
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cual se realice el procedimiento, y el tipo de movimiento es ECU, este es la denominación de los 

movimiento que se realizan en el módulo de clientes.  

Para concluir, este módulo cuenta con botones de agregar, editar, limpiar y reemplazar, y ver 

HMPV (ver hoja maestra de proveedores). Esta hoja maestra, permite visualizar la información 

completa de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los proveedores de la 

empresa, junto con las fechas de modificación y de entrada, así mismo se podría tomar como una 

base de datos de toda la información de proveedores. 

5.3 Módulo entradas a inventario 

El módulo de entradas a inventarios, guarda la información de todo lo que entra en cuanto a 

productos de la tienda, guarda la cantidad exacta, precios por unidad, junto con características 

clave del producto en específico, además dice con exactitud la hora- fecha de ingreso del mismo.  

Ahora bien, el módulo se realiza con el fin de detectar, la entrada de un producto, para llevar 

un control exacto de la cantidad exacta que debe haber dentro del negocio, evitando así, las 

pérdidas de artículos. Esto se puede lograr con la herramienta tecnológica  (el panel de control) 

que consta de 5 paneles, el panel de entradas a inventarios, funciona de la siguiente manera: 

El presente panel permite agregar nuevas entradas a inventarios, modificar o editar entradas a 

inventarios antiguas, esto se realiza, al insertar el área de la persona quien registrará la entrada a 

inventario, a su vez, insertar un código del mismo (dígitos que considere pertinentes quien 

ingresará la entrada del inventario),  de igual forma digitar una breve descripción del producto a 

entrar, junto con la cantidad y la fecha de entrada, del  mismo modo, hay que insertar un código 

del stock, es decir, un dígito que se considere pertinente según el colaborador, por último, se 

digita el nombre del colaborador que está modificando o agregando una entrada de stock.  

A partir de allí, se encuentran 2 espacios denominados  fecha-hora de modificación y tipo de 

movimiento, que son datos que se generarán automáticamente, cuando se generen 

automáticamente, la fecha de modificación será  en la cual se realice el procedimiento, y el tipo 

de movimiento es EI, este es la denominación de los movimiento que se realizan en el módulo de 

entradas a inventarios. 

Para finaliza, este panel cuenta con botones de agregar, editar, reemplazar, limpiar, y ver 

HMEI (ver hoja maestra de entradas a inventarios) Esta hoja maestra, permite visualizar la 

información completa de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los datos de 
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entradas a inventarios  la empresa, junto con las fechas de modificación y de entrada, así mismo 

se podría tomar como una base de datos de toda la información de proveedores. 

5.4 Módulo de colaboradores 

El módulo de colaboradores, guarda la información de todas aquellas personas que ayudan a la 

ejecución de tareas en cada área de la tienda para mascotas, a su vez, se adjuntan datos personales 

de los encargados. 

Ahora bien, el módulo se realiza con el fin de detectar, si son colaboradores fijos en el 

negocio, de igual manera, se especifica la fecha de entrada del personal, es decir que se sabe con 

exactitud cuáles son las fechas de pago, esto se puede lograr con la herramienta tecnológica (el 

panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de colaboradores, funciona de la siguiente 

manera: 

El presente panel permite agregar un nuevo colaborador, modificar o editar colaboradores 

antiguos, esto se realiza, al insertar el área de la persona quien registrará al colaborador, a su vez, 

insertar un código de colaborador (dígitos que considere pertinentes quien ingresará al 

colaborador),  de igual forma digitar el nombre, apellido y fecha de nacimiento del mismo, 

también se registra el área en donde el colaborador se desempeñará, junto con el código del área 

(establecido por el jefe del negocio), por último, se digita el nombre del registrador que está 

modificando o agregando al colaborador.  

A partir de allí, se encuentran 2 espacios denominados fecha-hora de modificación y tipo de 

movimiento, que son datos que se generarán automáticamente, cuando estos se generen 

automáticamente, la fecha de modificación será en la cual se realice el procedimiento, y el tipo de 

movimiento será SA (este es la denominación de los movimiento que se realizan en el módulo de 

colaboradores). 

Para terminar, este panel cuenta con botones agregar, editar, reemplazar, limpiar y ver HMCO 

(hoja maestra de colaboradores). Esta hoja maestra, permite visualizar la información completa 

de lo que se agrega en el panel, de tal forma que tiene todos los proveedores de la empresa, junto 

con las fechas de modificación y de entrada, así mismo se podría tomar como una base de datos 

de toda la información de proveedores. 
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5.5 Módulo inventario final 

El módulo de inventario final, guarda la información de todo lo que entra y sale en cuanto a 

productos de la tienda, guarda la cantidad exacta, precios por unidad, junto con características 

clave del producto en específico, además dice con exactitud la hora- fecha de ingreso y salida del 

mismo.  

Ahora bien, el módulo se realiza con el fin de detectar, la entrada y salida de un producto, para 

llevar un control exacto del dinero que se debe ganar, de acuerdo a los artículos que se vendieron, 

junto con el dinero que se gastó en compra de productos propios para la tienda, es decir, esta 

información, ayuda directamente a la creación de un estado financiero. Esto se puede lograr con 

la herramienta tecnológica (el panel de control) que consta de 5 paneles, el panel de inventario 

final, funciona de la siguiente manera: 

Este panel cuenta con tan sólo un botón, denominado “menú”. Del mismo modo, cuenta con 6 

secciones denominadas código de producto (código asignado en el módulo de entrada de 

inventarios), descripción del producto (característica del producto, como medicina, alimento, 

accesorio y demás), cantidad, costo unitario, fecha de entrada, código de bodega (asignado 

directamente por la persona que registre el producto), además, este permite, visualizar la 

información pertinente acerca de los productos que entran y salen de la tienda para mascotas. 
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5.6 Costo simulador 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Fase 1. Inicio. Interfaz: 
Menú, hipervinculos, 
botones entre otras 
opciones. Indirecto

Recursos Humanos: 1 persona 
con educación superior, con 
manejo en Ofirmatica y 
programas HTML. Área de ingeniería  $                350.000 

Fase 2. Intermedio. Base 
central: paneles de 
control, base de datos 
maestra. Indirecto

CPU con las siguientes 
características: Windows 8 en 
adelante, Memoria RAM: 4 GB 
en adelante, BLUETOOTH, 
HDMI, USB, WIFI. Área de ingeniería  $                400.000 

Fase 3. Final. 
Finalización del 
simulador para instalar en 
el pc o dispositivo. Indirecto

Programas HTML: Dreamweaver, 
Excel, Bloc de notas entre otros. Área de ingeniería  $                350.000 

1.100.000$              

1. Instalación del 
simulador Indirecto

Recursos Humanos: 1 persona 
con educación superior, con 
manejo en Ofirmatica y 
programas HTML. Área de ingeniería  $                150.000 

2. Acoplación del 
simulador con el servidor 
en linea.

Numero de conexiones 
por trimestre 

CPU con las siguientes 
características: Windows 8 en 
adelante, Memoria RAM: 4 GB 
en adelante, BLUETOOTH, 
HDMI, USB, WIFI. Área de ingeniería  $                150.000 

3. Firma de contrato y 
licencia autorizada.

Numero de servicios 
adquiridos trimestral

Contrato Legible - legal para la 
contratación del servicio de 
instalación y de adquisición del 
simulador Área de administración  $                150.000 

450.000$                 

1. Instalación del 
simulador Indirecto

Recursos Humanos: 1 persona 
con educación superior, con 
manejo en Ofirmatica y 
programas HTML. Área de ingeniería 150.000$                 

2. Acoplación del 
simulador con el servidor 
en linea.

Numero de conexiones 
por trimestre 

PC portatil con las siguientes 
características: Windows 8 en 
adelante, Memoria RAM: 4 GB 
en adelante, BLUETOOTH, 
HDMI, USB, WIFI. Área de ingeniería 150.000$                 

3. Firma de contrato y 
licencia autorizada.

Numero de servicios 
adquiridos trimestral

Contrato Legible - legal para la 
contratación del servicio de 
instalación y de adquisición del 
simulador Área de administración 150.000$                 

450.000$                 

Costo de implementación Simulador

Gestión Metrica Recursos Humanos/Materiales
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Presupuesto de 

implementación 

SUBTOTAL

SUBTOTAL

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SUBTOTAL

DISEÑO DEL 
SIMULADOR 

Actividades 

MÓDULO DE 
CLIENTES

Fecha de entrega del servicio (Semanas correspondientes del mes)

Responsable

MÓDULO DE 
PROVEEDORES
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Figura 1. Costo del simulador. Autoría propia (2019). 

1. Instalación del 
simulador Indirecto

Recursos Humanos: 1 persona 
con educación superior, con 
manejo en Ofirmatica y 
programas HTML. Área de ingeniería 150.000$                 

2. Acoplación del 
simulador con el servidor 
en linea.

Numero de conexiones 
por trimestre 

CPU con las siguientes 
características: Windows 8 en 
adelante, Memoria RAM: 4 GB 
en adelante, BLUETOOTH, 
HDMI, USB, WIFI. Área de ingeniería 150.000$                 

3. Firma de contrato y 
licencia autorizada.

Numero de servicios 
adquiridos trimestral

Contrato Legible - legal para la 
contratación del servicio de 
instalación y de adquisición del 
simulador Área de administración 150.000$                 

450.000$                 

1. Instalación del 
simulador Indirecto

Recursos Humanos: 1 persona 
con educación superior, con 
manejo en Ofirmatica y 
programas HTML. Área de ingeniería 150.000$                 

2. Acoplación del 
simulador con el servidor 
en linea.

Numero de conexiones 
por trimestre 

CPU con las siguientes 
características: Windows 8 en 
adelante, Memoria RAM: 4 GB 
en adelante, BLUETOOTH, 
HDMI, USB, WIFI. Área de ingeniería 150.000$                 

3. Firma de contrato y 
licencia autorizada.

Numero de servicios 
adquiridos trimestral

Contrato Legible - legal para la 
contratación del servicio de 
instalación y de adquisición del 
simulador Área de administración 150.000$                 

450.000$                 

1. Instalación del 
simulador Indirecto

Recursos Humanos: 1 persona 
con educación superior, con 
manejo en Ofirmatica y 
programas HTML. Área de ingeniería 150.000$                 

2. Acoplación del 
simulador con el servidor 
en linea.

Numero de conexiones 
por trimestre 

CPU con las siguientes 
características: Windows 8 en 
adelante, Memoria RAM: 4 GB 
en adelante, BLUETOOTH, 
HDMI, USB, WIFI. Área de ingeniería 150.000$                 

3. Firma de contrato y 
licencia autorizada.

Numero de servicios 
adquiridos trimestral

Contrato Legible - legal para la 
contratación del servicio de 
instalación y de adquisición del 
simulador Área de administración 150.000$                 

450.000$                 

3.350.000$              

SUBTOTAL

TOTAL

SUBTOTAL

MÓDULO 
INVENTARIO FINAL

MÓDULO DE 
COLABORADORES

MÓDULO DE 
ENTRADAS A 
INVENTARIO

SUBTOTAL
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De la misma forma, el costo previamente desarrollado, se pronostica bajo un simulador 

prueba, donde se describen las características de cada módulo en donde corresponde un panel de 

control para cada uno, una base de datos ilimitada, un control de registros y sus respectivos 

botones de opciones, así como el costo de cada módulo y el monto total del simulador de gestión 

de inventarios. No obstante cabe destacar la descripción de algunos ítems del costo de 

implementación del simulador. 

5.6.1 Gestión. 

En este ítem, se describen los módulos o tipos de módulos que escoge el cliente para su 

instalación, cabe resaltar que este se gestiona sea por vía online o por servicio al cliente.  

5.6.2 Actividades.  

Por consiguiente, en este ítem se describen las actividades a desarrollar por parte de quien 

ofrece el servicio y así mismo quien lo recibe. La mayoría de actividades son de carácter 

ofimático, sin embargo el cliente tiene la disponibilidad de adquirir un servicio de capacitación. 

5.6.3 Métricas. 

La medición de datos es importante para los resultados estratégicos, es por eso que, en este 

ítem se plasman métricas o formulas en donde se miden los resultados de la instalación de 

simulador, sus efectos y nivel de satisfacción. 

5.6.4 Recursos humanos y materiales. 

El factor clave de una instalación es la de los materiales y quien maneje los mismos; es por 

ello que en este ítem se promulgan los materiales que se necesitan para su instalación, con 

especificaciones más claras para instalar correctamente el simulador, en este caso se necesitan 

características de ofimática. No obstante el recurso humano es necesario, para la instalación del 

software, en donde se describe las características que debe tener el encargado de ese objetivo. 

5.6.5 Cuadro de fecha de entregas. 

El costo de instalación del simulador debe tener una fecha de entrega, en este caso se realiza 

un cronograma con los 12 meses del año dividido entre semanas para señalar con color las fechas 

de inicio y la finalización de entrega del producto, con el fin de evitar retrasos. 
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5.6.6 Responsable.  

Para este ítem, podemos visualizar en la tabla que área o que persona es la encargada de la 

instalación del simulador, constando de que si hay alguna inconsistencia se llama a encargado 

para resolver el problema, siempre y cuando se analice primero el fallo, si fue error de la 

plataforma o fue error de quien está manejando el simulador.  

5.6.7 Presupuesto de la implementación. 

Por otra parte, en el recuadro de presupuesto se evidencia un sub total que es el resultado de 

cuánto cuestan las actividades de una sola gestión y así mismo un total que indica el monto que 

debe cancelar quien adquiere el servicio. 
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Conclusiones 

Se diagnosticó la manera en que las tiendas para mascotas desarrollan su control de 

inventarios, “el cual busca mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y 

para los clientes, por lo que implica coordinación de las áreas de compras, manufactura y 

distribución”. (Zapata, 2014, pág. 11). En donde se encontró, que “Una de las grandes 

debilidades a escala nacional ha sido la toma manual de inventarios ya que esta se hace cada vez 

más compleja, no sólo porque se maneja mayor cantidad y variedad de artículos” ( Marín & 

Montes, 2013), es decir, que manejar inventarios manualmente es la forma en que más se realizan 

los inventarios, curiosamente es la manera más riesgosa y menos benéfica, es por ello que 

manejar herramientas tecnológicas puede ser una solución para establecer mejor el proceso de 

inventarios, “Son utilizadas herramientas que nos permiten una organización, procesamiento, 

acceso y análisis de la información de una manera fácil y efectiva, de tal forma que su utilización 

implique ventajas de forma competitiva para la empresa”. Cortagerena (citado por Valdivia, 

Pineda, & Tito, 2014). Cabe resaltar que el manejo manual de los inventarios, los procesos entre 

otros, es un tema preocupante a nivel nacional para Marín & Montes (2013) “las grandes 

debilidades a escala nacional ha sido la toma manual de inventarios, no sólo porque se maneja 

mayor cantidad y variedad de artículos, sino porque están en constante movimiento y 

categorización en las áreas donde se almacenan”. De la misma forma, este problema no solo 

abarcan los procesos empresariales, sino también contables, “en los locales nacionales se pueden 

presentan errores en los registros contables;  la clasificación de artículos puede ser incorrecta, la 

desorganización en los procesos; diferencias considerables entre inventarios y perdida de 

medicamentos por falta de control en sus vencimientos.” ( Marín & Montes, 2013). 

Cuando una empresa incursiona en las TIC, mejora su nivel competitivo, sin embargo hay 

compañías que optan por no adquirir estas tecnologías porque no las consideran funcionales, sin 

embargo algunas empresas han entendido que si no incursionan en las TIC, perderán 

competitividad. (Hurtado & Escandón, s.f, pág. 189). La gran mayoría de las empresas no 

cuentan con la suficiente capacitación para utilizarlas, además muchos empresarios le temen a 

invertir en las TIC, pues no se ven prontos resultados. (Hurtado & Escandón, s.f, pág. 190). 

Se analizaron herramientas de control para inventarios aplicado a pymes y tiendas para 

mascotas, las pequeñas y medianas empresas industriales (PYMES), cuando seleccionan el 
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sistema de administración de inventarios para su comercialización y satisfacen las demandas del 

mercado, requieren mantener un nivel apropiado del inventario y deberán estar preparadas para 

poder competir en costos, tener la facilidad de apropiarse de los cambios al mismo ritmo de la 

exigencia del mercado y alcanzar el nivel de competitividad. (ALAFEC, 2012, pág. 10). 

La capacidad de solución de las pymes depende de sus posibilidades para acceder a recursos 

financieros, capacitación, tecnología, asesoría y mecanismos de asociación empresarial. Las 

pymes deben contar con el apoyo del Estado que debe impulsar el uso de las TIC como 

herramienta de mayor competitividad haciendo que entidades como el Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones de Colombia, se encuentren dando a conocer programas 

de estrategia para promover el acceso, apropiación y uso de las TIC, a través de políticas que 

pretenden el correcto desarrollo de las compañías. (Hurtado & Escandón, s.f, pág. 189). 

Para el desarrollo de la investigación se definió una herramienta para el control de inventarios 

en las tiendas para mascotas, este panel de control tiene como objetivo organizar una base de 

datos de la tienda de mascotas, es decir que en este se almacenen los datos más relevantes de la 

compañía, este panel de control contará con cinco módulos, el de clientes, proveedores, entradas 

a inventario, módulo de colaboradores e inventario final. 
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Anexos 

Anexo 1. Manual de usuario. 

1. Manual de Usuario 

Página inicial del manual de usuario 

 

Figura 2. Usuario y contraseña. Autoría propia (2019). 

En la página inicial se encuentra al lado derecho los datos de la persona quien desarrollo el 

panel. 
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Figura 3. Información del autor. Autoría propia (2019). 

En el lado izquierdo señalado con azul, se observa un recuadro que dice “usuario”, allí se 

ingresan el perfil de la persona quien ingresará al panel. 

 

Figura 4. Usuario. Autoría propia (2019). 

Señalado con rojo se encuentra un recuadro denominado “contraseña” en el cual se insertará la 

clave de la persona. 
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Figura 5. Contraseña. Autoría propia. Autoría propia (2019). 

En la página principal por último habrá un botón verde que dice “ingresar”, en esencia este se 

cliquea para entrar al panel, el cual lo dirigirá al menú principal. 

 

Figura 6. Ingresar. Autoría propia. Autoría propia (2019). 

Ejemplo 

 

Figura 7. Ejemplo de ingreso. Autoría propia (2019). 

Menú 

En el menú principal se encuentran 13 botones, botones (panel de clientes, clientes, RM 

clientes, panel de proveedores, proveedores, RM proveedores, Panel de entrada a inventarios, 
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entradas a inventarios, RM entradas a inventario, Inventario final, Panel colaboradores, 

colaboradores y RM colaboradores), los cuales se dirigen al sitio que quiera examinar el usuario. 

 

Figura 8. Menú. Autoría propia (2019). 

Por último al lado izquierdo se encuentra el botón SALIR, el cual es utilizado para dar por 

terminada la sesión del panel. 

 

Figura 9. Botón Salir. Autoría propia (2019). 
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Panel de control  de clientes 

Esta es la página del panel de control de clientes, el cual guarda, limpia y anexa toda la 

información frente a los clientes de la tienda, es decir, tiene el rol de base de datos. 

 

Figura 10. Panel de control clientes. Autoría propia (2019). 

En la página panel de control de clientes, al lado izquierdo hay 7 recuadros (Área, cód. 

Cliente, nombre cliente, nombre del colaborador, estado, fecha-hora de modificación y tipo de 

movimiento) 

 

Figura 11. Recuadros, panel de control clientes. Autoría propia (2019). 
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Área. 

Donde el área es aquella en que el usuario está encargado. 

 

Figura 12. Área de registro. Autoría propia (2019). 

Cód. Cliente. 

El cód. De cliente es uno asignado en la base de datos.  Cuando se agrega un cliente se le 

otorga un código, si el cliente es antiguo este sirve para editar el código.  

 

Figura 13. Código de cliente. Autoría propia (2019). 

Nombre del cliente. 

En este espacio hay que insertar el nombre del cliente que permite visualizar,  ingresar y editar  

un nuevo cliente. 

 

Figura 14. Nombre del cliente. Autoría propia (2019). 

Nombre del colaborador. 

Se ingresan el nombre de la persona que ingresa los datos. 

 

Figura 15. Nombre del colaborador. Autoría propia (2019). 

Estado. 

Este cuadro se rellena automáticamente, en él se encuentra la información de si el cliente es 

inactivo o activo, inicialmente cuando se añade un cliente, este aparecerá activo, pero si se quiere 

inactivar, simplemente se le clickea en el botón inactivar. 
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Figura 16. Estado. Autoría propia (2019). 

Fecha-hora de modificación. 

Este espacio se llena automáticamente con la fecha en que se agregó, elimino, o modificó 

información.  

 

Figura 17. Fecha-hora de modificación. Autoría propia (2019). 

Tipo de movimiento. 

Este se rellena automáticamente, es una sigla que se le denomina a cada panel de control cada 

vez que se asigna o modifica información del mismo. 

 

Figura 18. Tipo de movimiento. Autoría propia (2019). 

Opción de botones. 

En la parte derecha de la página se encuentran 7 botones (Menú, ver HMC, agregar, inactivar, 

editar, limpiar y reemplazar). 
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Figura 19. Opción de botones. Autoría propia (2019). 

Ejemplos 

Ejemplo del Botón “ver HMC” 

El botón Ver HMC nos dirige a la hoja maestra clientes (donde se ven toda la base de datos 

acerca de los clientes). 

 

Figura 20.Botón “ver HMC”. Autoría propia (2019). 
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Ejemplo botón  “agregar”  

El botón agregar funciona para añadir un nuevo cliente 

 

Figura 21. Botón  “agregar”. Autoría propia (2019). 

Ejemplo botón “inactivar”  

El botón inactivar sirve para cambiar el estado del cliente de activo a inactivo. 

 

Figura 22. Botón “inactivar”. Autoría propia (2019). 
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Figura 23. Botón “inactivar, segunda parte”. Autoría propia (2019). 

 

Figura 24. Botón “inactivar, tercera parte”. Autoría propia (2019). 

Ejemplo botón “editar”  

El botón editar funciona para buscar la  información  parcialmente escrita. 



65 

 

 

 

Figura 25. Botón “editar”. Autoría propia (2019). 

Ejemplo del botón “Limpiar”  

El botón limpiar quita la información escrita en los recuadros, para dejarlas en blanco como en 

el inicio. 

 

Figura 26. Botón “Limpiar”. Autoría propia (2019). 

Ejemplo del botón “reemplazar”  

El botón reemplazar el cual funciona para sustituir o editar la información.  
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Figura 27. Botón “reemplazar”. Autoría propia (2019). 

 

Figura 28. Botón “reemplazar, segunda parte”. Autoría propia (2019). 

Clientes 

En esta página hay 6 casillas (Cód. Cliente, nombre cliente, nombre colaborador, estado, 

fecha-hora de modificación y tipo de movimiento). 
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Figura 29. Casilla clientes, base de datos. Autoría propia (2019). 

 A fin de cuentas se encuentran en la parte superior derecha los botones panel y registro.  

 

Figura 30. Panel y registro, clientes. Autoría propia (2019). 

Ejemplo  

Ejemplo botón panel  

Este botón nos redirige al Panel de control clientes. 

 

Figura 31. Panel de control clientes. Autoría propia (2019). 
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Figura 32. Panel de control clientes, segunda parte. Autoría propia (2019). 

Ejemplo registro  

En este botón se encuentra el historial de aquello que se eliminó, reemplazo, o editó.  

 

Figura 33. Ejemplo botón registro. Autoría propia (2019). 



69 

 

 

Panel de: Proveedores, colaboradores, y  entradas a inventarios 

El panel proveedores. 

Este tiene las mismas funcionalidades que el panel anterior, sin embargo se le agregaron dos 

casillas.  

 

Figura 34. Panel proveedores. Autoría propia (2019). 

Casillas agregadas: 

Familia 

En esta casilla se agrega la categoría del producto, es decir, si este es parte de:  accesorios, 

alimentos, medicina, entre otros. 

 

Figura 35. Familia proveedores. Autoría propia (2019). 

Costo unitario  

En esta casilla se agrega el precio de producto por unidad.  

 

Figura 36. Costo unitario proveedores. Autoría propia (2019). 
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El panel de Colaboradores 

Este tiene las mismas funcionalidades que el panel de clientes, sin embargo se le agregaron 

cuatro casillas. 

 

Figura 37. Panel de Colaboradores. Autoría propia (2019). 

Casillas agregadas: 

Apellido del colaborador. 

En esta casilla se inserta el apellido del colaborador. 

 

Figura 38. Apellido del colaborador. Autoría propia (2019). 

Fecha de nacimiento. 

En esta casilla se inserta la fecha en que el colaborador nació. 

 

Figura 39. Fecha de nacimiento, colaborador. Autoría propia (2019). 

Área. 
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En esta casilla se inserta el área en que se encarga el colaborador, ejemplo: logística, 

contaduría, y demás.  

 

Figura 40. Área, colaboradores. Autoría propia (2019). 

Código de Área. 

Es un dígito que tiene el área respectiva, es decir que cada área tiene un dígito o código. 

 

Figura 41. Código de Área, colaboradores. Autoría propia (2019). 

El panel entradas a inventarios. 

Este tiene las mismas funcionalidades que el panel anterior, sin embargo se le agregaron cinco 

casillas.  

 

Figura 42. Panel entradas a inventarios. Autoría propia (2019). 

Casillas agregadas: 

Cód. Producto 
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Cada producto tiene un código específico. 

 

Figura 43. Cód. Producto. Autoría propia (2019). 

Descripción del producto.  

Se describe el producto a ingresar. 

 

Figura 44. Descripción del producto. Autoría propia (2019). 

Cantidad 

En esta casilla se inserta la cantidad de productos.  

 

Figura 45. Cantidad. Autoría propia (2019). 

Fecha entrada. 

En esta casilla se inserta  la fecha en que entran los productos.  

 

Figura 46. Fecha entrada. Autoría propia (2019). 

Código stock. 

En esta casilla se inserta  un código asignado por el inventario de los productos de la tienda de 

mascotas.  

 

Figura 47. Código stock. Autoría propia (2019). 
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Hoja maestra proveedores  

En esta página se encuentra toda la información de los registros, eliminación, edición y 

reemplazo acerca de proveedores.  

 

Figura 48. Hoja maestra proveedores. Autoría propia (2019). 

A su vez hay dos botones en la parte superior derecha.  

 

Figura 49. Botones panel y registros. Autoría propia (2019). 

El botón panel, se redirige al panel de proveedores, y el botón de registros se dirige a los 

registros de los movimientos que se hayan realizado en el panel de proveedores. 

Hoja maestra colaboradores. 

En esta página se encuentra toda la información de los registros, eliminación, edición y 

reemplazo acerca de colaboradores. 
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Figura 50. Hoja maestra colaboradores. Autoría propia (2019). 

A su vez hay dos botones en la parte superior derecha.  

 

Figura 51. Botones panel y registros. Autoría propia (2019). 

El botón panel, se redirige al panel de colaboradores, y el botón de registros se dirige a los 

registros de los movimientos que se hayan realizado en el panel de colaboradores.  

Hoja maestra entradas a inventarios. 

En esta página se encuentra toda la información de los registros, eliminación, edición y 

reemplazo acerca de entradas a inventarios. 
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Figura 52. Hoja maestra entradas a inventarios. Autoría propia (2019). 

A su vez hay dos botones en la parte superior derecha.  

 

Figura 53. Botones panel y registros. Autoría propia (2019). 

El botón panel, se redirige al panel de entradas a inventarios, y el botón de registros se dirige a 

los registros de los movimientos que se hayan realizado en el panel de entradas a inventarios.   

Registros  

Registro de movimiento de clientes. 
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Figura 54. Registro de movimiento de clientes. Autoría propia (2019). 

Estos registros reflejan la información que se tiene en la base de datos.  

Se encuentra el botón, ver HMC, este se dirige a la hoja maestra de clientes. 

 

Figura 55. Botón, ver HMC. Autoría propia (2019). 

Registro de movimiento de proveedores. 
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Figura 56. Registro de movimiento de proveedores. Autoría propia (2019). 

Estos registros reflejan la información que se tiene en la base de datos.  

Se encuentra el botón, ver HMPV, este se dirige a la hoja maestra de proveedores. 

 

Figura 57. Botón, ver HMPV. Autoría propia (2019). 

Registro de movimiento de entradas a inventario. 
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Figura 58. Registro de movimiento de entradas a inventario. Autoría propia (2019). 

Estos registros reflejan la información que se tiene en la base de datos.  

Se encuentra el botón, ver HME, este se dirige a la hoja maestra de entradas a inventario. 

 

Figura 59. Botón, ver HME. Autoría propia (2019). 

Registro de movimiento de colaboradores. 
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Figura 60. Registro de movimiento de colaboradores. Autoría propia (2019). 

Estos registros reflejan la información que se tiene en la base de datos.  

Se encuentra el botón, ver HMCO, este se dirige a la hoja maestra de colaboradores. 

 

Figura 61. Botón, ver HMCO. Autoría propia (2019). 

 


