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Resumen

En la actualidad el sector lechero en la economia Colombiana tiene poca participacion.
Debido a que el gobierno ha demostrado poco interés hacia este en los tltimos afos. Perdiendo
competitividad en el mercado internacional y generando un déficit en la balanza comercial.

Consecuente a lo anterior este trabajo tiene como objetivo analizar la cadena de valor de
este producto y evidenciar las ciertas falencias que esta tiene, como; la falta de buenas
practicas de ordefio. Para lo cual se hizo una revisién de datos de la importancia del sector
lechero en la economia colombiana, las diferentes oportunidades del sector lechero en el
mercado internacional y por ultimo se analiz6 la cadena de valor de la empresa el recreo.
Dejando como resultado la falta de conocimiento por parte de los ganaderos a la hora de

extraer la leche y que esta no sea de buena calidad para competir en el mercado internacional.

Palabras clave: sector lechero, cadena de valor, ganaderos, valor agregado, mercado

internacional, competitividad.



Abstract

At present the dairy sector in the Colombian economy has little participation. Because the
government has shown little interest in this in recent years. Losing competitiveness in the
international market and generating a deficit in the trade balance.

Consistent with the above, this work aims to analyze the value chain of this product and
show the certain shortcomings that it has, such as; the lack of good milking practices. For
which a review of data on the importance of the dairy sector in the Colombian economy, the
different opportunities of the dairy sector in the international market and lastly the value chain
of the company the recreation was analyzed. Leaving as a result the lack of knowledge on the
part of the breeders at the time of extracting the milk and that this is not of good quality to
compete in the international market.

Keywords: dairy sector, value chain, livestock farmers, added value, international market,

competitiveness [A.
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Introduccion

Al hacer la investigacion pertinente se encuentra que el sector lechero en Colombia estd
muy desfavorecido. Ya que en los ultimos afios el consumo nacional de este producto ha
disminuido significantemente. Esto se debe al aumento de las importaciones de leche, porque

es mds barato comprar leche importada que nacional.

Por tal razon el objetivo principal de esta investigacion es, identificar las oportunidades que
tiene el sector lechero de Colombia en el mercado internacional. Lo cual se hard mediante el
desarrollo del siguiente trabajo. El cual se divide en tres capitulos. El primero se dirige hacia
todos los acontecimientos importantes del sector lechero y como estos han impactado la
economia colombiana. El segundo se centra en las importaciones y exportaciones de la leche.
Asi como también se analizan los mercados en los cuales podria tener oportunidad este sector.
El tercero y ultimo describe la cadena de valor de la empresa el Recreo, el cual tiene como
objetivo exponer detalladamente todo el proceso de conversion de la leche, para asi poder

encontrar en donde estdn las oportunidades de esta empresa en el mercado internacional.

Para la realizacion del siguiente trabajo se hizo andlisis y recopilacion de datos. Ya que se
desarrollé6 mediante dos fases; la primera fase se basard en la recoleccion de informacion
mediante fuentes primarias como; entrevistas semiestructuradas. Igualmente se utilizardn
fuentes secundarias que tengan relacion con el objeto de estudio, con el propdsito de
identificar el proceso que se lleva a cabo para la produccion de la leche y sus derivados.

Analizando la participacion que tiene este sector en el mercado internacional.

Teniendo en cuenta el desarrollo del trabajo, se identifica que el sector lechero no tiene
oportunidad en el mercado internacional. Debido a que en este momento, este sector tiene una
serie de obstdculos para la comercializacion de la leche, ya sea a nivel nacional e internacional
los cuales son: el precio, las propiedades nutritivas de la leche y la falta de buenas précticas
de ordefio por parte de los ganaderos. Los cuales tienen poco conocimiento sobre la

implementacion de estas, lo que los hace menos competitivos.



1. Planteamiento del problema
La ganaderia podria llegar a tener una participacién muy importante dentro de la economia,
pero aun no ha logrado ser una de las principales actividades econdémicas del pais. Esto se
debe a la falta de apoyo e incentivos por parte del estado, aunque en los dltimos anos el
consumo interno de la leche ha crecido, favoreciendo la compra de leche extrajera, debido a
que los precios internacionales son mds bajos en comparacién con los precios locales. Por

ende, para las empresas es mas rentable importar leche que apoyar la produccién nacional.

Para el 2016 hubo una amplia producciéon de leche la cual se ha venido reduciendo el
ultimo afo, pero esto dejo numerosas pérdidas, ya que algunos ganaderos se veian en la
obligacion de generar desperdicios de leche y sumandosele el incumplimiento de las normas

zoosanitarias requeridas para la exportacion de este producto.

Uno de los grandes problemas de los lecheros es la falta de inversion en tecnologia a la
hora de la extraccion de leche y la transformacion del producto. Es decir, se evidencia una
falta de especializacién en las operaciones para asi generar mds valor agregado al producto

final, para asi poder competir con los precios del mercado internacional.

El sector ganadero no ha podido lograr el crecimiento adecuado, debido a la falta de
inversién publica y privada, la poca accesibilidad a los créditos ya que estos tienen intereses
muy altos y adicionalmente el fondo estabilizador de precios de este sector ha tenido poca
participacion en los ultimos afios, provocando que el precio de la leche no sea rentable en el

mercado nacional e internacional.

Formulacion del problema

(Cudles son las oportunidades de negocio de la empresa colombiana “El Recreo” en el

mercado internacional a partir de su cadena de valor?
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2. Objetivos
2.1.General:
Identificar las oportunidades que tiene la empresa colombiana “El Recreo” en el mercado

internacional a partir de la cadena de valor.

2.2 Especificos
2.2.1 Describir la situacién actual del mercado lechero para la economia colombiana entre 2011-
2016.
2.2.2  Determinar que oportunidades tienen el sector lechero con relacién a las importaciones y
exportaciones de este producto.
2.2.3  Analizar por medio de la cadena de valor las actividades que le pueden generar valor

agregado a la empresa “El recreo” para tener ventaja competitiva en el mercado internacional.
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3. Justificacion

El sector agropecuario ha perdido participacion en el valor agregado nacional a través del
tiempo. Una posible explicacion es que el gobierno disminuyo el presupuesto del Ministerio
de Agricultura en un 38.5% para el 2016, provocando un gran impacto en este sector,
demostrando la poca importancia que tiene el gobierno hacia este. Lo cual le ha generado
ciertas falencias como; la poca apertura a nuevos mercados, ya que no puede ser competitivo
en precios ante el mercado internacional y local, a esto se le suma “la falta de decretos claros y
contundentes que apoyen la industria lechera colombiana y que a su vez la fortalezca” (Garcia,
2015; Herrera, 2015; Pérez, 2015 p.14).

Debido a lo anterior los productores de leche actualmente son los que tienen que asumir los
costos que sobrepasan los precios internos. Segin Mejia (2016): “Hace mas de 5 afios no se
incrementaba el precio de la leche al productor, en cambio al consumidor todos los afios se le
ha venido incrementando”.

Colombia cuenta con un total de cabezas de ganado vacuno en los 26 departamentos de
22.923.826, las mayores participaciones las presentaron los departamentos de Antioquia
(10,6%), Casanare (10,0%) y Cdérdoba (9,0%) de las cuales 2.883.644 es decir solo el 12.6%
son vacas en ordefio (DANE, 2017). Teniendo en cuanta esta informacién Colombia necesita
aumentar su inventario bovino para llegar a cubrir grandes mercados como lo es china, ya que
“este pais en 5 afios las importaciones del sector lacteo aumentaron mas de 3 veces”
(Procolombia, 2016).

También pretende resaltar la importancia que tiene el sector lechero en la economia
colombiana, segin la Universidad de los Andes (2017); “este representa el 2,3% de PIB
nacional y el 24.3% del PIB agropecuario”. Lo cual significa que tiene una gran participacion
en la economia y adicionalmente este sector “Genera mas de 700.000 empleos directos, con
2.883.644 unidades productoras de leche, es decir casi 400.000 fincas o haciendas las cuales
solo el 20% tienen mds de 15 animales” (ANALAC, 2016). Conlleviandolo a posicionarse
como el cuarto productor de leche en américa latina. Con un consumo interno de mds de 1.050
litros de leche para el 2016 (Universidad de los Andes, 2017). Lo cual indica que este sector si

tiene oportunidad tanto como en el mercado nacional e internacional.



12

4. Marco teorico

4.1.Cadena de valor

Segtin Porter (1986); el concepto de cadena de valor muestra el conjunto de actividades y
funciones entrelazadas que se realizan internamente. La cadena empieza con el suministro de
materia prima y continua a lo largo de la produccién de partes y componentes, la fabricacion y
la distribucién al mayor y detal hasta llegar al usuario final del producto o servicio. Una

cadena de valor genérica estd constituida por tres elementos bésicos:

— Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto,
su produccién, las de logistica y comercializacién y los servicios de post-venta. Estidn
conformadas por:

a. Logistica de entrada: conformada por las actividades de recepcién, almacenaje,
manipulacion de materiales, inventarios, vehiculos, devoluciones, entre otros.

b. Operaciones: compuesta por la transformacioén del producto final (mecanizado, montaje,
etiquetado, mantenimiento, verificacion y operaciones de instalacion).

c. Logistica de salida: constituida por la distribucion del producto acabado (almacenaje de
mercancias acabadas, manejo de materiales, vehiculos de reparto, pedidos y programacion).

d. Comercializacién y ventas: integra las actividades involucradas en la induccién y fécil
adquisicion de los productos (publicidad, fuerza de ventas, cuotas, seleccion de canales,
relaciones canal, precios).

e. Servicio: constituida por aquellas actividades que tratan de mantener y aumentar el valor
del producto después de la venta (instalacién, reparacién entrenamiento, suministro de
repuestos y ajuste del producto)

— Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por la
administracion de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion). De
estas actividades se desprenden las siguientes:

a. Compras: conformada por aquellas actividades involucradas en las adquisiciones de

materiales primarias, suministros y articulos consumibles, asi como activos.
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b. Desarrollo de la tecnologia: compuesta por aquellas actividades involucradas en el
conocimiento y capacitacion adquiridas, procedimientos y entradas tecnoldgicas precisas para
cada actividad de la cadena de valor

d. Infraestructura institucional: conformada por aquellas actividades involucradas en la
direcciéon general, planificacion, sistemas de informacién, finanzas, contabilidad, legal,
asuntos gubernamentales y direccién de calidad

— El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos para el

desempeiio de las actividades generadoras de valor.

Cadena de Valor de Porter

Actividades primarias

isti ., o i Servicio
Logistic Produccién Logistic Marketing
a entrada a externa ventas post ventas
Aprovisionamiento

Desarrollo tecnoldgico

Gestion de los recursos

Actividades de
apoyo

Actividades de infraestructura. Servicios generales

Nota. Illustracion construida a partir de la Cadena de valor Porter. (1985)

Como se muestra en la grafica los eslabones; son una fuente de ventaja competitiva. Ya que
en el interior de la cadena de valor segun Porter reflejan la interdependencia entre las distintas
actividades de la cadena de valor. Los mds obvios son aquellos existen entre las actividades
primarias y las de apoyo, representadas por las lineas segmentadas en la cadena de valor. Los
eslabones pueden llevar a la ventaja competitiva de dos maneras. (Devoto, 2014)

a) A través de la optimizacién

b) A través de la coordinacion

4.2. Definicion de la leche
En su acepcion mas general, la leche es un alimento primordial segregado por las glandulas

mamarias de los mamiferos con la finalidad de nutrir las crias en su primera fase de vida.
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Con la aparicién de la produccion lictea, los humanos inventamos un mecanismo inter—
especies para amamantar a nuestra prole, asi se alivié a la mujer de la funcién bioldgica a la
que estaba atada, y comienza un ciclo de auto modificacion, ajena a la evolucion natural, en la
que la cultura moldeara los futuros cambios genéticos de los organismos de su entorno, como

de si mismo.

Leches utilizadas en la alimentacién desde tiempos ancestrales son las leches de oveja,

cabra y vaca; siendo las de burra, yegua, reno y camello las menos relevantes. (Zabala, 2005,

p>)
2.4.1. Diferentes tipos de leche

Leche pasteurizada: es aquélla que ha sido sometida a un tratamiento térmico especifico y
por un tiempo determinado, para lograr la destruccion total de los organismos patégenos que

pueda contener, sin alterar en forma considerable su composicion, sabor ni valor alimenticio.

Leche ultra pasteurizada: es la que ha sido sometida a un proceso rdpido de alta
temperatura, sin causar modificaciones considerables, en su composicion, sabor, ni valor

alimenticio, obteniéndose un producto comercialmente estéril.

Leche Higienizada: es aquella considerada como Leche, Leche cruda y Leche integra o
entera que ha sido sometida a uno de los procesos de Leche pasteurizada, Leche ultra

pasteurizada y Esterilizacion comercial.

Leche homogenizada: es aquella que ha sido procesada de manera tal, que los glébulos
grasos han sido fragmentados a tal grado que después de 48 horas de mantener la leche en

reposo, no ocurre ninguna separacion visible de la crema.

Esterilizacion comercial: para leche empacada herméticamente, se entiende como tal, el
proceso tecnoldgico, mediante el cual los microorganismos patégenos y sus esporas son
destruidos, paralelamente con otros tipos de microorganismos que causan deterioro al

producto.

Leche adulterada: tendra la condicién de adulterada, toda leche a la que se le ha adicionado
o sustraido, cualquier sustancia para variar su composicion, peso o volumen, con fines

fraudulentos o para encubrir cualquier defecto debido a ser de inferior calidad o tener la
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misma alterada. No se considera adulteracion la adicidén o sustraccion de cualquier sustancia
para variar su composicion, siempre y cuando cumpla con alguno de los Tipos contemplados

en esta norma.

Leche alterada: tendrd la consideracion de alterada, toda leche que, durante su obtencion,
preparacidon, manipulacién, transporte, almacenamiento o tenencia, y Ppor causas ho
provocadas deliberadamente, hayan sufrido variaciones tales en sus caracteristicas
organolépticas, composicion quimica o valor nutritivo, que su aptitud para la alimentacién

haya quedado anulada o sensiblemente disminuida, aunque el producto se mantenga inocuo.

Leche contaminada: tendrd la consideraciéon de contaminada, toda leche que contenga
gérmenes patdgenos, sustancias quimicas o radioactivas, toxinas o pardsitos capaces de
transmitir enfermedades al hombre o a los animales. No sera obstaculo, a tal consideracidn, la
circunstancia de que la ingestion de tal leche, no provoque trastornos organicos en quien la

hubiera ingerido.

Leche falsificada: tendra la condicion de falsificada, toda leche en la que se haga concurrir

alguna de las siguientes circunstancias:

que haya sido preparada o rotulada para simular otra.
que su composicion real no corresponda a la declarada y comercialmente anunciada.

cualquier otra capaz de confundir al consumidor.

Leche reconstituida: es el producto uniforme que se obtiene de la reintegracion de agua a la
leche en polvo, sea integra, semidescremada o descremada, agregidndole o no grasa lactea
deshidratada o sometiéndola luego a higienizacion de forma que presente las mismas

caracteristicas de la leche liquida correspondiente.

Leche recombinada: es el producto de la mezcla de la leche cruda con la leche reconstituida
en proporcion no mayor al 30% de esta ultima, higienizada posteriormente y que presenta

caracteristicas fisicoquimicas y organolépticas similares a la de la leche correspondiente.

Ordefo: es la extraccion higiénica, ininterrumpida y completa, una o varias veces al dia de

la leche, de su fuente natural, por medios naturales o mecdnicos. (Zabala, 2005, p 7,8).
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5. Metodologia
En el siguiente trabajo se dard un enfoque mixto de acuerdo a Sampieri, (2014) “implica
un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculaciéon de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.” (p. 565).

Esto se desarrollard mediante dos fases; la primera fase se basard en la recoleccién de
informacion mediante fuentes primarias como; entrevistas semiestructuradas, que se realizara
a la empresa el Recreo. Igualmente se utilizardn fuentes secundarias, como libros, base de
datos y demds que tengan relacion con el objeto de estudio, con el proposito de identificar el
proceso que se lleva a cabo para la produccion de la leche y sus derivados. Analizando la

cadena de valor mediante cada uno de los eslabones que la componen.

En la segunda fase se analizarén los datos cualitativos como gréficos y tablas que muestran
el consumo, precio, importaciones y exportaciones de la leche, con el objetivo de identificar, si
este sector es rentable en mercado internacional, e identificar los obstdculos que se les pueden

presentar a los productores y a la empresa en el momento de vender sus productos.
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6. Capitulo 1. Descripcion del mercado lechero para la economia colombiana entre 2011-

6.1.Produccion de leche

Fecha

2011
2012
2013
2014
2015
2016

2016

El sector lechero juega un papel muy importante en la economia colombiana, ya que
representa el 24,3% del Producto Interno Bruto (PIB) del agro, lo que equivale al 1,23% del
PIB total nacional. Aunque en los ultimos afios la producciéon de leche ha decaido
significativamente en comparacién con otros paises, como se puede observar en la tabla 1
estdn mayores productores de leche.

Tabla 1

Produccion mundial de leche en toneladas

Argentina Australia China Estados EU-27 India México Nueva
Unidos Zelanda
11.470 9.568 31.980 89.020 142.920 123.000 11.213 18.965
11.679 9.811 33.960 91.010 143.750 129.000 11.434 20.567
11.519 9.400 35.750 91.271 144.850 134.500 11.411 20.200
11.404 9.700 37.500 93.531 151.450 140.500 11.599 21.742
11.552 9.800 39.050 94.620 154.550 147.000 11.900 21.582
10.397 9.200 37.300 96.343 156.400 154.000 12.100 21.370

Nota. Tabla construida con datos de Fedegan (2018).

La produccién de leche cada vez es mds grande en el mundo esto se debe a la
popularizacién de su consumo y que cada vez se sacan mds productos derivados de esta, por
esto en donde mas se produce es en los paises con mayor poblacion como la Unién Europea la
cual tiene 27 paises miembros, siguiéndole India y Estados Unidos, estos dos paises concentra
mds de la mitad de la produccién mundial. Pero como han logrado ser los primeros
productores y los mayores consumidores de este producto. Mantienen su ganado en Optimas
condiciones, el procedimiento es llevado a cabo con un alto nivel de tecnologia, cubren todos

los nichos de mercado, haciendo que su marketing sea constante y sostenible.

Aunque Colombia ocupe el 4 lugar de produccion de leche en Latino América, estd muy
lejos de estar entre los primeros paises con mayor produccion de este producto. Esto se debe
“a la insuficiencia de los recursos econdémicos que el Estado destina al sector y la ineficiente
autoridad sanitaria, vegetal y animal que garantice la calidad de los productos” (Garcia, 2015
et.al p.14). Pero también es necesario que las ganancias obtenidas por la comercializacién de

este producto, permitan incursionar en nuevo mercado generando mds demanda y su vez
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aumentar la producciéon. Aunque Colombia ha tenido un periodo de tendencia creciente y otro
de una reduccién de la produccién inclusive a niveles mas bajos que el inicial, asi como se

evidencia en la graffa 1.

Produccion de leche cruda en Colombia (millones Its)
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Nota. Grafica construida datos de Fedegan (2018)

Para el 2011 se producian cerca de 6.400 millones de litros de leche cruda, para entonces se
posicionaba como el cuarto productor de leche en América Latina, superado solo por Brasil,
Meéxico y Argentina. De ahi en adelante hasta el 2014 tuvo un crecimiento positivo, pero para
el 2015 la produccién bajo considerablemente, ya que se empezaron a ver las consecuencias
del TLC con Estados Unidos desfavoreciendo a los pequefios productores con las barreras
sanitarias, a lo cual Lafaurie (2011)* “si a Colombia no le dan la admisibilidad sanitaria
necesaria, todo queda reducido al papel, mientras la ruina toca las puertas de 400.000
pequenos productores”. A esto se le suman las fuertes sequias que dejo el Fenémeno del Nifio

“el cual ha presentado un 4% de disminucion en la produccioén” (Lafaurie, 201 1.



Tabla 2

Produccion de leche en litros a nivel departamental

19

2011 2012 2013 2014 2015
Antioquia 852.511.026 982.237.522 1.148.897.318 1.349.970.944 1.341.182.025
Cundinamarca 713.719.799 690.024.210 870.566.946 1.023.722.792 1.056.642.556
Boyaca 481.518.800 355.057.811 415.523.276 442.105.385 423.441.359
Cesar 433.034.018 338.487.394 327.676.952 327.572.992 323.758.928
Narifio 236.790.955 208.342.769 279.440.702 304.828.704 289.349.465
Otros de 3.867.492.128 3.533.381.084 3.448.072.063 3.707.419.964 3.631.667.387
departamentos

Nota. Tabla construida con datos del Ministerio de agricultura (2016).

Los departamentos con mayor produccion de leche son: Antioquia, Cundinamarca, Boyaca,
Cesar Y Narifio. Durante los dltimos 5 afos Antioquia y Cundinamarca se han destacado por
tener la mayor produccién de leche en el pais, permitiendo que entre el 2011 al 2015 la
produccion de leche tuviera un crecimiento del 7% pasando de 6.585 millones de litros a 7.066
millones. Pero como se observa en la grafica 1 no tuvo el mismo crecimiento para el afio 2016.
Aunque en los departamentos de Boyacd, Cesar y Narifio ha variado la produccién se han

sabido mantener en el ranking.

La produccion de leche en Colombia se ha visto afectada principalmente por la falta de
acceso tecnoldgico ya que si se compara con otros paises como Dinero (2015); “Estados
Unidos, quienes implementan el 96% de tecnologia a la hora de procesar la leche mientras que
en Colombia solo se implementa el 12%,” dejando como resultado una falta de competitividad
en el mercado internacional. Y en adicion los créditos que concede el Banco Agrario para
inversion en tecnologia tienen unos intereses muy altos, lo cual los hace inasequibles para los

ganaderos.

6.2.Analisis del precio de la leche

El precio de la leche segiin CONtexto Ganadero (2016); “durante los ultimos 8 afios, el litro
del liquido blanco con bonificacién ha sido pagado en promedio a $865. Mientras que los
productores que no acceden a este beneficio, han recibido $775”. Con esto se puede afirmar

que el valor de la leche no ha tenido un incremento significativo en los dltimos afios, dejando
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como consecuencia el estancamiento de este sector. Como se puede observar en la grafica 2

del 2011 al 2015 el precio de la leche ha sido constante.
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Nota. Grafica construida con datos de Asoleche (2018).

Teniendo en cuenta la informacién del gréfico anterior, del afio 2011 al 2012 tuvo una
variacion del 6.9% para precio con bonificacion es decir este es el precio que se les pago a los
ganaderos que cuentan con calidad sanitaria, certificacion de que el hato se encuentra libre de
brucelosis y tuberculosis, asi como buenas practicas ganaderas, esto se encuentra estipulado en
la resoluciéon 17 de 2012. Ya para el afio 2013 el precio bajo en un -3.2%. Manteniéndose
estable para los siguientes afios, pero esto no quiere decir que el precio sea el més justo asi lo
afirma Céceres (2018); ya que “Con los insumos incrementandose en 40 % al afio y la leche
decreciendo mas del 30 %, estamos conminados a acabar el negocio porque es imposible

hacerlo viable”.

Al relacionar el precio de la leche colombiana con otros paises como Estados Unidos se
evidencia que no es muy grande la diferencia. ;Porque Estados Unidos que tiene casi los
mismos precios que Colombia si es competitivo en el mercado internacional? Esto se debe a
que cuentan con altos subsidios del Gobierno lo que les permite acceder a créditos y
adquisicion de tecnologia haciendo que su proceso de recoleccion de leche sea més répido y
rentable. En cambio, en Colombia tiene algunas falencias en cuanto a este tema como los altos

intereses de los créditos y la falta de inversion por parte del estado en infraestructura asi lo
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afirma Correa (2013); “No somos un pais tecnificado porque estos problemas de
infraestructura vial inciden directamente en la calidad de la leche y sus costos de produccién.

Si no solucionamos este agravio, no vamos a ser competitivos en los mercados

internacionales”.
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Nota. Grafica construida con datos de Fedagan (2018)

Colombia se encuentra en una posicion favorable en cuanto a los precios en el mercado
internacional pero los perjudicados son los ganaderos a quienes les sale muy costoso producir
leche y venderla a este precio. Como se observa para el 2015 el precio de la leche bajo
considerablemente, en Colombia esto se debid a que “las empresas empezaron a bajar el
precio a los productores dando como justificacion para ellos estar enlechadas” (CONtexto
Ganadero , 2015). Pero un experto en el tema Cubillos (2015): afirma que “en Colombia no
hubo enlechada, sino que, como lo advirtieron diferentes actores del sector, se trataba de una
sobreestockeada de leche importada, con la que lograron ponerles presién a los precios
internos” y lograron su objetivo ya que en la actualidad los precios de la leche estan bajos. Asi
las grandes empresas e incluso otros paises se aprovecharan para comprar este producto a un

precio muy bajo.

6.3. Consumo interno y externo de la leche
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En Colombia existe un alto nivel de consumo de leche ocupando el 4 lugar en Latino América.
Alcanzando a 140 litros por persona al afio, por encima se encuentran “Uruguay (239 litros),
Argentina (200) y Brasil (160), quienes lideran en la regién”. (Asoleche, 2018). Pero siendo
realistas con la capacidad de produccién que tiene Colombia y su poblacién deberia tener un
consumo mas alto, Martinez, (2017) ejecutivo de Asoleche afirma que “por esto el mercado
interno podria crecer a un mayor ritmo en el caso que se aplicara una politica lactea integral”.
Esta consiste en promover la formalizacién ganadera, de tal manera que se asegure la compra
de la leche, mayor productividad y asistencia técnica a través de alianzas entre los mismos

ganaderos e industriales lacteos, con el fin de ofrecer un buen producto y precio.

Consumo aparante per capita de leche (litros)
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Nota. Grafica construida con datos de Fedegan (2018)

El consumo de leche en comparacion con afios anteriores ha disminuido como para el 2008
que el consumo era de 147 litro por persona en cambio para el 2011 fue de 139 litros por
persona sin duda alguna se encuentra una variacion muy grande. Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién (FAO), (2014) esto se debe a “los problemas de
contrabando de leche, sobrecostos de producciéon o importaciones de lacto suero con fines
ilegales”. De los cuales Colombia ya ha estado saliendo y en la actualidad como se observa en

la grafica hay un consumo de 145 litros lo cual es algo muy alentador para el sector lechero.

En el dmbito internacional el consumo de leche es mds alto en los paises desarrollados, pero

en la actualidad el consumo en los paises en desarrollo esta aumentado, debido al crecimiento
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de la poblacion, los ingresos y los diferentes habitos alimentarios. Lo cual “ofrece a los
productores (y a otros actores de la cadena lactea) de las zonas periurbanas de alto potencial
productivo una buena oportunidad para mejorar sus medios de vida mediante el aumento de la
produccién”. (FAO, 2017). Con relacién a lo anterior es claro que la demanda mundial de
leche cada vez va s ser mds grande, no solo por ser un liquido tradicional sino por sus

benéficos alimentarios.
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7. Capitulo 2. Oportunidades del sector lechero con relacion a las importaciones y

exportaciones

Colombia hoy dia cuanta con 15 Tratados de Libre Comercio que podrian ser aprovechados
para sectores como el de la leche. Pero en los tltimos afios no los ha sabido aprovechar ya que,
“solia ser un exportador de lacteos por cada tonelada que importaba exportaba cuatro
toneladas, pero desde el 2010 por cada tonelada que exporta entran al pais 7 toneladas”
(CONtexto ganadero, 2018) Para el afo 2015 las exportaciones tuvieron un aumento
significativo, esto se debid a la sobreproduccion de leche que hubo para este afio, por lo cual el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) junto con el Fondo de Estabilizacion de
Precios (FEP) adopt6 una medida con el fin de fomentar las exportaciones. Obteniendo como
resultado 7.051 toneladas exportadas, aunque para los siguientes afos los resultados no han
sido los mds alentadores, ya que el precio de leche en el mercado internacional ha bajo
constantemente, debido a la gran oferta de este producto. Los ganaderos al no tener quien les
compre la leche y la falta de capacidad de almacenamiento en frio se ven en la obligacién de

derramarla.

Exportaciones e Importaciones de leche en miles de

dolares
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
, H_ H_ m HE N
2011 2012 2013 2014 2015 2016

B [mportaciones  H Exportaciones

Nota. Grafica construida con datos de la UNCTAD (2018)
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Como se observa en la gréfica 5 en los ultimos afios han sido mayores las importaciones
que las exportaciones lacteas, segin Universidad de los Andes (2017) esta situacion se debe a
que “los precios pagados a los productores de leche no aumentan hace mas de 10 afios,
mientras que los costos de insumos para la produccién aumentan cada afio. Ademds, la
inversion en desarrollo y tecnologia del gobierno ha sido muy baja, dejando al pais rezagado
en comparacion con competidores externos”. Esto ha generado que el sector lechero se vea
fuertemente afectado en los ultimos afios y que cada vez sea menos competitivo en el mercado

internacional, provocando que los ganaderos queden en quiebra.

El sector lechero ain estd a tiempo de ser rescatado, estamos en una economia abierta la
cual permite incursionar en nuevos mercados, pero para esto se le debe dar un valor agregado
al producto e incrementar la productividad y aprovechar los diferentes mercados como los es
Rusia al cual Colombia en 2016 se exportaron 0,9 toneladas de mantequilla y s6lo hasta marzo
de 2017, ya se han exportado 100 toneladas, esta es una clara oportunidad de crecimiento para

este sector.
Tabla 3

Exportaciones de leche por pais en dolares

Pais/ Afio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Reptblica
Dominicana 103.000.000 103.000.000
Ecuador
451.000 704.000 699.000 375.000 287.000 36.600 2.552.600
Peru
166.000 50.400 77.900 77.900 80.000 267.000.000 267.452.200
Trinidad y
Tobago 103.000 103.000
Curazao
5.440 5.440
Chile
325.000.000 993.000 325.993.000
Nueva
Zelanda 488.000 488.000
Guatemala
35.300 35.300
Venezuela
309.000.000 7.990.000 18.700.000 93.200 335.783.200
México
695.000 734.000 734.000 2.163.000
Costa Rica
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123.000 81.700 204.700
Panam4
234.000 234.000
Espafia
12.000 12.000

Teniendo en cuenta la informacion de la tabla 3 se observa que unos de los principales
importadores de leche en Colombia era Venezuela con un total de 335.783.200 USD. El cual
comenzod a importar en el afio 2013. “Esto se debi6 a que el 19 de octubre de 2012 entr6 en
vigencia el Acuerdo de Alcance Parcial suscrito entre Colombia y Venezuela. En donde se
acuerda cero aranceles para los productos lacteos” (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2012). Lo cual llevo a posicionar a Venezuela como el mayor comprador durante 3
afios. Pero para el 2015 tuvo un fuerte desaceleré, debido a la crisis econémica por la que

atraviesa.

Chile se posiciona como la segunda economia importadora de licteos provenientes de
Colombia. Como se puede ver en la tabla 3 solo ha tenido participacion en los afios 2012 y
2013. A pesar de que estos dos paises cuentan con un TLC. El cual entro en vigencia el 8 de
mayo de 2009. Lo que significa que este tratado ya tiene bastante tiempo, pero el sector lacteo
no se ha visto beneficiado. A esto se le suma que en los tultimos afios reaparecié la fiebre
aftosa de la cual Colombia ya estd saliendo y por esta razéon La Republica,(2017) “Chile
notifico al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) que ocho
plantas colombianas podran continuar exportando leche y productos ldcteos por un periodo de
dos afios”. Lo que significa que la industria lechera tiene una gran oportunidad para
aprovechar este TLC con Chile. Sabiendo que Chile es una economia sélida, de la cual

Colombia se puede ver muy beneficiada.

Pert y Ecuador son dos mercados muy importantes para el sector lechero de Colombia, ya
que son pertenecientes la Comunidad Andina (CAN) del cual Colombia también hace parte.
Este acuerdo fue suscrito el 26 de mayo de 1969 y entr6 en vigencia el 16 de octubre de 1969
en el cual se estipula que “El comercio intra andino esta liberado en su totalidad a partir de
1993 entre Colombia, Bolivia y Ecuador, y a partir de 2006 con Perd” (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo,, 2012) Es decir que la leche esta desgravada. Conllevando a

que la importacién de este producto sea mas rentable.
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7.1. Obstaculos del sector lechero en el mercado internacional

En los dltimos afios el sector lechero se ha visto muy afectado, a pesar de las condiciones y
las capacidades que tiene este, como su calidad de leche que comparada con los principales
paises productores es muy alta, pero en donde estd el verdadero problema es el procesamiento
de la leche, ya que Pinto (2017) “Se calcula que solo el 50% de la leche producida es
procesada, por lo cual el 50% restante es vendida a precios bajisimos en mercados
informales.” Teniendo en cuanta esto, si los productores colombianos tuvieran mas
asequibilidad a las plantas de procesamiento e implementaran la tecnologia adecuada para su
transformaciéon, ese 50% de leche podria ser procesado para competir en el mercado

internacional.

Otro obstaculo que no permite que Colombia se reconocido en el mercado mundial es la
falta de un sistema directo de regulacion de precios el cual debe segin Loépez (2018)
“incorporar elementos que nos permitan converger gradualmente hacia los precios
internacionales” para que asi los productores puedan competir con los precios de la leche
importada y estar preparados para el 2026 y el 2028, que empezaran a llegar los productos

lacteos provenientes de Estados Unidos y la uniéon Europea con aranceles muy bajos hasta

cero.
Tasa de crecimineto importacion y expotaciones de la leche

1400%
1200%
1000%
800%
600%
400%
200%

0% _l-l_l_ e N T . I

200% \@5 \Q,Osb \qu\ \qq% \0,09 %QBQ%QQ\%Q@’%QQ&’ '\9&‘%@6 S %Qé\ (\9@0%@@ r\’Q\Q(\Q\ r&\%%@% qQ VWQ@ (\9\%%@'\

B Exportaciones Importaciones

Nota. Grafica construida con datos de UNCTAD (2018)

En la gréfica 4 se observa que las exportaciones de leche de un afio a otro han tenido mds

variaciones negativas que positivas, ddndonos a entender la poca participacion de este sector
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en el mercado mundial creando un déficit en la balanza comercial del pais ya que hay mds
importaciones que exportaciones, pero esto se debe a que Colombia no ha sabido a provechar
los diferentes TLCs, como el que tiene con Estados Unidos con el cual se logré una cuota de
acceso preferencial de 9,000 toneladas de productos licteos de las cuales ha exportado 27.490
toneladas desde el 2011 al 2017 pero no solo a Estados Unidos si no en general. Se ve

claramente la oportunidad que se estd desaprovechando.

7.2. Generalidades del mercado mundial de la leche
La leche es un alimento muy vital en la canasta familiar de todos los seres humanos y cada
vez su consumo se populariza. Debido a que continuamente estin sacando productos
derivados de la leche ya sean yogures, quesos, mantequilla, leche en polvo, entre otros. Pero el
consumo de este producto es mayor en los paises desarrollados. Aunque debido al crecimiento
de la poblacién y los ingresos este ha ido aumentado en los paises en desarrollo. Asi lo afirma
la FAO (2017); ya que mas de 6.000 millones de personas en el mundo consumen leche; la

mayoria de ellas son de grandes potencias como China e Europa. Segtin la FAO (2018)
“El consumo de leche per capita es:

o elevado (mayor que 150 kilogramos per cépita al afio) en América del Norte, Argentina, Armenia,

Australia, Costa Rica, Europa, Israel, Kirguistan y Pakistan;

o medio (de 30 a 150 kilogramos per cépita al afio) en la India, Jap6n, Kenia, México, Mongolia, Nueva
Zelandia, la Republica Isldmica de Irdn, Africa septentrional y meridional, la mayoria del Oriente

Préximo y la mayor parte de América Latina y el Caribe;

o bajo (menor que 30 kilogramos per cépita al afio) en Vietnam, Senegal, la mayoria de Africa central y

la mayor parte de Asia oriental y sudoriental”. (p. 1).

Teniendo en cuanta la informacién anterior se observa que los paises con mayor consumo
de leche son los que tienen una economia sélida y una gran poblacién, como: Estado Unidos,
India y Europa. Aunque cabe resaltar que China estd empezando a aumentar la demanda de
este producto debido a su crecimiento demogréfico y los regimenes alimentarios. Y segin la
FAO (2018): “En Asia meridional, se prevé que el consumo de leche y productos lacteos

aumente en un 125 por ciento para 2030”.



29

Otro factor que impulsa el consumo mundial de la leche son sus propiedades nutritivas ya
que proporciona energia y una gran cantidad de vitaminas como B5 y B12, las cuales son muy
esenciales para reducir el hambre y la desnutricién, especialmente para las personas mas
vulnerables. Por esta razén muchos paises la implementan como principal alimento, de tal
forma que incentivan su consumo. Por ejemplo, Segin la FAO (2016): en Estados Unidos el
valor de la leche y sus derivados estd por debajo de otros alimentos como la carne, frutas,

vegetales entre otros (p. 2).

La leche y los productos licteos segtin la FAO (2016): “representan cerca del 14% del
comercio agricola mundial” (p.1). Lo que quiere decir que la leche juega un papel muy
importante en el mercado mundial y su consumo siempre tendera a crecer, de tal manera que
“se prevé que la produccion de leche aumentard 177 millones de toneladas para 2025, con una

tasa de crecimiento promedio del 1,8% por afio, en los proximos 10 anos” (FAO, 2016, p. 1).

Aunque la leche es un producto muy popular entre los consumidores, este tiende a ser
inestable, ya que es perecedero y en la mayoria de los paises en donde se consume, una peque
parte es comercializado internacionalmente. A pesar del adelanto tecnoldgico de refrigeracion,
este sigue siendo un obsticulo para el sector lechero en el mundo. Adicionalmente este sector

puede recibir otros efectos como:
“a) la situacién economica general del pais.
b) las fluctuaciones de la oferta y la demanda.
¢) la variacién de los tipos de cambio

d) las medidas politicas. Aumenta esta inestabilidad la extrema concentracién del mercado mundial
de leche, en cuanto a los compradores y los vendedores; en consecuencia, no se absorben con facilidad

las crisis de la oferta o la demanda” (Knips, 2012, p2).

Con esto se concluye que el mercado de la leche puede llegar a ser muy volétil y cambiario.

Pero asi mismo puede ser una gran oportunidad de negocio que no se puede desaprovechar.
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8. Capitulo 3. Analizar por medio de la cadena de valor las actividades que le pueden
generar valor agregado a la empresa “El recreo” para tener ventaja competitiva en el

mercado internacional

8.1. Hitos mas relevantes de la empresa el Recreo

La empresa el Recreo lleva en el mercado alrededor de 47 afos. Fue fundada por Luis
Enrique Galeano en 1971. Para esta época se permite la venta de leche cruda y sin ningtn tipo
de pasteurizacion en expendios de la capital; es entonces cuando adquiere lo necesario para el

enfriamiento de la misma y empieza produciendo alrededor de 800 litros diarios.

En el afio de 1980 las normas del Ministerio de salud son reformadas, exigiendo la venta al
publico de leche pasteurizada, en la ciudad de Bogotd. Ante esto, Luis Enrique gestiona un
préstamo para invertir en los equipos necesarios para la pasteurizacion y de esta forma,
continuar atendiendo la demanda de leche en el mercado, ahora pasteurizada. Es asi, como en
1981 El Recreo S.A. inicia la produccion con un volumen aproximado de 1200 litros diarios.
Después de cinco meses trabajando con el proceso de pasteurizacion y con el apoyo de su hija

mayor, hacen las primeras pruebas para la produccién yogur y kumis.

En los afios posteriores, la empresa crece y desarrolla nuevos productos como quesos,
arequipe y adicionalmente, una linea de refrescos. La incorporacién de la tecnologia a larga
vida (UHT) es otro de los grandes pasos en el crecimiento del negocio, un hecho que ocurre en

el afio 2000, época en la cual, sus hijos contindan a cargo de la compafiia.

En los dltimos diez afos, Productos Lacteos El Recreo continda progresando e
incorporando las ultimas tecnologias en materia de alimentos, siempre pensando en ofrecer
calidad. Hoy, la compafia estd implementando BPMS (Buenas Précticas de Manufactura) en
todas sus lineas de procesamiento, trabaja en la certificacion HACCP, tiene sello de calidad
ICONTEC, para los productos larga vida, procesa seis millones de litros de leche al mes,
comercializa mds de 30 productos en el mercado nacional y ademas, participa activamente en

los programas de alimentacion escolar infantil del Gobierno colombiano.

8.2. Identificacion de los aspectos de la cadena de valor en el proceso de produccion de la

empresa el “Recreo”
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2.8.1. Logistica de entrada.

Los proveedores de la empresa el “Recreo” son ganaderos de los departamentos de
Cundinamarca, Boyacd y los Llanos orientales. En total tienen entre 10 a 30 proveedores por
ruta. Para escoger los proveedores primero hace pruebas, como; requisitos de sanidad y que la
leche cumpla con los requisitos de calidad. Después de seleccionarlos son entrenados por un
departamento de mercadeo agropecuario, para que el ganadero aprenda las buenas praicticas de
ordefio, con el fin de entregar leche con los menores recuentos de bacterias y con excelente
contenido nutricional. Para lograr este proceso lo hacen por medio con charlas periddicas y

con su cartilla de como producir mejor calidad de leche (buenas pricticas ganaderas).

La obtencién de la materia prima se hace por medio de un tema logistico de vehiculos
propios de la empresa el Recreo, como; tanques en acero inoxidable los cuales son revisados
periddicamente por la secretaria de salud y cuentan con la capacidad entre 10.000 y 25.000
litros. Esto aplica para la recoleccion primaria en finca. En cuanto a la recoleccion secundaria,
se hace por medio de tracto mulas con capacidad de 34.000 litros, las cuales recolectan la

leche cruda en acopios. Localizados en Boyacd y en los Llanos orientales.

El producto es entregado en cantinas de 40 litros o en tanques de enfriamiento que tiene la
capacidad desde los 500 litros hasta los 8.000 litros. Esta puede ser entregada caliente o fria.
El vehicula dura de 6 a 8 horas haciendo la ruta de recolecciéon. Adicionalmente los
conductores estdn capacitados para realizar pruebas bdsicas de la calidad de leche, si estas no

son cumplidas, la leche no se recolectara.

Los costos de recoleccion primaria pueden variar segin la distancia de las fincas y de los
vehiculos de recoleccion. Pueden estar entre $80 a $ 180 COP por litro. Para la recoleccién
secundaria los costos estan alrededor de los $100 COP. Es decir que el costo de recoleccion de

un acopio puede sobre pasar los $200 COP por litro.

En cuanto a los insumos se gastan $ 500 COP por litro, y estos son comprados a diferentes
proveedores e incluso algunos son importados. Del cual $120 COP por litro es el costo de la

traida de estos insumos a la planta.

Para finalizar el proceso de logistica de entra; la leche que viene en cada camidn cisterna es

analizado antes de descargarse en la planta. Se hacen pruebas de calidad micro-bioldgica,
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recuento de células somdticas, prueba de ausencia de antibidticos y prueba de calidad fisico
quimica. También se tienen en cuenta los pardmetros de grasa, proteina, lactosa, crioscopia,

ausencia de preservativos y adulterantes.

El producto debe cumplir con las caracteristicas exigidas por la compaiia y las
normalizaciones vigentes. Acorde con las caracteristicas del producto se distribuye para las
diferentes lineas de produccién y se hace el pago a los ganaderos de la leche. Este pago se

hace por medio de lo estipulado en la resolucién 017 del 2012;

Tabla 4

Valor de la calidad composicional de la leche

Calidad composicion Region 1 Region 2
Proteina $22.4 $20,28
grasa $7,49 $6,75
Solidos totales $7,95 $7,54

Nota. Tabla construida con datos de resolucion 017 del 2012 (2017).

En la tabla 4 se observa los items que son tenidos en cuenta para pagar el litro de la leche a
los ganaderos. Estos varian segin la region. La region 1 hace referencia a; Cundinamarca,
Boyacd, Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Cauca y Narifio y la regién 2;
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Choco, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander,

Santander, Sucre, Caquetd, Tolima, Huila, Meta, Orinoquia y Amazonia.
Segtn el Gerente de produccién de la empresa lacteos el Recreo

“esta tabla no apremia la calidad como tal, ya que solo tiene unos datos y pardmetros, pero si un
ganadero se somete a este pago, llegando a trabajar calidad no veria un incentivo monetario, porque la
inversién que tienen que hacer es muy grande la cual no les generaria ninguna rentabilidad” (Gabriel

Moya, 2017).
2.8.2. Operaciones

Con base a la transformacion del producto. Este depende del uso que se le vaya a dar a la
leche, ya que la empresa el Recreo maneja una amplia gama de productos como; diferentes
tipos de leche, quesos, yogures y postres. Para el caso de la leche como tal es recibida en

plataforma, pasa por un re- enfriamiento y estandarizacién de materia, proceso que es llevado
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a cabo por una centrifuga separadora de grasa, la cual extrae parte de la materia grasa para

preparar las leches semidescremadas, deslactosadas y descremadas.

Después de ser enfriada y estandarizada, la leche pasa el proceso de pasteurizacion. Se
calienta a 83 grados centigrados y se mantiene por 15 segundos y luego rdpidamente se baja a
4 grados centigrados. Con este proceso eliminamos las bacterias patdgenas que causan
enfermedades y dafian el producto. Estos procesos se controlan con termogramas donde se
registran las temperaturas. El proceso de homogenizacién se realiza con el fin de disminuir el
tamafo de los glébulos grasos dando a los productos terminados mejor textura, sabor y

calidad.

Para la elaboracién de los demds productos el procedimiento es mds sencillo como los
yogures; la leche después de pasteurizada pasa al proceso de fermentacion. Allf se le adicionan
cultivos lacticos benéficos. También se le pueden adicionar frutas. Y para el caso del queso La

leche es pasteurizada y sometida a proceso de cuajado, desuerado y prensado.

En el procedimiento de transformacién se implementa un alto nivel de tecnificacion.
Porque la empresa lleva acabo procesos de UHT en los cuales la leche pasa a la linea de Ultra
Temperatura (UAT) que implica un calentamiento rdpido del producto hasta un rango de 135°
a 150°C, durante un periodo corto de tiempo (entre 2 y 4 segundos), seguido de un
enfriamiento rdpido a temperatura ambiente. El objetivo de este proceso es obtener un
producto estéril que tenga una vida mucho mads larga a temperatura ambiente. Ademds, el
mercado les demanda empacar en treta pak, siendo el empaque mds avanzado que hay
Colombia. Por tal razén que la empresa cuanta con la maquinaria para la realizacién de este

empaque. La maquinaria que ellos usan en los diferentes procedimientos que llevan a cabo

son importados de Europa.
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Nota. Ilustracion construida datos del Recreo (2018).

Aunque la empresa el Recreo tiene un alto nivel de tecnificacion a la hora de la
transformacion del producto, esta no les genera la competitividad suficiente para ser rentables
en el mercado internacional, ya que esta solo es avanzada en Colombia. En cuanto a los paises
con mayor produccién como la Unién Europea, implementan un nivel de tecnologia muy
alto. El cual se demorara anos en llegar a Colombia, asi como a la empresa el Recreo le llevara

tiempo para poder ser competitiva en el marcado nacional e internacional.
2.8.3. Logistica de salida

Cuando el producto se encuentra terminado sale a unas bodegas dentro de la misma
empresa y el drea de logistica de distribucion se encarga de coordinar la salida de este. El cual
se hace por medio de tracto mulas o furgones, dependiendo a donde vayan a ser enviados. Ya

que se encuentran posicionados a nivel nacional.

La empresa el Recreo no maneja intermediaros. En cuanto a la marca propia, ellos prefieren
hacer las entregas ellos mismo. En cuantas a las cadenas de grandes superficies la empresa les

entrega el producto en sus respectivas bodegas y luego estas ya hacen la distribucion.

Medios de venta
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o ] ]
directa mercadillos supermecados e
hipermercados

Nota. Grafica construida con datos de Gabriel Moya (2018).
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En cuanto a los medios de venta, se observa que la empresa tiene poca participacién en
ventas directas (puerta a puerta). Igualmente, que, en mercadillos, es decir; en pequefias
tiendas. Pero tiene una participacion del 80% en venta a supermercados. Siendo sus mayores
compradores los supermercados Ara, D1, Justo y Bueno y Exito. Teniendo en cuanta que en
este momento estos supermercados son muy reconocidos en el pais y han tenido un impacto

positivo en los consumidores.

La empresa el Recreo distribuye sus productos a nivel Nacional. Con un 60% en la capital
del pais (Bogotd) y el 40% en el resto del pais. Teniendo en cuenta que ellos solo cuentan con
una planta de produccién en Zipaquird y 2 centros de acopio uno ubicado en Boyaca y el otro

en los Llanos Orientales.

Por ultimo la empresa el Recreo tiene ciertas barreras para la exportacion de sus productos
las cuales son; la fiebre aftosa ya que los paises importadores de leche y sus derivados exigen
que sean libres de aftosa y sin vacuna, pero ellos son libres de esta enfermedad pero con
vacuna, lo cual los limita. Otro factor que les impide ser exportadores es que en el mercado
internacional tiene una gran demanda por la leche en polvo y ellos no son fuertes en este
derivado de la leche, porque su elaboracién no es rentable y para que fuera rentable tendrian
que sacar este producto con un 30% sobre el precio del mercado internacional, lo cual no los

haria competitivos.
2.8.4. Marketing y ventas

El Recreo no tiene mucha participacion en este eslabon de la cadena de valor, ya que ellos
son grandes maquiladores. Manejando marcas como: Latti (D1) y La Cuesta (Ara). En algunos
casos como en los supermercados Ara o Exito exhiben los productos con la marca propia del
Recreo. Porque para ellos es mas rentable ser maquiladores. La empresa el Recreo no puede
poner 1 litro de leche a $1.750 COP como lo hacen el D1, Ara y Justo y Bueno, para que les
generen ganancias tendrian que ponerla entre $2.000 a $2.200. Lo cual es algo irénico ya que
es la misma leche. Por esto los consumidores prefieren comprarla en estos grandes

supermercados.



36

Debido a que la empresa el Recreo no tiene tanta fuerza en su marca propia. Manejan muy
poca publicidad una de ellas es la voz a voz y radio. Aunque también utilizan medios de E-

commerce como: padgina web, pero no manejan redes sociales.
2.8.5. Servicios

En cuanto servicio al cliente la empresa el Recreo lo hace por via telefénica en su gran

mayoria, también en puntos de venta, directamente y por internet.

El Recreo para garantizar un buen servicio al cliente de tal manera que este perciba la
maxima satisfaccion de sus necesidades y expectativas del producto, con el fin de que el
cliente vuelva a comprar. Hace Entrega del producto en condiciones satisfactorias de
operacion durante toda su vida util. Proporciona las vias més sencillas que permitan al cliente
la devolucion de los productos defectuosos y garantia sobre los mismos, constituyen los
principales atractivos que el cliente apreciara en este aspecto. Adicionalmente da facilidades

en el servicio de entrega a domicilios.
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9. Conclusiones

Durante el andlisis de la cadena de valor de la leche, se encuentra que los ganaderos no
manejan buenas précticas de ordefo. Causando que la leche no tenga las ptimas condiciones
para ser aprovechada en su totalidad. Generando que los productos licteos no tengan las

caracteristicas adecuadas para ser competitivos en el mercado internacional.

La produccion de leche en Colombia en los ultimos afios ha tenido un crecimiento negativo.
Debido a que el pago por este liquido blanco a los ganadores es muy bajo. De tal manera que
el ordefio ya no es rentable. Provocando un aumento en la venta informal de la leche, la cual
no cumple con ninguna norma zoosanitaria. Y a esto se le suma la falta de interés por parte del
gobierno hacia este sector. El cual se ha visto muy afectado por el cambio climatico y la fiebre

aftosa, convirtiéndolo en un mercado poco llamativo.

El sector lechero de Colombia cuenta con muchas oportunidades en el mercado
internacional, debido a los diferentes Tratados de Libre Comercio que tiene en la actualidad.
Pero no los ha sabido aprovechar para la exportacion de este producto y sus derivados.
Teniendo en cuenta que la leche es un producto que no puede faltar en la canasta familiar y

que su consumo cada vez serd mds grande.

Se encuentra un déficit en la balanza comercial de la leche y sus derivados. Lo cual indica
que Colombia en los ultimos afios ha hecho mds importaciones que exportaciones de este
producto. Esto se debe a que es mas rentable comprar la leche en el mercado internacional que
en el local. Ya que los insumos que son requeridos para llevar a cabo este proceso son muy
costosos. Provocando que los ganaderos se vean seriamente afectados, hasta tal punto que

deciden abandonar esta actividad econdmica.

Debido a esto es importante que Colombia implemente subsidios para incentivar la
exportacion de este producto. Y consecuente a esto hacer que los prestamos sean mas
asequibles, para que los ganaderos puedan implementar nuevas tecnologias para la extraccion

de la leche. Siendo que esto serd algo beneficioso para la economia del pais.

Mediante el estudio de la cadena de valor de la empresa el Recreo se evidencia que el
proceso de transformacién del producto que ellos llevan a cabo es muy riguroso. De tal

manera que puedan aprovechar todos los beneficios que les genera la leche. Hasta tal punto
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que estdn generando leche de buena calidad para ser competitivos. Esto lo estdn llevando a
cabo por medio de sus proveedores. Cambidndoles la mentalidad a que es mejor calidad que

cantidad. Lo cual lo hace por medio de las buenas practicas de ordefio.
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10. Recomendaciones

Teniendo en cuanta la informaciéon recolectada. Colombia no cuenta con suficientes
oportunidades en el mercado internacién en cuanto al sector lechero. Pero este sector se puede
fortalecer, identificando los productos derivados de la leche que mds oportunidades tienen en

el exterior. Por los cual se dan las siguientes recomendaciones.

Implementacién de subsidios y capacitaciones hacia los ganaderos por parte del estado.
Fijacion de un precio estable para la leche. Con el cual todos se vean beneficiados.

Fomentar las exportaciones del sector lechero. Por medio de los TLC que tiene Colombia. Y
adicionalmente buscar mercados con altos potenciales de consumo.

Concientizar a los colombianos para que consuman la leche nacional.

La empresa el Recreo aproveche los convenios que tiene con los supermercados Ara, D1,
Justos y Bueno y Exito, para que por medio de ellos se dé a conocer por su propia marca.

El estado junto a los ganaderos y las empresas procesadoras de este producto, empiecen a

implementar estrategias para la extraccion de leche de buena calidad.
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