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Resumen

El presente documento contiene la propuesta de mejora a nivel de mercadeo para la

empresa Auto Faca S.A. con el propdsito de obtener mayores resultados financieros.

Uno de los medios para dar alcance a esta propuesta de mejora, es el aprovechamiento del
crecimiento empresarial e industrial que estd teniendo la sabana occidente de la ciudad de

Bogotd D.C., lo que ha conllevado a mayor flujo de movilidad de personas en esta zona.

Y es alli donde Auto Faca S.A. aprovechando su trayectoria de mas de 50 afnos, operando
como transportador intermunicipal de pasajeros via terrestre, y con una mayor utilizacion de
su flota vehicular destinada para prestar el servicio de transporte especial, se expanda en esta
linea de negocio, permitiéndole a la empresa y sus afiliados, obtener mayores margenes de

rentabilidad.

Esto a través de alianzas comerciales con centros de recreacion, de capacitaciones
empresariales y religiosos, mayor cobertura en cuanto a rutas y destinos; dirigido

principalmente a las empresas de la zona sabana occidente y grupos familiares.

De ser implementada esta propuesta de mejora, la empresa tendrd una adecuada utilizacién
de su flota vehicular, en cuanto al drea financiera la mejora se centrard positivamente en sus
flujos de efectivo, esto representard para la empresa mayor margen de rentabilidad, dado la
expansion de este nicho de mercado en la zona, dando aprovechamiento al auge de

crecimiento empresarial e industrial que esté teniendo en la actualidad este sector.

Palabras claves: Servicio de transporte especial y empresarial, transporte publico,

afiliados.
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Introduccion

Auto Faca S.A. es una empresa dedicada al transporte de pasajeros via terrestre en las

modalidades de transporte urbano, intermunicipal, rural y servicio especial.

Teniendo en cuenta su trayectoria de mds de 50 afos en el mercado, se busca el
mejoramiento empresarial, determinando sus falencias en términos financieros 'y
organizacionales y de mercadeo. Para ello, se elabora una descripcion de la empresa,
detallando su flota de transporte y utilizacién, recurso humano, ubicaciéon e informacidn

financiera.

Posteriormente se presenta un andlisis de la situacion financiera, tomando la informacién
de los periodos terminados en 2016 y 2017, los cuales permiten posteriormente elaborar

indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

En seguida se realiza una descripcion del entorno sectorial de la empresa, en las que se usa
en primer lugar la metodologia PESTEL para el ambito macroecondmico, y en segundo
lugar, las cinco fuerzas PORTER para el contexto microeconémico, asi como la utilizacion

de la matriz MML.

Lo anterior se realiz6 con el fin de hallar oportunidades de mejora de la empresa, en el que
se determina, que el enfoque debe ser el bajo aprovechamiento de la flota vehicular destinada

para prestar el servicio de transporte especial.



Descripcion de la empresa
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Auto Faca S.A. es una empresa que fue constituida en agosto de 1965, bajo escritura

publica N° 795 del 17 de abril del mismo afio de la notaria 8* del circuito de Bogot4, e inscrita

ante camara de comercio de la ciudad de Facatativd con matricula inmobiliaria N.° 326 de

abril de 1979, registrada ante la Direcciéon Nacional de Impuestos con el registro tnico

tributario - RUT. 860.009.355-0.

Estd conformada por 124 accionistas, los cuales estin representados por una Junta

Directiva, y administradamente por un gerente general.

La némina de planta estd conformada por 142 empleados, entre operarios, conductores,

mecdanicos y 8 funcionarios administrativos.

Ubicacion

La empresa estd ubicada en el municipio de Facatativd - Cundinamarca, en la carrera 2

N° 11 — 21 piso 2. A continuacién se muestra el mapa de ubicacién geogréfica:
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Figura 1. Ubicacién empresa.

Los datos de contacto de la compaiiia son: Teléfonos:

Google.com/maps (2018)

electronico: autofaca@hotmail.com

8900734 — 3208856600,

Correo
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Recursos
Cuenta con lineas de servicios transporte como: movilidad de pasajeros urbano,
intermunicipal, taxis, camperos para zonas veredales y servicio de transportes especial.

Su capacidad para el desarrollo de la operacion, es la siguiente flota vehicular:

Tabla 1. Inventario de flota de transporte de Auto Faca S.A.

Tipo de vehiculo Cantidad
Buses transporte urbano 46
Buses intermunicipales 17

Taxis 68
Vehiculos servicio especial tipo van 17
Camperos para transporte veredal 7

Total flota 155

Nota: Autoria propia

Esta flota vehicular transporta un promedio diario de 6.000 pasajeros, los cuales realizan
viajes dentro del municipio de Facatativd y fuera de éste, como: Villeta, El Rosal, Girardot, la

Vega, la Mesa, Bojacd, Zipacén, Cachipay, Guaduas, entre otros.

El transporte de servicio especial generalmente es contratado por el sector empresarial y

grupos familiares con destino a centros de recreacion y esparcimiento.

La flota de vehiculos para la prestaciéon del servicio de transporte de pasajeros, estd
conformado por un factor humano de conductores, mecanicos, jefes de rodamiento y
despachos, al igual que el equipo del drea administrativa y contable, equipo de comunicacion
radio operadora con central propia para el desarrollo de sus actividades operacionales en
tiempo real.

Esta actividad se encuentra regulada para todos los prestadores de este tipo de servicio, por
las normas y tarifas emitidas por autoridades tanto municipales a través de las Alcaldias y a
nivel nacional por el Ministerio de Transporte' (Mintransporte, 2001), igualmente la
asignacion de rutas a utilizar.

La compafiia se encarga de administrar el drea de operaciones y servicios de la flota
vehicular, brinddndole al pasajero un adecuado transporte, en condiciones de seguridad,

dando cumplimiento a la normativa establecida para el desarrollo de esta actividad. Este

' Resolucién 3600 de 2001, sobre libertad de tarifas y regularizaciéon por parte de Ministerio
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acompanamiento abarca desde la admision de los vehiculos y lo relacionado con el sistema de
operaciones del transporte regional (despachos, revisiones tecno mecénica, evaluaciones de
desempeiio a los conductores, trdmites y permisos, capacitacion al personal y aplicacién del
régimen sancionatorio tanto al vehiculo, conductor o al propietario), almacenes de

suministro de repuestos, accesorios y partes automotrices, parqueaderos y litografias.

Situacién financiera
Organizacional y operacional de la empresa Auto Faca S.A.

Los informes objeto del estudio para el andlisis financiero son: Estado de situacion
financiera, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de resultados integrales, Otros estados
de resultados, Estado de flujo de efectivos y sus respectivas notas y revelaciones; esta
documentacién se adjunta como anexo N° 001.

El objetivo de este andlisis es dar a conocer los indicadores financieros de la compafiia
Auto Faca S.A., a fin de tener herramientas que permitan tener una perspectiva del
comportamiento financiero de la empresa. Permitiendo a la organizacién determinar las
tendencias y variaciones financieras. Se toma como referente los periodos contables
terminados en 2016 y 2017, con el fin de tomar los correctivos necesarios a fin de mitigar los
bajos indicadores en la gestion administrativa del periodo 2018. Las cifras objeto de este

andlisis se presentan en miles de pesos colombianos.



Activos.

Tabla 2. Estado de situacion de la empresa Activos
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Estado de Situacion Financiera
(Cifras representadas en miles de pesos colombianos)

Analisis Vertical

Activo Corriente |

Efectivo y Equivalente
Cuentas por cobrar
Inventario

Activos no financieros
Activos por impuestos

Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, plantay Equipo
Propiedades de inversion
Activos financieros
Cuentas por cobrar
Intangibles

Impuesto diferido

Activo No Corriente

Total Activo

2017 | 2016 | |Absoluta|Relativa
337,054 341,850 -4,79  -1.4%
158,231 109,744 48,487  44.2%

6,470 11,662 -5,192  -44.5%
469 620 -151  -24.4%

336 11,927 -11,591  -97.2%
502,560 475,803 26,757  5.6%
840,774 846,408 5,634 -0.7%
977,050 977,050 0 0.0%
755 755 0 0.0%
14,169 11,907 2,262 19.0%
85,794 87,781 -1,987  -2.3%
35,234 42,380 -7,146  -16.9%
1,953,776 1,966,281 -12,505  -0.6%
2,456,336 2,442,084 14252 0.6%

Nota: Autoria propia
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Figura 2: participacién financiera afios 2016 y 2017. Autoria Propia

Como se observa en el andlisis vertical, la partida de mayor variacién fue las cuentas por

cobrar, pasando de $ 109.744 en 2016 a $ 158.231 para el cierre de 2017, lo que representd

una variacién de incremento en este rubro de $ 48.487.
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En cuanto a la participacion el rubro de mayor peso en los dos periodos es la propiedad
planta y equipo, que asciende al 34% y 35% respectivamente del total de activo; seguido de
la propiedad de inversion que asciende al 40% en cada periodo, y el activo corriente solo

alcanza al 20% y 19%; lo que puede generarle un riesgo de liquidez a corto plazo.

Pasivos.
Tabla 3. Estado de situacion financiera de la empresa Pasivo

Estado de Situacion Financiera

(Cifras representadas en miles de pesos colombianos)
Andlisis Vertical

Pasivo no corriente | 2017 | 2016 | Absoluta | Relativa
Obligaciones financieras 152,293 180,107 -27,814 -15.4%
Cuentas por pagar 32,887 30,831 2,056 6.7%
Impuestos, gravamenesy ta 3,729 9,445 -5,716 -60.5%
Beneficio empreados 98,072 31,195 66,877 214.4%
Pagos recibidos por anticipa 5,933 4,174 1,759 42.1%
Pasivos porimpuestos 36,341 13,621 22,720 166.8%
Pasivo corriente ’ 329,255 " 269,373 59,882 22.2%
Obligaciones financieras 133,028 262,482 -129,454 -49.3%
Depositos recibidos 321,087 291,256 29,831 10.2%
Impuesto diferido 189,955 170,591 19,364 11.4%
Pasivo no corriente 644,070 724,329 -80,259 -11.1%
Total pasivo 973,325 993,702 -20,377 -2.1%

Nota: Autoria Propia

El pasivo total muestra una variacion del -2.1% que asciende a $ 20.377, menos del pasivo
con respecto a periodo inmediatamente anterior. Las partidas que presentan mayor variacion
son las obligaciones financieras que disminuyeron en un 15.4% en el corto plazo y 49.3% a
largo plazo. Sin embargo, llama la atencion el rubro beneficio a empleados que aumento el
214.4% con respecto al afio anterior, es decir $ 66.877 mads, lo que indica que no se ha dado
estricto cumplimiento al pago de estas obligaciones, dado que la planta de personal no creci

en el periodo 2017 con respecto al 2016.



Tabla 4. Estado de resultados integrales

AUTOFACA S.A.
Estado de resultados integral
Periodo Periodo Variacion |Variacion
Concepto .
2017 2016 Absoluta | Relativa

Ingresos 938,791 730,570 208,221 29%
Costo de venta 133,485 94,854 38,591 41%
Utilidad bruta 805,306 635,676 169,630 27%
Gastos de operacion 594,136 515,427 78,709 15%
Utilidad operacional 211,170 120,249 90,921 76%
Ingresos no operacionales 3,198 8,421 -5,223 -62%
Egresos no operacionales 86,405 83,195 3,210 4%
Utilidad antes de impuestos 127,963 45,475 82,488 181%
Impuesto de renta 74,133 18,953 55,180 291%
Utilidad después de impuestos 53,830 26,522 27,308 103%

Nota: Autoria propia

16

El Estado de Resultados que presenta la empresa Auto Faca S.A. resume la ejecucion del

negocio, en que se asocian a sus ingresos, costos y gastos de cada periodo contable; este se

divide en cuatro grandes secciones:

v" Ingresos operacionales.

Costo de venta bienes y prestacion de servicios.

v
v" Gastos de operacion.
v

Y partidas no operacionales que genera la operacion.

Con el propésito de hacer un andlisis de mayor profundidad del comportamiento de las

cifras desde el punto de vista financiero, se resume:

Ingresos operacionales.

En el periodo 2017 los ingresos operacionales se incrementaron en 29%, alcanzando $

938.791 comparado con $ 730.570 en 2016.

Costo de venta bienes y prestacion de servicios.

Estos costos van ligados con el comportamiento de los ingresos y el margen de

comercializacion de los productos y servicios facturados, de forma que el aumento del

periodo 2017 por valor de $ 38.591, con relacion al periodo inmediatamente anterior, obedece

en gran parte al crecimiento en ventas. Sin embargo, se observa que este incremento genera
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una variacion relativa del 41%, la cual es superior a la variacion relativa de los ingresos
operacionales, lo que indica que la empresa de transporte de pasajeros debe evaluar sus costos
de venta y margen de comercializacion, puesto que a mayores ingresos, el comportamiento

del costo de venta crece en mayor proporcion que las ventas.

Utilidad bruta.

El resultado de los ingresos operacionales menos su costo de venta y comercializacion, nos
genera la utilidad bruta. Que para el caso del periodo 2017 es de $ 805 millones, generando
un aumento del 27% frente al periodo 2016 que ascendié a $ 635 millones, es decir, en

términos absolutos se produjo $ 170 millones. Lo cual es un aspecto positivo financieramente.

Gastos de operacion.

En lo referente a gastos de operacion, presenta un aumento con relacion al periodo 2016 en
$ 79 millones aproximadamente, es decir, una variaciéon relativa del 15%, que estdn
principalmente representados en gastos de personal por $21 millén, honorarios $ 6 millones,
mantenimiento $ 25 millones y otros gastos administrativos de $ 9 millones. Se recomienda
analizar en detalle estas variaciones, el 15% es un indicador alto frente a condiciones de

gastos fijos que no tienen relacion con el crecimiento de ingresos.

Utilidad operacional.

La empresa Auto Faca S.A. en el periodo 2017 gener6 $ 91 millones mds con relacion al
periodo 2016, es decir, el 76% de crecimiento en resultado operacional, esto es positivo
financieramente. Podria tener un impacto mayor si se cuenta con costos de mayor eficiencia,

acompanados de implementacion de controles en los gastos de operacion.

Partidas no operacionales que se generan el rol del negocio.

Comprende los ingresos y los gastos de la empresa que no estdn relacionados directamente
con el objeto social y rol del negocio, entre los cuales se encuentra el gasto de intereses de
apalancamiento financiero; el gasto de impuesto a la renta; al igual los ingresos no
operacionales como: intereses y dividendos obtenidos en inversiones diferentes del rol de
negocio. De acuerdo al andlisis financiero, estos items no presentan variaciones significativas

que puedan impactar en el comportamiento del resultado financiero de la compaiiia.
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Utilidad neta,

Es considerado uno de los resultados mds importantes en el estado de resultados. El valor
representa un incremento global (o reduccién) en el patrimonio de los propietarios, resultante
de las actividades del negocio durante un determinado periodo contable. Con relacién a la
utilidad neta generada por Auto Faca S.A. para el periodo 2017, ascendi6 a $ 53.829.887, es
decir, 103% mas de lo generado el periodo 2016 que fue la suma de $ 26.522.377.



Indices financieros.

Tabla 5. Indices financieros

AUTO FACA S.A.
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indice 2017 | 2016 |
Liquidez
Capital de trabajo 173,305 206,430
Razén corriente 1.53 1.77
Capital de trabajo neto / Ingresos operacionales 18.46% 28.26%
Prueba acida de inventarios 1.51 1.72
Proveedores / Inventarios mercancias 5.08 2.64
Endeudamiento
Endeudamiento total (Pasivo / Activo) 39.63% 40.69%
Concentracion de endeudamiento a corto plazo 33.83% 27.11%
Indeudamiento financiero (Obligaciones F./ Ing. Oper) 30.39% 60.58%
Endeudamiento a corto plazo (Pasivo corrient / Activo) 13.40% 11.03%
Utilidad operacional sobre gastos financieros netos (veces) 4.02 3.65
Ingresos operacionales sobre obligaciones financieras totales (veces) 3.29 1.65
Rentabilidad
Margen bruto 85.8% 87.0%
Margen operacional 22.36% 18.13%
Margen neto 5.73% 3.63%
Rentabilidad del activo (Utilidad neta / Activo) 2.19% 1.09%
Rentabilidad del patrimonio (Utilidad neta / Patrimonio) 3.63% 1.83%
Eficiencia (veces)
Rotacién de activos (Ventas / Activos) 0.38 0.30
Rotacion de inventario mensual (# meses / rotacion inventario) 4.76 8.46
Rotacion de inventario anual (Costo / Inventario) 2.52 1.42
Rotacion de cartera 7.06 7.92
Rotacién de proveedores 109.84 870.83
Gastos de administracion / Utilidad bruta (%) 70% T5%
Gastos de personal / Ingresos operacionales (%)
Rotacion de inventario diario (Inventario * 360/ Costo) 142.83 253.67
Rotacion cartera por dias 50.99 45.44
Ciclo de efectivo operativo en dias 193.81 299.12
Rotacion pago proveedores por dias 3.28 0.41
-190.54 -298.71

Ciclo de caja en dias

Nota: Autoria propia
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Indices de liquidez.

El capital de trabajo a diciembre 31 de 2017, ascendié a $ 173.305 reflejando una
disminucion frente a 2016 por valor de $ 33.125. Lo que afect6 a la razén corriente pasando
de 1.77 correspondiente al periodo 2016 a 1.53 para el periodo 2017.

El andlisis de la prueba acida, muestra una disminucién de 0.22 puntos frente al afio
inmediatamente anterior, esto obedece a un aumento en el pasivo circulante de 22% con
relacion al afio anterior, por otra parte, el activo circulante aument6 en 5.6% con relacién al
periodo 2016, el resultado final, basicamente se observa una disminucién en su capital de
trabajo por valor de $ 33.125.000.

Como se puede observar en los afios 2017 y 2016, la empresa de transporte Auto Faca
S.A., mantiene una liquidez inmediata en una proporcién de $1.72 al afio 2016 y $1.51 al afio
2017, lo anterior debido principalmente a un aumento relativo del activo circulante, y a una
disminucion en los inventarios. En el periodo 2017, la liquidez disminuyo en 0.22% con
respecto al afio anterior (2016). Después de haber restado el inventario percibimos que la

liquidez inmediata se mantiene estable.

Indices de endeudamiento.

Al Analizar la informacion con respecto al calculo de este indicador, en el afio 2017 la
empresa de transporte de pasajeros muestra solvencia financiera, lo anterior, evidencia que la
empresa de transporte Auto Faca S.A. no ha presentado aparentemente dificultades
financieras debido a una adecuada utilizacién de dinero de terceros para generar un mayor
ciclo de efectivo.

Resumiendo, los dos dltimos afos la empresa de transporte ha utilizado mas fuentes de
financiamiento propio para cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que pudiera ser una
dificultad, dados los excesos de capital propio en especial efectivo y equivalentes a efectivo.

Lo que muestra que no hubo mayor desviacion en el grado de independencia de la empresa
de transporte para los afios 2017 y 2016, al pasar del 0.59% en el afio 2016 al 0.60% en el afio
2017.

A nivel de solvencia la empresa cuenta con $ 2.46 en el afio 2016y $ 2.52 en el afio 2017,
para garantizar $1.00 de su deuda. En cuanto a la solvencia como se muestra en la tabla
anterior la proporcion corrobora la tendencia conservadora de la empresa de transporte en su
estructura de financiamiento; es decir, que la misma tiene exceso de activos reales, sin
embargo, también se observa un crecimiento financiamiento, afectado principalmente por las

cuentas por pagar a largo plazo.
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En los dos afios analizados se observa que la empresa no presenta riesgo financiero a corto
plazo segun los célculos realizados, debido a que la calidad de la deuda se mantiene estable
entre 0.34% y 0.27%. Por tanto, la empresa de transporte Auto Faca S.A. se encuentra

solvente para poder cumplir con los pagos en sus términos de vencimiento.

Indices de rentabilidad.

El margen bruto se disminuye en 1.2%, que en variacion absoluta representa $ 2.519
menos de rentabilidad frente a la reflejada el afio inmediatamente anterior, a nivel operacional
existe un efecto creciente, pasando del 18.13% en el periodo 2016 a un 22.36% para 2017. El

mismo comportamiento se presenta el margen neto, que aument6 con respecto al aflo anterior

en 2.10%.
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Analisis sectorial

Macroeconémico

Para el andlisis macroeconémico que afecta a Auto Faca S.A., se usa el andlisis PESTEL
(factores politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnolégicos, ecolégicos y legales),
buscando con ello observar el panorama general a diferentes dimensiones y asi lograr tomar
decisiones adecuadas que beneficien la empresa de acuerdo al contexto existente, para esto se

evaldan factores como:

Factores politicos.

(Redaccion, bogota@elespectador.com, julio 27 de 2018) “Desde la Presidencia de la
Republica lidera el proyecto denominado tren de cercanias, que su tramo va desde el
municipio de Facatativd a la estacion de tren del centro de Bogotd D.C. que se estima
construir en los proximos 4 afios, utilizando la via férrea existente. Otro proyecto ambicioso
que tiene el gobierno nacional y departamental, es la construccion de un segundo aeropuerto,
que serd construido entre los municipios de Facatativd y Madrid. El mismo estard en

operacion en el afio 2021, con una inversion de 1.200 millones de ddlares.”

Factores econémicos.

(es.presidencia.gov.co) “las tendencias actuales frente al sistema de transporte Colombiano
se centra en nuevos proyectos que tiene el gobierno nacional el cual beneficiara a Bogotd,
Funza, Mosquera, Madrid y Facatativd; en lo que movilizara cerca de 211 mil pasajeros cada
dia.”

Aunque es un proyecto que ya estd aprobado, es largo plazo y las condiciones de los
habitantes frente a este tipo de situaciones no dejan de preocupar a la comunidad, ya que la
poblacion estd en crecimiento, la cual sobrepasa los 124.000 habitantes y estos representan
cerca del 90% de los usuarios, en cuanto al desarrollo econdmico por la migracion a esta zona
de empresas y fébricas de la ciudad de Bogotd D.C.; este sector se ha convertido en un
atractivo politico, que pasé de ser fincas agricolas y ganaderas a complejos empresariales e

industriales.


mailto:bogota@elespectador.com
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Asi mismo el sistema de transporte piblico del municipio no solo lo lidera la empresa Auto
Faca S.A, también sus principales competidores en el sector: Villetax y Trasycata, las cuales
acaparan el servicio de transporte urbano del municipio y la mayor parte del transporte
intermunicipal en esta zona.

Sin embargo, este servicio es afectado por la informalidad (moto-taxis, vehiculos sin
permisos) que no les garantiza unas condiciones de seguridad al pasajero y menos
responsabilidades contractuales a estos usuarios.

Es por esto que los factores diferenciales se dan en la prestacion del servicio con calidad,
puesto que a nivel de tarifas estas son reguladas por las Alcaldias Municipales y Ministerio de
Transporte en las vias nacionales, en cuanto al nivel adquisitivo de los habitantes de esta
region ronda entre dos y/o tres salarios minimos mensuales legales vigentes.

Segun la secretaria de desarrollo social y econdmico del municipio de Facatativa, en
cuanto a las zonas rurales el contacto con el campesino es mantener constante la economia del
sector, mediante la permanencia de un servicio de transporte y vias de acceso adecuadas, todo
esto con el fin de que el campesino puede movilizar su produccién agricola a las diferentes
poblaciones de la regién para ser comercializada.

Sin embargo, el sector transporte sufre un impacto econdmico significativo, que es la
constante variacion de precios del combustible, factor relevante que afecta directamente los

margenes de utilidad tanto del propietario del vehiculo como de la empresa transportadora.

Ambito social.

El transporte de pasajeros via terrestre, juega un rol importante en la sociedad de la region
de sabana occidente, y especialmente para la empresa Auto Faca S.A., aunque la misma ha
sido pionera en la zona con un recorrido de 50 afios mediante su participacion activa y sus
competidores, han logrado desarrollar un fuerte sistema de transporte municipal, sumada su
trayectoria y participacion, es una de las empresas mds grande frente a su competencia, por
medio de gestién y desarrollo operacional ha ampliado su portafolio de servicios en diferentes
modalidades, lo que le ha permitido tener mayor cobertura en su segmento de mercado.

Al igual la empresa ejerce actividades sociales, como es su programa de acceso a zonas
rurales, mejorando la calidad de vida de los individuos que trabajan y habitan en el campo y
zonas apartadas de las cabeceras municipales.

Auto Faca S.A. se ha caracterizado en el transporte publico por la comodidad y seguridad

de sus vehiculos, los cuales son constantemente renovados y monitoreados con sus programas
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de mantenimiento preventivo para mantener la competitividad del sector trabajando en
igualdad de condiciones.

Para garantizar una mejora continua en la calidad del servicio, constantemente se capacitan
a los conductores, donde se abarcan aspectos como el buen trato al usuario, la amabilidad, la
colaboracién con personas discapacitadas, menores de edad y hasta aprendizaje de una
segunda lengua “Inglés” para atender pasajeros del exterior.

Auto Faca S.A. tiene un diferencial frente a su competencia, dado la cobertura en rutas que

tiene asignadas en la zona, esto se logra gracias a su capacidad en su flota vehicular y el buen

servicio que presta a su comunidad.

Ambito tecnolégico.

Auto Faca S.A. maneja proceso Tecnoldgico como equipo de comunicacién radio
operadora con central propia, para el desarrollo de su actividad, permitiéndole comunicacién
constante con el equipo humano en tiempo real. Igualmente el drea administrativa cuenta con

software para el control de sus operaciones.

Ambito legislativo.

El sistema de transporte de pasajeros via terrestre estd reglamentado por el decreto (348 de
2015) por el cual se presta el servicio publico de transporte terrestre y de automotor especial y
se adoptan otras disposiciones.

El Ministerio de Transporte y los Municipios, son entes que asignan las tarifas y rutas los
cuales se clasifica como un servicio publico, prestado por particulares; de acuerdo a las
estadisticas emitidas por el (DANE) “el transporte publico en el departamento de
Cundinamarca representa el 15% de todo el pais, y de este indicador le corresponde a la
region de sabana occidente el 24%, lo que representa alta demanda en el servicio de

transporte.”

Ambito ecolégico.

La legislacion ambiental busca que las empresas cumplan a cabalidad las medidas de
control y supervision, dando cumplimiento al reglamento 1299 del 2008, Art. 8 de la ley 1124
del 2007, los cuales regulan la obligacién de cada organizacién que desarrolle actividades
productoras en el pafs, mediante la implementacion y respeto por la norma ambiental. Por tal
razén Auto Faca S.A. cumple con la esta norma a fin de mitigar la emisiones de gases,

mediante el programa de mantenimiento preventivo.
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(V)1

Para mayor comprension se elabora una matriz donde se observar en detalle las

oportunidades y amenazas que Auto Faca S.A., debe tener en cuenta en este sector geografico:

Tabla 6. Aplicacion metodolégica PESTEL

Proyecto Oportunidad Amenaza

Dorado II (El Tiempo, 2018) Aumento de poblacién y posibles
clientes para  servicios de
transporte a nivel municipal e

intermunicipal

Construccion inmobiliaria Aumento de la poblacién, que Aumento de movilidad, lo
implicarfa una mayor demanda de que aumentaria transporte

servicio publico de transporte. informal (ilegal)

Fluctuacién precios petréleo Utilizacién vehiculos propulsados Aumento precios

con energia eléctrica. combustible

Salario minimo Si aumenta, posibilita una mayor Si se mantiene, reduce
movilidad hacia la recreacién, posibilidades de movilidad
turismo y otros servicios. en términos de recreacién y

turismo

Los diferentes proyectos mencionados en  Entre mayor poblacién empleada,

“factores politicos” implican una un mayor nimero puede adquirir

dinamizacién en el empleo servicios de transporte.
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(@)

Mayor requerimiento de movilidad para Mayores inversiones para Aumento de la oferta,
recreacion y turismo (Portafolio, 2018) movilizacién y respectivos  permitiendo  competencia

beneficios  econdmicos  para ante precios y posible

empresas prestadoras de servicios.  reduccién de beneficios.

Factores Tecnolégicos

Proyecto Oportunidad Amenaza

Brindar servicios como peliculas, Mayor comodidad en viajes y Aumento costos

conexion wifi, videos juegos, entre otros ~ preferencia. operaciones

Fenomeno nifia (aumento Iluvias) Aumento riesgo
deslizamiento, provocando

cierre de vias.

Mayor riesgo

accidentalidad.

Contaminacién Por residuos sélidos

(llantas) y polucién

Normas de transporte, turismo y consumidor Marco de accién que fija Regularizacién del libre

estandares de calidad. mercado.

Nota: Autoria propia

A partir de lo observado en la tabla anterior, se puede inferir que existe un contexto de

oportunidad mayor a las amenazas, que abren un panorama positivo para generar una
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estrategia de mercado enfocada al servicio de transporte especial, atendiendo segmentos como
la recreacion, turismo, rutas escolares y desplazamiento de grupos empresariales.
La evidencia anteriormente mencionada demuestra que el transporte terrestre tiene alta

participacion en el mercado de transporte, tal cual se observa en la siguiente ilustracion.

Participacion de los servicios de transporte

70%

40%
30%
20%

10%

| =
2008 2009 2010 2011 201

2 2013 2014 2015 P 2016Pr

ETRANSPORTE TERRESTRE B TRANSPORTE AEREQ B *OTRO TRANSPORTE

Fuente: Departamento Administrative Nadonal de Estadistica - DANE

Figura 3. Participacion de los servicios de transporte (DANE, 2015)

Analisis microeconémico

Para el andlisis microecondmico se toma la metodologia de las cinco fuerzas competitivas
de Porter 2008, su objetivo es observar el entorno empresarial, enfocado en: rivalidad entre
competidores, y la entrada de los mismos, amenaza de servicios sustitutos, poder de
negociacion de compradores y proveedores.

Dado que el servicio de transporte terrestre de pasajeros, es regulado por las Alcaldias
municipales, y a nivel nacional a través del Ministerio de Transporte, en cuanto a la
asignacion de rutas y precios del servicio de transporte, este servicio se considera
econdmicamente como ineldstico, lo que significa que Auto Faca S.A. debe diferenciarse

frente a sus competidores con servicio de calidad y confort en su flota vehicular.
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Tabla 7. Aplicacion metodologia las 5 fuerzas de Porter

Rivalidad entre Entrada de nuevos Amenazas de Poder de Poder de
competidores competidores sustitutos negociacion de negociacion de
compradores proveedores

Nota: Autoria propia
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Definicion del problema de intervencion

Auto Faca S.A. cuenta con una seria de improvistos que impide que cumpla la totalidad sus
objetivos comerciales, por lo cual, es necesario la implementacién de una estrategia comercial
que permita aumentar ingresos, a través de la expansion de la linea de negocio de servicio de
transporte especial.

Por parte del gerente de la compafiia se manifesté una serie de inconvenientes que esta
impactando significativamente.

Circunstancia que hace necesario dar a conocer que Auto Faca S.A. cuenta con politicas,
procesos y reglamentacion que le han permitido un adecuado funcionamiento administrativo,
cumplimiento en todo lo relacionado en los aspectos legales, fiscales y de operacion. Sin
embargo, la flota vehicular con la que presta el servicio de transporte especial no se le esta
dando la utilizacién adecuada, dejando pasar oportunidades de negocio y sub- utilizando la
flota con la que ya la empresa cuenta.

Generalidad: Dado la migracion de empresas y fdbricas a la zona occidental de la ciudad
de Bogotd D.C., ha impactado significativamente el crecimientos tanto econdmico como de
poblacién en los municipios aledafios a la ciudad, esta circunstancia ha generado mayor
demanda en la movilidad de pasajeros. Para dar abasto a estos servicios de movilidad, se debe
tener en cuenta aspectos como vias de acceso, flotas vehiculares y reglamentacion de rutas y
tarifas por parte de las autoridades competentes.

Ilegalidad: Por parte de las autoridades competentes, deben intervenir en el transporte
ilegal de pasajeros, el cual se realiza a través de moto-taxis y vehiculos particulares no
autorizados, los cuales no cuentan con las minimas medidas de seguridad para prestar este
tipo de servicio, ni tampoco, con los amparos de responsabilidad civil y extracontractual, para
el cubrimiento médico y econdmico en caso de accidentes de trénsito.

Particularidad: Auto Faca S.A. cuenta con una flota de 17 busetas destinadas para el
desarrollo de la actividad de servicio de transporte especial, sin embargo, la utilizacién de esta
flota es muy baja, apenas de 22 viajes promedio mensuales por unidad vehicular, lo que le
estd generando a la empresa sobrecostos en parqueaderos, y la pérdida de valor dado la baja
utilizacién de estos vehiculos.

El mayor impacto que genera esta situacion, es el econémico, dado la oportunidad de
negocio donde es posible entrar en un nicho de mercado para brindar un servicio especial de
transporte dirigido a las compafiias e industrias que se han trasladado a la zona occidente de la

ciudad capital “Bogota”. La explotacion de este mercado generaria un incremento en el nivel
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de ingresos del 20%, mediante la expansion del servicio de transporte especial, y de paso

generar un posicionamiento como lider en este segmento de negocio, gracias a la trayectoria

que ya goza la compaiiia.

Dado estas razones se presenta una propuesta estratégica de marketing para posicionar el

servicio de transporte especial e incrementar los ingresos de Auto Faca S.A. y sus afiliados,

logrando un avance significativo que permita un mejoramiento en su rentabilidad.

Tabla 8. Propuesta de plan de mejoras

Concepto Buseta Viajes Viajes Viajes Utilidad Utilidad Utilidad Ingreso anual
semanal mensual anual por viaje propietario Empresa
buseta
Actual 17 98,12 392,5 4.317 $370.000  $259.000 $ 111.000 $ 479.242.500
Plan mejora 17 19,6 78,5 864 $370.000  $259.000 $ 111.000 $ 95.848.500
Total $ 362.304.000
Incremento  20%

Nota: Autoria Propia

Para lograr este objetivo se deben tener en cuenta aspectos como:
e Utilizar tecnologia (servicio wifi, aire acondicionado) en los vehiculos

e Confort (nuevos vehiculos) trayectoria de la empresa en el gremio

e Cuenta ya con los vehiculos (se requiere una minima inversion para dar inicio al

proyecto)

Figura 4. Fotografia de transporte especial tipo Van. Propia de la empresa
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una estrategia comercial que fortalezca los ingresos con la expansion de la linea de

servicios en la empresa Auto Faca S.A.

Objetivos especificos

v/ proponer la creacion de un departamento comercial.
v/ Implementar tacticas comerciales que permita tener alianzas con centros de recreacion,
rutas escolares y sitios turisticos de la region.

v Fijar politicas comerciales de ventas.
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Alcance

La aplicacion de esta propuesta de mejora, permitird un incremento de ingresos en un 20%,
que beneficiard a la compaiiia a través del posicionamiento de la linea de servicio de

transporte especial ya existente.

Asi mismo se fijard una politica comercial de prestacion de servicios, que garantice un
servicio de calidad, en cuanto la destreza de servicio, la forma de actuacién y la relacién con

otras empresas y el cliente.

Esta estrategia permite atender el mercado de servicio de transporte especial, conocer al
cliente, ofrecer un servicio adecuado y personalizado, asi mismo permite mejorar los procesos

operativos logrando una mayor competitividad.
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Antecedentes

Se presentan diferentes tesis y temas de investigacion elaborada por diferentes Autores y
universidades en las que se sefiala planes de mejoramiento de empresas de transporte. Todos
tienen un patrén similar de investigacion en las que se buscan soluciones a diferentes
problematicas tales como servicio, innovacion, expansién y adaptacion por parte de las
empresas a un mercado que es dindmico debido a los cambios culturales, sociales,
tecnoldgicos y econémicos.

Un ejemplo claro es plan de mejoramiento para la gestion del direccionamiento estratégico
en transportes ISGO S.A. (Bogotd D.C.) Evidencian probleméticas con respecto a innovacion
y conocimiento, cultura organizacional, estructura organizacional y direccionamiento
estratégico. Se aplica el modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones
(MMGO): andlisis y vigilancia del entorno, gestion del conocimiento, comunicacién e
informacién, mercadeo, comercio exterior (importaciones y exportaciones), gestion
financiera, gestion de operaciones (produccion y logistica), gestion humana, estructura y
cultura organizacional, gestion ambiental y responsabilidad social, direccion estratégica y
asociatividad. Y establece como adjetivo. Diagnosticar situacién actual de la empresa.
Analizar situacion financiera de la empresa Elaborar y presentar plan de mejoras para la
empresa. Tomado de Repositorio Universidad EAN (Mora, 2013).

Encontramos en el Repositorio institucion universitaria ESUMER (Aristizabal, Londofio,
2015) “para la creacién de una empresa administradora de servicios de transporte terrestre
automotor especial en la ciudad de Medellin, como problemadtica evidencian el servicio
deficiente de transporte especial (nifios, empresarios, turismo), puesto que existen vehiculos
que no cumples normas bésicas de transporte. Y establecen como objetivos Realizar estudio
de mercadeo en la ciudad de Medellin, Definir aspectos legales y administrativos y evaluar
viabilidad financiera del proyecto los cuales los definen por medio de observacién y andlisis
de fuentes bibliograficas y primarias obtenidas de encuestas.”

Tomando informacién de la Biblioteca digital de la universidad del Valle del Cauca, el
plan estratégico para la empresa de transporte catorce S.A. de la ciudad de Armenia-Quindio
del autor Milton Bastidas afio 2013, indica: que la empresa presenta problemas de adaptacion
a los cambio que exige su entorno (competitividad, mejores servicios y planes) por medio de
la observacion y evaluacion de procesos internos de la empresa, entrevistas y revision de
documentos y como objetivos establecen Disefiar “plan de accion. (Bastidas, 2013), .

Formulacién estrategias, Reevaluar componentes estratégicos (mision, vision, valores y
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objetivos), formular la Caracterizacion empresa, diagndstico interno de recursos Yy
capacidades, Diagnéstico entorno organizacional de la empresa

En el ambito internacional se encuentra en el Repositorio Universidad de Chile. El Disefio
de una estrategia de negocio para una empresa de transporte especializado (Santiago de Chile)
indica el autor Patricio Valenzuela (2013) donde se usan fuentes metodologias propuestas por
Jofre (anélisis de mercado, proceso declarativo, Andlisis DOFA vy anélisis de las cinco fuerzas
de Porter) e identifican como problemaética la Expansion e internacionalizacién de la empresa
“Transportes y Logistica Tranval Limitada” y establecen Evaluar oportunidades del negocio.
“Evaluar situacién actual de la empresa, conocer en detalle vision de accionistas como
objetivos”

Igualmente se observan, algunas convocatorias para analizar cudles son los requisitos por
parte de empresas y entidades oficiales. Evidenciamos que de la problemdtica al tener que
contratar servicio especial para transportar adultos mayores se crea la convocatoria en
Alcaldia de Facatativd ano 2017, para contratar el servicio de transporte para el traslado de
los adultos mayores de diferentes sectores urbanos y rurales, que asisten de lunes a viernes al
centro dia ubicado en la vereda los manzanos del municipio de Facatativd (convocatoria y
andlisis del sector econdmico). También tiene como objetivos conocer empresas que ofrezcan
el servicio, observar el contexto econdmico del sector transporte en la regién de sabana
occidente y analizar mejores ofertas por parte de empresas. Se utilizan fuentes secundarias y
revision de cotizaciones presentadas por empresas transportadoras de la region.
(Colombialicita.com, 2017).

Se analizan otras convocatorias como es la de Estudios previos para contratar el servicio de
transporte terrestre, a fin de trasladar dentro de la ciudad de Bogota D.C., funcionarios de la
Procuraduria General de la Nacion, El objetivo de la convocatoria es conocer la oferta de
transporte especial que cumpla con las condiciones establecidas por la Norma, y la entidad
(Procuraduria, 2011) establecida por evidente problematica de transportar funcionarios de la
entidad para cumplir con roles derivados de su funciones en diferentes sitios de Bogotd .D.C.

Para identificar necesidades donde se pueda sustentar como lograr vender y satisfacer las
necesidades del cliente, es por eso que se presenta la piramide de necesidades de (Maslow,
1973), es una teoria psicoldgica propuesta por el autor sobre motivaciéon humana, la cual
formula una teoria jerdrquica sobre las necesidades del hombre desde la mds bésica hasta la
compleja, que este caso serian los deseos.

Sin embargo queremos resaltar un factor muy importante en esta pirdmide, y es la

necesidad de seguridad y proteccién, segin lo que dice el autor, “son las necesidades del
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sentirse seguro y protegido, incluso desarrollar ciertos limites en cuanto al orden dentro de
ellas encontramos:”

v" Seguridad fisica y de salud.

v' Seguridad de empleo, de ingresos y recursos.

v' Seguridad moral, familiar y de propiedad privada.

En 1943 Maslow formulc su Se identifican 5 niveles y cada uno Maslow concibio esa jerarquia por

conceptoc de jerarquia de de ellos se actliva solamente cuando el hecho de que el hombre es una

necesidades que influyen en el la necesidad del nivel criatura que demuestra sus

comportamiento humano. inmediatamente inferior esta necesidades en el transcurso de la
razonablemente satisfecho. vida.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ptacion de hechos, '\
cién de problemas

Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Reconocimiento

Seguridad

Fisiologia

Figura 5. Piramide de necesidades de (Maslow, 1973)

Esta pirdmide permitir que Auto Faca S.A identifique nichos de mercado, pero ante todo
buscar la seguridad que permita mantener un control sobre sus actividades diarias; la cual
conlleva a determinar cudles podrian sus necesidades y la satisfaccion del cliente a la hora
ofrecer un portafolio de servicio.

Por otro parte, el desear crear empresa conlleva a destacar; que la parte gerencial es de
gran importancia para el desarrollo y el cumplimiento de las metas planteadas por la misma,
la cual debe utilizar estrategias de mercadeo para dar a conocer la organizacion.

Sin embargo la autora (Mancera, 2014) http://www.fce.unal.edu.co. Quien publica “El

marketing ha evolucionado tan rdpido como la sociedad en los dltimos afios. Nos encontramos

inmersos en la nueva era digital donde los usuarios pueden conectarse desde cualquier parte


http://www.fce.unal.edu.co/
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del mundo en todo momento y lugar, bajo este contexto las organizaciones han implementado
estrategias que permitan un mayor acercamiento e interaccién con los clientes haciendo uso
de diferentes herramientas del marketing digital como las redes sociales, marketing mdvil,
paginas web, gadgets, entre otros con el objetivo de establecer relaciones mds duraderas y
rentables con los clientes. A continuacion encontrard una descripcion de las mismas y el
andlisis de la aplicacion de estas en las empresas mds prestigiosas en Colombia. Keywords:
Digital Marketing Tools, Publicity, Integrated Marketing Communications. Abstract:
Marketing has evolved as fast as the company in recent years.”

Podemos destacar que para poder vender hay que innovar como lo han hecho las grandes
compaififas; este aporte permitird a la empresa Auto Faca S.A. crear herramientas publicitarias
utilizando mejor esta fuente, para posesionar ain mds su servicio a través de nuevas
estrategias comerciales de marketing digital.

Finalmente, el aporte de investigacion del Autor (Sdnchez, 2015) quien en su tesis de
grado efectud una investigacion, cuya eje central es ausencia de una empresa de transporte de
servicio especial en el municipio de Turmeque. “Los transportadores tiene el aval de empresas
que no son del territorio, y existe una incertidumbre ante garantias para los trabajadores y
pasajero cuyos objetivos es: elaboraciéon de un estudio de mercado, de requerimientos
operativos, organizacionales, y por ultimo una evaluacién financiera (viabilidad vy
factibilidad).”

Por lo anterior la metodologia utilizada en esta investigacion es: Diagndstico del entorno
de la empresa e identificacion de necesidades y oportunidades del sector transporte, mediante
la elaboracion de encuestas y consulta de expertos en transporte, cuyo objetivo es determinar
su viabilidad, identificando las ventajas y desventaja de este tipo de servicio para la region.
De igual manera esta investigacion aporta para Auto Faca S.A., como tener estrategias
comerciales, que faciliten a la organizacién a desarrollar mejor sus procesos operativos y

comerciales, que contribuyan al mejor logro de objetivos y metas planteadas.
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Marco referencial

Marco normativo

El transporte de pasajeros via terrestre en Colombia, es regulado a través de las Alcaldias
municipales en lo que tiene que ver con la territorialidad de cada Municipio, en cuanto a vias
nacionales, el ente regulador es el Ministerio de Transporte. Quienes asignan las rutas de
movilidad, nimero de unidades prestadoras de servicio por cada ruta, y la tarifa mdxima
permitida por pasajero. Lo que genera que este tipo de servicio sea econdmicamente
ineldstico, por ser un servicio con precio regulado por las autoridades competentes. La
normativa vigente en el Pais que regula el transporte terrestre de pasajeros es: Ley N° 105 de
1993, Ley 336 de 1996, Decreto 170 de 2001, Decreto 348 de 2015, Decreto 1079 de 2015 y

Decreto 431 de 2017 (Ministerio de industria, comercio y turismo, 2018).

Marco Tedrico

El presente trabajo de investigacion busca definir las estrategias comerciales, como un eje
principal cuyo objetivo es brindar herramientas de acciones o ticticas que permite el logro de
metas para incrementar las ventas, mejorar procesos y servicios.

Se toma como marco de referencia a los autores (Chiavenato, 2017, p27,) quien afirma que
“toda planeacion estratégica debe tener tres niveles de planeacién en una organizacién que
son: estratégica, tictica y operativo, los cuales deben de tener alcance ya sea a corto, largo
plazo y mediano plazo. Cuyo proceso tiene que medir los niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad.”

Se utiliza como herramienta la fuente de (Porter, Michael, 1979) cuyo modelo permito
analizar los niveles de competencia que son: la posibilidad de amenaza antes nuevos
competidores, el poder de la negociacién de los diferentes proveedores, el tener la capacidad
para negociar con los compradores asiduos, y de las personas que lo van a consumir una sola
vez, amenaza de ingresos por productos secundarios y por udltimo a rivalidad entre los
competidores.

Cuya meta a lograr en esta investigacion fue analizar los niveles de competencia del
entorno y evaluar el proceso interno.

Lo cual nos llevé a implementar la metodologia del marco 16gico mds conocido como
(MML) escrito por (Ortegén, pacheco y Prieto, 2005) cuya herramienta de planeacion

permite identificar el alcance y la responsabilidad, que tienen los diferentes departamento para
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la ejecucidn, determinando lineamientos a seguir para identificar causa y darles posibles

soluciones.

Marco institucional

Por otro lado la estructura jerdrquica estd conformada como se muestra en la siguiente

imagen:

ORGANIGRAMA AUTO FACA S.A.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIOMISTAS

JUNTA DIRECTIVA

| GERENCIA I GERENTE SUFLENTE |

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ‘ DEPARTAMENTO ‘ ‘ DEPARTAMENTO TECNOLOGIA ‘

REVISORIA

SEGURIDAD VIAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO ¥ CONTABLE OPERATING INFORMACIGN ¥ COMUNICACION

1 1 Y —T—

AREA DE INFORMACION
¥ COMUNICACION
CIBERNETICA [Sistema
satelital EP5)

AREA DE

AREA TALENTO NOMINA CENTRO TESORERIA JEFATURA JEFATURA
TELECOMUNICACIONES

SEGURIDAD MANTENIMIENTE HUMAND CONTABLE RODAMIENTO

| | RADIOCOMUNICACIONES

SERVICIOS
CENTRO DE
OFERACIONES

Figura 6. Organigrama de Auto Faca S.A. Propia de la empresa

La empresa estd conformada bajo una estructura jerdrquica vertical, el primer lugar del
organigrama se ubica La Asamblea de Accionistas, seguido de la Junta Directiva, la cual es la
encargada de dar las directrices al drea administrativa.

Le sigue la Gerencia, la cual estd en permanente contacto y conocedor de los
acontecimientos que ocurren en los diferentes departamentos de: Seguridad vial,
Administrativo, Financiero y contable, Operativo e Informaciéon y Comunicacion.

En cuanto al departamento de Seguridad vial, se ocupa de gestionar el cumplimiento de las
obligaciones estratégicas contenidas en el plan nacional de seguridad vial, de conformidad

con las instituciones que imparta el Gobierno Nacional.
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Asi mismo, el departamento administrativo, el cual se divide en Talento Humano y
Nomina; con relacién al departamento Financiero y Contable es donde se procesa todas las
operaciones transaccionales con tesoreria, causaciones, cobros y pagos, hacer los registros
contables.

No obstante el departamento operativo, el cual es responsable de velar por el correcto
funcionamiento de los vehiculos en todas las modalidades, y hacer el despacho de los
vehiculos en las diferentes rutas y horarios de servicio, y por ultimo el departamento
Tecnologia, informacién y comunicacidn, los cuales se encargan de planear, desarrollar y
ejecutar medidas tecnoldgicas que permitan ejecutar la comunicacién bidireccional entre
conductores y la empresa, adecuados para reducir los indices de accidentalidad, y también
realizan el manejo de plataformas “Pagina web, redes sociales y telecomunicaciones”.

Por altimo dentro de las funciones del Gerente:

v/ Representar a la sociedad ante los accionistas, ante terceros y ante toda clase de
autoridades del orden administrativo y jurisdiccional.

v/ Autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en
desarrollo de las actividades sociales o en interés de la sociedad.

v/ Contratar, promover, sancionar, remover a los empleados de la sociedad en funcién de
cumplir con el objeto social de la empresa.

v/ Contratar las asesorias profesionales que, obrando bajo sus 6rdenes, juzgue necesarios
para representar a la sociedad y delegarles las facultades que considere del caso.

v/ Contratar los servicios necesarios para las diferentes actividades que realice la sociedad en
cumplimiento de su objeto social.

v Presentar e implementar proyectos dentro de la industria del transporte.

En las empresas actuales, es muy frecuente que los gerentes de las compafiias asuman
ciertas funciones que tiene un grado de complejidad, que hace que los procesos sean mds
lentos lo cual se torna una tarea muy dificil a la hora de tomar decisiones asertivas.

Dado lo anterior, en el andlisis efectuado a la compaiiia se evidencia que el gerente de la
misma asume demasiadas funciones que son importantes para el desarrollo eficiente de las
mismas.

Cabe sefialar que las empresas que tienen éxito, es porque todas tienen algo en comun y es
la planificacién, a la hora de impulsar un buen marketing que permita el crecimiento y

posicionamiento que garanticen mejores resultados de gestion y financieros.
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Marco Conceptual

v" Servicio especial de transporte: hace referencia al servicio de transporte que presta de
forma personalizada a los usuarios y empresas bajo contratacion directa.

v’ Tarifa regulada: se refiere a que las tarifas son establecidas por las autoridades
competentes (Municipios y Ministerio de Transporte).

v Rutas: hace referencia a los trayectos autorizados por las autoridades, para la movilidad

de pasajeros via terrestre.



Aplicacion de la metodologia marco légico

Analisis de los involucrados

Tabla 9. Andlisis de involucrados
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GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y
PERCIBIDOS RECURSOS
DUENOS DE Aumento en las Menor porcentaje de Vehiculos

LOS VEHICULOS ganancias, explorar

EMPRESA

ACCIONISTAS

el potencial de los
vehiculos,

Aumento de los
ingresos, explotar el
potencial de los
vehiculos, mejorar
las lineas de
negocios, fidelizar
clientes, aumentar la
cobertura del
servicio, fortalecer
el posicionamiento
de la empresa en el

sector de transporte,

Aumento de los
dividendos que le
generar las
acciones, fortalecer
el posicionamiento
de la empresa,
aumentar la

cobertura de los

ganancias, los
vehiculos no producen
todos los dias.

Falta de promocion
de los servicios, Baja
utilizacién de la flota
vehicular, sobrecostos
de parqueadero, menor
cobertura los servicios,
menores ganancias, las
lineas de servicios no
estan actualizadas, las
demds empresas estian
tomando ventaja e

igualando los servicios,

Menor porcentaje de
ganancias por
dividendos,

Estancamiento en el

valor de las acciones.

Dinero, logistica,
Creacién de departamento

comercial,

Dinero, Evaluar y
aprobar nuevas politicas.
Permitir y apoyar la

expansion de los servicios,
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CLIENTES Servicio de No tiene acceso y Ninguna
calidad, facilidad de = conocimiento total de

accesos el servicio los servicios,

Nota: Autoria Propia

Tabla 10. Estrategias

GRUPOS ESTRATEGIAS

EMPRESA Promover la creacién de un departamento comercial, buscar alianzas con diferentes

entidades, actualizar su portafolio de servicios

PERSONAL DE LA Ser parte activa en el desarrollo de proyecto apoyando las nuevas politicas
COMPANIA

Nota: Autoria Propia
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Analisis del problema a través del arbol de problemas

menores
ingresos
i I d Bajas posibilidades de Sobrecostos de No explotar el 100%
de la empresa expansion -parqueadero los servicios

Mantienen las mismas ofertas de Baja cobertura de servicios en la Bajo ap hamiento de los vehiculos de
‘servicio y region / servicios especiales

| baja utilizacién de la flota vehicular

/ (linea servicio especial)

lineas de servicio | se en el servicio de
desactualizada transporte publico

S | N\

, Falta,depolﬁicascmnemlales |

L Falta promocién de los servicios 1

Incertidumbre frente ala Apego a la tradicién (siempi iade und Centralizan su primer linea Incertidumbre sobre las
innovacién se ha hecho asi) comercial de servicio -demés lineas de servicios

N P l

Falta de informacidn en temas [ Baja planeacién organizacional
actualidad e innovacién )

Figura 7. Arbol de problemas. Autoria propia

Andlisis del problema a través del arbol de objetivos.

Posicionamiento de la empresa en el Aumento de
mercado de trasporte ingresos
Fortalecimiento en el Diferentes posibilidades de Bajan los costos de Explotar el 100% los
desarrollo de la empresa expansion parqueadero servicios

Variacién en ofertas de servicio Alta cobertura de servicios en la i : Aprovechamiento de los vehiculos de servicios
X Establecer politicas comerciales
region especiales
— - N 5

alta utilizacion de la flota vehicular
( Linea servicio especial)

Lineas de servicio == Z En general se concentran en el servicio de calidad
R Promocién de los servicios

\

s
Sonhanzit tesia Establecer un departamento Potencializarse primer linea Confianza en todas las
InpesdCion comercial de servicio lineas de servicios
7 uena planeacio
Investigar e informar en temas Buel p o o
. e Iy I i
actualidad e innovacion SIEaacing

Figura 8. Arbol de objetivos. Autoria propia
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Analisis de alternativas

Creacién de un departamento comercial: se presentard las ventajas de crear un
departamento comercial para el desarrollo de las nuevas alianzas y estrategias de mercado de
la empresa.

Creacién de alianzas estratégicas: se buscard crear alianzas con empresas que se
encuentran en el sector, para prestarle apoyo de movilidad a su planta de personal mediante la
linea de servicio especial.

Garantizar servicios de calidad: se hard por medio de la disposicion de vehiculos en
adecuadas condiciones tecno mecénicas, de seguridad, excelente estado de aseo, comodidad y
talento humano debidamente capacitado.

Implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que le permite a la compaiiia
fortalecer la comunicacion de todas las dreas de la empresa y del servicio.

Aumentar la rentabilidad de la empresa: se realizard gracias a la potencializacion de los

servicios especiales y la disminucion de algunos costos como parqueadero.

Tabla 11. Matriz del marco légico

Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién
Fin Mayor utilizacion de Aumento de Estado de
la flota vehicular utilidad resultados resultados del 3 mes
(servicios especiales ) de los estados del proyecto
financieros
Aumento de Numero de viajes
cobertura realizados
Propésito Disefiar una Aumento reporte Estado de Un bajo nivel de

estrategia comercial que
fortalezca los ingresos
con la expansion de la
linea de servicios en la

empresa Auto Faca s.a.

de operaciones del

despacho de servicio

Aumento de
cobertura por medio
del reporte de rutas

Fidelizacion de

resultados del 3 mes

del proyecto

Numero de viajes

realizados

Base de datos de

aceptacion de la

propuesta de servicio




| H
W

Posicionamiento Escala de niveles
del servicio de satisfaccion de las
estadisticas de encuestas
reportes de
resultados

Aumento de Estado de
utilidad resultados del 3 mes
del proyecto

2-Capacitacioén a los Ejecutar Factura No poner en practica
conductores capacitacién servicio tratado lo aprendido en las
capacitaciones

Evaluar la Exdmenes
capacitacion realizados y
calificados

Fortalecimiento Soporte técnico y
de canales de satisfaccion

comunicacion

Valor agregado Aumento de

al servicio clientes base datos

4-Forjar alianzas Informe de Estado de
comerciales con las contratacion de resultados del 3 mes

compafifas del sector servicios por periodo  del proyecto




| P
(@)

Posicionamiento Aumento de

del servicio en el clientes base datos

sector

5-Implementacién de Incremento en la Crecimiento
programa publicitario operacion por numero de viajes
sistema de
verificacion de
contacto

Aumento de Bases de datos
clientes en base de

datos

Reconocimiento mayor
de marca participacion del
mercado

Actividades ~ 1.1- Definir las -0- Manual de No
funciones de ese funciones cumplimiento de la
departamento totalidad de las
funciones

1.3- Realizar proceso de -0- Hojas de

seleccion para vida

elegir al personal de




esta area

1.5- Hacer seguimiento $200.000 Informe de
al desarrollo de las actividades
estrategias
planteadas

2.2-Establecer $150.000 Facturas de No dar
minimo una capacitacién prestaciéon  de cumplimiento a las
mensual para los servicio capacitaciones

trabajadores, para mayor
comodidad estas
capacitaciones se
dictaran en las
instalaciones de la

compaiifa

3.1-actualizacion de $ 6°000.000 Factura de
todos los equipos venta
tecnoldgicos de la

compafifa




| o
e e}

3.3- implementar $680.000 Factura de Problemas de
servicio de wifi gratuito venta conectividad

para los usuarios en los

vehiculos

3.5- seguimiento $391.000 Factura
satelital del recorrido del venta
servicio.

4.2-elaboracion de $400.000 Factura de
un portafolio de venta
servicios dirigido al
sector empresarial donde
se describa las
oportunidades a las que

se tiene acceso.

4.4- implementar un $ 500.000 Base de
programa de fidelizacién datos,  cliente
frecuente

5.2- creacion de las $500.000 Factura de

pautas comerciales y venta
establecer los canales de
acercamiento con los

clientes.
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Nota: Autoria Propia
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Monitoreo y evaluacion del proyecto

Con la creacién de un comité de seguimiento, donde estén involucrado el gerente de la
compaiia, un representante de la junta directiva, representante de los propietarios de los
vehiculos de este segmento de negocio y un funcionario del drea contable y administrativa;
Los cuales se reunirdn de forma mensual a fin de analizar la ejecucién presupuestal del
proyecto donde se compare las metas planteadas para cada mes con relacidn a su ejecucion.

De forma que le brinde una herramienta a la empresa tanto de gestion como financiera, que

le permita evaluar los resultados del proyecto.
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Conclusiones

Luego de realizar el andlisis tanto financiero como comercia, en busca de una alternativa al
problema planteado, con el objetivo de mejorar sus ingresos en un 20% mds, podemos
concluir que:

Es totalmente viable la puesta en marcha de estrategias de comercial, aprovechando el
auge de crecimiento tanto poblacional como empresarial que estd teniendo la zona sabana
occidente de Bogotd D.C. para lograr la expansion de las lineas de servicios de la empresa.

Con este andlisis se logra dar las pautas para crear un departamento comercial que se
encargue de las operaciones de la empresa de forma eficaz y eficiente.

Evidenciamos la apertura econdémica por la que estd pasando la regién, gracias a esta
evidencia se plantean tacticas comerciales que favorezcan a la empresa.

La empresa presenta una falencia visible al no tener claras politicas comerciales frente a su

actividad y el potencial que pueden tener las lineas de servicios con las que cuentan.
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Recomendaciones

Auto Faca S.A. cuenta con una gran trayectoria en el mercado de transportes, y para
disefiar una estrategia comercial que fortalezca los ingresos, con la expansion de la linea de
servicio de transporte especial, recomendamos los siguientes aspectos a fin obtener mejores
resultados a nivel de gestion administrativa y comercial:

Utilizar una estructura adecuada para la presentacion de la informacién financiera, de
forma que permita visualizar la generacién de valor del rol del negocio, acompafiado de
revelaciones a los estados financieros, donde muestre mayor detalle de las cifras.

Auto Faca S.A. debe aprovechar que se encuentra en el momento de expansion econémico
de la zona, para disefiar e implementar estrategias comerciales que le permitan incrementar
sus ingresos en el desarrollo de su objeto social.

Dado el crecimiento de ingresos que terminan generando mayores utilidades, es
conveniente realizar planeacion tributaria, a fin de mitigar los impactos de orden fiscal.

Aplicando estas recomendaciones, su efecto directo impactara en mejores resultados

econdmicos y de gestion administrativa de la compaifiia.
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Anexos

Anexo 1. Estados situacion financiera

AUTO FACAS.A.
NIT. 860.009.355-0

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
- pacn
Diciembre 31

ACTIVO Nota 2017 2016
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes - 337.054.465 341.849.708
Cuentas por cobrar s 158.231.109 109.744.059
Inventarios & 6469881 11.661.822
Activos no financieros 7 468.600 620.400
Activos por impuestos s 336.000 11.927.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 502.560.056 475.802.989
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equip L] 840.774.406 846.408.140
Propiedades de inversién 10 977.049.965 977.049.965
Activos financieros 1" 755.490 755.490
Cuentas por cobrar s 14.168.945 11.906.927
Intangibles 12 85.794.328 87.780.491
Impuesto diferido 13 35.234.212 42.379.648
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.953.777.346 1.966.280.661
TOTALACTIVO $ 2.456.337.402 $ 2.442.083.650
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras 14 152.293.203 180.106.628
Cuentas por pagar 1s 32.887.065 30.831.069
Impuestos, Gravamenes y Tasas 16 3.729.442 9.445.246
Beneficios a empleados 17 98.071.680 31.194.528
Pagos recibidos por anticipado 18 5932576 4174277
Pasivos por impuestos 19 36.341.000 13.621.000
TOTAL PASIVO CORRIENTE 329.254.966 269.372.748
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 14 133.027.506 262.481.768
Depésitos recibidos 20 321.087.286 291.255.756
Impuesto diferido 21 189.955.193 170.590.812
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 644.069.985 724.328.336
TOTAL PASIVO $ 973.324.951 $ 993.701.084
PATRIMONIO
Capital 48.000.000 48.000.000
Gananclas retenidas 992.671.621 992.671.621
Ajustes por adopcidén 1.029.968.167 1.029.968.167
Ajustes por correccién (37.296.546) (37.296.546)
Unilidad del ejercicio 53.829.887 26.522.377
Prima en colocacién de acciones 240.000 240.000
Reservas obligatorias 37.659.277 37.659.277
Reservas ocasionales 350.611.667 343.289.291
TOTAL PATRIMONIO 22 $ 1.483.012.452 $ 1.448.382.566
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2.456.337.402 $ 2.442.083.650
Las notas ad} son parte | gral de los dos fi
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_._-—-———kbf L= \‘\ 1““‘ Q<
P, ( JORGE HUMBERTO LAVERDE BELTRAN
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Representante Legal Ravisod Fiscal
Ver dictarmen adjunto
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TP 51.294-T
Contador Publico



Anexo 2. Estados situacion financiera

AUTO FACAS.A.
NIT. 860.009.355-0

ESTADO DE RESUI.TADOS INTEGRAL

chl.mbrc 3
Nota 2017 2016
INGRESOS ORDINARIOS
Comercio al por menor 23 22.569.030 21842828
Servicio de transporte por carretera 24 403.564.034 257.588.171
Costo de mercancia vendida 39 (16.308.441) (16.550.425)
Costo servicio de transporte (117.176.864) (78.343.835)
UTILIDAD BRUTA 292.647.759 184.536.739
Por operaciones de servicio pablico 25 479.242.500 426.275.000
Arrendamientos 26 25.978.920 22.364.428
Recuperacién por deterioro 27 7.437.000 2.500.829
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES $ 805.306.180 $ 635.676.996
GASTOS DE OPERACION
ADMINISTRACION
Personal (Beneficios a empleados) 29 169.457.515 147.985.789
Honorarios 30 75.165.200 68.820.000
Arrendamientos 4.593.000 3.022.412
C b y afiliaci 16.535.814 11673878
Seguros n 16.604.191 14.634.720
Servicios 32 62546.413 57.400.808
Gastos logdu 3.537.293 2.420.764
M 33 87916977 64.510.460
Adecuacién e lntuhcion 1.893.351 504.051
Gastos de viaje 3.200.000 3.200.000
Otros gastos de administracién 34 89.870.315 80.596.234
Depreciacién 30.383.734 21.081.776
Amortizacién 1.986.163 2906816
Deterioro 1.308.153 -
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 564.998.119 478.757.707
COSTOS FINANCIEROS
Operaciones bancarias 35 7.172.484 4342433
Costos por préstamos 36 45.039.915 31.922.967
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 52.212.399 36.265.400
TOTAL GASTOS DE OPERACION 617.210.518 $ 515.023.107
UTILIDAD OPERACIONAL 188.095.662 $ 120.653.889
(+) Ingresos diferentes a la operacién 28 3.198.399 8.420.630
(-) Gastos por impuestos 37 30.389.067 24.487.238
(-) Pérdida en retiro de activos 38 - 22.940.909
(-) Gastos no operacionales 512.829 -
(-) Gastos no deducibles 32.429.460 36.171.054
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 127.962.704 $ 45.475.317
Impuesto a las ganancias 40 74132817 18.952.940
RESULTADO DEL PERIODO $ 53.829.887 $ 26.522.377
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Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Anexo 3. Estados situacion financiera

AUTO FACAS.A.
NIT, 860.009.355.0
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
6n an miles de pesos colomb
Diclembre 31
- AUSTESPOR  AWSTESPOR  UTILIDAD DEL cmpc;mng:‘ o RESERVAS RESERVAS ok
ADOPCION CORECCION  BJERCICIO ACConts . ODIGATORIS  OCASIONALES

SALDOINICIALZ01S  § 48000000 & 1034847660 § (37.296546) § 1SS7982 § 240000 § 30659277 § 200816 § 1441060189
Rechsfcacién d utlldades (4879.493) (15.567.982) 1201475 (19.200000)
Utilidades del ejerciclo 26522317 26522317
SALDO FINAL 2016 T 4000000 § 10996067 § (7296546 § 2652376 § 200000 § 349077 § 3028929 § 1448382568

———————— i ————— ——————————— ———
Reclasfcaclén do utlidades (2652237) 730378 (19.200.000)
Utlidades del earcco 53829887 53829887
SALDO FINAL 2017 T 4000000 § 1009968067 § (7296546 § SIA0886 § 240000 § 349077 % 350611468 §  1ABI01ZA%E

—————

Las notas adjuntas son parte Integral de los estados financieros
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Representante Legal Revisor Fiscal Contador Piblico
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Anexo 4. Estados situacion financiera

Actividades de operaciones
Excedante Neto

Partidas que no afectan of efectivo
M”W*MMyw
Deprecaciones y amortizaciones

Impuesto 8 las ganancias derido
Efvctivo generado en operaciones

mﬂlmm
Aumento Deudores
Drsminucidn - Aumento Inventarios
Desminucién - Aumento Activos no financiercs
Damnucdn Activos por impuesios

Fiujo neto en actividades de inversion

+  Actividades de financlacion

Obigaciones Financierss
Decreto de Dividendos
Fiujo neto en actividades de financlacin

Aumento yio Disminucién de efectivo
Efectivo al Comienzo del Periodo
Efectivo al Final del Periodo

Lo notas aciuntas son parte inkegral de ow estados fnancieos

GARCIA DUERAS
C.C.11.429.476 do Facatatvi

Legal

TP.68512T

Revisor Fiscal
Ver dictamen adiunto

AUTO FACASA.
NIT. 860.009.3550
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
0 mies 0 peson cokombiancs
Método Indirecto
Diciembre 31
N 2018
§ s R
sam111 p—_—
. 2940509
369897 iy
509814 Py
bt $ Tisean
(13.584.841) po.178108
(50.749.068) p——
5191941 21
151,600 1820
11,591,000 O b
(157 267.687) Pyvegor)
208596 (11.162777)
(715004 2137548
86877152 e
1750299 12
08150 5250
2720000 prepe
PO T T
$ (4750000 $ [E691500)
- (40000
{24.780.000) (367.315.000)
$ > $ 417600000
—(19200000) 19200,
(19.200.000) — o 388.400.000
Yoo msa s unum
1349707 310.857.59
T §  MMIT0
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