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Resumen 

 

El objetivo central del documento es determinar la factibilidad del posicionamiento de la 

empresa Mantenimientos y Soluciones JJP, en Cundinamarca. Para llevar a cabo una 

investigación completa de los factores que pueden impactar en el proceso de mejoramiento de la 

compañía, se realizaron diferentes estudios por medio de matrices de investigación y apoyo, 

como la matriz BCG, matriz DOFA y otra herramienta importante para el análisis del macro y 

mega entorno PESTEL, ya que al no ser tenida en cuenta, puede entorpecer la planeación y 

ejecución de las estrategias primordiales descritas en el cuerpo del trabajo. De acuerdo con estas 

herramientas se encontró que la empresa está en una posición en la cual puede obtener mayor 

participación y crecimiento en el mercado que sus competidores, debido a sus fortalezas y a las 

oportunidades que se tienen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 Tabla de contenido  

 
1. Introducción............................................................................................................................. 5 

2. Antecedentes ............................................................................................................................ 6 

2.1. Actividad de la empresa ..................................................................................................... 6 

2.2. Objeto social ........................................................................................................................ 6 

2.3. Misión .................................................................................................................................. 6 

2.4. Visión ................................................................................................................................... 6 

3. Planteamiento del problema ................................................................................................... 7 

3.1. Formulación del problema o pregunta de investigación ................................................. 7 

4. Objetivo general del proyecto ................................................................................................ 8 

4.1. Objetivos específicos ........................................................................................................... 8 

4.2. Segmentación del Mercado ................................................................................................ 8 

4. Justificación ............................................................................................................................. 9 

5. Marco contextual (Análisis PESTEL) ................................................................................. 10 

5.1. Aspectos políticos .............................................................................................................. 10 

5.2. Aspectos económicos ........................................................................................................ 10 

5.3. Aspectos socio – culturales ............................................................................................... 11 

5.4. Aspectos tecnológicos ....................................................................................................... 11 

5.5. Aspectos ecológicos ........................................................................................................... 12 

5.6. Aspectos legales ................................................................................................................. 12 

6. Matriz BCG ........................................................................................................................... 13 

7. Matriz DOFA ......................................................................................................................... 14 

8. Marco teórico ......................................................................................................................... 15 

9. Estrategias .............................................................................................................................. 16 

10. Presupuesto ............................................................................................................................ 17 

11. Conclusiones .......................................................................................................................... 18 

12. Recomendaciones .................................................................................................................. 19 

13. Lista de referencias ............................................................................................................... 20 

14. Anexos .................................................................................................................................... 21 

 
 

 

 

 



5 
 

1. Introducción 

 

Este trabajo está basado en una investigación realizada con el fin de solucionar un problema 

detectado en la empresa Mantenimientos y Soluciones JJP, tiene una trayectoria de 15 años en el 

mercado de la construcción, más específicamente en impermeabilización y limpieza de fachadas. 

El problema radica en que no tiene contratación directa con sus clientes sino que son 

subcontratados por empresas líderes en esta actividad. Lo que quiere decir que aún no es 

reconocida ampliamente por personas ajenas a ella, es decir falta reconocimiento o figurar en la 

mente de los clientes a los cuales se les ha prestado el servicio, ya que al ser subcontratados no se 

llevan el crédito del trabajo realizado, sino los contratantes, es decir la empresas líderes. 

Con base en el estudio realizado en las diferentes matrices para obtención del estado actual de la 

compañía frente a sus competidores, se ve claramente como Mantenimientos y Soluciones JJP, ha 

ido incrementando sus ventas con el paso de los años, tiene definidas sus fortalezas y sus 

oportunidades, sin dejar a un lado las debilidades y las amenazas, para que con ello, se pueda 

incluir como independiente en el mercado logrando posicionarse, como una excelente empresa 

para contratar en Cundinamarca. 
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2. Antecedentes 

 

 

2.1. Actividad de la empresa  

 

Nombre Empresa: Mantenimiento y Soluciones JJP SAS 

  

2.2. Objeto social 

 

Empresa prestadora de servicios de Mantenimiento y restauración de fachadas (Lavado en 

general, tratamiento de fisuras, pintura entre otras actividades), y aplicación de sistemas de 

impermeabilización en terrazas, cubiertas y Jardineras. 

 

2.3. Misión 

 

 En la fabricación comprometidos con la calidad de los materiales e implementos que 

utilizamos para brindar a nuestros clientes lo mejor del mercado con la mayor calidad y el mejor 

respaldo utilizando tecnología de punta. 

 

2.4. Visión 

 

 En el año 2020, Mantenimiento y Soluciones JJP SAS, será una compañía reconocida en el 

mercado de la impermeabilización y mantenimientos de fachadas, basados en la calidad y 

profesionalismo de nuestro personal. 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

3. Planteamiento del problema 

 

La empresa Mantenimiento y Soluciones JJP es una empresa que lleva 15 años en el mercado 

de lavado de fachadas e impermeabilización, siendo subcontratistas de varias compañías 

importantes en Bogotá, esto quiere decir que su nombre no ha sido conocido realmente por las 

empresas que contratan este tipo de servicios.  

 

Actualmente la competencia que se encuentra en la ciudad es muy alta y las empresas que 

contratan los servicios de Mantenimientos y Soluciones JJP elevan su valor dando como 

consecuencia las bajas ventas para la compañía.  Es por eso que Soluciones JJP decide lanzar su 

marca directamente a las personas y empresas que contratan estos servicios y así lograr el 

posicionamiento.  

 

3.1. Formulación del problema o pregunta de investigación 

 

¿Cuáles son las estrategias que debe disponer la empresa Mantenimiento y Soluciones JJP para 

generar posicionamiento durante los siguientes tres años en sus productos? 
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4. Objetivo general del proyecto 

 

Incrementar la participación en el mercado en 6 % al año 2.020 en la región de Cundinamarca. 

 

4.1. Objetivos específicos  

 

1. Diagnosticar la posición actual de la compañía mediante análisis del micro y macro 

entorno. 

2. Desarrollar estrategias que motiven el posicionamiento y recordación de la marca  

3. Desarrollar indicadores de gestión para cuantificar la evolución y comportamiento de la 

compañía en el mercado. 

 

4.2. Segmentación del Mercado  

 

● Sector institucional (Universidades, colegios y hospitales)  

● Propiedad Horizontal y vertical.  

● Nivel Socioeconómico estratos Mayores a 3  

● Clientes que deseen valorizar, conservar su inmueble 
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4. Justificación 

 

El mercado colombiano ha mejorado su infraestructura física a la cultura actual, lo cual lleva 

a crear nuevas alternativas en el mercado de cubiertas y fachadas de las edificaciones, por tal 

razón la calidad de los productos y servicios debe estar a la vanguardia de estas necesidades, por 

ello nuestra propuesta está enfocada en maximizar la empresa en el servicio postventa y formas 

de monetización de los productos con el fin de fidelizar a los clientes actuales y potenciales de 

nuestro negocio, mejorando nuestra imagen en comparación a nuestros competidores. 
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5. Marco contextual (Análisis PESTEL) 

 

5.1. Aspectos políticos 

  

Aquellos factores asociados a la clase política que puedan determinar e influir en la 

actividad de la empresa en el futuro:  

 

• Vivienda Interés Social 

• Programa mi casa ya  

• Aranceles en insumos  importados 

• Reforma tributaria 

• Impacto: Inestabilidad Política (Empresas Nacionales). 

 

La evaluación del Dane en materia de créditos es positiva, ya que el número de préstamos 

desembolsados para vivienda en el tercer trimestre del 2016 aumentó 10,1 %. Lo mismo sucedió 

con el saldo de capital de la cartera hipotecaria para este tipo de oferta, que se incrementó 11 %. 

 

5.2. Aspectos económicos 

 

Analizar, pensar y estudiar sobre las cuestiones económicas actuales y futuras nos pueden 

afectar en la ejecución de nuestra estrategia. 

 

PIB de edificaciones podría crecer en el año 2,4 %. Vivienda aportaría 6 % y los destinos 

no residenciales tales como comercio, industria, hoteles y otros, disminuiría 1,0 %. El mayor 

aporte en vivienda será del segmento medio y por su puesto de la vivienda de interés social que 

viene en crecimientos importantes 

 

• PIB: primer trimestre del año 2016 pasó del 2,5% al 2,6%, el tercer trimestre de 2016 

se mantuvo en 1,2%. 

• PIB per cápita: trimestral de 1.483€ euros, 275 euros mayor que el del mismo 

trimestre del año anterior, que fue de 1.208 euros. 
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• Del 100% del mercado de la construcción el 0,053% es nuestra participación. 

• Aranceles en insumos  importados 

 

5.3. Aspectos socio – culturales 

 

Qué elementos de la sociedad pueden afectar en nuestro proyecto. 

 

• Trabajos de personas naturales (Contratistas) 

• Nuevas tendencias en el mercado 

• Precios bajos sin garantías 

 

5.4. Aspectos tecnológicos 

 

Como las tecnologías que están apareciendo hoy pueden cambiar la sociedad en un futuro 

próximo. 

 

• Página WEB  

• Redes Sociales  

• Medidores de humedad y temperatura  

• Medidores láser  

• El 75% de la infraestructura que existirá en el año 2050, aun no existe a nivel mundial. 

• Hoy en día los proyectos en construcción pueden aumentar la rentabilidad en un 5% y 

disminuir el margen de sobrecostos en un 60% gracias a la implementación de tecnología. 

• Recientemente el Foro Económico Mundial reveló su Reporte Global de Tecnologías de 

la Información 2015, en el que Colombia ocupó la posición 64 entre 143 economías del 

mundo. La medición fue elaborada a partir de una evaluación centrada en el impacto de 

las TIC. 
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5.5. Aspectos ecológicos 

 

Nos interesa estar al tanto no sólo sobre los posibles cambios normativos referidos a la 

ecología. Construcción ecológica, construcción verde o construcción sustentable se refiere a las 

estructuras o procesos de construcción que sean responsables con el ambiente y ocupan recursos 

de manera eficiente durante todo el tiempo de vida de una construcción. Este tipo de construcción 

busca evitar y, en algunos casos, deshacerse de la contaminación del medio ambiente. Dentro de 

la construcción ecológica encontramos la arquitectura bioclimática, enfocada en la optimización 

del uso de la energía a través de la adaptación de los edificios a las condiciones climáticas de su 

entorno. 

• Uso de membrana PVC que ayuda a generar puntos en la Norma LEED   

• Sistema que reducen el consumo de energía  

• Productos ecológicos  

 

5.6. Aspectos legales 

 

Estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal relacionada con 

nuestro proyecto 

• Resolución 1409 de 2012 (Permiso para trabajo en Alturas) 

• DECRETO 4741 DE 2005 (prevención y el manejo de los residuos o desechos peligrosos 

generados en el marco de la gestión integral) 

• Ley 1581 de 2012 (Protección de uso de datos) 
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6. Matriz BCG 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

 

Fuente: Elaboracion Propia (2018) 
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7. Matriz DOFA 

 

 

      Fuente: Elaboracion Propia (2018) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia (2018) 
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8. Marco teórico 

 

Dentro de los grandes interrogantes que tiene Mantenimiento y Soluciones JJP SAS se 

pueden definir muchas preguntas que pueden ayudar y a soportar el proceso para buscar la mejora 

como por ejemplo: 

¿Qué es Posicionamiento? Posicionamiento para este proyecto se define como la acción de 

mejorar en un ranking la imagen de la empresa, es decir, por medio de estrategias se logrará crear 

recordación de la marca en las personas, para que esto conlleve a la organización a ser recordada 

primero que la competencia. 

En este orden de ideas, Mantenimiento y Soluciones JJP SAS requiere de estrategias de 

posicionamiento para que las empresas o usuarios de los servicios ofrecidos, recuerden la marca 

como primer pensamiento cuando se trate de impermeabilización junto con el valor agregado de 

la publicidad, y así mejorar el posicionamiento de la compañía. 

Pero ¿Qué es publicidad en Mantenimiento y Soluciones JJP SAS?, hace menos 6meses la 

empresa, incorporó a su portafolio de servicios, las obras institucionales en universidades, 

hospitales y colegios privados de la capital, esto a hecho que la compañía incremente su músculo 

económico en inversión y presentación de balances. 
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9. Estrategias  

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia (2018) 
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10. Presupuesto 
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11. Conclusiones 

 

El sector en el que se encuentra la empresa Mantenimientos y Soluciones JJP, se encuentra en 

crecimiento, por esta razón, las estrategias que se plantean son alcanzables, medibles y 

cuantificables. Sumado a esto, es necesario también contar con indicadores que nos ayuden a 

medir el cumplimiento de cada estrategia, manteniendo el control y seguimiento a cada una de 

ellas. 

De acuerdo con la investigación realizada para validar la viabilidad del proyecto, se 

implementaron diferentes matrices, para averiguar la situación actual de la empresa, el entorno y 

por supuesto la utilidad del negocio. 

El proyecto es viable debido a que se tiene los argumentos para lograr alcanzar el objetivo 

planteado inicialmente, que es incrementar la participación en el mercado en 6% al año 

2.020 en la región de Cundinamarca. 
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12. Recomendaciones 

 

Optar por la inversión a corto plazo sería conveniente teniendo en cuenta que; el sector de 

la construcción está en crecimiento, la empresa tiene el capital humano, fortalezas y 

oportunidades para abarcar nuevos mercados, está teniendo ventas superiores que las de la 

competencia. 

Profundizar en los medios digitales que existen en el momento, para generar recordación 

de marca, por medio de anuncios y pautas en las redes sociales donde se muestre los servicios 

que ofrece la compañía, ya que esto genera un gran impacto visual en los usuarios, obteniendo 

como resultado nuevos posibles clientes. 
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14. Anexos 

 

Anexo 1. Portafolio de servicios 

 

 

 

 

 

 


