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Resumen

El objetivo principal del siguiente documento es determinar de qué manera el turismo
internacional en Colombia se ha potencializado con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), para lo cual se realizé un andlisis del sector turistico colombiano durante los
afios 2010 al primer semestre del 2018, asi como del desarrollo de las TIC en el mismo periodo de
tiempo y se identificaron los diferentes tipos de turismo que ofrece el pais, asimismo, estrategias y
retos que tiene actualmente el turismo internacional colombiano. A fin de determinar las
repercusiones que han tenido las TIC en la internacionalizacién del sector se establecié una
correlacion entre estos dos factores y la respectiva evolucién que han tenido. Finalmente, se
encontré que el turismo colombiano ha tenido el crecimiento mas alto a nivel regional en los
ultimos afios, por una parte, gracias a la implementacién de las TIC que han dado a conocer las
actividades y sitios turisticos del pais, y por otro lado, debido a las medidas que han tomado los
entes involucrados en el sector.
Palabras clave: Turismo colombiano, Internacionalizacion, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Estrategias, Retos, Repercusiones.

Abstract

The main objective of the following document is to determine how international tourism in
Colombia has been potentialized with the use of information and communication technologies
(ICT), for which an analysis of the Colombian tourism sector was carried out. During the years
2010 to the first semester of the 2018, as well as the development of the ICT in the same period of
time and identified the different types of tourism that offers the country, also, strategies and
challenges that currently has international tourism Colombian . In order to determine the impact of
ICT on the internationalization of the sector, a correlation was established between these two
factors and their respective evolution. Finally, it was found that Colombian tourism has had the
highest growth at regional level in recent years, on the one hand, thanks to the implementation of
ICT that have released the activities and tourist sites of the country, and on the other hand, because
of the measures taken by the entities involved in the sector.

Keywords: Colombian Tourism, Internationalization, Information and Communication

Technologies, Strategies, Challenges, Repercussion.
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1. Introduccion

El turismo internacional es uno de los sectores econémicos mds fuertes del territorio nacional,
que ademads de generar mayor oferta de trabajo, genera inversion extranjera directa e indirecta. Uno
de los potencializadores de este sector es el uso de las tecnologias de informacién de la
comunicacion (TICS) las cuales han evolucionado en los ultimos afios de manera exponencial, se
han venido trabajando de los entes estatales involucrados y han generado resultados positivos como
en el desarrollo del proyecto se ird evidenciando. El diamante de Porter es el modelo de
internacionalizacién y ventaja competitiva en la cual se basa el proyecto de investigacion.

Dentro del primer capitulo se desarrollara, el momento actual que se vive en el turismo
internacional en los afios comprendidos del 2010 al 2018 y la relacién que tiene con las TIC,
también se puede visualizar los viajeros extranjeros que mds frecuentan visitar Colombia, la
evolucion y crecimiento de la inversion extranjera que hace obedecimiento al mismo
comportamiento del turismo internacional, asimismo, el desarrollo tecnolégico que han contribuido
a mejorar la experiencia del cliente y las clases de turismo que actualmente se manejan y cudles
son las mds importantes para Colombia.

El segundo capitulo desarrolla las estrategias que se han llevado a cabo por diferentes entes en
Colombia y que han dado resultados positivos en los objetivos bajo los que se crearon dichas
estrategias, todas encaminadas a las TIC y el turismo internacional en Colombia, apoyadas por
cifras y evidenciando la veracidad del modelo de ventaja competitiva realizado por Porter donde
vuelve el sector interno mucho mas especializado y eficiente, asi como las ayudas por parte del
gobierno, el cual es un factor contemplado en el Diamante de Porter, en el mismo capitulo se
encuentran los retos se tienen como metas a corto plazo para generar bases mds fuertes que hagan
de este sector un potencializador todavia mds grande de la economia colombiana.

Por ultimo, el tercer capitulo trata de las repercusiones que han tenido las TIC en diferentes
ambitos, especialmente en el turismo internacional colombiano, como el crecimiento exponencial
de la tecnologia y como se ha acoplado para ser un potencializador en diferentes actividades,
finalmente un andlisis DOFA de las TIC en la internacionalizacién del turismo; dando asi las
herramientas suficientes para realizar las diferentes conclusiones y recomendaciones al proyecto

de investigacion.



2. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del problema

En los tdltimos afios el turismo se convirtié en uno de los sectores que mas le dejan divisas al
pais, por encima de productos tradicionales como flores, banano, café y carbdn, es el sector que
estd generando desarrollo y equidad en la economia colombiana segin cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2018) en el segundo trimestre, el turismo
representd el 2.8% del Producto Interno Bruto - PIB impactando no solo a las personas del sector,
sino ademads a cada uno de los actores de la economia.

La iniciativa gubernamental y el esfuerzo de los gremios del sector comienzan a posicionar al
turismo como un sector estratégico de la economia del pais, capaz de generar empleo, desarrollar
infraestructura, servicios publicos, transporte, comunicaciones y mejorar los servicios financieros
(Dinero, 2018a).

En este sentido, se destacan cambios importantes en aspectos que van desde una politica publica
para el desarrollo del sector, hasta cambios que tienen una influencia directa en la dindmica del
turismo derivado de avances tecnoldgicos asociados con el uso creciente del Internet, ademds una
mayor presencia de la inversién extranjera durante los dltimos tres afios que contribuyen a un
incremento de US$669 millones en 2017 frente al reporte de US 13 849 millones del 2016 (Dinero,
2018b).

La industria turistica registra un antes y un después con respecto a la utilizacién de los medios
digitales y, sobre todo, a partir de la revolucidén protagonizada por los dispositivos moviles, los
lideres de la industria de viajes y turismo saben la importancia de utilizar las nuevas tecnologias de
manera eficiente. La integracion del turismo con el mundo Web estd generando un fuerte cambio
en el sector turistico que se evidencia a través de nuevos productos y servicios que se ofrecen por
estos canales y en renovadas formas de obtener informacion sobre destinos y viajes por parte del
publico. (Mesa, 2017).

Se comprende que dentro del sector turistico existen varios actores generadores de servicios que
han integrado la tecnologia a su funcionamiento productivo, dentro de los cuales es indispensable
resaltar a las aerolineas de bajo costo y al sector hotelero que mediante la migracion a paginas web
y aplicaciones moviles que atraen clientes tanto nacionales e internacionales, segun la asociacion
hotelera para enero a marzo del presente afio la ocupacién supero el 89%, en gran parte gracias a

la informacidn presentada en sus plataformas digitales.(El Tiempo, 2017)



Por consiguiente, atendiendo a las necesidades tecnoldgicas del sector y del pais es pertinente
conocer el aporte de las TIC al turismo colombiano y su reconocimiento internacional.
2.2. Formulacion del problema

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacién: ;De qué manera el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
participa en el turismo internacional en Colombia?

Para dar la respuesta a la pregunta inicial esto se sistematiza de la siguiente forma:

e ;Cudl es la situacion actual del sector turistico colombiano?

e ;Cudles son las estrategias y retos que se tienen actualmente en el turismo internacional
colombiano?

e  ;Qué repercusiones han tenido las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en la
internacionalizacién del sector turistico en Colombia?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Analizar como el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién se han visto
involucradas en el turismo internacional en Colombia.

3.2. Objetivos especificos

. Realizar un andlisis del sector turistico colombiano.

. Identificar las estrategias y retos que se tienen actualmente para el turismo internacional
colombiano.

. Identificar las repercusiones que han tenido las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion en la internacionalizacion del sector turistico en Colombia.
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4. Justificacion

Las personas en el mundo se apoyan en las nuevas tecnologias para buscar y elegir el destino
de sus proximos viajes ya sea de negocios o vacaciones, de ahi la importancia que la oferta turistica
nacional esté al alcance de quienes ansian vivir nuevas experiencias.

En el afio 2013 y gracias a los avances tecnoldgicos y a la globalizacién, ingresaron 1.247.592
viajeros al territorio nacional cuyos principales motivos de viaje fueron “vacaciones, recreo y ocio
(64,0%), negocios y motivos profesionales (15.1%) y trabajo (10.9%).” (Rodriguez y Martinez,
2014, p. 36).

En el primer semestre del 2017, segtn las estadisticas de Procolombia (2017), se informé que
el ingreso de extranjeros crecié un 46.3% y la variacion en servicios hoteleros del PIB en el segundo
trimestre fue del 1.4%. Segun el presidente de esta entidad, Jaramillo menciona:

Desde el 2005, la llegada de turistas a Colombia crece a una tasa promedio de tres veces superior a la del
mundo. Hoy podemos decir que es la segunda industria que mdas genera divisas, al registrar US$5688
millones en 2016, cifra solo superada por el petréleo (Portafolio, 2017, parr. 5).

El ingreso de divisas por turismo en 2017 anoté un incremento del 68% frente a las que generaba
el sector en Colombia en 2010 (US$3.440 millones) y representa el 78% del total de las
exportaciones de servicios. Estas cifras ratifican que el turismo es un motor de desarrollo para el
pais. Somos un pais cada vez més atractivo para los visitantes extranjeros, seguin la ex ministra de
Comercio, Industria y Turismo, Maria Lorena Gutiérrez. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2017)

En los ultimos siete afios el Gobierno Nacional ha hecho la mayor inversion en infraestructura
turistica y avances tecnoldgicos en el pais. De $53.000 millones en 2011 paso en el afio 2017 a
$523.000 millones, un aumento del 870%, clave para la competitividad del turismo de Colombia
ante el mundo. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018)

Las TIC han creado la necesidad de contar con mecanismos de difusién, promocion,
comercializacién y desarrollo para lograr llamar la atencion de turistas, siendo estos los medios
eficaces para una mayor internacionalizacién del sector. (Embatur, 2015)

Por lo tanto, la presente investigacion aporta una vision clara del sector turistico actual, las
estrategias implementadas por el estado colombiano como asi mismo los retos que este afronta con

respecto a la infraestructura, y el estereotipo negativo que posee el pais, lo anteriormente
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mencionado se realizard con la finalidad de determinar la influencia de los avances de las TICS en
el sector turistico colombiano.

En consecuencia dentro del sector turistico los grupos interdisciplinares y principalmente el
negociador internacional cumple un papel fundamental al ser el ente que logra potencializar el
turismo empresarial, creando lazos y relaciones con los empresarios internacionales que el futuro
se traducirdn en oportunidades de negocios para la industria colombiana, basados en el
conocimiento y uso de la tecnologia como herramienta que aporta a la economia empresarial, sin
embargo, es pertinente mencionar que el negociador no es ajeno a los demads tipos de turismo dado

su capacidad de adaptacion y manejo de temas culturales, ambientales y demas.
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5. Marcos de referencia
5.1. Marco de antecedentes

Los antecedentes que se mostraran a continuacioén se nombraran de manera descriptiva, fueron
revisados y analizados para brindar mayor consistencia tedrica a este trabajo.

Internet se cred en los afios 60 y ha tenido una constante evolucidn, sin embargo, fue hasta los
afios 90 que se anuncid publicamente la World Wide Web y empez6 a impulsarse el avance con
mayor rapidez. Posterior a experimentar ese avance, el turismo en Colombia tuvo un largo proceso
de desarrollo que comenz6 con la Ley 86 de 1931, la cual creé el Servicio Oficial de Turismo y le
otorgo la principal funcién de fomentar y vigilar todo lo relacionado al turismo en el territorio
nacional, asi como también, “fiscalizar el funcionamiento de toda empresa que se dedique a
organizar o a realizar viajes de turismo” (Ministerio de Justicia de Colombia, 1931, p. 1).

En los afios 90, las agencias de turismo jugaban un papel fundamental para el desarrollo de la
economia turistica del pais, a pesar de que fueron una época de grandes cambios y avances en
Colombia. Iniciando en 1995 con la primera conexién oficial a internet y en 1996 con la
implementacion de la Ley 300, donde se estableci6 el Registro Nacional de Turismo en Colombia,
el cual tiene como funcidn llevar un registro de todas las entidades que prestan o pretender prestar
servicios turisticos dentro del territorio nacional y que posteriormente seria dirigido y controlado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit), creado el 27 de Diciembre del 2002,
el cual tiene como una de sus funciones principales “apoyar la gestion turistica de las regiones del
pais para mejorar su competitividad y sostenibilidad” (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2015, s.p).

A partir del afio 2011 Mincit junto con el Fondo de Promociéon Turistica de Colombia
(FONTUR, 2011), realizan un documento en donde realizan un diagndstico, vision y estrategias
para el sector de turismo a nivel nacional y regional para el afo siguiente. Este documento cuenta
con gran cantidad de datos y cifras sobre el sector y sus componentes, asi como también un anélisis
especifico de cada uno, esto, con el fin de dar respuesta a cada objetivo planteado y generar una
estrategia para la potencializacion del sector.

En este mismo afio, Procolombia elabora un documento similar en donde presentan un historial
grafico del comportamiento econdmico y turistico colombiano, ademds muestran los sectores
turisticos en crecimiento su demanda y oferta y también, las oportunidades de inversion en el pais,

con el fin de atraer turistas e inversion extranjera.
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Para el afio 2012, el ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (Mintic)
creo la iniciativa Apps.co “para promover y potenciar la generacion creacidn y consolidacion de
negocios a partir del uso de las TIC, haciendo especial énfasis en el desarrollo de aplicaciones
moviles, software y contenidos” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2012, s.p). Con esta iniciativa el gobierno colombiano ha apoyado diferentes
proyectos que atienden necesidades del sector turistico y les brindan facilidades a los viajeros, en
donde se crea una generacion de emprendedoras digitales debido al impulso y el acompafiamiento
de los entes gubernamentales.

En agosto de este mismo afio se realizé el Congreso Nacional de Hoteleria en Cartagena de
Indias. Al terminar, Mincit desarrollé6 un documento histérico y comparativo sobre el sector
hotelero y su aporte a la economia Colombia, asi como también, establecié metas y 7 estrategias
claves con el fin de alcanzar un mayor nivel de desarrollo del turismo para el afio 2014.

La penetracion de los Smartphone y la expansion de la fibra Optica han optimizado estos
desarrollos tecnoldgicos en los dltimos afios. Un ejemplo de esto es el disefio de una aplicacion
para moviles por parte de Procolombia en febrero del 2013, llamada Colombia.travel, la cual es
compatible con los sistemas operativos I0S (Apple), RIM (BlackBerry) y Android. Esta aplicacion
“presenta fotografias y datos de 27 productos y subproductos del segmento vacacional como
aventura, naturaleza, cultura, cruceros, sol y playa, e incluye un directorio de 2.000 prestadores de
servicios turisticos, restaurantes y hoteles” (El Universal, 2014), pero no darle la difusién adecuada
crea un atraso en la informacion.

Mincit en el afio 2013 desarrollo un plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia,
en donde se explica que es el turismo de naturaleza y como se implementa en Colombia segtn las
tendencias, también se plantean una serie de objetivos y estrategias para los afios siguientes para
potencializar y sacar el mayor provecho posible a este tipo de turismo. Posteriormente, en el 2014,
este ministerio publico el Plan Sectorial de Turismo 2014 — 2018, el cual se enfoca en “Posicionar
a Colombia como destino turistico sostenible y sustentable, reconocido en los mercados mundiales
y valorado en los mercados nacionales, (...) que lleve a su maximo nivel la industria de los viajes
y al turismo” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014, p. 32).

En este mismo afio, Diaz (2013) estudiante del Colegio de Estudios Superiores de
Administracion (CESA), elaboré el Plan de accion Proexport Turismo Religioso, en donde busca

promocionar el turismo religioso desde Estados Unidos hacia Colombia mediante el factor ludico
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motivacional, el cual se define como “aquél en el que el receptor ya no es un sujeto pasivo, sino el
encargado motivar al sujeto turista a que se desplace hacia actividades de ocio” (Bonilla J., 2012).

Finalmente la estudiante de la Universidad Politécnica de Valencia, Campora (2013), realizo el
“Estudio del impacto de las TIC en el turismo: andlisis de su influencia en los habitantes de la
ciudad de Gandia durante la planificacién de un viaje” como proyecto de grado, en donde analizo
el impacto de las TICS en cada &mbito que conforma el sector turistico, como las agencias de viajes
los establecimientos hoteleros, entre otros.

En septiembre del 2014 la estudiante de la Universidad de Valladolid, De Gregorio (2014),
desarrollo un trabajo de grado titulado “Impacto de las TICS en el Sector Turistico” en el que
describe el escenario actual de las TIC en el &mbito empresarial y turistico, y finalmente, evalia
la importancia y la contribucién de las mismas. En este mismo aiio Correa (2014) estudiante de la
Universidad Nacional de Colombia redacto el trabajo de investigacion llamado “Estrategias de
Mercadeo para el Posicionamiento del Turismo Sostenible en el Departamento del Chocé”, en
donde busca el fortalecimiento de la industria del turismo dentro del municipio Quibdé y
proporciona estrategias de mercadeo para cumplirlo.

Para el afio 2015 la Corporacién Turismo Cartagena de Indias elaboro un documento sobre los
retos y realidades del sector turistico en la ciudad, realizando un comparativo con las demads
ciudades turisticas el pais. En este documento se presenta graficas historicas sobre los diferentes
componentes del turismo que van desde el afio 1980 hasta el 2014, y que aportan datos importantes
para la entender la importancia de esta ciudad en el sector turistico colombiano.

En septiembre de este mismo afio, el estudiante El Khatibde (2015), 1a Universidad Complutense
de Madrid realizo la tesis doctoral 1lamada “El Desarrollo Comunicacional de Tecnologia Movil
en el Campo del Turismo. Caso del Libano” cuyo objetivo principal era estudiar las TICS en el
ambito cultural del turismo en el Libano, desde la guerra civil hasta el 2015. Asimismo, los
estudiantes Mozombite y Navarro (2015) de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
construyeron la tesis llamada “Impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
las Empresas del Sector Turismo en la Ciudad de Iquitos 2015 en donde, determinaron el impacto
de las TICS en el sector turistico, pero esta vez en la ciudad de Iquitos, ubicada en la Amazonia
Peruana.

La también estudiante de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, Rodriguez

(2016) realizo el trabajo de grado llamado “Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el
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Turismo Inclusivo”, donde se presentan tecnologias de informacién y comunicacién con potencial
para la inclusion de personas con discapacidad como clientes de los destinos turisticos
colombianos, tomando en cuenta, un nicho de mercado que ain no se ha explorado.

En el afio 2017, Sanchez y Diaz (2017), del Programa de Mercadeo Internacional y Publicidad
de la universidad ICESI en Santiago de Cali, realizaron el proyecto de grado llamado
“Caracterizacion de una Aplicacion Tecnoldgica que Mejora los Procesos de Internacionalizacion
en Colombia”, en donde describen los pardmetros de una aplicaciéon tecnoldgica que permite
mejorar los procesos de internacionalizacién en Colombia. Aunque este trabajo se enfoca en el
comercio exterior colombiano, es posible tomarlo como fuente de informacién sobre el
funcionamiento y la posible implementacion de TIC en pro de la economia del pais.

En conclusién, en el escenario tecnoldgico actual a los desarrolladores de servicios se
posicionan como la nueva fuerza de negocios en las redes de préxima generacién, como las
Application Stores y paginas web, por eso se reconoce la importancia de unificar metodologias y
entornos para el desarrollo de servicios que ayuden a la creacidn de aplicaciones de alto nivel, que
beneficien tanto a los usuarios como al pais.

5.2. Marco tedrico

La siguiente investigacion tiene se puede relacionar la internacionalizacién tanto de las
empresas como de los paises en la ventaja haciendo alusién a la teoria del Diamante de Porter que
tiene que ver con la ventaja competitiva, la teoria trata basicamente de la eficiencia para desarrollar
algin bien o servicio y este esté por encima de su coste de produccién; de acuerdo a la teoria se
divide en cuatro factores determinantes:

. Las condiciones de los factores, se pueden dividir en dos: los basicos que se refieren que
se encuentran de manera natural y los avanzados los cuales se deben forjar como lo es la mano de
obra especializada; estos a su vez se subdividen en dos mas: los generales, los cuales son recursos
que como su nombre lo indica funciona para cualquier &mbito dentro del pais, y los especializados
los cuales solo aportan a un dmbito en especifico y son las que realmente aportan a la ventaja
competitiva de un pais; segun la teoria existen otros elementos que permiten el buen desarrollo de
la competitividad:

e Condiciones de la demanda doméstica, dice la teoria que mientras mas demanda exista a

nivel nacional mayor serd el interés por hacer que los entes involucrados presten un servicio cada
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vez mas eficiente, lo suficiente para cumplir con las necesidades del mercado lo que influye con la
competitividad internacional de las empresas.

*  Grado de rivalidad del sector, la teoria indica que entre mayor rivalidad haya en el sector,
las empresas se preocuparan por la innovacion por lo que la internacionalizacion de las empresas
se vuelve cada vez en un fuerte.

* Las industrias relacionadas y de apoyo, este cuadrante hace referencia a la alta
competitividad que existe en ciertos sectores, lo cual genera como resultado se eleve los estindares
de la oferta y beneficia al pais frente a sus competidores a nivel internacional.

Adicional a los cuadros factores expuestos por el autor se identifican dos factores adicionales que
si bien no afectan de manera directa si juegan un papel que debe ser analizado y valorado, los cuales
son:

* El papel del gobierno juega un papel importante en el sentido de incentivar la actividad
econdmica de las empresas y asi mismo el consumo del bien o servicio, los cuales crean estrategias
ya que como dice la teoria lo realiza en sectores potencialmente capaces de internacionalizarse
como es el caso del turismo.

*  Azar, por ultimo Porter toma este factor a los eventos imprevistos capaz de generar algtin
tipo de obstaculo o generar ventajas frente a la competencia.

Uno de los factores que sin duda han incrementado a razén del turismo es la inversion extranjera
lo cual para el dmbito de los negocios internacionales es muy importante detallar. La inversion
extranjera se define como la colocacion de capital en busqueda de una ganancia futura, este tipo de
capital lo invierten empresas con deseos de internacionalizarse, es decir, expandir su mercado de
acuerdo a los productos que ofrezcan. De acuerdo a lo dicho por la Ministra de Comercio Industria
y Turismo, la inversion extranjera en turismo creci6 en un 741% en el periodo comprendido desde
el afio 2010 al 2015.

El turismo en Colombia representa el 60% de las exportaciones de servicios en Colombia y
genera uno de cada 12 empleos. Sin duda uno de los grandes influyentes en este crecimiento fue el
tratado de paz donde se abren distintos destinos turisticos que antes no se habian contemplado
debido al peligro en el que se incurria. Hoy en dia uno de los mds grandes retos por parte del

gobierno es la inclusion mas o menos 311 municipios en todo el territorio nacional.
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5.3. Marco Conceptual
Dentro del marco conceptual se podrd evidenciar los diferentes conceptos importantes en la

comprension del proyecto. Para empezar, se define el turismo como
El turismo comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos. (OMT, 2006, p. 5).

De acuerdo a la teoria general del turismo se evidencia que el turismo se divide en dos grandes
partes: El turismo masivo el cual viene siendo, el que es ejercido por un gran nimero de personas;
las actividades que mayormente de acuerdo a la OMT las visitas a playas y sitios turisticos, o
ciudades con un alto grado de importancia en cuanto a historia. Luego estd el Turismo alternativo
el cual segun la teoria es definido como las nuevas tendencias de la sociedad:

El turista busca tener un contacto mds cercano con la naturaleza o tener nuevas experiencias en un
ambiente tnico. Todo esto como consecuencia de los dafios e inequidad que se refleja en todos los
destinos turisticos en los cuales hay gran contaminacion, explotacién y escasez de recursos naturales,
como el agua; asf como también la pérdida de identidad de la poblacion local. Estas actividades se
enfatizan en un desarrollo econémico en el cual la comunidad reciba equitativamente los ingresos
que se obtienen y se brinden més apoyos a la apertura de empresas locales. (Ibanez R. y Cabrera
C., 2011, p. 10).

El afio pasado se recibi6 la cifra récord de mds de 6,5 millones de visitantes extranjeros en
Colombia; un incremento de mas del 150%, en comparaciéon con 2010, cuando ingresaban algo
mads de 2,6 millones de visitantes de acuerdo a lo expresado por la actual ministra de Comercio
Industria y Turismo, Maria Lorena Gutiérrez. Lo anterior se debe a los esfuerzos conjuntos del
Gobierno y el sector privado, que han estado comprometidos con la promocién y la adecuacion de
la oferta. Sin embargo, se ha generado consciencia que ese potencial solo se podrd desarrollar si es
acompanado de un salto de calidad en materia de infraestructura.

Desde hace muchos afios, la politica de incentivos para inversiones en el sector, ha permitido
resultados que son visibles, por ejemplo, en la construccién de hoteles o en la modernizacién de
aeropuertos y carreteras:

Sabemos que esa politica de incentivos es necesaria y por eso vamos a continuar con ella. Hoy
ofrecemos incentivos para inversiones en nuestras ciudades de menos de 200.000 habitantes. Quienes
inviertan allf tendrdn una tasa preferencial en el impuesto de renta del 9% durante 20 afios. Tenemos

muchos proyectos por desarrollar en lugares con alto potencial para el desarrollo del turismo como la
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Serrania de la Macarena, en el Meta, en donde ofrecemos la posibilidad de inversion en los ecolodges
de La Macarena. También, estd el caso del mejoramiento de las Cabafias vio-sostenibles en Mocoa,
en el amazénico departamento del Putumayo. Podrdan aprovechar desarrollos de infraestructura
maritima como la Marina de Riohacha en la Guajira, o un exdtico eco alojamiento en medio de la
llanura del Casanare en el municipio de Orocué. (Gutiérrez, 2018, p. 3).

Se logra evidenciar que el sector del turismo no va ligado inicamente a los atractivos en cuanto
a lugares que posee el pais, sino a la situaciéon del mismo como ella expresaba, el aumento que se
tuvo en visitas al pafs una vez se firmo el tratado de paz, adicional a la inversion que ha hecho tanto
el gobierno como el sector privado, lo que da a pensar que esto es algo que directa o indirectamente
afecta a todo el mundo. Sin duda las expectativas con los nuevos proyectos que se estan realizando
son altas, en cuanto al incremento de visitas de extranjeros que trae consigo un aumento en la
economia del pais.

Adicional este gran incremento en turismo repercute en grandes retos que tendrda Colombia a lo
largo de este tiempo, temas como la inseguridad, no necesariamente del conflicto armado sino la
delincuencia en general; ademds como tema importante la infraestructura, tanto en sus carreteras,
como aeropuerto y puertos, gracias a la diversidad geografica que existe los tres son necesariamente
importantes, y esto conlleva una fuerte inyeccion economica, que asi como lo mencionaba, el sector
privado que quiera aportar tendrd beneficios tributarios con el gobierno.

El turismo internacional como se ha podido evidenciar es uno de los factores mds importantes
y es un aspecto que gradualmente ha ido evolucionando y ocupando un lugar importante en el PIB
del pais, esto se logra gracias a la internacionalizacion del turismo que ofrece Colombia al mundo,
el cual a través tanto de turistas extranjero como de inversion extranjera se ven reflejados los
buenos resultados en el mismo. La internacionalizacion tiene viene desde Adam Smith el cual su
aporte se centra en la ventaja absoluta, haciendo énfasis en la importancia de reconocer la escasez
de recursos y la necesidad de establecer un sistema de distribucidn el cual daria como resultado la
tendencia por parte de los paises a exportar un recurso que abunda localmente e importarian los
paises este recurso del cual carecen. David Ricardo complemento esta teoria con su aporte llamado
ventaja comparativa, indica que se produciria beneficio si y solo si los costos fueran diferentes para
los recursos se estdn importando y exportando; para complementar dichos aportes y sentar unas
bases para la teoria cldsica del comercio internacional. John Mill evidencio los términos de
intercambio que hacen varien los precios de la exportacién y el precio de las importaciones.

(Charles W, 2004 P.1-2).
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Internacionalizacion se define como la participacidn directa de las empresas en otros paises y es
un proceso que fortalece la integraciéon de las naciones a la econdmica global mejorando la
productividad de las empresas; dando como resultado que las empresas cuenten con un brazo
comercial y/o productivo en el exterior. Dentro de los beneficios que se tienen en el momento de
internacionalizar se encuentra un fortalecimiento en las pequefias y medianas empresas (pymes),
ya que evita que desaparezcan o sean adquiridas por empresas que tengan mayor capacidad; la
competitividad es mayor pues su ocupacion incrementa y tiene como resultado mayor empleo, con
mano de obra més calificada. Su defensa en cuanto a situaciones de crisis financieras es mucho
mads estable debido a que cuando una crisis se presenta en algin pais tienen fuentes adicionales de
ingresos que hacen no se vea tan afectados. Dentro de los beneficios mds importantes es trasladar
diferentes actividades y partes de la cadena de valor a lugares mas competitivos sea en eficiente en
costos.

Dentro de los potenciadores del turismo internacional en Colombia es el uso de la tecnologia en
la cual la inversion por parte del gobierno ha sido bastante grande, de acuerdo con el Mincit, cerca
de 4.300 millones de pesos han sido invertidos en 12 diferentes proyectos tecnolégicos que buscan
ser un aliado en el fomento, para tener mayor conocimiento acerca de estos proyectos se
profundizara més acerca de las TICS: Hacen referencia a todos los recursos y herramientas que son
usadas para procesar y llevar toda la informacién necesaria a través de diferentes medios
tecnoldgicos, dentro de las caracteristicas que se tienen esta que son digitales, claramente lo que
hace que se pueda guardar grandes cantidades de informacién de manera facil y que la accesibilidad
se aun mas eficiente.

Uno de los factores mas influyentes para la promocidn del turismo hacia el exterior es el uso de
aplicaciones moviles, que se definen como un programa que se puede descargar y al que se puede
acceder directamente desde un aparato movil, por ejemplo, un celular o una Tablet. Las
aplicaciones deben tener ciertas cualidades, entre esas estan las siguientes:

*  Fluidez de la Informacién: Deber ser fluida e intuitiva, y asi mismo poder ser faciles de
comprender, deben ser faciles de usar y su agilidad en navegacion.

* Usabilidad y Disefio: Por el mismo tiempo que llevan las apps en el mercado hay que tener
en cuenta que ya se utilizan unos patrones. Debe ser atractivo al cliente, impactar sin necesidad de

haber hecho una exploracion detallada de la app.
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*  Estructuracién y Seleccion de la Informacion: Por las dimensiones de la pantalla de un
celular obliga a que la informacion sea muy simplificada, permitiendo que el usuario rdpidamente
pueda seleccionar la informacion que realmente es de su interés y asi mismo predecir ese tipo de
informacion para que la experiencia al cliente sea la mejor.

* Evitar Ser Intrusivos: Se debe tener una relacion con nuestros clientes y las apps lo permiten
ya que estan en un dispositivo que se utiliza todo el tiempo, sin embargo, puede ser
contraproducente ya que si se es muy molesto con las notificaciones pueden los clientes de SPAM.

*  Aportar Valor: Los usuarios tendran la aplicacién todo el tiempo en sus celulares si suplen
una necesidad de su dia a dia, aunque si es inutil serd rdpidamente desinstalada.

Dentro de las aplicaciones méviles con las que Colombia ha podido generar todos los resultados
positivos que hemos evidenciado encontramos aplicaciones como Colombia Travel, Welcome To
Colombia, Buceo Colombia y Meetings Colombia.

La primera aplicacion nombrada es una aplicacion elaborada y fabricada por Pro Colombia la
cual es una de las aplicaciones méviles mds completas. Cuenta con informacion detallada de varios
productos y lugares para visitar, adicional a prestar dicho servicio, da la opcién de realizar compras
y que el turista pueda desde el alcance de su celular adquirir productos hoteleros, todo esto
acompanado de un gran apoyo fotografico lo que hace la experiencia més real al cliente.

5.4. Marco Legal

De acuerdo a la normativa colombiana, los entes reguladores en Colombia para todo lo que tiene
que ver con tecnologias es el Mintic, el cual de acuerdo a la Ley 1341 de 2009 tienen puntos
importantes y se relacionan con la investigacion:

1. Prestar apoyo al estado en todo lo que tiene que ver con el acceso y uso de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones para asi mismo generar facilidad en la gestién de organismos
gubernamentales y prestar mejores servicios a los clientes.

2. Promover el establecimiento de una cultura de las TIC en el pais, a través de programas y
proyectos que favorezcan la apropiacién y masificacion de las tecnologias, con instrumentos que
faciliten el bienestar y el desarrollo personal y social. Esta normativa es una de las mds importantes
para nuestro trabajo de investigacion debido a que se debe trabajar de la mano con este ente para
poder lograr por medio de las aplicaciones mdéviles llegar a los clientes que desean hacer uso de

Sus Servicios.
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3. Evaluar la penetracion, uso y comportamiento de las TIC en el entorno socioeconémico

nacional, asi como su incidencia en los planes y programas que implementa o se apoye. (Ley 341,

2009, Art 2).

De acuerdo a las normativas podemos evidenciar que las aplicaciones creadas y manipuladas en

el territorio colombiano deben trabajar de la mano con este ministerio, ya que ellos ademds de hacer

cumplir las normas, son entes de fomento para el desarrollo de las ayudas tecnoldgicas e ideas que

se puedan presentar para asi mismo poder materializar. Dentro de las normativas influyentes en el

estado colombiano adicional se presentan en la tabla 1:

Tabla 1.

Normativas que rigen el Turismo en Colombia.

Normatividad

Definicion

Ley 300 de 1996

Es la norma general del Turismo, se establecen los diferentes pardmetros
como la contribucién de los empresarios al FONTUR, y también
importante la obligatoriedad de inscripcién en el Registro Nacional de
Turismo. Como tema importante se estipula la creacion de la Policia del
Turismo. (Ley 300, 1996)

Ley 1558 de 2012

Establece los principios de la actividad turistica, se encuentran
definiciones propias del sector y los organismos encargados del
respectivo control. (Ley 1558, 2012)

Decreto 2438 de 2010

Se establecen las actividades de las Agencias de viajes. (Decreto 2438,
2010)

Decreto 1074 de 2015

En el decreto se encuentra la estructura del sector, y sus respectivas
funciones encabezadas por el Ministerio de Industria Comercio y
Turismo. (Decreto 1074, 2015)

Decreto 1293 de 2014

Establece las actividades especificas de guias de turismo. (Decreto1293,
2014)

Resolucion 3840 de 2009

En este cddigo se buscar evitar que a través de actividades turisticas se
promueva el abuso infantil y la prostitucién. (Resolucién 3840, 2009)

Ley 1341 de 2009

Se crea el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones dentro de las funciones mds representativas esta el
incrementar y facilitar el acceso a las tecnologias. (Ley 1341, 2009)

Nota: Autores
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6. Metodologia

Con el fin de dar el cumplimiento a los objetivos establecidos, la investigacién presenta un
disefio no experimental, que como lo menciona Kerlinger (1979), no es posible cambiar variables
o establecer de manera aleatoria a los sujetos o condiciones de estudio ya que es una situacién que
ya ha sucedido, en su lugar, se observaran en el ambiente natural y después se hard el andlisis
respectivo. (p. 116).

También, se determind que el alcance de la investigacion es Descriptivo, la cual consiste en
describir fendmenos, situaciones, contacto y eventos; esto es, detallar como son y cémo se
manifiestan, es decir, inicamente pretende medir o recoger informacién de manera independiente
o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren, ya que, su objetivo no es indicar
como se relacionan estas. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 80).

Por otro lado, para la recoleccion de la informacidn se realiza una investigaciéon documental,
que consiste en un andlisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, como el propdsito
de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual. De acuerdo con Casares,
Christen, Jaramilllo, Villasenor y Zamudio (1995):

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacidén que se obtiene o se
consulta en documentos, entendiendo por este todo material al que se puede acudir como fuente de
referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién o dan testimonio
de una realidad o un acontecimiento. Para los autores mencionados, las principales fuentes
documentales son: documentos escritos (libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados,
conferencias escritas, etc.) (p. 111)

Por consiguiente, las fuentes de informacion que se utilizaran para dar respuesta a los objetivos

especificos de la investigacién se muestran en la tabla 2.



Tabla 2.

Fuentes de informacion para objetivos especificos.
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Objetivo Especifico Informacién Fuentes de Informacién
»  Estadisticas y graficas *  Mincit.
Realizar un anélisis del sector sobre el turismo y sus sectores en e Pro Colombia.
turistico colombiano. los tltimos 8 afios. * FONTUR
e Datos de los ultimos 8 e DANE.
afios del turismo colombiano. e Mintic.
* Datos de los dltimos 8
afios del desarrollo tecnoldgico
del pais.
* Informes de gestiéon de
las entidades pertinentes 2017.
e Informes de gesti6n
parcial de las entidades 2018.
*  Documentos ptiblicos de *  Mincit.

Identificar las estrategias y
retos que tiene actualmente el

las entidades pertinentes 2017-
2018.

e Pro Colombia.
*  Repositorios.

turismo internacional * Informes de gestion de +  Mintic.
colombiano. las entidades 2017.

* Informes de gestién

parcial de las entidades 2018.

*  Tesis/Trabajos de grado.

* Datos de los dltimos 8 *  Mintic.
Identificar las repercusiones afios del turismo colombiano. *  Repositorios.
que han tenido las Tecnologias * Datos de los ultimos 8  DANE.
de la Informacién y aiios del desarrollo tecnologico e Mincit.

Comunicacion en la
internacionalizacion del sector
turistico en Colombia.

del pais.
*  Tesis/Trabajos de grado.
* Informes de
2010-2018.

gestién

Nota: Autores.
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7. Capitulo 1. Analisis del sector turistico colombiano

En el presente capitulo se desarrollard el primer objetivo especifico de la investigacion el cual
abarca un anélisis del sector, el desarrollo tecnolégico y los tipos de turismos en Colombia. Para
realizar el andlisis pertinente se obtendrd informacion de diferentes fuentes publicas y privadas,
que permitirdn revisar cada aspecto del turismo colombiano en el periodo de 2010 al primer
semestre del 2018, esto con el fin de hacer més fécil el entendimiento de los cambios ocurridos en
el sector y su relacion con las tecnologias de informacién y comunicacion. Es evidente, que “el rol
del Estado es fundamental para promover el desarrollo del turismo al interior de sus fronteras”
(Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social [ILPES], 2003, p. 8),
es por esta razon que el turismo se ha convertido, durante los dltimos afios, en uno de los sectores
mads importantes para la economia y su rdpido incremento estd estrechamente relacionado con el
avance de la tecnologia y telecomunicaciones.
7.1. Viajeros extranjeros

Durante los dltimos ocho afios, el turismo colombiano ha mejorado su imagen ante el mundo y
ha tenido un crecimiento constante, viviendo una época dorada. Como se puede ver en la figura 1,
existe un balance positivo en el sector turistico debido al incremento en la llegada de ndmero de
visitantes extranjeros, especialmente después del 2016. También, en este periodo de tiempo se ha
aumentado en un 162% las visitas de extranjeros al pais, siendo el sector no industrial que mas
aporta a la economia colombiana y la que mas mejoras ha tenido con respecto a la oferta de
productos, hoteleria, restaurantes e infraestructura. Este incremento es gracias a los incentivos del
gobierno nacional han contribuido al aumento de reconocimiento en medios y ferias extranjeras,
como el premio de Destino emergente dado por la revista britdnica especializada en turismo

Wanderlust, que segun el periddico El Espectador, fue dado en 2010 y posteriormente en 2014.
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Figura 1. Historico de viajeros extranjeros 2010 - 2018. Autores con informacion de Mincit (2018).

Para este mismo afio y segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE (DANE, 2010), el acumulado anual de llegadas de viajeros extranjeros al pais fue de
2.474.863, donde se tuvo una mayor contribucién de paises como Estados Unidos, Venezuela,
Ecuador y Espaiia principalmente, los cuales llegaron a las ciudades de Bogotd D.C, Cartagena,
Medellin y Cali.

Segtn datos del Mincit (2011), las visitas de turistas internacionales aumentaron a 3.323.631,
lo que corresponde a una variacién de 34,2% con respecto al afio anterior, los principales paises de
origen de estos turistas fueron nuevamente Estados Unidos, Venezuela y Ecuador. Ademds, se
encontrd un aumento de visitas de paises como Brasil (42,1%), Chile (25%) y México (15,6%),
gracias al Mundial de Futbol Sub 20 que se realizé en ese afio y que contribuyd a un incremento
de visitas en las ciudades de Bogota (53%), Cartagena (15%), Medellin (12%) y Cali (7%), entre
otras; asi como también al crecimiento de 6,4% del sector comercio, hoteles y restaurantes.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2012) informo que hubo un incremento del 5,11%
en el ingreso de viajeros extranjeros entre enero y diciembre, es decir, que llegaron 3.493.509
turistas provenientes, en su mayoria, de Estados Unidos (48%) y Venezuela (7,3%). Los
principales destinos fueron Bogotd con un 52,0% Cartagena en un 12,8% y Medellin con 10,0%.
También, existié un crecimiento en el nimero de llegadas a Cartagena y Santa Martha debido al
aumento de llegadas de cruceros, al igual que en Cicuta y Pereira, lo que ayudo al incremento del
5,9% del sector.

Mincit (2013) en su informe anual de turismo, comunico que en ese afio se registré el ingreso

de 3.747.945 turistas extranjeros, lo que concierne a un crecimiento de 7,2% si se compara al 2012,
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lo que llevo al pafs a posicionarse como el 4° pais de América en recibir mas visitantes. Asimismo,
informo que los servicios de hoteleria y restaurante tuvieron un crecimiento del 4,5% y alcanzaron
los COP$1.031 millones.

Una vez mds, se encuentra que los principales paises emisores fueron Estados Unidos,
Venezuela y Argentina, como se evidencia en la tabla 3, y se destaca un crecimiento de Paises
Bajos (31,9%), Chile, Argentina, México y Pert; asi como también de mercados emergentes como
Portugal (51,5%), Taiwan (35,5%), Sudafrica (31,9%), Paraguay (25,4%) y Turquia (24,3%); y
una disminucién en paises como Canada, Espafia e Italia (2,9%).

Tabla 3.

Paises emisores 2013 y su variacion.

No. Nacionalidad 2012 2013 Variacion (%)
1 Estados Unidos 328.949 343.891 4,50%
2 Venezuela 230.212 239.284 3,90%
3 Argentina 103.370 120.757 16,80%
4 Ecuador 107.452 114.135 6,20%
5 Perud 82.797 96.502 16,60%
6 Espafia 87.052 89.535 2,90%
7 México 80.865 94.271 16,60%
8 Brasil 83.112 89.757 8,00%
9 Chile 73.869 88.490 19,80%

10 Canada 41.878 39.257 -6,3%

Nota: Datos tomados del Mincit (2013).

Este aumento de nuevos mercados en el sector es gracias a los diferentes premios que recibi6
Colombia desde el 2013 y que llevo a un mayor reconocimiento internacional. El portal de turismo
TripAdvisor (2018), por medio de las opiniones y recomendaciones de sus usuarios, incluyo a
ciudades como Cartagena, Bogotd, Cali y Santa Marta en los 25 destinos mds populares de América
del Sur al igual que San Andrés y Providencia fueron designadas como unas de los 10 mas
populares de Suramérica.

En 2014, el crecimiento de visitas extranjeras que tuvo Colombia fue superior al de la media de

Suramérica, ya que solamente en los primeros 4 meses aumento 6,4%, es asi, como fue el 5° pais
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de la regién en recibir més turistas extranjeros. Segun el informe de turismo del Mincit (2014) las
entradas de viajeros internacionales se elevaron un 20,6% y llegaron a los 4.192.742.

Asimismo, se evidencia que el 91% de los visitantes provienen de paises con lo que Colombia
ha firmado un tratado de libre comercio (TLC), como Estados Unidos con el 19,1%, la Unién
Europea con 7,1%, principalmente de Espafa (95.325), Alemania (46.166) y Francia (42.155); la
CAN con el 17,8%; igualmente, paises tradicionales como México y Venezuela tuvieron un
aumento en el nivel de entradas con el 16,9% y 13,9% respectivamente.

Para el 2015 Colombia continuo con un crecimiento por encima de la media Suramérica (5%),
e incluso por encima de la media mundial (4,4%), cuando en octubre de este afo registré un
crecimiento del 9%. En el transcurso del afio, se recibieron un total 4.447.004 de turistas
extranjeros, equivalente a un incremento de 6,1%; este crecimiento se debe mayormente al mes de
diciembre, ya que segun datos de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO, 2015), llegaron mas de 200 mil extranjeros, es decir, un incremento del 18% con
respecto a diciembre del 2013. Asimismo, las ciudades que mds recibieron turistas fueron Bogota,
Medellin, Cartagena, Cali y Cucuta.

En 2016 Colombia tuvo un gran incremento en el nimero de viajeros internacionales y de
ocupacion hotelera con el 14,5% y de 56,2% respectivamente. Entre enero y diciembre entraron
5.092.052 extranjeros provenientes, en su mayoria, de Estados Unidos, Panam4, México y Espana.
Igualmente, las ciudades con mayor nimero de visitantes fueron Santa Marta, San Andrés y
Cartagena las cuales tuvieron mas del 95% de ocupacion hotelera, el mayor porcentaje en los
ultimos 13 afios; otras ciudades que empezaron a ver turistas de diferentes paises de origen fueron:
Yopal, Ibagué, Santa Marta, Cicuta, Barrancabermeja y Valledupar.

Este aumento histérico, este aumento historico en la visita de extranjeros a Colombia se debi6
a la firma del tratado de paz el 24 de noviembre de 2016 entre el gobierno y Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC), también, al cambio en la vision de pais violento e inseguro
que tenia Colombia al punto de ser catalogada como referente en turismo de eventos y de
naturaleza. La nueva paz le permite a Colombia generar seguridad y confianza en el turista, es por
eso que, en los dos meses siguientes a la firma del tratado, Colombia estuvo en mds 15
denominaciones de los mejores destinos para visitar.

En el mes de diciembre, se presenté un incremento del 20% en la recepcién de pasajeros,

acogiendo a 94.410 turistas. Igualmente, en los territorios del postconflicto aumentaron
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significativamente las visitas extranjeras, un ejemplo de esto es: Arauca que recibié a 21.633
visitantes y tuvo un incremento del 3.542%, el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa
Marta que acogi6 a 21.117, el Parque Nacional Natural Serranfa de La Macarena con 14.325 y un
crecimiento del 51,4% y Putumayo con 702 lo que significé un aumento del 29,5%.

El 2017 fue un afio de grandes avances para el sector turistico en Colombia, pues se convierte
en el segundo generador de divisas del pais, superando a productos tradicionales como el café, las
flores y el banano, segiin datos del Banco de la Republica. Para este afio el Mincit anuncio que
llegaron més de 6°535.182 de visitantes extranjeros, siendo la mayor cifra registrada, hasta el
momento, en el pais y que supero en un 28% al 2016.

Al terminar diciembre, los paises con mayor contribucién a las llegadas de extranjeros fueron
Venezuela, Estados Unidos, y Brasil, con (23,7%), (16,4%) y (6,5%), respectivamente. Ademads,
existié un incremento de la oferta de alojamiento, transporte y guias de turismo, entre otras, asi
como la mayor disponibilidad de personal calificado y el aumento de la ocupacién hotelera en un
56,1%, generando oportunidades de fortalecimiento para el sector y 1°820.000 empleos directos.
Segtin Mincit, la inversion de $565.000 millones en 165 proyectos para la infraestructura hotelera,
impulso la confianza de los extranjeros junto con la solidez econdémica, lo que ha reducido el indice
de “riesgo pais”.

A principios del 2018, el diario The New York Times aseguro que el pais seria el segundo
atractivo turistico mds importante del mundo, por tal razén, Mincit plantea que para este afio la
meta sea de 5,4 millones de turistas y 6.000 millones de ddlares en divisas. Para conseguirlo el
gobierno ofrece incentivos para la construccion de hoteles en ciudades del post conflicto y con
menos de 200.000 habitantes, este impuesto consiste en el pago de solo el 9% del impuesto de renta
durante 20 afios.

En la primera mitad de este afio, el turismo crecié 6% vy el pais recibi6 4.623.459 de turistas
extranjeros principalmente del continente americano con un 84,8%, seguido por Europa con 13,4%
y Asia con 1,2%, es por esto, que Estados Unidos (15,8%), Argentina (5,8%) y Venezuela (33,8%)
son los paises con mayor participacion en el nimero de llegadas. En el caso particular de Venezuela
su incremento fue del 206,2% con respecto julio del 2017; eso es debido a la crisis econdmica que
ha atormentado al pais desde 2013 y que ha ocasionado la llegada de 935.593 venezolanos hasta

agosto del 2018, estos datos los aporta Mincit en los informes del afio 2017.
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A pesar de los grandes avances y el crecimiento del sector, Colombia aun no alcanza las cifras
de paises como México, el cual recibi6, en 2017, a 34,9 millones de turistas y Perti con 5,7 millones,
segiin el periddico El Tiempo; esto se debe principalmente a que los turistas de origen
estadounidenses, que son los que mds visitan Colombia, aun prefieren estos destinos por su larga
trayectoria en adecuacion de productos y promocion. Pero esto no quiere decir que el turismo no
sea uno de los sectores con mayor potencial en Colombia, hay que subrayar que el buen
comportamiento del sector es y serd clave para el desarrollo del pais, pues estd ayudando al
crecimiento econdémico y a la fomentacién de nuevos empleos.

7.2. Inversion Extranjera Directa

La inversion extranjera directa (IED), ha tenido varios picos y bajadas en los ultimos 8 afios,
especialmente entre en 2013 y 2014 cuando tuvo una disminucién de -29,5% y llego a los
US$11.840 millones, segtn cifras del Banco de la Republica, como se ve en la figura 2.

Segin datos de Mincit, en el afno 2011, y a pesar del pequefio aumento en el nimero de
visitantes, la IED fue de US$14.027 millones, la cual supero en un 54,3% a la cifra de diciembre
del 2010. Igualmente, el sector de comercio, hoteles y restaurantes se caracterizé por registrar un
importante crecimiento en su IED, debido a que pasé de US$ 220 millones en 2010 a US$2.311 en
2011. Durante el 2012 la inversion en el sector turistico fue de US$ 1.420 millones, disminuyendo
un 35,8% en comparacion en el afio anterior. A pesar de esto, contribuyd a que la IDE nacional

fuera de US$15.823 millones, aumentando en un 12,8% a la cifra del 2011.
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Figura 2. Inversién Extranjera Directa (millones). Autores con informacién de Mincit (2018).
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Para el 2013, la IED nacional fue de US$16.800 millones significando un aumento 6,17%, de
los cuales US$1.117 millones, es decir, el 6,6% provino del sector de comercio, hoteles y
restaurantes, esto contribuyo a la tecnificacién, mejoramiento de infraestructura y mano de obra
para el turismo.

Este crecimiento acelerado en la inversion extranjera directa se vio afectado por la caida de los
precios del petrdleo y otros minerales en el 2014, como menciono el periddico El Portafolio (2015),
el cual se incrementd en 2015 con una nueva caida del 9% (US$ -1.061,1 millones) y llego a los
USS$ 10.778,9 millones, como se evidencia en la figura 2.

A pesar de esto, en el afio 2016 y segtn el Informe de Inversion Extranjera de Mincit, la IED
aumento un 15,8% y llego a los US$13.593 millones, las divisas aumentaron a $4.175 millones, lo
que corresponde a un 10,6% con respecto al 2010 cuando estaban en US$3.773 millones. Adicional
a esto en el informe de turismo 2016, se evidencia un aumento en la formalidad de la industria
turistica con un 76,4% de inscritos en el Registro Nacional de Turismo entre 2010 (14.118) y 2016
(24.906), y se generaron 370.000 puestos de trabajo nuevos en el mismo periodo de tiempo, lo que
equivale a un crecimiento del 17%. Este incremento se debe a el 84,8% de los capitales que entraron
al pais provenian de sectores distintos a minas y petréleo, segin datos del Banco de la Republica,
y US$11.525 millones llegaron de sectores como el manufacturero y comercio y restaurantes, entre
otros.

Para el 2017, la IED llego a US$14.518 millones, superando en US$925 al 2016 y llegando a
una cifra record de crecimiento que durante los Gltimos afios habia sido en promedio de US$4.30
millones; del mismo modo, el sector de Comercio y hoteles tuvo un incremento del 10% y el de
comercio y restaurantes y 52,8%. En el Informe de Inversion Extranjera de Mincit (2017), es asf,
como Colombia se consolido entre los tres principales paises receptores de Inversion Extranjera
Directa en América Latina, justo después de Brasil y México, sin embargo, a pesar de su rapido
crecimiento la IED, no ha podido alcanzar los valores registrados en el 2013 y que es la cifra mas
alta hasta la fecha.

Segun datos del Banco de la Republica, en el primer semestre del 2018, la inversion extranjera
directa disminuyo en un 3,9%, con respecto al mismo periodo del afio anterior, y llego a los
US$4.104 millones, todo esto debido a una menor entrada de flujos a los sectores del comercio, la

industria y la construccion, entre otros.
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A pesar de esto, en el transcurso del segundo semestre la IED aumento en US$1.527 millones,
superando al 2017, asi mismo, se invirtieron COP$565.000 millones distribuidos en 166 proyectos
de centros de convenciones, puertos, senderos turisticos, sefializacion, entre otros, y segtin informes
de Mincit, se han recibido US$297 millones de IED por parte de comercio, hoteles y restaurantes,
lo que equivale a un crecimiento del 52,4% con respecto al mismo periodo del 2017.

7.3. Desarrollo tecnolégico

El crecimiento que ha tenido el sector turistico en los dltimos afios y la inversidon que ha traido,
le da paso a nuevas a TIC enfocadas en resaltar los atractivos naturales y los diferentes tipos de
turismo que se pueden encontrar en Colombia, asi como también, ayudar y dar guia a los visitantes
potenciales y a aquellos que ya se encuentran en el pais.

En 2016, el Mintic y el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias), crearon una convocatoria llamada “TIC y Turismo”, donde se busca que las TIC
sirvan como un factor clave para potenciar el crecimiento del sector turistico, esta convocatoria
tiene un presupuesto de COP$4.300 millones con los que se financiaran 12 proyectos tecnoldgicos
innovadores.

Actualmente el gobierno nacional cuenta con cuatro paginas web, la primera llamada
procolombia.co y que estd dirigida a los empresarios dentro y fuera del pais; alli se muestran las
oportunidades de inversién que hay en Colombia, asi como también, las exportaciones que se
realizan, las oportunidades de negocio con otros mercados y la actualidad comercial del pais.
ProColombia.co, a su vez, estd conectada con la segunda pagina, Colombia.Travel, mediante tres
links que llevan a cada pestafia de la misma.

Colombia.Travel esté dirigida a los turistas interesados en visitar Colombia por cualquier razén,
es por esto que se divide en tres pestafias enfocadas en diferentes motivos de viaje. En la primera
pestafia llamada “Vacaciones”, hay una seccién de informacién practica donde se describe a
Colombia, la tasa de cambio, las diferentes embajadas y lineas de atencidn, entre otros. Ademas,
en otras secciones se muestran los distintos tipos de turismo que ofrece el pais, al igual que las
regiones y ciudades donde se puede realizar cada uno; si por el contrario el turista estd interesado
en ver planes de una region en especifico, la pagina también tiene esta opcion. Igualmente, en las
siguientes secciones se muestran las ferias, fiestas y convenciones, asi como la fecha y el lugar
donde se llevardn a cabo y también, cuenta con un planificador de viaje que permite encontrar

actividades, hoteles, restaurantes y eventos, segun el lugar de destino y fecha seleccionados.
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La segunda pestafia llamada “Reuniones” estd enfocada a aquellos que visiten el pais por
motivos de negocios. Alli se puede encontrar, al igual que en la anterior pestafia, una seccion de
informacién practica y una de organizacion de eventos con hoteles y centros de convenciones en
diferentes ciudades; también se muestran los eventos que se realizardn proximamente, asi como las
razones para realizar congresos, convenciones, viajes de incentivos, practicar golf y los lugares
para hacerlo. Estas dos pestafias tienen un planificador general que permite prever la manera de
llegada desde dentro o fuera de Colombia, asimismo, cuentan con una seccién de ayuda con
preguntas frecuentes y un chat de contacto donde se pueden hacer consultas y contar las
experiencias vividas en el pais.

Finalmente, la tercera seccién como su nombre lo indica es para empresarios, los cuales deben
estar inscritos, asi como tener usuario y contrasefia. Al cumplir con estos requisitos tienen a su
disposicion capacitaciones, calendarios de eventos, informacién detallada y inicamente para ellos,
asi como también, noticias del sector, acceso a Promailing que, segiin ProColombia, permite
contactar via email a mas de 37.000 potenciales clientes en 37 paises de manera segmentada por
paises, edad, gustos y oportunidades.

Asimismo, en la pdgina de ProColombia.co, se encuentra una cuarta pestafia llamada
“Sabrosura” y que lleva a la tercera pédgina, la cual tiene como URL Colombia.Travel/Sabrosura,
sin embargo, no estd conectada con la segunda pigina nombrada. Es una pagina mds interactiva
con el tema “Colombia es realismo mégico”, donde se puede encontrar un video musical el cual
promociona al pais y sus habitantes, también, un texto que cumple las mismas funciones. Alli
también se puede encontrar una galeria de imédgenes descargables y una pestafia dedicada a los
sitios turisticos mds populares en el pais; junto a una descripcion de la belleza natural, actividades
que se pueden realizar y una playlist de Spotify y Deezer para cada uno.

La dltima péagina oficial tiene por nombre Colombia CO y contiene noticias, publicidad, eventos
y, al igual que las demads, una pestafia de contacto para resolver dudas.

Por otro lado, el gobierno nacional también cuenta con 3 aplicaciones disefiadas para sistema
IOS y Android que, por el momento, no estas disponibles para descargar. La primera de ellas es
Colombia Travel App y cuenta con un calendario de festividades, eventos y celebraciones
realizados en el pais, asi como también, un mapa donde se encuentra cada destino, también, brinda
informacién de los diferentes atractivos turisticos, hoteles y restaurantes en multiples localidades

del pafs.
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La segunda aplicacion tiene por nombre Buceo Colombia, y como su nombre lo indica es una
guia sobre los lugares donde se puede realizar esta actividad, asi como diferentes academias. Por
ultimo, se encuentra Meetings Colombia, enfocada en el turismo de reuniones y la realizacién de
eventos de talla mundial; como Colombia Travel App cuenta con un mapa con centro de
convenciones e informacion de cada uno, asi como también, sobre cada proveedor de turismo de
reuniones.

En lo que compete con las aplicaciones extra-oficiales, el gobierno nacional lanzo la inicidtica
Apss.co, que tiene como fin, promover el emprendimiento digital y apoyar diferentes proyectos
enfocados en atender necesidades del sector turistico y brindar facilidades a los viajeros. También,
recomienda 6 aplicaciones y portales web para conocer nuevos destinos y experiencias como
Turisco y Boats4u; para hacer turismo médico como Clinical Travel; y para planear viajes y
comprar tiquetes como PlanesTuristicos.com, Pinbus y GDX Travel by Undertrail.

7.4. Tipos de turismo en Colombia

Desde el 2010, las entidades estatales empezaron a desarrollar convenios de competitividad
como herramienta para acoplar esfuerzos, y asi, mejorar la competitividad de los destinos turisticos
de Colombia. Es asi como ProColombia dejo de promocionar 13 destinos a promocionar 17,
algunos de estos para los turismos de sol y playa, cultura, naturaleza, cruceros y negocios, asi como
también, actividades como buceo, golf, observacion de aves, turismo religioso y de bienestar, entre
otros.

Colombia cuenta con una gran y diferente oferta turistica para todos los gustos, asi como
también, siempre se ha caracterizado por amabilidad de su gente, el buen servicio y atencién que
ofrecen, haciendo de estos, uno de los mayores atractivos que posee. Después del tratado de paz en
2016, sumada a la creciente construccion hotelera, el mejoramiento del orden publico y al aumento
de TIC que muestran una mejor cara de cada region, el sector turistico ha incrementado su fortaleza
y sus oportunidades, es por esto que una de las grandes apuestas del sector estd en la promocion de
sitios que fueron afectados por el conflicto, como Caquetd, Putumayo, Casanare, Vichada,
Guaviare y Guainia, con la oferta en turismo de naturaleza y aventura; Cérdoba y Bolivar con
grandes experiencias culturales y Meta con viajes de incentivos, los cuales consisten en premiar a
los trabajadores de una empresa o en su defecto a los clientes. Segin informes de Mincit, los

principales turismos que se encuentran en Colombia son:
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* Negocios: También conocido como turismo econdémico o profesional, sucede cuando el
turista visita las principales ciudades con el fin de participar en ferias, congresos o cierres de
transacciones. Estos viajeros suelen reservar y/o comprar sus tiquetes a través Smartphone, ademds,
los dispositivos y las aplicaciones moviles (apps) les ayuda a mantenerse conectados y ser mas
productivos, por tal razon, existen portales web e incluso aplicaciones Gnicamente para ellos.

El pais siempre ha sido un destino turistico de vacaciones y ocio por excelencia, sin embargo,
en los ultimos dos afios las entradas de extranjeros por motivos de negocios ha aumento en un
18,68% y Colombia se ha convertido en uno de los destinos més importantes del continente, segin
Mincit. Ciudades como Bogotd, Cali y Medellin cuentan con numerosos centros de eventos y
convenciones, por lo tanto, son las més visitadas; sin embargo, actualmente se busca que escenarios
como la Mina de Sal de Zipaquir4, el Castillo de Salgar en Barranquilla o Hacienda Quinta de San
Pedro Alejandrino en Santa Marta, entre otros, sean cada vez més conocidos y visitados.

* Vacacional: El turismo de vacaciones, recreo y ocio representa el 82% de entradas de
viajeros extranjeros al pais, segun cifras de Mincit, y encierra todas las actividades relacionadas a
la cultura, ocio, descanso, entre otras; esto quiere decir, que es un turismo tan extenso que se puede
dividir en varios tipos como se verd mas adelante.

La mayoria de estos viajeros reservan su viaje 3 meses antes de la fecha de salida y vienen
acompanados de su familia por lo que buscan siempre la mejor opcién en términos de precio y
calidad, ademads de un buen lugar donde puedan descansar y que les ofrezcan sorpresas sin planes
ni horarios, para disfrutar de lo que la ciudad tiene preparado para ellos.

* Eco-aventura: También conocido como Ecoturismo o de naturaleza y relacionado con el
turismo vacacional, este se relaciona con el deporte de riesgo, sin embargo, la mayor motivacion
para los visitantes no es el riesgo en si, sino en recorrer distintas zonas naturales para apreciar los
atractivos, la flora y la fauna, vivir la cultura y aprender. Aqui, los visitantes estan interesados en
factores como la sostenibilidad ecoldgica, responsabilidad social y conciencia cultura, pero
principalmente, en que el viaje cause el menor impacto negativo posible y que la experiencia sea
enriquecedora.

Segtn estudios de Mincit, estos turistas ven videos e informacion online cuando estédn buscando
un préoximo destino e identifican las atracciones especificas del pais, por tal razén, mediante las
TIC se busca promocionar lugares como los parques Corales del Rosario, Tayrona y Nevados, entre

otros, donde se pueden realizar actividades de avistamiento de aves y deportes de aventura.
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e Cultural: Este turismo se realiza para estar en contacto con las culturas y poder conocer
mas de su identidad e historia. Durante las vacaciones, los turistas estan deseosos de ver con sus
propios ojos la historia y establecimientos que permanecen fuera de los itinerarios mds trillados,
por tal razon, se busca incrementar la apuesta por lo local y asi, hacer que el turista extranjero se
sienta parte del destino y se vea inmerso en las experiencias.

Lariqueza étnica que tiene el pais es su mayor ventaja sobre otras naciones; indigenas, mestizos,
afrodescendientes, palenqueros, campesinos € inmigrantes europeos y drabes, entre otros, hacen
que Colombia sea tenga distintas e infinitas manifestaciones culturales, es por esto que, desde el
2007 el gobierno fortalezca la promocion de ciudades de interés histérico-culturales, centros
histéricos, zonas arqueoldgicas, santuarios religiosos, sitios declarados Patrimonio de la
Humanidad por la ONU y destinos que organicen ferias y fiestas folcloricas, mediante planes de
desarrollo, fortalecimiento cultura y gastrondmico; y con el uso de las TIC.

*  Cruceros: Este turismo abarca todo lo relacionado con la navegacion de costas y rios.
Gracias a los dos océanos con los que Colombia tiene costa y la gran cantidad de rutas maritimas,
este turismo representa, segin MinClI, el mayor porcentaje de crecimiento de pasajeros, llegando a
11.759 en mayo de 2018 y haciendo a Cartagena el puerto de mayor flujo.

El pafis atrae a vacacionistas de cruceros por ciudades como Cartagena en donde a menos de 6
kilémetros de la costa se pueden encontrar los lugares comerciales, Santa Marta con atractivos
turisticos histéricos como la Quinta de San Pedro Alejandrino donde murié Simé6n Bolivar en 1830
y el archipiélago de San Andrés y Providencia que cuenta con la reserva marina Seaflower que

hace parte de 1a Red Mundial de Reservas de la Bidsfera.
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8. Capitulo 2. Estrategias y retos para el turismo internacional

El segundo capitulo de la investigacidn aborda las estrategias y los retos que se tienen para atraer
y fortalecer el turismo internacional colombiano, y a su vez permite analizar cémo se relaciona la
teoria de la ventaja competitiva de Porter a través de su aporte, el Diamante de Porter, con el tema
investigado.

En el presente capitulo se dard respuesta al segundo objetivo especifico, el cual es conocer los
retos y estrategias que se tienen para el turismo internacional colombiano, evidenciando los puntos
que han fortalecido a través del tiempo y asi mismo los retos que tienen para proyectos futuros para
seguir potencializando el turismo internacional en Colombia.

De la misma manera el presente capitulo realiza un analisis y relacién entre la teoria utilizada
de Porter, donde el cuadrante de sectores afines y auxiliares, es el que mds se acopla al proyecto de
investigaciéon al ser tanto el gobierno como las TIC en general la relacién directa en la
potencializacién del turismo internacional, los cuales no van directamente relacionados pero sus
brechas son mds cortas y hacen mds competitivo el sector, tanto a nivel interno (entre las empresas
nacionales) como el sector a nivel internacional.

8.1. Estrategias

Hoy en dia la brecha entre el turismo y las TIC son cada vez mads cortas, desde el 2010 se viene
trabajando arduamente con planes de accién para incentivar el turismo tanto nacional como
internacional, invirtiendo grandes cantidades de dinero en distintos proyectos. Dentro de los
proyectos y retos que se tenian por parte del Mintic era la implementacion de internet en toda la
zona geogréafica del pais, donde a hoy en dia se tiene una cobertura més extensa que hace mucho
tiempo lo cual ha incentivado el uso del mismo para la creacion y generar mas oportunidades de
negocio para personas emprendedoras que buscan la creacion de una empresa, unos ejemplos que
soportan dicha afirmacién acerca de la estrategia los presenta el mismo ministerio por un canal
llamado Vive Digital TV, el cual trata de hacerle seguimiento a casos de empresas que gracias al
internet han tenido mejores oportunidades de negocio y que estdn ubicados en lugares que son
altamente turisticos, uno de ellos es ubicado en el eje cafetero el cual es un negocio apoyado por
esta estrategia del gobierno, y el empresario cuenta con el internet y las TIC, que han hecho de la
empresa mucho mas llamativa para los turistas; otro caso que cuenta el Mintic es el de un grupo de
extranjeros provenientes de Espafia los cuales conocieron el camino de esmeraldas que inicia desde

el parque Tayrona, los cuales pudieron compartir en tiempo real sus experiencias gracias al Kiosco
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Vive Digital Movil lo cual es muy importante pues la mayoria de extranjeros no gozan de telefonia
movil nacional por lo cual el tinico método de comunicacién frente al mundo es el Wi-Fi. Pensando
en esta estrategia, el proyecto es financiado por el Banco BBVA el cual realiza este tipo de
actividades en Colombia con cierta frecuencia.

La estrategia mencionada anteriormente, evidencia que la teoria de Porter en cuanto a ventaja
competitiva, representada en el Diamante de Porter, con uno de los factores indirectos como lo es
Gobierno, el cual se ve reflejado en la gestion realizada por el Mintic que gracias a estrategias,
como la anteriormente vista, genera como resultados ayudas para las empresas que a su vez generan
mayores ingresos y tenen mayor capacidad para prestar servicios. De manera mds directa el
cuadrante denominado Las Industrias Relacionadas y de Apoyo se ven afectados ya que las
industrias de apoyo son representados por el Mintic que hacen mds competitivo el sector y
exigiendo las empresas ser més eficientes y prestar un mejor servicio, es decir, prestan un servicio
complementario como lo es para el ejemplo Internet en coberturas grandes para que asi, las
empresas puedan utilizar del mismo para generar mayores oportunidades de negocio.

Otra de las ayudas que hacen que el sector turistico y el sector empresarial en general sea mas
competitivo es una estrategia realizada por el Mintic el cual busca brindar herramientas
tecnoldgicas a empresas para optimizar sus procesos operativos y asi incrementar sus ventas; estas
herramientas son gratuitas y especificamente presta 9 herramientas las cuales pueden ser web o
moviles, cabe de igual manera resaltar que las herramientas a las que se hace referencia son ayudas
a la operacidn del turismo ya que son procesos internos de la empresa que hacen su trabajo sea mas
eficiente, hoy en dia se maneja el turismo en dos manera que es tanto de promocién como por
ejemplo herramientas para encontrar sitios de interés, compra de bienes o servicio de las empresas
prestadoras del servicio y encontramos el turismo como operacién lo cual a como se trataba
anteriormente hace referencia a procesos que hacen se preste un servicio y son directamente de la
empresa y en el que el cliente no juega un papel, sin embargo, entre mas competitivo sea la

operacion mayor serd la demanda. Dentro de los procesos que se buscan mejorar se encuentra:

. Automatizacion de procesos de logistica operacional.
. Optimizacion de procesos de andlisis de datos.

. Visualizacion de negocios georreferenciados.

. Factura electrénica y recaudo electrénico.

. Nomina en la nube.
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. Marketplace.

. Calculo automético de némina.
. Control y gestion eficiente de labores comerciales y financieras.
. Planeacidn, gestion y control de procesos comerciales.

Para poder acceder a estas ayudas, la empresa debe diligenciar un formato y asi se realiza un
estudio minucioso con el cual se identificara cual es la herramienta que mas pueda ajustarse a la
actividad de la empresa generando eficiencia en sus procesos.

Dentro de los retos que existen en la misma estrategia es generar mayores herramientas, al
menos 30, que presten el mismo servicio al que hoy en dia se estd prestando; como una de las
maneras de incentivar la creacion de las herramientas tecnoldgicas, el Mintic premiara con
$70.000.000 de pesos a quienes desarrollen dichas herramientas, que sean utiles y vayan acorde al
objetivo. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2015, s.p)

El turismo internacional tiene varios frentes de donde se potencializan estrategias para mantener
a Colombia como un destino internacional para las diferentes actividades sean de ocio, negocios,
ecoturismo, Etc. Este es un sector muy amplio en el mundo y ha ido creciendo de acuerdo al mismo
concepto, compuesto por diferentes industrias las cuales sobresalen por su tamafio y su capital
humano calificado.

Las estrategias del turismo en Colombia se centran en diferentes ejes; uno de ellos es la
sostenibilidad, el cual segin la Organizacién Mundial del Turismo, es la directrices para el
desarrollo del turismo y las practicas aplicables a todas las formas de turismo incluye, tanto el
ambito ambiental, como el econdmico, social y cultural teniendo un equilibrio en todas las partes
y haciéndolo asi por proyectos a largo plazo. Otro de los ejes que son importantes para el turismo
internacional es la innovacién, el cual por medio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones intentan superar barreras de manera diferente, como es la creacion de diferentes
ayudas tecnoldgicas.

El Plan Sectorial del Turismo recoge dentro de sus estrategias la educacién para cimentar una
cultura turistica y como una herramienta turistica y eficiente para crear ventajas competitivas, lo
cual, dentro de la teoria de Porter, se puede evidenciar que por medio de ayuda por parte del
gobierno se logran ventajas competitivas para ser mds eficiente en el sector donde se pueden
especializar, por lo que este tipo de estrategias de cumplirse de manera eficiente haran el sector

turistico todavia mds competitivo a lo que hoy en dia es. Una de las estrategias mas relevantes en
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cuanto a la educacion y el turismo es el establecer alianzas en cuanto a la inversion de capacitacion
y formacién de trabajadores del sector, centralizados en estrategias como lo es el manejo de una
segunda lengua, la utilizacién de las TIC y mano de obra més calificada lo que hard de Colombia
un sitio prometedor para la inversion extranjera de empresas que se dediquen a la actividad turistica
generando mayores ingresos y empleos involucrados al sector.

Segun la Asociacion Colombiana de Agencia de Viajes y Turismo de acuerdo a la figura 2, el
ambito internacional maneja sus ventas de manera equilibrada en cuanto al segmento nacional y el

segmento internacional.

* Internacional = Nacional

Figura 3. Porcentaje de ventas a nivel nacional e internacional. Tomada de ANATO. (2018)
Segtn lo informado por las Agencias de Viajes, para el segmento nacional disminuyeron las

ventas en relacion al afio anterior, esto se da gracias a la huelga de los pilotos de Avianca los cuales
limitaron la disponibilidad de viajes, asi como el incremento de las mismas por lo que muchas
personas prefirieron postergar sus viajes; se trae a alusion la situacién ya que se evidencia los entes
de control para este tipo de situaciones atin es muy débiles, por lo que problemas externos afectan
en gran manera el trafico normal y el natural funcionamiento del sector por problemas externos,
debido a que no existe un plan de accioén inmediato para mitigar la situacién si algtn dia se vuelve
a repetir.

Para Colombia la principal razén del turismo sigue siendo recreacional, pero para el FONTUR
una tercera parte del turismo tiene que ver con negocios. Para el turismo que tiene que ver con Sol
& Playa, Colombia no es un destino competitivo de alta escala, sin embargo, tiene oportunidades
grandes de mejora: Dentro de las fortalezas que se evidencian esta que Colombia cuenta con més

de 5 destinos de playa de alta calidad en el territorio colombiano (Guajira, San Andrés, Bar,
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Tayrona) adicional a que se ha tenido un crecimiento como lugar para la llegada de cruceros, sin
embargo, estas fortalezas se ven afectadas por el dificil acceso aéreo internacional que llegan a
estos lugares, asi como el turismo informal el cual es un monopolio que tienen los diferentes
ciudadanos de cada lugar; como oportunidad de mejora por parte del gobierno hacia esta situacion
y como lo ha mencionado el Ministerio de Industria Comercio y Turismo, han ido realizando
optimizaciones en cuanto a mejoras en estos atrayentes turisticos como lo son atraccién de
inversion extranjera y nacional asi como la certificaciéon internacional de playas
internacionalmente.

Actualmente en el sector del turismo mundial se manejan unas tendencias que pueden ser
relevantes para Colombia; dentro de las que destaca FONTUR, en cuanto a la demanda, es la
generacion de consciencia ambiental que crea preferencia por lugares que contribuyan a la
proteccion del medio ambiente, con la cual Colombia puede beneficiarse al tener grandes reservas
naturales actualmente. A estas tendencias se le denomina Ecoturismo el cual el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y se ha generado un Plan Maestro, el cual es un acuerdo con las
etnias en donde se plasma el uso de la tierra para poder utilizarlas en el ecoturismo, como por
ejemplo la peninsula de la Guajira, donde se establecen derechos y deberes con los grupos étnicos
involucrados hoy en dia. Una de las razones por las cuales se crea este tipo de estrategias es para
la proteccidn de dreas extensas a cambio de aprovechamiento econdémico controlado y reducido de
estas areas. Adicional a lo anteriormente expuesto, FONTUR maneja programas especiales para

incentivar el turismo en el territorio nacional los cuales se podran evidenciar en la tabla 4:
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41

Red turistica de pueblos patrimonio

Es una iniciativa del Mincit, con el apoyo de
Ministerio de Cultura y ejecutada por el Fondo Nacional
de Turismo, que busca potenciar el patrimonio cultural
colombiano, material e inmaterial (usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas
transmitidas de generacion en generacién), para su
valoracién y proyeccion mediante el turismo y generar
mads oportunidades de desarrollo y sostenibilidad en sus
comunidades.

Tarjeta Joven Colombia

El programa Tarjeta Joven Colombia es una
iniciativa del Mincit lanzada en febrero de 2011. Tiene
como objetivo incentivar el turismo en los jovenes de 14
a 28 afios que viven en Colombia. Es un programa
totalmente gratuito que busca beneficiar al sector
turistico y a la poblacién juvenil, ofreciendo multiples
descuentos 'y beneficios en establecimientos
comerciales, los cuales son promocionados a través de
la pagina web.

Puntos de Informacion turistica

La Red Nacional inici6 en el aiio 2006 con el objetivo
de poner en funcionamiento un sistema de informacién
turistica integral a nivel nacional, con el apoyo de las
entidades publicas y privadas, nacionales y regionales,
bajo la administracién de Proexport.

A partir del 2010, la Red pas6 a ser administrada por
el hoy FONTUR, siguiendo los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Turismo Comunitario

Tiene como compromiso el fortalecer la
competitividad y el emprendimiento de la poblacién
rural, campesina, indigena, mestiza o afrodescendiente,
con el objeto de contribuir a mejorar la calidad de vida,
el entendimiento entre las comunidades y proveer de
una alternativa productiva que permite la proteccién del
medio ambiente y el empoderamiento del patrimonio
cultural.

Nota: Tabla basada en el informe de FONTUR 2015.
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8.2. Retos

En cuanto a los retos que hoy en dia enfrenta el turismo internacional en Colombia es el
mantener los indices de crecimiento altos, lo cual es dificil y hoy en dia porque no se cuenta con
bases bien estructuradas para poder hacer frente a la demanda. De acuerdo al FONTUR no se cuenta
con un Consejo Nacional de Turismo, el cual tendria como objetivo principal el coordinar las tareas
de un sector tan amplio como es el turistico; dicho sector debe estar conformado por lideres de las
entidades gubernamentales, debe tener como funcién las aspiraciones y visiones a largo plazo, asi
como hacerles seguimiento a metas del sector, asi como definir las probleméticas del sector.
Adicional existe un deficiente monitoreo de cifras del sector, esto quiere decir que en Colombia no
existen cifras que se utilizan internacionalmente como, por ejemplo, el gasto promedio por persona
por destino, lo que genera que no se tenga informacion suficiente para tomar decisiones certeras,
asi mismo genera un resultado negativo como medir el impacto de los proyectos y estrategias que
se tengan para el sector.

Para el sector turistico de Playa & Sol, no se exigen certificaciones para los establecimientos
turisticos, por esto hoy en dia las empresas nacionales no disponen de los recursos necesarios para
poder lograr cierto status en el sector, por lo que las empresas hoteleras que vienen del exterior
vienen a competir con hoteles que ofrecen lo mismo con diferente calidad, lo que conlleva a que
pocas empresas hoteleras se sostengan en el mercado actual.

Hoy en dia, Colombia tiene 94 hoteles certificados, que si se compara con Chile, es un indice
realmente bajo ya que dicho pais cuenta con 278 hoteles certificados; dentro de las estrategias por
parte del gobierno chileno esta la financiacion del 90% de la auditoria, apoyo econémico para la
implementacion de los gastos necesarios para suplir las exigencias dispuestas contando con un
acceso preferencial a créditos y subsidios.

Para el item presupuestal se cuentan con deficiencia y desalineacion de la estrategia, es decir,
las canalizaciones de los recursos no son en temas especificos sino en eventos y campaiias masivas
por lo que tiene consecuencia que el retorno no es el mejor para la inversion que hoy en dia se
realiza.

Gracias a la diversidad cultural con la que cuenta el pais, uno de los retos es la dificultad en la
capacidad de influenciar a las entidades territoriales a que vayan encaminados a las estrategias
nacionales, lo que genera que los proyectos no se les pueda dar la prioridad necesaria y puedan

generar alto impacto. Un ejemplo que se tiene es la Sierra Nevada, pues lo nativos de ahi aun no
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dejan construir senderos que incentiva el turismo y que la experiencia sea mejor para quienes

visiten el lugar; la comunicacién con estos grupos son cada vez mds ineficientes y variables.

8.3 Competitividad del turismo internacional aplicado al Diamante de Porter
De acuerdo a las ventajas competitivas que puede generar que un pais se internacionalizarse,

como lo dice Porter en su diamante, el turismo internacional y su crecimiento con ayuda de las
TICS se logra evidenciar el cuadrante de los sectores afines y auxiliares, y la razén es que el uso
de las TIC, la creacién de nuevas plataformas, la ayuda por parte de entes gubernamentales
inclusive en beneficios econdmicos genera el pais sea competitivo, las brechas entre las TIC y el
turismo internacional son cada vez mds cortas; genera diferentes ayudas como lo son los diferentes
programas para incentivar el turismo, adicional a las estrategias anteriormente mencionadas, esta
la creacion de plataformas para hacer de la experiencia de los turistas que se encuentren en el
territorio nacional sea cada vez mejor; otro factor importante de la competitividad generada es la
creacion de una cobertura mas amplia de comunicacion, que no solo ayuda al sector sino a la
calidad de vida de cualquier persona.

Otro factor que influye aunque de manera indirecta como se mencionaba en la teoria, es la
contribucién indirecta de la competitividad del sector, como por ejemplo, la creacién de
herramientas tecnoldgicas ayuden a la administracion eficiente de las empresas y el incentivo
adicional que da el Mintic, ayuda a las personas que creen ideas innovadoras que hagan mads
eficientes los procesos de las empresas en general en el territorio nacional, lo cual no es
indirectamente para el sector turistico pero beneficia ya que los procesos se pueden aplicar a
empresas de cualquier sector, lo que da como resultado las empresas sean cada vez mads
competitivas tanto para el mercado nacional como el mercado internacional.

Para generar buenas bases, desde un principio se hizo necesario generar un diagnostico general
del turismo el cual en apoyo del Mincit se realizaron diferentes estrategias en 35 zonas del pais con
diferentes actores publicos, privados, locales, nacionales, regionales; el objetivo era el de integrar
esfuerzos para dar solucidn a las probleméticas que obstaculizaban, donde se generaron fuertes
inyecciones de dinero por los diferentes actores generando cimientos fuertes para lo que hoy se
conoce como el Turismo Internacional, una vez mas se evidencia como los sectores afines y
auxiliares representados en el Mincit han sido protagonistas de la eficiencia del sector a medida

han pasado los afios.
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9. Capitulo 3. Repercusiones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

internacionalizacion del sector turistico

El presente capitulo pretende dar a conocer las repercusiones de las TIC en el proceso de
internacionalizacién del sector turistico, para ello se analiza aspectos econdmicos, sociales,
educativos. Adicionalmente se toma como referencia a la industria turistica debido a que se
enfrenta actualmente a un nuevo entorno derivado de las transformaciones a las que se ha visto
sometida por las nuevas tendencias del sector ante las demandas de un mercado que requiere
concepciones mas personalizadas y flexibles del producto o servicio turistico.

Las TIC se han convertido en un medio para agilizar y mejorar el intercambio de informacién
y operaciones, lo cual refleja un aumento de la eficiencia que las hace unas herramientas
indispensables para la gestién de procesos (Correa, Gémez, & Cano, 2010) y quebhan dejado de
ser una curiosidad tecnoldgica exclusiva de algunos pocos para convertirse en una herramienta
esencial para el desarrollo de los paises.

En el aspecto econdmico se ha logrado optimizar la competitividad debido al uso intensivo de
las tecnologias en todos los procesos productivos, generando que los costos, la produccién, la
distribucién y consumo sean eficaces. El desarrollo de la industria TIC es importante para aumentar
la competitividad de un pais. En un mundo globalizado, en el que los bienes y servicios se producen
donde sea menos costoso hacerlo, la competitividad del pais con relacion a otros sobresale.

Las TIC son un elemento clave para desarrollo del comercio internacional debido a la
expansion de mercados, segin el economista Martinez —Zarsoso (2005): “La productividad
nacional aumenta con el comercio porque aumenta la disponibilidad de nuevos productos y la
disponibilidad de informacién y de conocimiento extranjero, por tanto el comercio internacional
es un importante difusor de las nuevas tecnologias”. (Redalyc, 2007, parr. 10)

Los cambios que se producen en la sociedad provocan que tengamos que actualizarnos
constantemente, hablando de las nuevas tecnologias, si se quiere competir en un mercado laboral
como el que se tiene actualmente. Por lo tanto hay una nueva cultura que supone nuevas formas de
ver y entender los cambios que permiten mejorar la comunicacién, la educacién y la tecnologia,
convirtiéndose en una herramienta fundamental de uso diario, la cual se adapta a todos los &mbitos
de la vida diaria, ejerciendo una influencia positiva para la sociedad.

El impacto derivado del crecimiento e intensificacion del uso de las TIC ha sido especialmente

relevante para el turismo debido a que existen pocas actividades como ésta donde la generacidn,
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recopilacién, procesamiento, aplicacion y comunicacién de la informacion sean tan importantes en
las operaciones diarias (Buhalis, 2003).

La tecnologia es un factor importante en el turismo, dado que ha modificado la manera en que
tanto viajeros como anfitriones perciben y viven los viajes, dentro de los aspectos mds importantes
de esta transformacion se encuentran los teléfonos inteligentes, mediante los cuales los usuarios
realizan todo el proceso de compra, y lo mantienen como mapa, localizador y hasta como su propia
agencia de viajes, prefiriendo siempre la posibilidad de realizar todo tipo de tramites, desde
reservas aéreas, hasta el check out de un hotel desde su dispositivo mévil.

Ademas el Big Data (Gran Volumen de Datos) ha ingresado al mundo del turismo de una
manera eficaz y precisa para las empresas prestadoras de este servicio, dado que se permite estudiar
el gasto, el motivo del viaje y hasta la nacionalidad de los turistas en las bases propias de datos y
lograr cruzarlo con los datos publicos del pais de origen y asi generar un perfil mas adecuado a las
necesidades del usuario, conociendo sus hébitos de consumo, permitiendo la fidelizacion del cliente
y la maxima satisfaccion.(PowerData,sf.)

Uno de los aspectos mds importantes dentro de los avances tecnoldgicos en el turismo han sido
las redes sociales, ya que son de suma relevancia por la popularidad que poseen las mismas, dichas
plataformas pueden ser utilizadas por las compaiias turisticas como medios de publicidad,
acercamiento y comunicacion directa con los usuarios, es por tal motivo que es indispensable para
los prestadores de estos servicios involucrarse y mantenerse activos con las redes sociales.

Por otro lado, la tendencia y modernizacién de la realidad aumentada permite a los prestadores
de servicios turisticos brindar mayor informacién acerca de los productos y paquetes
promocionales, al otorgar a los usuarios conocer tanto lugares icénicos como las habitaciones de
los hoteles, esto le da la oportunidad al cliente de tener mayor certeza y confianza sobre los
servicios que va a adquirir.

Entre muchas alternativas tecnoldgicas que se han mencionado, la economia colaborativa ha
sido uno de los factores mds importantes dentro del sector del turismo, dado que es la estrategia
mds adecuada para internacionalizarse y mantenerse competitivos en el mundo global, debido a
que todos los actores involucrados tienen la posibilidad de trabajar en conjunto con marcas
establecidas internacionalmente como Uber, Trivago o Booking y que permiten complementar y

brindar seguridad a los viajeros tanto nacionales como internacionales. (Kalanick, T, 2016)
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9.1. Las Tics en el sector turistico colombiano y su proceso de internacionalizacion

La internacionalizacidn del sector turistico, se puede generar a través de la captacion de viajeros
internacionales como también por medio de la internacionalizacién de las empresas prestadoras
de servicios turisticos, ya que para estos dos actores ambas estrategias son indispensable para el
uso adecuado de la tecnologia. En el primer caso los usuarios ain necesitan el contacto humano
para tener mayor confianza durante el viaje, es por tal motivo que se debe ser cauteloso con el
excesivo uso de la tecnologia para lograr satisfacer las necesidades presentes; en el segundo caso
las compaiiias al realizar una integracion vertical en apoyo a las nuevas tendencias tecnoldgicas
logran captar aquellos turistas internacionales que visitan el pais tanto para negocios como para
diversion.

El Mintic lanzo el proyecto “Tic y Turismo” el cual busca generar un valor agregado en las
cadenas de produccion vinculadas al &mbito turistico a nivel nacional: hoteles, restaurantes, bares,
compaiias de transporte terrestre y aéreo, agencias de viaje, organizaciones que promueven el
turismo y establecimientos comerciales relacionados con esta cadena de valor.

De la misma manera Colciencias con apoyo del MinTic, desde el ano 2014, realiza
convocatorias al sector publico en el cual se deben desarrollar aplicaciones innovadoras con las
que se puedan cubrir las necesidades del sector, siempre contando con el apoyo de Anato, Cotelco
y el Instituto Distrital de Turismo para lograr su fortalecimiento en competitividad y calidad
logrando cumplir la meta establecida por el Ministerio de Turismo, Industria y Comercio al ano
2018 de generar US $ 6000 millones en divisas y 300 mil nuevos empleos derivados de este sector.

Con este tipo de iniciativas de financiacion de proyectos TIC, se estd impulsando el crecimiento
de un sector importante para la economia nacional como lo es el turistico, dice el Ex Ministro Luna
(2016):

Esta iniciativa tiene un impacto en la generacién de empleo, el fortalecimiento de la industria y una
mayor oferta de destinos y servicios para los viajeros. Buscamos poner la tecnologia en beneficio de
los colombianos, es bienestar para la gente a través de las TIC. (MinTic, 2016, parr. 4)

Es indispensable mencionar casos exitosos en la implementacion de la tecnologia en el turismo
que se presentaron en el afio 2015 en el eje cafetero, Quindio y el parque Tayrona incluido el
camino de las esmeraldas, en donde se aprovecharon los puntos de vive digital; el primer caso
mediante la instauracién del internet una empresa de recorridos turisticos logré la creacion y

promocién de tours ecolégicos y amigables basados en la diversidad avicola de la regién, y que
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permitié la captacion de nuevos clientes; el segundo caso ubicado en Quindio, en donde la empresa
Cafe Jesus de Martin por medio del establecimiento del Wifi gratis expandid sus servicios de
experiencias y viajes a través de una buena taza de café desde sus inicios, a turistas extranjeros y
nacionales.

Se evidencia que Colombia atin se encuentra rezagada en cuanto a la implementacién de las
herramientas tecnoldgicas al sector turistico, sin embargo los involucrados en el sector conocen la
importancia del tema y han iniciado con avances indispensables para el desarrollo del mismo.
Igualmente se conoce que dicha innovacion y transformacion no depende unicamente del Gobierno
colombiano, sino de los empresarios que deben reaccionar positivamente al cambio y adaptarse al
mismo, trabajando en conjunto con todos los actores incluido el Estado para mantener el
crecimiento del sector y lograr su internacionalizacion.

Por lo anterior el El MinTic tiene como iniciativa la implementacion de dos software agiles que
permita realizar los trdmites de reservas online, compras desde cualquier lugar , buscando una
realidad virtual donde los usuarios podrén tener idea de los lugares que quieren conocer con mayor
facilidad, identificar al cliente, sus necesidades y expectativas por medio de la herramienta Big
Data al mismo tiempo buscan el fortalecimiento de las aplicaciones moviles turisticas existentes y
creacion de nuevas para lograr la transformacién digital.

La otra iniciativa que tiene el Mintic es la implementacion en todas las empresas del sector
turistico un software “ASANA-“en el que participen todos los empleados de las empresas en el que
se debe ingresar los datos y funciones a realizar por parte de cada trabajador, esto se convertiria en
un sistema de seguimiento en el que se puede tener una comunicacién de manera rapida, guiar
los procesos, actividades permitiendo desempefiar el cargo de la mejor manera. El objetivo de esta
plataforma es mejorar las funciones de cada una de las empresas convirtiéndolas en més agiles en
el momento de ofrecer el servicio.

Otras Tics que apoyan la parte operacional de las empresas del sector turistico y hotelero es la
plataforma Zeus la cual les permite “controlar todas las areas operativas y administrativas de un
hotel: reservas, recepcion, ama de llaves, auditoria, mantenimiento, seguridad, alimentos y bebidas,
ndémina, contabilidad, inventarios, activos fijos, comparativos por periodos.” (Noguera, 2017, sp)
siendo una herramienta ideal para las Pymes.

Igualmente se estd desarrollando por parte del Mintic el programa Ciudadania Soy Tic, el cual
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busca capacitar a todas las empresas del sector turistico promoviendo el uso de las herramientas
Tics en el desarrollo de sus funciones, de igual manera capacitan a las personas interesadas en
aportar al impulso del turismo en Colombia.

9.1.1. Barreras que impiden la internacionalizacion de las TICS en el sector turistico en
Colombia y soluciones.
Altos Costos en Infraestructura y Redes debido a que las caracteristicas geograficas han limitado

el despliegue de las redes de telecomunicaciones en todos los municipios del pais.

Los Recursos de inversion por parte del Estado Colombiano son escasos ya que de 1102 municipios
solo 200 se encuentran conectados.

Otro problema presente en los actores del sector, es la no adaptacion de los prestadores de servicios
a los usuarios tanto nacionales como internacionales, es decir, en la actualidad se presenta una
desconfianza en los medios electronicos que impiden una mayor utilizacion de los mismos, es por
tal motivo que las compafiias deben transformar la forma de ofrecer sus productos de tal manera
que eliminen dicha desconfianza y atraigan mayores clientes, si bien, es evidente que el usuario
internacional es mas propenso a la utilizacion de medios digitales para realizar diferentes tramites,
el pais y las empresas ain estdn en deuda al no perfeccionar sus plataformas y apps a los
requerimientos de los clientes.

Sin embargo a pesar de los inconvenientes mencionados tanto gobierno nacional como empresas
privadas han implementado algunos avances tecnoldgicos con la finalidad de competir con los
mercados extranjeros, caso tal como es Avianca que en el afio 2016 implementd la posibilidad de
realizar el check in por medio de la plataforma de Messenger de Facebook.

Igualmente por parte del Estado colombiano y el programa Vive Digital creado en 2010, se han
ampliado las zonas de Wifi en mas de mil municipios del paifs, y en los lugares turisticos mas
representativos como lo es La Sierra Nevada De Santa Marta y Cafio Cristales, lo cual ha dado la
posibilidad a que las empresas turisticas ingresen a internet y modernicen sus procesos para captar
turistas fordneos de la region.

9.2. Analisis DOFA de las TIC en el sector turistico colombiano
Para finalizar el capitulo se presenta en la Tabla 5 las debilidades, oportunidades, amenazas y

fortalezas del sector turistico colombiano con respecto a las nuevas tecnologias de la informacién

y comunicacion.
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Tabla 5.
Analisis DOFA

Fortalezas Amenazas

e  Globalizacion del Sector Turistico

*  Aparicién de nuevos nichos de mercado *  Mayor competencia
* Facilidad de interaccién entre el * Resistencia al cambio
empresario y el turista. *  Barreras culturales

¢ Crecimiento de la demanda de servicios.
¢ Diferenciacion

Oportunidades Debilidades
*  Contacto directo entre los empresarios del * Falta de mayor inversién en avance
sector turistico con el turismo sin intermediacion. | de las TIC en el sector turistico.
* Nuevas Tendencias y formas de * Recursos y capacidades escasas
promocionar el turismo. » Falta de Especializacion del Sector.

* Nuevas Tecnologias que permiten fécil
acceso a la informacién.

Nota: Autores.

El Negociador internacional atiende las necesidades que se presentan en el mercado nacional
e internacional, es por esto siempre estd en busca de planear, desarrollar y tomar decisiones.

Después de realizar el andlisis anterior se puede deducir que los negocios internacionales es
el campo indicado para fomentar a través de estrategias de negocio y de comercio como son la
identificacion de nichos de mercado y nuevas formas de marketing en el sector turistico, esto
con el fin de incrementar las inversiones extrajeras sobre las Tics para que sirvan como
potencializador del sector turistico internacional. Es importante establecer relaciones
comerciales con diferente entidades privadas, publicas y organizaciones internacionales que
promuevan el desarrollo de paises por medio de la utilizacidn de estas, se logrard romper con
las amenazas que estdn impidiendo que el sector aun no sea el mas desarrollado y reconocido
frente otros paises, las debilidades que se detectaron se podran solucionar a través de los planes
del Gobierno Nacional los cuales pretenden mejorar la calidad del servicio, el drea operativa se
agilizard y se tendrd mayor control de los procesos internos y externos . Las oportunidades y
fortalezas se impulsardn para obtener una ventaja competitiva que diferencie el sector de los

demas permitiendo llamar la atencion de paises inversores en el sector turistico.



50

10. Conclusiones

A pesar de la crisis de inversion extranjera directa que ha sufrido Colombia en los ultimos 4
aflos y gracias a la importancia que el gobierno ha brindado al sector turistico a través de campaiias
de promocidén y apoyo a los empresarios turisticos y tecnoldgicos, el crecimiento del sector turistico
ha sido constante y uno de los mds altos de la regién de américa latina, permitiendo a su vez
generacion de empleo y crecimiento econdmico.

La iniciativa del gobierno de utilizar las TIC como posible pontencializador a nivel
internacional estdn funcionando, al dar a conocer los atractivos turisticos se permitié que Colombia
se establezca en el radar del turismo mundial y se hizo que este sector lograra tener un mayor
crecimiento, especialmente después del fin del conflicto.

Las estrategias del sector turistico para lograr su internacionalizacién son muy deficientes
comparadas al crecimiento que el sector ha tenido, por lo que ain es indispensable que los entes
involucrados en el sector turistico adopte medidas para que las estrategias sean mas eficientes, asi
mismo, generar mayores estadisticas para tener control sobre la implicacion y los resultados de las
decisiones que se tomen para conocer si han surtido efecto o no.

En comparacién con paises con mds experiencia sobre el campo, Colombia tiene buenas bases,
sin embargo, es importante adoptar estrategias que hoy en dia manejan dichos paises como Chile
y Espafia donde prestan facilidades de préstamo para poder suplir necesidades, adicional de
incentivos entre otras estrategias influyentes.

Con la revolucién tecnoldgica el sector turistico se ha encontrado en la obligacién de
adaptarse con la finalidad de ser competitivo y mantenerse en crecimiento, y todo mediante la
transformacion de sus procesos y sus modelos de negocio, asi mismo con la oferta de productos y
servicios para consumidores internacionales que en la actualidad son exigentes y muy bien
informados.

El turismo en Colombia ha tomado fuerza en los ultimos afios como alternativa de negocios,
resultado de nuevas estrategias de planeacion, nuevas regulaciones a favor del sector, atraccion de
inversion extranjera directa y la implementacion de las TICS como apoyo para su reconocimiento,
lo anterior ha llevado al sector hacia una evolucién demostrada por un aumento significativo en los

ingresos por concepto de viajes y turismo.
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11. Recomendaciones

Debido al auge que estd teniendo el sector turistico y la importancia que estd tomando en la
economia Colombia, el gobierno nacional debe incentivar, ain mads, a los pequefios y medianos
empresarios de los sectores tecnoldgicos y turisticos para, en un futuro, dejar de depender de
sectores contaminantes como el petréleo y minero.

Para lograr alcanzar el nimero de visitas que tienen México y Perd, el gobierno colombiano
debe implementar estrategias de reconocimiento mundial a mayor impacto, lo que a su vez,
generara una mayor inversion extranjera directa al pafs.

Colombia debe certificar sus empresas turisticas de acuerdo a estdndares internacionales ya que
no son competitivos aun a nivel internacional y las empresas extranjeras que vienen a desarrollar
su actividad se ven en desventaja debido a que compiten con empresas que no estdn con los mismos
estandares, ya que no estdn certificadas y ofrecen diferentes servicios a, posiblemente, menor
precio, generando asi poca demanda.

Colombia se debe enfocar en una politica de internacionalizacion de las TIC para responder a
la nueva demanda, con una nueva oferta de servicios diversificada y de talla mundial.

Las empresas necesitan orientar y centrar su estrategia de negocio en las necesidades de sus
clientes para poder afrontar los cambios y los retos que se plantean, deben disponer de informacién
de calidad sobre la actividad que desarrollan, el mercado en que actdan y los agentes con los que

se interrelacionan.
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