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Resumen

EMPANADAS LA CASERITA es una Microempresa constituida en el afio 2007, su razon social
esta dirigida a la transformacion de la materia prima para la elaboracién y comercializacion de
empanadas de varios sabores con dos tipos de masa distinta, como harina de trigo y maiz peto.

Con las expectativas de crecimiento de la empresa en ventas de sus productos, adopto la
necesidad de poder expandir un poco mas la empresa con la implementacion de un punto de
venta de empanadas. Partiendo de que los duefios de la empresa no se quieren involucrar con este
tema, lo que genera que pueda ser una idea de negocio para mi.

El objetivo del presente trabajo es realizar un diagnostico de la empresa EMPANADAS LA
CASERITA, con el fin de analizar el comportamiento de ventas, y por otra parte analizar el lugar
donde se encuentra situada dicha féabrica, y si es viable establecer el primer punto de venta en el
mismo lugar de la fabrica y la cantidad de posibles clientes que se puedan obtener y fidelizar,
adicionalmente se procede con el conocimiento de los integrantes de la fabrica y su percepcion
del crecimiento de la misma, evaluando de una u otra forma el clima laborar la cual permite
garantizar procesos de calidad de acuerdo al compromiso de todos los trabajadores, por otro lado.
Puesto que no solo se quiere aumentar el nivel de ventas y generar mayor utilidad, la razon
principal de lo que se quiere buscar por medio del punto de venta es el reconocimiento de la
marca en el mercado. Ya que al mejorar la imagen de la empresa permite captar la atencion de
nuevos clientes e ir posicionandose un poco mas en el mercado y ser una competencia mucho
mas fuerte.

La empresa actualmente cuenta con unas buenas ventas y clientes fijos, pero no se evidencia
reconocimiento de la marca puesto no se tiene un plan de marketing o de mercadeo que pueda
generar la visualizacion de la marca. Que no solo se hable de los productos si no de la empresa
como tal.

Por ultimo se presentara un cuadro mostrando la inversién que deberia hacerse para la
implementacion del punto de venta, basados en cotizaciones para que los duefios de la empresa

tengan una idea un poco mas clara.
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Introduccion

EMPANADAS LA CASERITA, es una empresa que transforma la materia prima, elabora y
comercializa empanadas de diferente sabores, trabaja con dos tipos de masa, harina de trigo y
maiz peto, la organizacion se encuentra ubicada en la carrera calle 78 con carrera 85* la ciudad
de Bogota, fue creada en el afio 2007 bajo la experiencia de la empresa familiar, durante estos 11
afios ha logrado aumentar los niveles de ventas de los productos en el mercado local
caracterizandose por ofrecer empanadas de calidad, con un tamafio sobresaliente en comparacion
con otras.

Con las expectativas de la empresa de tener mayores clientes y aumentar la produccion de la
produccion de empandas se ve la necesidad de implementar un punto de venta de estas, lo cual
permita mejorar la competitividad en el mercado, tener un mayor reconocimiento de la marca, en
el sector de los productos alimenticios, aprovechando el crecimiento que ha tenido en Colombia.

El presente proyecto tiene como fin presentar una propuesta de implementacion de un nuevo
punto de venta de la fabrica de empanadas que busque el crecimiento de la organizacion,
teniendo en cuenta un diagndstico, un analisis y la generacion de estrategias y un plan de
mejoramiento para la organizacion. Dentro del componente investigativo para el desarrollo de
este proyecto se tienen en cuenta los procesos en la parte estratégica, operativa y comercial.

Por ultimo, con el resultado del analisis obtenido del diagnostico se formula la propuesta de la
implementacion de planes de accion para ser aplicados de acuerdo con las necesidades de la

organizacion.
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Capitulo I. Componente investigativo

1. Tema de investigacion

Las empresas se han visto afectadas a lo largo de la historia por distintas dificultades como la
crisis en la bolsa de los afios 30, la mas recientemente la crisis inmobiliaria en EUA, de aqui que
la administracion y la gestion hayan evolucionado sus enfoques con el fin de hacer frente a la
compleja, novedad e incapacidad de predecir el futuro. A medida que se ha ido haciendo mas
complejo, dindmico y menos previsible los sistemas se han hecho mas sofisticados y cada
novedad se va asimilando a las anteriores. Asi la evolucion de la administracion y la gestion
incide en una respuesta de adaptacion de las compaiias al futuro y las cambiantes demandas de
los clientes.

Este mismo autor sefiala que las empresas y tal vez una gran parte de las organizaciones, estan
en competencia en los factores productivos, clientes, ingresos y crecimiento para hacer frente a
los costos, gastos, impuestos, regulaciones laborales de comercio exterior y demds similares que
exige el comercio, la industrias y especial los clientes, actualmente los empresarios tienen que
tomar decisiones para conducir el disefio de la estrategia a la practica las que implican la
seleccion de objetivos, eleccion de productos y servicios a ofrecer, disefio y configuracion de las
politicas que determinan como establecer las posiciones competitivas de la empresa en los
mercados, la eleccion de un nivel apropiado de perspectiva y diversidad y el disefio de la
estructura organizacional, los sistemas administrativos, politicas para definir y coordinar el
trabajo. Por ello la planeacion estratégica de las organizaciones estd en el centro de la creacion
de riqueza en la sociedad industrial moderna.

Por lo anterior se toma un tema investigativo basado en la planeacion estrategia, donde se
aplica el tema de la implementacion de un punto de venta, estableciendo un diagndstico inicial de
la situacion de la empresa y del lugar geografico donde se encuentra ubicada.

Donde por medio del diagnéstico se desarrollaran alternativas administrativas, técnicas y
operativas, que con la implementacion de herramientas de gestion se adelanten planes de accion

que sean adecuadas para la colocacion del punto de venta.
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Por consiguiente, se puede definir que la investigacion aplicada de un emprendimiento
empresarial es una buena alternativa que permite implementar los diferentes conceptos
administrativos para la implementacion de planes que puedan generar la oportunidad de crear un
punto de venta de la empresa EMPANADAS LA CASERITA, siendo este el objeto de estudio,
con el apoyo en la aplicacion y desarrollo de la planeacion estratégica para analizar con los
recursos con los que se cuenta para alcanzar la meta esperada.

La finalidad es desarrollar estrategias que conlleven a fortalecer la estructura empresarial de
EMPANADAS LA CASERITA, permitiendo un mejoramiento en la parte de ventas y
reconocimiento de marca, un mejor desarrollo en los procesos logisticos, productivos,
financieros, buscando una mayor competitividad que genere un incremento en la participacion en
el mercado, por medio de los conceptos académicos, personales y sociales que aportan en el
proceso de la consecucion del titulo profesional en administracion de empresas de la

Universitaria Agustiniana.
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2. Problema de investigacion

2.1 Creacion de un nuevo punto de venta de empanadas

EMPANADAS LA CASERITA es una microempresa del sector alimenticio dedicada a la
transformacion, elaboracion y comercializacion de empanadas, de distintos sabores, cuenta con
11 afios de existencia en el mercado, su fuerza laborar estd compuesta por 12 empleados
incluyendo al accionista.

Se puede senalar el objeto de la investigacion se encuentra catalogada como microempresa,
este tipo de empresas en los ultimos afios han venido incrementando su participacion en el
mercado productivo y econémico del pais, contribuyendo a la generacién de nuevos puestos de
trabajo y el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

El poco crecimiento en las ventas, e implementacion de las mas eficientes tecnologias, como
la falta de exploracion de nuevas alternativas de clientes son sintomas del estancamiento de la
empresa.

La principal causa es que la empresa se encuentra en una zona de confort por los buenos
ingresos que tiene. Lo que se desea buscar es el reconocimiento de la marca, ya que es poco
pero las ventas son muchas.

De seguir este comportamiento se estara en un escenario en donde la competencia nacional y
extranjera alcancen los clientes o nichos de mercado que se puedan explorar, EMPANADAS LA
CASERITA, busca con esto presentarse como una competencia de cuidado si se desea seguir en
el mercado.

Es importante analizar las estrategias que debe implementar la empresa, con el fin de buscar
que sea sostenible en el tiempo, partiendo de las dindmicas empresariales que son cada vez mas
exigentes y competitivas. Lo anterior para aumentar la participacion del mercado se deben
mejorar procesos que permitan fortalecer las areas estructurales de la empresa como son la parte
administrativa, financiera, logistica y de produccion.

Se realiz6 una entrevista a los duefios de la fabrica donde el interés de implementar puntos de
venta de la fabrica de empandas es poco. Puesto que se encuentran comodos con los resultados

que estan obteniendo por la venta de las empandas que cuentan con clientes fijos, adicionalmente
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que por cuestion de los anos que cada uno tienen no quieren esforzarse mas, si no que quieren
disfrutar de la empresa.

2.2 Formulacion del problema

(Qué estrategias se deben desarrollar para incrementar el nivel de reconocimiento de la empresa

EMPANADAS LA CASERITA en el mercado en la ciudad de Bogota?

Para generar soluciones a la pregunta anterior se utiliza la matriz de formulacion de
problemas en donde se puede evidenciar los sintomas, las causas y el pronostico que conlleva a
dar respuesta al interrogante, una vez se formule el problema general para generar los planes de
accion a ser tenidos en cuenta por la empresa donde se planteardn las estrategias que seran
medidas a través de indicadores y sus objetivos las cuales se establecen de acuerdo con el tiempo

sugerido para la empresa.

En la tabla No 1 se desarrollard la matriz de formulacion del problema, ya que esta matriz me
permite identificar los sintomas que presenta la empresa, las causas y el pronostico a la presente

situacion, los controles a tener en cuenta para la implementacion del punto de venta.

En el siguiente cuadro se evidencian los sintomas, causas y el prondstico para la compaiiia en
caso de no tomar medidas para la obtencion de mayores ingresos.
Con la identificacion de los sintomas y sus causas y llegar a observar los aspectos a mejorar en la

empresa.
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Tabla 1.

Formulacion del problema

(Qué estrategias se deben desarrollar para generar el reconocimiento de la empresa EMPANADAS LA

CASERITA?
SINTOMAS

a. Poco crecimiento en las ventas durante los ultimos 4 afios.

b. Oportunidad de ampliar el portafolio de los proveedores y de esta manera buscar una mejor oferta para la
adquisicion de materias primas.

c. Cuenta con pocos proveedores lo que no permite generar un valor de oportunidad u ahorro en la compra de
materias primas.

d. Nula incursion en el mercado en cuanto a puntos de venta

e. Carece de publicidad para generar mayor reconocimiento de marca.

f.  Desconocimiento en cuanto al tema de los puntos de venta y su administracion.

CAUSAS

a. Desconocimiento de ferias comerciales y apoyo de los entes publicos.

b. Busqueda de herramientas estatales que impulsen el crecimiento de la empresa
Ausencia de un presupuesto establecido para publicidad.
d. Retraso en los cronogramas de produccion generando incumplimientos a los clientes.

e. Desaprovechamiento de clientes potenciales, pérdida de ventas y de mercado.

PRONOSTICO

a. Poca presencia en el mercado.
b. Reduccion de clientes.
c. Poca participacion
CONTROL AL PRONOSTICO
Crear estrategias que permitan la implementacion de un punto de venta para mejorar el reconocimiento de la

empresa EMPANADAS LA CASERITA.

Nota: Autoria propia.

Del analisis anterior se genera un panorama mas amplio y claro sobre la empresa, lo que se
busca obtener, partiendo de las oportunidades que esta dejando pasar los presuntos problemas
que impiden el reconocimiento de la misma, con lo anterior se obtiene un insumo para el
planteamiento de objetivos estratégicos que busquen la reduccion de las dificultades, en cada una
de las areas operacionales, por consiguiente y con el propdsito de adelantar el control, de los

prondsticos se aplicaran indicadores que miden el desarrollo de las materias planteadas.
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3. Objetivos

En el proyecto integrador se han propuesto los siguientes objetivos:

3.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para que la empresa EMPANADAS LA CASERITA, incremente su
reconocimiento en el mercado.

3.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico para analizar el estado de la empresa EMPANADAS LA CASERITA.
Presentar una propuesta que permita la implementacion de un punto de venta

Establecer indicadores para medicion de la propuesta de implementacion del punto de venta.
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4. Justificacion

EMPANADAS LA CASERITA, transforma la materia prima, elabora y comercializa
empanadas, la cual ya cuenta con clientes fijos como colegios tanto publicos como privados,
vendedores ambulantes, hospitales, escuelas militares, cooperativas, universidades, empresas
privadas, estaciones de gasolina, restaurantes y panaderias, Este sector de la economia se conoce
como alimentario y estd tomando fuerza en el pais, teniendo en cuenta que es un alimento
tradicional, que es de facil consumo, adicionalmente que es asequible para todas las personas que
cuenten con algun tipo de ingreso.

En el proyecto integrador se aborda la planeacion estratégica mediante la identificacion de
aspectos a mejorar y nuevas oportunidades para el crecimiento de las compaiiias, a esto se llega
mediante la busqueda de informacidon con encuestas, investigaciones cualitativas y cuantitativas
del estado actual de la empresa, economia y el mercado en el que se desenvuelve la empresa.

Aplicando el método de investigacion a la empresa EMPANADAS LA CASERITA se
crearon cuatro fases en la investigacion. Primero se cred un objetivo claro para todos los
integrantes de la compaifia y el equipo investigador donde se disefian objetivos para el
cumplimiento de las metas trazadas, segundo se obtuvo informacion que permitiera generar una
fotografia general de la historia y el presente de la compafiia para determinar la situacion en la
que se encuentra actualmente, tercero disefiar e implementar acciones o propuestas de mejora
basados en la informacion recopilada y analizada aplicando indicadores que permitan medir el
cumplimiento de las propuestas planteadas, por Gltimo se clasificaran y analizaran los resultados
determinando el aporte para alcanzar los objetivos de la compaiia y el desarrollo de este
proyecto permite la aplicacion practica del conocimiento con el fin de disefiar un proceso para la
implementacion de un punto de venta de la empresa, que tenga objetivos claros y pasos
especificos para el desarrollo de este proyecto.

El camino del componente investigativo sobre la empresa EMPANADAS LA CASERITA
nace en la necesidad de poder cubrir mayor parte del mercado de la venta de empanadas, y
convertirse en una marca muy reconocida en el mercado. Partiendo de que la empresa ya cuenta
con buenas ventas, aunque siempre se quiere generar seguir creciendo en el nimero de productos
vendidos, pero no hay que dejar de lado que el reconocimiento de la marca que es un factor

bastante importante para poder abarcar gran parte del mercado. Que es también la meta que se
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quiere conseguir, puesto que al generar recordacion de la marca en las personas es un plus que
puede generar mayor utilidades.

Que a la final es lo que toda empresa quiere y es tener el mayor porcentaje de utilidades
posibles para implementacion de nuevas ideas de crecimiento, asi mismo de la obtencion de
nuevas tecnologias que permitan ser mas competitivos en el mercado y porque no aprovechar las
buenas ventas que tiene la empresa, para estudiar la posibilidad de crear un punto de venta como

parte inicial de un proyecto que pueda ser prospero para la compaiiia.
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5. Marco de referencia

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera administracion de empresas en la
Universitaria Agustiniana se evidenciaran las fortalezas y aspectos a mejorar de la empresa
EMPANADAS LA CASERITA, esto con el fin de disefar las estrategias a seguir para alcanzar
los objetivos planteados.

Se busca recopilar la informacion utilizando encuestas, entrevistas y observaciones con el fin
de ingresar esta informacion en una serie de matrices para obtener un resultado numérico de lo

que pasa en la empresa actualmente y validar si es viable la implementacion del punto de venta

5.1 Marco tedrico

En el desarrollo de este proyecto se tiene en cuenta el tema de planeacion estratégica, ya que las
empresas por lo general no disefian planes que permitan seguir una ruta que permita alcanzar los
objetivos y que generen tener un orden en la parte de marketing, gestion humana, finanzas y en
general todos aquellos aspectos internos que la componen. De acuerdo con lo anterior se puede
establecer que cantidad de planes y actividades se debe ejecutar en cada area operacional.
Generado planes para afrontar las posibles guerras que se evidencien en el mercado teniendo en
cuenta las variaciones de las necesidades de los clientes asi como lo mencion6 Sun Tzu “el orden
y el desorden dependen de la organizacion, mientras que el valor y la cobardia, de las
circunstancias y la fuerza y la debilidad de la disposicion” (Tzu)

Por consiguiente se puede establecer que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la
aplicacion de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y ejecutar
correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por la empresa.

También es importante sefialar y tener cuidado con la mision que va a regir a la empresa,
puesto que la misidn es una parte fundamental, ya que en esta se encuentra las funciones
operativas a ejecutar

En busqueda de este objetivo se plantea el interrogante inicial de como cumplir, esta pregunta
basica moldea la investigacion y con esta el inicio de estrategias que permitan alcanzar el

objetivo propuesto.


http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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Para las estrategias lo primero es consultar y aplicar técnicas que permitan tener un
diagnostico a la empresa, esto mediante el uso de diversas herramientas que faciliten medir,
cuantificar y cualificar todos los aspectos que componen la empresa, después se denotara si tiene
un impacto positivo o negativo en los diversos procesos

Para esto se deben disefiar varias etapas comenzando por la formulacién del problema a nivel
interno y externo que puedan no alcanzar el objetivo propuesto, por otro lado, los métodos de
recoleccion de la informacidn necesaria, tales como (entrevistas, documentos y fuentes de
informacion externa), como analizar los datos y con estos resultados generar propuestas de
mejoramiento basadas en decisiones y

Comprender el componente historico de la empresa y del mercado a nivel nacional, su
comportamiento y evolucidon, como se ha desarrollado la empresa en este marco para determinar
y crear un diagndstico y un plan estratégico. Para garantizar cudl sera su alcance y tener
informacion confiable, oportuna y veraz, la cual se debe organizar y analizar para tener mas claro
cudl es la situacion de la empresa y como puede beneficiarse de la implementacion de un punto
de venta.

La creacion del plan estratégico es la parte en un tiempo determinado, en donde se indique las
actividades, planes y tareas para ir alcanzando pequefios objetivos que son escalones que
sumados nos van mostrando una imagen global del desarrollo y el estado del proyecto y el
proyecto integrador.

Las distintas formas de recoleccion, manejo y uso de la informacion que se recolecte es parte
muy importante de cualquier proyecto, con estas se valida y disefian los pasos y caminos a seguir
para alcanzar la meta propuesta, con la informacion que se recolecte tales como son documentos
de fundacion y legalizacion de la compaiiia, balances contables, registro unico tributario.

La informacion recolectada es procesada de manera que indique y sefiale la respuesta que se
necesita, la importancia de estos resultados en el plan estratégico y la interpretacion de esta
informacion brinda las respuestas y genera una fotografia en una determinada situacioén en un
momento especifico que al ser comparadas con otra informacion y conocimientos aplicados
como, situacion actual del mercado frente a la empresa , teorias econdmicas, actualidad
geopolitica, marcos juridicos, legales, normatividad que rija a la compaiia o a sus clientes y
demas pueden levantar y disefar estrategias para aprovechar determinadas circunstancias y

momentos, usar fortalezas o mitigar posibles desventajas que se presentes o a futuro
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5.2 Marco conceptual

La empresa EMPANADAS LA CASERITA, es una empresa que transforma la materia prima,
elabora y comercializa empanadas de distintos sabores, que trabaja con dos tipos de masa, esta
no cuenta con estrategias que permitan buscar una solucion a los problemas que tiene, en la parte
interna como en la parte externa.

Es por ello que se busca basar en la Gestion Estratégica puesto que es muy importante crear
estrategias para dar una posible solucion al objetivo que se plantea en el presente trabajo como es
la implementacion de un punto de venta, la gestion estratégica tiene un campo muy largo en la
cual se puede obtener distintos puntos de vista o se puede interpretar de varias formas, El
reconocimiento. Por tanto, a continuacion, se presentan varias definiciones de estrategia y a su
vez, se llevan a cabo algunas reflexiones sobre sus interrelaciones. Una reflexion “Los océanos
azules, ya que se caracterizan por la creacion de mercados en dreas que no estan explotadas en
la actualidad, y que generan oportunidades de crecimiento rentable y sostenido a largo plazo” (W
& Mauborgne, La Estrategia del Oceano Azul, 2006, p.86).

Recopilar, analizar la informacion que el mismo mercado ofrece es un punto importante de
inicio para la creacion de nuevos mercados, que pueda permitir tener nuevos ingresos y también
generar una linea de negocio que pueda que no se haya tenido en cuenta es el punto de partida
para la creacidon de nuevos nichos de mercado, que permita aumentar los ingresos y también
generar nuevas lineas de negocio que en principio no se pensaban o se tuviesen en cuenta.

“las empresas deberian tener en cuenta las estrategias actuales del mercado, que consiste en
resolver las necesidades de los clientes o posibles clientes, anticiparse a aquellas necesidades que
van surgiendo en el mercado a medida que el tiempo va pasando” (W & Mauborgne, La
Estrategia del Oceano Azul, 2006, p.96).

Concentrarse en solamente una linea de negocio puede ser positivo hasta un momento o
tiempo determinado, puesto que no se debe resistir al cambio, se tiene que pensar en aumentar
las lineas de negocio para que pueda ser mas rentable y poder tener un mayor musculo

financiero.



22

5.3 Marco historico

EMPANADAS LA CASERITA, es una microempresa constituida en el afio 2007, su razon
social es transformar la materia prima para la elaboracion y comercializacion de empanadas, esta
empresa ya cuenta con clientes fijos, que han tenido desde que inicid actividades, debido a que
no se ha podido establecer en un punto geografico de la ciudad de Bogoté se ha trasladado en 3
ocasiones, debido a inconvenientes con los vecinos, puesto que permanece en funcionamiento las

24 horas del dia los 7 dias de la semana.

se presenta la propuesta al Sefior
Amadeo Martin y la Sefiora Emilse
Romero, el cual autoriza el estudio de
caso cuyo objetivo es implementar un
nuevo punto de venta

se identifican falencias en el nivel de
ventas y a parte administrativa para la
toma de la decision

El gerente aporta sus conocimientos con
la implementacién de nuevas empanadas

Se implementa nueva maquinaria para el
proceso de produccién debido a la
demanda del mercado

Se da inicio a la actividad de la
fabricacion y comercializacion de
empanadas
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Figura 1. Linea de Tiempo de la Empresa. Nota: Adaptado de empresa EMPANADAS LA
CASERITA.

La empresa EMPANADAS LA CASERITA desde el afio de fundacion en el 2007 siempre ha
dedicado sus esfuerzos a la elaboracion y comercializacion de empanadas, mas no se ha
preocupado por el reconocimiento de la marca, debido a que ha tenido buenas ventas y clientes
fijos, los cuales se han sostenido a lo largo de estos afios.

Los puntos de venta de las empresas, tienen como objetivo que se genere una distribucion
comercial con el cual poner en contacto a los productores con los consumidores, la distribucion
comercial es una actividad importantisima en cuando a generar percepcion de las personas
siendo un instrumento de marketing que puede generar fidelidad de los consumidores
dependiendo de factores como la atencion al cliente, calidad de los productos y el tiempo de

respuesta entre otros.

5.4 Marco legal
EMPANADAS LA CASERITA es una microempresa del sector alimenticio dedicada a la

transformacion de materia prima, elaboracion y comercializacion de empanadas de distintos
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sabores, de acuerdo con su razon social se referencia una parte juridica que hace referencia a la

empresa, las cuales establecen directrices para el funcionamiento de la actividad de la empresa,

sin dejar a un lado la responsabilidad de la empresa.

Tabla 2.
Marco legal

ARTICULO

ANALISIS CON EL TEMA DE INVESTIGACION

NORMA

Norma Técnica
Colombiana TC 6001

Modelo de gestion
para microempresas
y pequeiias
empresas

El aporte que presenta esta norma es la de mejora de la
organizacion y la consolidacion de herramientas que le
permitan desarrollar una estructura interna solida y altos
estandares de calidad competitivos frente a nuevos mercados,
apuntando de esta forma a ser MYPES mas integrales,
competitivas, productivas, innovadoras, sostenibles y
perdurables.

Decreto 2089 De 2014

Por lo cual se
adoptan medidas
especiales para
garantizar la
vinculacion de mano
de obra

Se establece los aspectos generales para la contratacion de la
mano de obra, y como es el debido proceso para realizar la
oferta de la vacante y el perfil solicitado registrando sus
vacantes en el Servicio Publico de Empleo mediante cualquier
prestador autorizado con domicilio en el municipio o
departamento donde se desarrollara el proyecto.

Resolucion 1208 de
2003

Por la cual se dictan
normas sobre
prevencion y control
de la contaminacion
atmosférica por
fuentes fijas y
proteccion de la
calidad del aire.

Normas técnicas y estandares ambientales para la prevencion
y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire en el perimetro urbano de la ciudad de Bogota
D.C.

Decreto 614 De 1984

por el cual se
determinan las bases
para la organizacion
y administracion de
Salud Ocupacional
en el pais

El presente Decreto determina las bases de organizacion y
administracion gubernamental y, privada de la Salud
Ocupacional en el pais, para la posterior constitucion de un
Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el
del mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Nota: Autoria propia

6. Marco metodologico

El proyecto planteado contiene herramientas de investigacion que permite la generacion de un

mayor conocimiento, el componente investigativo de la empresa EMPANADAS LA

CASERITA, se nace dela necesidad de poder implementar un punto de venta de esta empresa
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con el fin de aumentar las ventas, y el reconocimiento de la marca, con productos de calidad,
sabores tradicionales

Para poder llegar al cumplimiento del objetivo se utiliza una investigacion del entorno del
mercado aplicado para la recoleccion de informacion, analizando las caracteristicas para poder
llegar a las conclusiones mas concretas y generar una guia, para tomar la decision de que debe
contener el punto de venta para que sea llamativo, o tomar la decision de en qué punto de la
ciudad poder ubicar el punto de venta y cuales podrian llegar a ser los futuros clientes.

En la busqueda del cumplimento de los objetivos, y sin dejar a un lado la pregunta problema,
da sentido para que al realizar la investigacion de puedan generar estrategias que permitan tener
un panorama claro para tomar una decision real y que se pueda llevar a cabo.

Para generar las estrategias es indispensable consultar e indagar sobre el diagnostico que se
debe realizar al entorno donde se mueve la empresa, esto mediante el uso de diversas
herramientas que faciliten medir, cuantificar y cualificar toda la informacién recolectada a la
poblacion, en este caso generar encuesta a las personas que viven en el sector donde se encuentra
instalada la fabrica de empanadas para saber si es viable colocar el punto de venta en el mismo
lugar donde se encuentra la fabrica. Para esto se deben disefar varias etapas comenzando por la
formulacion del problema a nivel interno y externo que impida alcanzar el objetivo propuesto,
métodos de recoleccion de la informacion necesaria (entrevistas, documentos y fuentes de
informacion externa), como se procesan y analizan estos datos y con estos resultados generar
propuestas de mejoramiento basadas en decisiones y gestion estratégica.

Sin dejar a un lado el componente historico de la empresa y del comportamiento del mercado
a nivel sectorial de los alimentos de facil consumo, como se ha desarrollado la empresa y crecido
a través de este tipo de producto que es tradicional. Para garantizar el alcance de la meta se debe
tener informacion cien por ciento confiable adquirida, tratada y organizada para tener una
radiografia real de la situacion de este mercado y de la empresa.

La creacion del plan estratégico es la guia confiable en una linea de tiempo determinada, que
inicia actividades, planes y tareas para ir alcanzando pequefios objetivos que son escalones que
sumados nos van mostrando una imagen global del desarrollo y el estado del proyecto y el
proyecto integrador.

Las distintas formas de recoleccion, manejo y uso de la informacién que se recolecte son la

piedra angular de cualquier proyecto, con estas se validan y disefian los pasos y caminos a seguir
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para alcanzar la meta propuesta, con la informacion que se recolecte tales como los documentos
de fundacion y legalizacion de la compaiiia, balances contables, registro unico tributario, pago de
ndémina y demas, adicionalmente aplicar encuestas a todos los miembros de la empresa en donde
estas quedan consignadas a manera de actas de trabajo en donde se registran la actividad del dia
y los nombres y nimeros de documentos de identidad y los cargos de las personas consultadas.

La informacion recolectada es procesada de manera que indique y sefiale la respuesta que se
necesita, la importancia de estos resultados en el plan estratégico y la interpretacion de esta
informacion brinda las respuestas y genera una fotografia en una determinada situacion en un
momento especifico que al ser comparadas con otra informacion y conocimientos aplicados
como, situacion actual del mercado, teorias econdmicas, geopoliticas, marcos juridicos, legales,
y demas pueden levantar estrategias para aprovechar determinadas circunstancias, usar fortalezas
o mitigar posibles desventajas que se presenten en el futuro.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizd la investigacion exploratoria para identificar el
aspecto a mejorar, establecer hipotesis para las causas y aspectos a mejorar con fundamento en
investigaciones previas sobre el tema presentado. También la investigacion cualitativa mediante
el estudio y analisis de las respuestas a las preguntas formuladas en su momento para sacar a
flote los aspectos por mejorar, en la misma media se empled la investigacion cuantitativa esto a
al dar un valor numérico a determinadas respuestas o informacion para poder crear y presentar
estadisticas y puntuaciones para varios aspectos de la investigacion.

Toda esta informacion recopilada mediante entrevistas y encuestas para obtener de primera
mano los datos necesarios para evidenciar el estado de la compafiia y asi brindar una asesoria

veraz'y concreta.

CAPITULO II - Componente disciplinar

7. Conceptualizacion de la empresa

El Sefior Amadeo Martin y la Sefiora Emilse Romero, después de culminar sus estudios de

Contador Publico tuvieron como proyecto de vida ser independientes, la cual se llevo a cabo en
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el ano 2007 cuando constituyeron la empresa EMPANADAS LA CASERITA, empresa del
sector alimentos que fabrica y comercializa empanadas de distintos sabores, esta empresa se
encuentra ubicada en el Distrito capital, Bogotd — Colombia en la carrera calle 78 con carrera 85*
la ciudad de Bogotd, su ubicacion en primera medida estd fundamentada en que es un sitio donde
afluyen diferentes avenidas principales como son la Avenida Boyaca, la Avenida Ciudad de Cali
y la avenida calle 80 las cuales permiten una importante accesibilidad para sus clientes.

También es un punto de importancia logistica para el despacho de los productos, cuenta con el
respaldo de las empresas tres tigres, condimentos el Rey, las cuales son proveedores de materia

prima para su transformacion y elaboracion de las empanadas.

7.1 Razén social

La empresa EMPANADAS LA CASERITA, cuenta con nimero de identificacion Tributaria
N.LT. 52.301.131-8 dedicado a la fabricacion y comercializacion de empanadas de distintos

sabores (RUES, 2018).

7.1.1 Objeto social.

Con relacion al documento de registro Unico tributario (RUT) la empresa maneja un codigo de
clasificacion industrial internacional (CIIU): Como actividad principal 1521 Elaboracion de
alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres y hortalizas. Y como actividad

secundaria 5229 comercio al por menor de otros productos alimenticios.

7.1.2 Resefia empresarial.

2007 El sefior Amadeo Martin y la Sefiora Emilse Romero, dan inicio a la actividad de
fabricacion y comercializacion de empanadas.

2010 Se implementa nueva maquinaria para el proceso de produccion debido al aumento de
demanda de este tipo de productos.

2015 El Sefior Amadeo Martin aporta sus conocimientos en la elaboracion de nuevas

empanadas de distintos sabores.
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2016 Se identifican las falencias en el nivel de ventas y en la parte administrativa para la toma
de decisiones.

2017 Se presenta la propuesta al Sefior Amadeo Martin y a la Sefiora Emilse Romero, los
cuales autorizan el estudio de caso cuyo objetivo es la implementacion de un nuevo Punto de

Venta.

7.1.3 Factores claves de constitucion.

El Sefior Amadeo Martin y la Sefiora Emilse Romero, después de culminar sus estudios de
Contador Publico tuvieron como proyecto de vida ser independientes, la cual se llevo a cabo en
el afio 2007 cuando constituyeron la empresa EMPANADAS LA CASERITA, empresa del
sector alimentos que fabrica y comercializa empanadas de distintos sabores, esta empresa se
encuentra ubicada en el Distrito capital, Bogotd — Colombia en la carrera calle 78 con carrera
85%, su ubicacion en primera medida esta fundamentada en que es un sitio donde afluyen
diferentes avenidas principales como son la Avenida Boyaca, la Avenida Ciudad de Cali y la
avenida calle 80 las cuales permiten una importante accesibilidad para sus clientes. Como parte
fundamental de la idea de implementar una empresa de fabricacion de empanadas es el
conocimiento de la elaboracion de las mismas a través de cursos realizados en varias academias.
Por otro lado el instinto y el gusto por la cocina. Se inclinaron en los productos como las
empanadas debido a que notaron que era un producto de facil consumo y pensaron que tenian
una gran acogida en el mercado debido a que es un producto bastante conocido en la sociedad.
El lugar donde se encuentra ubicada la fabrica de empanadas es un punto de importancia
logistica para el despacho de los productos, cuenta con el respaldo de las empresas tres tigres,
condimentos el Rey, las cuales son proveedores de materia prima para su transformacion y

elaboracion de las empanadas.

7.1.4 Decisiones constitutivas.
El Sefior Amadeo Martin y la Sefiora Emilse Romero, después de culminar sus estudios de

Contador Publico tuvieron como proyecto de vida ser independientes, la cual se llevo a cabo en
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el afio 2007 cuando constituyeron la empresa EMPANADAS LA CASERITA, empresa del
sector alimentos que fabrica y comercializa empanadas de distintos sabores, esta empresa se
encuentra ubicada en el Distrito capital, Bogotd — Colombia en la carrera calle 78 con carrera
85%, su ubicacion en primera medida estd fundamentada en que es un sitio donde afluyen
diferentes avenidas principales como son la Avenida Boyacd, la Avenida Ciudad de Cali y la
avenida calle 80 las cuales permiten una importante accesibilidad para sus clientes.

También es un punto de importancia logistica para el despacho de los productos, cuenta con el
respaldo de las empresas tres tigres, condimentos el Rey, las cuales son proveedores de materia

prima para su transformacion y elaboracion de las empanadas.

7.1.5 Ubicacion e instalaciones.

La empresa EMPANADAS LA CASERITA, se encuentra ubicada en la carrera calle 78 con

carrera 85" Capital, Bogota — Colombia, en este lugar se encuentra la fabrica empanadas.
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Figura 2. Ubicacion Geografica de la Empresa EMPANADAS LA CASERITA. Nota: Tomado
de (Google maps, 2015).

8. Gestion estratégica
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“Cuando se cumplen las instrucciones, las personas son sinceramente leales y comprometidas,
los planes y preparativos para la defensa implantados con firmeza, siendo tan sutil y reservado
que no se revelan las estrategias de ninguna forma, y los adversarios se sienten inseguros, y su
inteligencia no les sirve para nada” (Tzu, 1972, pag. 32).
Segun esta definicidn, la gerencia estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y
desarrollo, y los sistemas de informacién por computadora para lograr el éxito de la empresa
todo basado en instrucciones claras y cada actor conoce y desempefia su cargo con eficiencia y la
99.9 conciencia de la importancia de sus acciones

Entonces, es oportuno pensar en planeacion estratégica, como una disciplina que se refiere
solo a la formulacion de la estrategia. El proposito de la gerencia estratégica es explotar y crear
oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; la planeacion a largo plazo, como contraste,
intenta optimizar para el futuro las tendencias actuales. El proceso de gerencia estratégica
presenta tres etapas: la formulacion de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de

la estrategia.

Modelo | ntegral de Direccion Estratégica

Fuente: David, Fred {2003). Conceptos de Administracion Estratégica

| | | | } i

Realizacion
de una
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Implantacion de la
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Figura 3. Modelo de gestion estratégica. Nota: Tomado de (Pomalima, 2011)
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En ese orden de ideas se deben tener en cuenta un analisis integral de la organizacion tres

momentos para determinar en cada area cual es el plan de trabajo para el mejoramiento y

funcionamiento de la empresa, esto son, diagnostico, propuesta de mejora e indicadores.

8.1 Diagnostico

El analisis de la informacion que se recolect6 utilizando la matriz D.O.F.A donde se contemplan

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que permiten organizar la informacion y

poder realizar un diagnostico de la empresa, analizando partes internas y externas para la

validacion de un modelo de organizacion como la M.M.G.O.

8.2 Analisis DOFA empresa EMPANADAS LA CASERITA

Tabla 3.

Analisis DOFA empresa EMPANADAS LA CASERITA

OPORTUNIDADES

Industria en
crecimiento.

Variedad de nichos de
mercado

Rellenos de empanadas
con buen sabor

Cursos de capacitacion
de trabajadores.
Generar mas empleo

AMENAZAS

Aumento de la
competencia nacional.

FUERZAS

Productos de calidad
Grupo de trabajo
comprometido
Instalaciones adecuadas
Experiencia en el mercado
Presencia E-commerce
Disefios y produccion de
equipos

o e

Sho Qo

ESTRATEGIAS - FO

Adelantar procesos de capacitacion a
los colaboradores del area.
Incursionar en nuevos nichos de
mercado.

Continuar mejorando las instalaciones
y asi incrementar la produccion de
acuerdo con las tendencias del
mercado.

Garantizar la calidad de los productos
para incursionar en otros barrios o
ciudades

Aprovechar la experiencia en el
mercado para incrementar la
participacion en el mercado.

ESTRATEGIAS - FA
Contrarrestar los nuevos
competidores tanto nacionales como
extranjeros por medio de una

DEBILIDADES

a. Estructura organizacional
b. Proceso logistico con complicaciones
c. Resistencia al cambio

ESTRATEGIAS - DO

Realizar un estudio de mercado en cuanto a la
implementacion de un nuevo punto de venta que
sea rentable para la compaiiia teniendo en cuenta
el proceso logistico de entrega de empanadas al
punto de venta para que lleguen a la hora
acordada para no retrasar los procesos de
atencion al cliente. Adicionalmente a través de
un buen servicio generar en los clientes
recordacion de marca.

ESTRATEGIAS - DA
Incorporar equipos con tecnologia de punta
generando mayor eficiencia, competitividad y
reduciendo costos de produccion que permitan



Incursion de nuevos
competidores
extranjeros.

Competidores con
precios bajos.

Competencia con un
mayor nivel
tecnologico.

estrategia correspondiente a ofrecer
las empanadas en puntos de venta que
sean agradables para los clientes.

Disminuir costos sin afectar la calidad
de los productos innovando en
disefios o en rellenos y asi minimizar
el impacto que genere los precios de
la competencia.

Aprovechar las instalaciones de punto
de venta dotandolas con equipos de
mayor tecnologia.

32

ofrecer un mejor producto a menor costo.

Mejorar los procesos logisticos y de inventarios
que permita reducir los riesgos en el momento
que escaseen los ya que todo se maneja en forma
manual.
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8.2.1 Analisis matriz MMGO.

La aplicacion de la matriz de modelo modernizacidn para la gestion de organizaciones “MMGO”
permite o ayuda a identificar el estado de la gestion en las organizaciones, en este caso entorno a
la planeacion estratégica que presenta la empresa en la actualidad.

Desarrollando el andlisis de la empresa EMPANADAS LA CASERITA se puede observar
que desde el punto de vista de direccionamiento estratégico no cuenta con bases estructuradas
segun se puede evidenciar en la aplicacion de las variables correspondientes a: Principios de
planeacion, Sistema de finalidades, Valores corporativos y la variable de estrategias, de acuerdo
a lo anterior se puede identificar las posibles causas para de esta manera poder generar las

acciones de mejora que se requieran.

Direccionamiento €

VARIABLE: PRINCIPIOS DE
PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES [Mision,
vision y objetivos)

VARIABLE: VALORES

CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

Figura 4. Informe integral MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)
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8.2.2 Propuesta de mejora.

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa y analizando el cuadro anterior se

puede evidenciar que la empresa EMPANADAS LA CASERITA, presenta dentro de su

direccionamiento estratégico:

1.

Los duefios de la empresa no cuentan con mecanismos de control de los procesos, asi
como de planeacion puesto que no cuenta con un personal capacitado, no cuenta con
mecanismos de ejecucion y el control de procesos de planeacion debido a que no cuenta
con personal capacitado en el tema, imposibilitando la aplicacioén de indicadores que le
permitan formular acciones de planeacion, por otro lado, no cuenta con registro histdricos
o estadisticos que le permitan planear. La empresa no cuenta con una mision, vision y
objetivos estratégicos definidos y estructurados que permita a sus colaboradores tener
claras las metas y el aporte que cada uno de ellos aporta a estas metas. También no tienen
en cuenta la implementacion de un punto de venta a largo plazo, para poder aumentar el
nivel de ventas y de reconocimiento en el mercado.

En cuanto a los valores corporativos la empresa EMPANAS LA CASERITA, no ha
definido un sistema que permita promulgar los valores ya que se preocupa mas por las
habilidades de sus colaboradores, dejando en un segundo plano este concepto
conllevandolo a la perdida de una alternativa que le permita mejorar en este aspecto.
Debido a que no se encuentra con un sistema de informacion para el registro de las
transacciones, las estrategias se centran en el flujo de caja y el aumento de las ventas, lo
cual lleva a no tener como determinar una estrategia clara y mucho menos un control que
le permita adelantar los ajustes necesarios dentro de la implementacion.

La empresa debe iniciar un proceso de implementacion de metodologias, tecnologias y
recursos que le permitan estructurar un nuevo punto de venta de empandas sin dejar a un
lado los componentes administrativos de la organizacion como lo es mision, vision y
objetivos estratégicos pasando por una formulacion de sus valores corporativos, esto
puede llevarse a cabo si se invierte en sistemas o herramientas de apoyo que le permitan a

la gerencia la toma de decisiones.



8.2.3 Propuesta de mejora gestion estratégica.

Tabla 4.

Propuesta de mejora gestion estratégica
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. ; Responsable Procedimiento ~ Cronogram ;
Objetivos Acciones Recursos ; Indicadores
de trabajo a
Humanos,
. Desarrollar la . .,
Definir el o . . econdémico planeacion, (No
. . . Mision, Vision Gerencia . ., , .
direccionamient Jo sy direccioén y 120 dias objetivos/30
‘o y objetivos general -~ . %
o estratégico - tecnologico control del dias mes)*100
estratégicos
s proceso
Definir los
cargos y los
procesos y las
responsabilidad
p Humanos, . (No de cargos
. es de cada uno o Realizar manual
Definir la . econémico con manual de
de los Gerencia de procesos y de . .
estructura . Sy o 90 dias procedimiento
N trabajadores de general - responsabilidad
organizacional tecnologico s/ total de
acuerdo con un es N
] cargos)*100
manual de
funciones de
acuerdo al
cargo.
Administrar los
recursos y las Humanos
Implementar UTSOS Y .| Involucrar a los (No de
actividades de . economico . .
mapas de Gerencia trabajadores . reuniones/ No
cada proceso de sy 90 dias
procesos de general -~ para conocer de
acuerdo con las tecnologico . "
punto de venta sus funciones cargos)*100

necesidades de
los clientes

N

Nota: Autoria propia




8.2.4 Indicadores.

Tabla 5.

Indicadores

Nombre del indicador

Medicion

Formula
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Meta esperada

Permite medir el

(No de estrategias

CUMPLIMIENTO DEL PLAN cumplimiento estratégico de implementadas/ No 0%
ESTRATEGICO la organizacion en funcion a total de ’
sus objetivos estrategias)*100
Permite medir los perfiles
que requiere la organizacion
para su implementacion de (Llloci?ncqleibglr ai(;;els )
CUMPLIMIENTO DE PERFILES | estrategias que permitanel | 4 Nopto e ds 90%
reconocimiento de la marca colaboradores)*100

y una adecuada publicidad
de la misma.

Nota: Autoria propia
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9. Entorno econémico y competitividad

“Las empresas pymes representan el 99,9 % del total de las empresas en Colombia, cerca de 1.6
millones de unidades empresariales. De ahi la relevancia de conocer las dificultades y desafios
que enfrentan en el panorama econémico tanto actual como futuro del pais” (Revista Dinero,
2015).

Algunas empresas no tienen en cuenta el buscar otras opciones de atraer recursos a la empresa
ya que se resisten al cambio y no permiten experimentar nuevos procesos, puesto que estan a
gusto con los procesos que tienen que pueden que funcionen bien pero el tiempo y el mercado
van cambiando y las empresas tienen que ajustarse a las nuevas necesidades, por ello es
importante la implementacion de nuevas tecnologias y medios de transporte, que hagan atin mas
cortas las distancias y el tiempo entre estas con lo cual los mercados ya no son locales si no
globales, sin dejar de lado una buena atencion al cliente como parte fundamental de un proceso
de aumento de ventas. Con esto en mente es necesario implementar y crear en la empresa
EMPANADAS LA CASERITA unas directrices en donde se estudien las dindmicas de las
politicas micro y macroecondmicas del mundo y como estas pueden afectar el mercado nacional,
latino americano y global, con esta informacidn tomar decisiones consecuentes y optimas que
impulsen el crecimiento de la compaiiia y adquiera una mayor relevancia en el mundo.

Al estudiar, medir, analizar el entorno econémico le permitira a la empresa EMPANADAS
LA CASERTA, disefiar estrategias que aumente su competitividad, adquisicion de nuevos
proveedores y clientes, con esto ampliar su portafolio y aumentar sus ventas, (por medio de un
punto de venta), reduciendo tiempos en llegadas de materias primas, descubrir o crear nuevas
oportunidades de negocio con miras al extranjero asi como el descubrimiento de otras

necesidades y con estas nuevos nichos de mercado para ampliar su presencia.
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9.1 Diagnéstico

En cuanto el analisis econdmico de la empresa EMPANADAS LA CASERITA, esta tiene como
mecanismo la experiencia obtenida de acuerdo al tiempo que lleva en el mercado, basandose en
el conocimiento que tiene el duefio de la empresa, identificando que €l desarrollo organizacional
es realizado por este, de igual manera se evidencia que la aplicacion de las estrategias y toma de

decisiones se llevan a cabo sin un previo analisis del mercado y de la competencia.

Andlisis de en

Anilisis de enforno global {Global meta)

Andlisis del entormo pais (Macro). Politicas...

Andlizsis del entormo sectorial y regional (MESO)

Analisis del entorno cercano o praximo (Grupos de interés. .. |
Cadenas productivas y cluster*
Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena

Competencia/ Organizacdones similares

Producto o servicio

Precio o tarifa . 33
i L L . S

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Figura 5. Entorno econémico y competitividad MMGO. Nota: Adaptado del modelo
MMGO (EAN, 2009)

9.2 Matriz PESTEL

La Matriz Pestel es una herramienta, que permite evidenciar los factores externos que afectan
una organizacion, indicando el nivel de injerencia que puede tener un determinado factor en el
funcionamiento y futuro de la empresa. Con los resultados se pueden tomar decisiones a mediano

y largo plazo, en donde la compafiia se vea beneficiada o mitigar un determinado perjuicio.



Tabla 6.

Entorno economico PESTEL
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Socio -
Politicos Econdmicos Tecnologicos Ecologicos Legales
culturales
P E S T E L
Factores Factores Factores Factores Factores Factores
politicos econdémicos sociales tecnologicos ecologicos legales
. Un entorno
. Cambios en
Las diferentes . que Leyes de
o Los ciclos los gustos o . . .
politicas de R promulgue la proteccion Licencias
. econdémicos en las modas ; >, . .
gobierno innovacion de | | medioambiental
del consumo
las TIC
La promocion
del desarrollo .,
. Regulaciéon
tecnologico
o . . sobre el
Las politicas Cambio en que llevara a
Las .. . consumo de Leyes sobre
. economicas de el nivel de la ,
subvenciones . . N energia y el el empleo
gobierno ingresos organizacion e
. reciclaje de
a itegrar residuos
dichas
variables
La politica . . Preocupacion Derechos
AP . Cambios en Cambios P
Fiscal de los Los tipos de . L . por el de
. . el nivel tecnologicos . .
diferentes intereses . calentamiento propiedad
. poblacional del futuro :
paises global intelectual
Las Los factores Leyes de
modificaciones Macroeconéomicos salud y
en los tratados propios de cada seguridad
comerciales pais laboral

Los tipos de

cambio o el nivel

de inflacién

Nota: Autoria propia.

En el cuadro anterior se presentan las caracteristicas que pueden de alguna forma u otra afectar la

idea de iniciar con un punto de venta de empanas sin dejar a un lado la empresa como tal, puesto

que los factores politicos son muy cambiantes generando incertidumbre en la parte econdmica

del mercado, lo cual influye en la toma de decisiones para el cumplimento de metas a largo

plazo. A si mismo como las inversiones necesarias en la tecnologia para ser mas competitivos y

en innovacion en la creacion de un sistema de mercadeo para generar un mayor reconocimiento
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de la marca, pues todo es una cadena que debe estar bien interrelacionada con todos los procesos

para un cumplimiento exitoso del proyecto.

9.2.1 Matriz MEFE.

En la matriz se analiza la empresa EMPANADAS LA CASERITA, en la parte externa en donde
se tuvieron en cuenta los factores que se deben ser evaluados, y poder detectar ;como estan

afectados estos factores a la empresa?, y después generar estrategias que permitan dar una

posible solucion a las mismas, o buscar como puede la empresa aprovechar estos factores para su

crecimiento.

Tabla 7.

Matriz MEFE

FACTORES EXTERNOS VALOR CALIFICACION VALOR

(PESO) PONDERADO

Oportunidades

Mercados externos sin explotar 0,2 4 0,8

Sector en crecimiento 0,2 2 0,4

Beneficios impositivos 0,3 2 0,6

Promocion en el extranjero sin costo 0,2 2 0,4
Amenazas

Recesion econdmica compromete el desempeiio 0,1 3 0,3

Inestabilidad politica 0,3 4 1,2

Disminucioén del consumo de este tipo de producto 0,4 4 1,6

Aumento de la tasa de desempleo 0,2 3 0,6

Nota: Autoria propia.

Teniendo en cuenta el resultado del cuadro anterior se puede concluir que puede ser una
oportunidad de tener un mayor reconocimiento de la marca en cuanto a mercados que atin no han
sido explorados, es decir en algunos barrios de Bogot4a donde el consumo es mayor que en otros
como los sectores del sur de Bogota, puesto que la empresa solo hace presencia en distribucion
de la mercancia a clientes ya fijos, pero no con un punto de venta como tal en donde se

reconozca la marca y se genere una recordacion de la misma, para que tenga un poco mas de
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fuerza en el mercado. Por otro lado son productos de facil consumo y son asequibles a todo tipo

de poblacién ya que el precio es bajo, y es un producto por decirlo de alguna forma ya tipica.

9.3 Propuesta de mejora

Tabla 8.

Propuesta entorno economico

OBJETIVOS

ACCIONES

RESPONSABLES

RECURSOS

PROCEDIMIENTO

DE TRABAJO

- Identificar adecuadamente el
entorno del mercado.

. . Humanos
. .| - Identificar los competidores e
Realizar un estudio | . i . . Econdémicos .
directos e indirectos, cliente Gerencia General 120 dias
del sector. T y
objetivo nicho de mercado. L
. . Tecnoldgicos
- realizar alianzas con
proveedores.
- Adquirir maquinaria de ultima Humanos
Fortalecer el quir’t maq P
tecnologia . Econémicos .
proceso de - Gerencia General 90 dias
. - Innovar en los disefios de las y
produccion. L -
maquinas. Tecnoldgicos
Adelantar Preparar los temas a abordar Gerencia General Humanos, 60 dias
capacitaciones para la capacitacion. E Econdémicos
para su equipo de implementacion de nuevo punto y
trabajo. (atencion de venta Tecnologicos

al cliente)

Nota: Autoria propia.



9.4 Indicadores

Tabla 9.

Indicadores entorno economico

Nombre del indicador

Medicion

Numero de clientes y

Formula

No clientes
que ingresan

Meta esperada

Resultado de ventas en un dia/ No 100%
numero de ventas
de ventas
realizadas
No de nuevos
. ) disefios de
Disefios viables que
. iy mercadeo o
Innovacion presten un servicio 70%

nuevo o mejorado.

propuestos /
No de disefios

aprobados

Nota: Autoria propia.
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9.5 Matriz MPC
Tabla 10.
Matriz MPC entorno economico
EM. TIPICAS EMP. BONANZA EMP. COLOMBIANA
3,13 226 2,33

FACTORES DE EXITO | VALOR (PESO) CALIF PUNT] CALIF PUNT] CALIF PUNT
Calidad de productos 0,45 31 1,35 2 09 2l 09
Competitividad en productos 0,25 31 0,75 2l 05 4 1
instalaciones adecuadas 0,13 31 0,39 3] 039 21 0,26
Experiencia en el Mercado 0,15 4 0,6 3| 045 1| 0,15
Personal Capacitado 0,02 2| 0,04 11 0,02 11 0,02

Nota: Autoria propia.

Teniendo en cuenta el cuadro anterior se puede evidenciar que la empresa EMPANADAS LA

CASERITA es fuerte en el mercado puesto que cuenta con productos de calidad, con los cuales

puede ser bastante competente en el mercado, por otro lado las instalaciones de productividad se

encuentran organizadas de acuerdo a la cadena de la elaboracion de los productos, en cuanto a la

experiencia en el mercado cuenta con 11 de funcionamiento y elaborando y comercializando este

tipo de productos, adicional a ello los empleados son capacitados cada vez que se presenta un
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cambio en los procesos o en el adecuado manejo de nuevas maquinas que sean implementadas en

su cadena de produccion.

9.6 Conceptualizacion de la estrategia del océano azul

La estrategia del océano azul relata los dos océanos el océano azul que es un nuevo mercado en
donde se puede enfocar la empresa EMPANADAS LA CASERITA que debe generar estrategias
para poder abastecer un nuevo mercado creando la necesidad.(implementacion de un nuevo
punto de venta), también habla de los océanos rojos que es el mercado en el cual las empresas
siguen compitiendo como EMPANADAS TIPICAS, EMPANADAS COLOMBIANAS, que son
empresas que brindan los mismos productos sin tener un producto diferenciador en el mercado, y
solo se enfrentan en el mismo mercado, pero sin generar estrategias para sobresalir en este.
Adicionalmente no se tiene una propuesta de marketing en el mercado para darse a conocer,
pues no se hace publicidad solo se basan en la voz a voz o recomendaciones, el mercado de
clientes es poco, y es un océano rojo en el que se encuentra en temas de publicidad y marketing,
la competencia es muy popular en el mercado. Lo que significa generar un océano azul en la
materia de buscar nuevos mercados basandose en la implementacion de una buena publicidad,
estar en los periddicos o radio que son medios de comunicacién mas economicos que pueden
ayudar a incrementar el nivel de clientes.
Asi como lo menciona el libro:
El Cerque Du Soleil, ret6 a la industria de los circos en una etapa donde la
competencia estd muy caida y llena de controversia acusaciones en contra
de las carpas que utilizaban animales para su espectaculo, sin embargo,
decidi6 pintar un océano azul, su océano y creo un mercado totalmente
ajeno a los circos, innovando en espectaculos llenos de musica, baile, color
y artistas, siendo un entretenimiento para adultos, normalmente es el
ejemplo mas mencionado en esta estrategia. (Kim & Mauborgne, 2006,
p.106).
Lo que se debe buscar es renovar la empresa con estrategias innovadoras, buscando romper
las reglas de los mercados actuales y buscar hacer diferencia generando valor para nuestra

empresa y para nuestros clientes, ya que lo ideal es que se busquen nuevas alternativas de
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mercados que puedan ser explorados a través de en este caso puntos de venta. Generando
cadenas de proveedores para tener una buena cadenas de abastecimiento de productos que

puedan ser ofrecidos a través del punto de venta.

Océano Rojo Océano Azul

Crear un espacio sin competencia en el
mercado

l Hacer que |a competencia setorne

irrelevante

I Crear y captar demanda nueva

}u‘w!aﬁymﬁvi del valor o &l costo

inear todo el sistema en las actividades

AlNear 1000 & sstema en 3s

actrvidages o2 una empresa

de una empresa con el proposito de
lograr diferencia y bajo costo

con i3 Geqision O Gei Dajo Costo

Figura 6. Océano rojo y azul. Nota: Autoria propia.

10. Gestion del talento humano

Se pueden identificar varios aspectos que se destacan por su importancia: La globalizacion, el
permanente cambio del contexto y la valoracion del conocimiento, debido a esto los duefios de la
empresa deben actuar como partes claves en el uso de técnicas administrativas como el manejo

de personal adecuadamente, y valorar el desempefio del trabajo realizado.
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Lo anterior partiendo de que en las empresas, la productividad es el problema al que se
enfrenta y el personal es una parte decisiva de la solucion, debido a esto se puede establecer que
el talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier organizacion, ya que se encarga de
disefiar y producir los bienes y servicios, de controlar la calidad, de distribuir los productos, de
asignar los recursos financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para la organizacion.

Sin este talento humano es imposible que una organizacion logre sus objetivos.

10.1 Diagnostico

Gestion

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE.J.
VARIABLE: FINANCIACION |

VARIABLE: RECLUTAMIENTO

VARIABLE: SELECCION

VARIABLE: CONTRATACION

VARIABLE: INDUCCION

VARIABLE: CAPACITACION

VARIABLE: ENTRENAMIENTO

VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL

VARIABLE: MANEJO LABORAL

VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

|
|
|
|
|
VARIABLE: PROMOCION I
!
|
|
|

Figura 7. Gestion humana MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

10.2 Analisis de las respuestas

Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones
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5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

O Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Nunca

Figura 8. Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones. Nota: Autoria propia.

Las respuestas por parte de los trabajadores son muy diversas ya que no todo el grupo de
trabajo se mantiene con un buen ambiente laboral, puesto que los duefios son quienes toman las
decisiones sin tener en cuenta las opiniones de los demas miembros del equipo solo un 40%
equivalente a 2 personas son las que conocen mejor el proceso y quien tiene mas posibilidad de

generar o informar algun tipo de idea.

5 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Nuy pocas veces
@ Nunca

Figura 9. Soy aceptado por mi grupo de trabajo. Nota: Autoria propia.

Los trabajadores se sienten parte del grupo de trabajo ya que de una u otra forma interfieren

en el proceso, se piensa que la mayoria se siente aceptada por la participacion en las actividades



productivas de la empresa, es decir tienen las partes mas importantes del proceso como la

coccion de los alimentos y la elaboracion.

5 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
& Muy pocas veces
@ MNunca

Figura 10. Los miembros del grupo son distantes conmigo. Nota: Autoria propia.

Son distantes ya que no todos los procesos quedan en el mismo lugar y esto dificulta las
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comunicaciones entre los miembros del equipo no es muy buena primero por las pocas personas

que componen la empresa, asi como los procesos y que no se generan zonas de esparcimiento o

de bienestar que aumente la comunicacion y pueda ser més efectiva en su productividad. Ya que

la Gnicas fechas de esparcimiento son en festejos de fin de afio.

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ MNuy pocas veces
& Hunca

Figura 11. Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo. Nota: Autoria propia.



Hace falta trabajar la parte de bienestar y generar actividades que permitan una union de los
trabajadores ya que el 20% indica que algunas veces ya que no son muy tolerantes y porque es

probable que no se conozcan muy bien.

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

O Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 12. El grupo de trabajo valora mis aportes. Nota: Autoria propia.

En algunos momentos se tienen en cuenta los aportes de los trabajadores esto equivalente al
60% y el 40% restante corresponde a las personas que son mas cercanas a los duefios de la
empresa con quienes tienen mas facilidad de comunicacion y saber el entorno de la empresa y

por medio de este conocimiento pueden generar ideas que ayuden a mejorar los procesos.

irespuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

O Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 13. Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo. Nota: Autoria

propia.
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Falta crear una atmosfera de confianza mucho mayor ya que le permite que los miembros de
trabajo se comprometan mas con el trabajo, y puedan generar ideas innovadoras para el proceso

y mejore el ambiente laboral.

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Nuy pocas veces

@ Munca

Figura 14. El jefe es mal educado. Nota: Autoria propia.

Es un jefe decente y amable con sus colaboradores lo que genera una buena relacion entre jefe
y subordinados, pero necesita garantizar por medio de la educacién més confianza y que sea una
fuente o el pilar de las buenas relaciones en la organizacidon permitiendo que los demas
trabajadores aprendan de ¢l y puedan ser igual de educados para mejorar esas brechas de

convivencia que se evidencian.

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Munca

Figura 15. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo. Nota: Autoria propia.
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Por lo generar se apoyan las decisiones de las personas o miembros de equipo de trabajo
siempre y cuando sean decisiones coherentes que beneficien a la empresa por lo general se
apoyan todas las decisiones unas mas que otras. Pero siempre se tienen en cuenta las que van en

pro del crecimiento de la empresa.

5 respuesias

@& Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

& Munca

Figura 16. Las 6rdenes impartidas por mi jefe son arbitrarias. Nota: Autoria propia.

Se puede presentar por el nivel de pedido que sea solicitado por el cliente y que al no contar
con el personal adecuado ni capacitado puede generar un nivel de estrés lo cual puede hacer que
se generen estas ordenes arbitrarias que puedan generar un ambiente laboral un poco incémodo

para realizar la labor.

5 respuesias

& Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

& Muy pocas veces

@ MNunca
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Figura 17. El jefe desconfia del grupo de trabajo. Nota: Autoria propia.

Puede desconfiar del grupo de trabajo de aquella persona que puede ser nueva en el proceso
ya que no lo conoce, y que no puede dejar su materia prima al cuidado de esta persona ya que el
proceso de reclutamiento es muy sencillo y no se utiliza los sistemas que manejan las grandes

empresas ya que €S muy €0stoso.

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Nuy pocas veces
@ Nunca

Figura 18. Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa. Nota: Autoria propia.

Son conscientes de que la empresa no puede brindar grandes beneficios primero porque la
empresa no es muy grande y no cuenta con los suficientes recursos econdémicos para brindar
beneficios grades a sus empleados solo con el salario que tienen. Aunque a veces puede otorgar

mercados pero eso es muy exporadicamente.

5 respuesias

@ Siempre

@ Casisiempre

O Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ MNunca
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Figura 19. Los beneficios de salud que tengo en la empresa satisfacen mis necesidades.

Nota: Autoria propia.

Esto se entiende a que como la empresa no cuenta con recursos econdémicos grandes, es decir
no genera tanto dinero es poco probable que los sueldos sean altos y que puedan pagar medicina
prepagada, pero hay que tener en cuenta que las personas que trabajan en la empresa son
personas bastantes jovenes las cuales pueden resistir mas y pueden enfermar poco, por lo cual
utilizan el servicio de eps muy pocas veces.

E rachl aodso
2 respuesias

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Nuy pocas veces

@ Munca

Figura 20. Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial. Nota: Autoria propia.

Las personas estan de acuerdo con su asignacion salarial, teniendo en cuenta que son
conscientes que la empresa no factura grandes cantidades de dinero, y por la situacion economica
del pais se sienten bien con lo que ganan y porque la carga laboral no es mucha.

En un anélisis general la empresa tiene que promover zonas de esparcimiento donde puedan
generar una adecuada comunicacion entre sus trabajadores asi mismo la relacion jefes
trabajadores, permitiendo obtener una mayor productividad, puesto que las actividades las

realizan de forma individual.
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2 respuesias

@ Siempre

@ Casisiempre

0 Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 21. Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empresa. Nota: Autoria

propia.

Se evidencia con un 60% que la mayoria de los colaboradores ven que sus expectativas de
vida no estan alineadas con la empresa, lo que genera un descontento en los colaboradores y
rotacion de personal al igual que la falta de interés por parte de los colaboradores hacia la
compafiia. La empresa debe buscar una manera de alinear los planes de vida de sus
colaboradores y el crecimiento de la empresa para que todos los esfuerzos fuera y dentro de la

empresa estén alineados con el crecimiento de esta.

@ Siempra

@ Casisiempre

O Algunas veces
@ Muy pocas veces
& Munca

Figura 22. Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes. Nota: Autoria

propia.
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Un 20% de los colaboradores indica que os servicios de salud nunca son suficientes, se debe
analizar el 80% por ciento por que indica que estan satisfechos, analizar sus cargos,
remuneracion y nivel en la compaiia y disefiar e implementar maneras de igualar la salud para
todos los colaboradores.

Realmente me interesa el futuro de la empresa

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Nuy pocas veces
@ Nunca

Casi siempre
2 (40%)

Figura 23. Realmente me interesa el futuro de la empresa. Nota: Autoria propia.

Se evidencia que todos estan interesados y se proyectan a largo plazo en la empresa, esto de la
mano con incentivos que alineen los proyectos de vida de los colaboradores con el crecimiento

de la compaiiia puede generar una fortaleza importante para la esta.
5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
& Nuy pocas veces
& Munca
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Figura 24. Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de trabajo. Nota:
Autoria propia.

La imagen que los colaboradores proyectan a la sociedad sobre su ligar de trabajo indica que
estan felices trabajando en la compaiiia y que la consideran un buen lugar para que otros puedan

desarrollar funciones laborales.

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Nuy pocas veces

@ Nunca

Figura 25. Me avergiienzo de decir que soy parte de la empresa. Nota: Autoria propia.

Segun los resultados ninguno de los trabajadores se sienten avergonzados de trabajar en
EMPANADAS LA CASERITA, lo cual demuestra que hay un valor comtn de aprecio y respeto
hacia la compaiiia, esto es un excelente medidor que expresa el potencial que tiene la compaiia
en su personal, lo cual puede convertirse en uno de los puntos de partida para el fortalecimiento y

crecimiento de la compaiiia.
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5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

' Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 26. Sin remuneracion no trabajo horas extras. Nota: Autoria propia.

Segun el resultado, los empleados no entregarian horas extras a las contratadas, pero se ve una
tendencia a que algunos estan dispuestos a dar un poco mas, se debe analizar su nivel jerarquico
y de remuneracion para entender esta diferencia de pensamiento e intentar expandirlo a todos los

colaboradores de la compaiiia.

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

0 Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 27. Seria mas feliz en otra empresa. Nota: Autoria propia.

El 80% de los empleados no consideran que puedan ser mas felices en otra empresa y solo el
20% pueden estar en alguna manera inconformes con o con otras expectativas laborales, con esto
se evidencia la buena perspectiva que tienen los empleados sobre el ambiente laboral en la

compaiia.
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S respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

O Algunas veces
@ Muy pocas veces
& Munca

Figura 28. Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo. Nota: Autoria propia.
El resultado demuestra que esta muy pareja esta percepcion, lo que evidencia que un 60%
consideran que casi siempre cuentan con estos espacios, se debe estudiar y analizar que
funciones cumplen y que riesgos pueden presentarse para ellos y los demas colaboradores de la
empresa en caso tal que la funcion de este 60% necesite mas espacio o comodidad para su

realizara su funcion.

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 29. El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado. Nota: Autoria propia.

El 60% de los empleados que las condiciones fisicas de la compaifiia son adecuadas para el
desarrollo de su labor, se debe analizar que funciones y condiciones de seguridad, calidad y
comodidad tienen estos empleados y si es necesario hacer algunos cambios para que esta

percepcion cambie a siempre.
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@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Munca

Figura 30. El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo. Nota:
Autoria propia.

La mayoria indica que su entorno fisico es adecuado para la funcién que desarrolla, el
restante 40% indica que algunas veces, avaluar si este porcentaje se encuentra en una zona
de alto trafico de personas y herramientas u otros de la compaiiia que pueden entorpecer la

labor de estos colaboradores.

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Munca

Figura 31. Es dificil tener acceso a la informacion para realizar mi trabajo. Nota: Autoria

propia.

Segtin los resultados todos los colaboradores de la compaiiia cuentan con la informacion

requerida para cumplir su labor, esto indica que conocen bien sus funciones, obligaciones y
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labores a realizar dentro de la empresa y no hay nadie que este desubicado con su papel en la
empresa.

2 respue

L7}

@& Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@& Muy pocas veces

@& Munca

Figura 32. La iluminacion del area de trabajo es deficiente. Nota: Autoria propia.

El 60% indico casi nunca, pero es necesario hacer un estudio de riesgo de que personas y
funciones realizan para mejorar estas condiciones y evitar futuros accidentes o dafios a los
activos y productos de la empresa.

2 respuesia

(0]

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Nunca

Figura 33. La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempefio. Nota: Autoria

propia.

Los colaboradores consideran que al momento de despedir a alguien es tomado en cuenta su

desempeifio, lo cual incentiva a los colaboradores a tener un buen desempefio en sus funciones.
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@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ MNuy pocas veces
@ Munca

Figura 34. La empresa brinda estabilidad laboral. Nota: Autoria propia.

Este indicador es critico puesto que evidencia que la mayoria de los empleados no se
consideran estables laboralmente, lo que repercute en el esfuerzo y la proyeccion de los
empleados en la empresa. Estudiar que cargos son lo que presentan esta percepcion y disefiar
estrategias de fidelidad y proyeccion de los colaboradores para que brinden a la compania una

estabilidad con los empleados que conozcan cada proceso y puedan brindar opciones de mejora.

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 35. La empresa contrata personal temporal. Nota: Autoria propia.
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La percepcion del equipo de trabajo frente a la pregunta nos muestra que debido a la
modalidad de contratacion de la empresa la cual corresponde a obra o labor, ellos lo interpretan

como un empleo temporal.

5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@& MNuy pocas veces

@ Hunca

Figura 36. La permanencia del cargo depende de preferencias personales. Nota: Autoria

propia.

Se puede concluir que la gerencia de la empresa es imparcial frente al desempefio de sus
colaboradores desde que se estén desarrollando las funciones delegadas de la mejor manera,

generando mayor compromiso y responsabilidad.
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@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

& Nunca

Figura 37. De mi buen desempefio depende mi permanencia en el cargo. Nota: Autoria

propia.
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De acuerdo con el resultado se puede determinar que cuatro de los 5 colaboradores es
consiente que del desempefio en sus labores esta sujeta la permanencia en el cargo, en lo cual es

importante debido a que el personal esta mas comprometido en el logro de sus funciones.
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@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ MNunca

Figura 38. Entiendo de manera clara las metas de la empresa. Nota: Autoria propia.

Con relacion a esta pregunta podemos observar que dos colaboradores muy pocas veces
entienden las metas de la empresa, uno algunas veces la entiende por este motivo se debe
adelantar un proceso de socializacion de las metas de la empresa generando espacios de

participacion y aportes que permitan una cohesion entre la parte administrativa y la operativa.

En cuanto a los dos colaboradores que su respuesta fue siempre es debido a que hacen parte

de la parte administrativa y gerencial de la empresa.
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Srespuestas

@ Siempre

@ Casiziempre

@ Algunas veces
& Muy pocas veces
@ HMunca

Figura 39. Conozco bien como como la empresa esta logrando sus metas. Nota: Autoria

propia.

Se reitera lo importante que es la socializacion de las metas y sus avances en el cumplimiento
de las mismas ya que tres de cinco colaboradores no conocen los logros y los mecanismos que
llevan a cumplirlos teniendo solo dos que si tienen claro el direccionamiento de la empresa y

hacen parte del area administrativa y gerencial.

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
® Munca
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Figura 40. Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacion con las metas. Nota:

Autoria propia.

La respuesta a esta pregunta es unanime los colaboradores de la empresa creen que las tareas
que se les asignan a diario contribuyen a los logros de las metas sin que ellos tengan claras las

metas como lo evidencia las respuestas 31 y 32 respectivamente.

® Siempre

@ Casi siempre

0 Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Hunca

Figura 41. Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa. Nota: Autoria propia.

Es importante que la empresa socialice con sus colaboradores los resultados positivos que
presenta ya que permite que estos tengan mayor sentido de pertenencia y motivacion, siendo
fundamental para el desempefio de las labores, por otro lado, se sugiere crear un programa que

permita incentivar el cumplimiento de los logros.

Srespuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
& HNunca
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Figura 42. Las metas de la empresa son pocos entendibles. Nota: Autoria propia.

Se evidencia que hay un sesgo entre la parte administrativa y la operativa ya que los
colaboradores del area de produccidon no entienden las metas y lo que se busca alcanzar con el
cumplimiento de estas, en cuanto al drea administrativa muy pocas veces les genera confusion o
no entienden las metas de la empresa, esto puede ser que la gerencia en estos momentos no ve

importante que la parte de produccion conozca de las metas y objetivos de la empresa.

Jrespuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

Figura 43. El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno. Nota: Autoria propia.

A pesar de que la empresa cuenta con solo dos areas administrativa y produccion los
resultados nos refleja que el trabajo en equipo es minimo y que se deben establecer canales de

interlocucion para que se el desempefio de la empresa sea mas eficiente.

Srespuestas

® Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca
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Figura 44. Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales. Nota:

Autoria propia.

En cuanto a la satisfaccion de las necesidades laborales de las otras dependencias se puede
establecer que cuatro de los colaboradores manifiestan que esporadicamente sienten que la otra
area de la organizacion les aporta en el desarrollo de sus actividades y uno de ellos el cual
corresponde al area administrativa siente que las otras areas le suministran los insumos para

adelantar sus actividades laborales.

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Munca

Figura 45. Cuando necesito informacion de otras dependencias la puedo conseguir. Nota:

Autoria propia.

En esta respuesta podemos identificar que la empresa no tiene unos lineamientos claros
entorno a los canales de comunicacion entre sus areas y esto puede generar dificultades en cada

uno de los procesos que desarrolla la empresa afectando su productividad.
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5 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Hunca

Figura 46. Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar a otras.

Nota: Autoria propia.

En esta pregunta podemos identificar que los colaboradores de la empresa no tienen un
sentido de colaboracion y trabajo en equipo ya que todos reconocen que en algunas
oportunidades responsabilizan a las otras dependencias por hechos que se generan sin tener en

cuenta que es mejor resolver las dificultades en conjunto para poder ofrecer una mejor solucion.

Jrespuestas

@ Siempre

@ Casiziempre

® Algunas veces
& Muy pocas veces
@ Hunca

Figura 47. Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otras.
Nota: Autoria propia.

Nuevamente el poco sentido de pertenencia y de trabajo en equipo se puede evidenciar en esta
pregunta ya que no siempre los colaboradores de las dependencias tomas acciones que permitan
solucionar dificultades oportunamente, lo cual puede conllevar a perdidas e incumplimientos por

parte de la empresa.



10.3 Propuesta de mejora

Tabla 11.

Propuesta de mejora gestion del talento humano

Objetivos

Acciones

Responsables

RGO

Cronograma
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Costos

estimado

Socializar a los

Desarrollar y dar conocer la
Mision.

. Humanos
empleados la | Desarrollar y dar a conocer la Gerencia o > ,
o econdémicos y 60 dias
estructura de la | mision General .
Tecnologicos
empresa. Desarrollar y dar a conocer los
Objetivos y las metas.
Ofrecer herramientas
. m logi rmitan |
Capacitar al . ctodolog cas que pe tan fa
implementacion del trabajo en . Humanos,
personal frente . Gerencia o .
al trabajo en equipo en la empresa. General econdmicos y 60 dias
. Adelantar actividades ludicas Tecnologicos
equipo .
que fortalezcan el trabajo en
equipo en la empresa.
Implementar un
espacio para la Generar lluvias de ideas y .
. . \ Gerencia Humanos y .
concentracion seleccionar las mas acordes al . 60 dias
. . General economicos
del grupo de funcionamiento de la empresa
mercado
Disenar
estrategias o
para la
implementacion | Implementar indicadores de
. . Humanos,
de nuevas nuevos clientes que se puedan Gerencia . ,
~ . economicos y 90 dias
campafias de ser atendidos en el punto de General , .
Tecnologicos
mercadeo para | venta.
mejorar el
reconocimiento
de la empresa.
Disefiar e implementar politicas
de para la estabilidad laboral en Gerencia Humanos
Estabilidad | la compafia, dependiendo de la manos y 60 dias
- . General econdmicos
laboral antigliedad y cumplimiento de

objetivos.

Nota: Autoria propia.

10.4 Indicadores
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Tabla 12.

Indicadores gestion del talento humano

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada

(No de empleados
que conocen el
Numero de empleados que direccionamiento y
Conocimiento organizacional conocen el direccionamiento estructura de la 95%
y estructura de la empresa empresa / No de
empleados de la
empresa)*100

(No de clientes
e , . . atendidos / No de
Reconocimiento de marca Numero de clientes atendidos clientes 70%

encuestados)*100

Nota: Autoria propia.

11. Responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo

La responsabilidad social empresarial son conductas que deben aplicar en las empresas desde los
empleados hasta los gerentes, seguido de los proveedores y clientes, buscando tener
repercusiones positivas en la sociedad, ya que es una parte importante en la cadena de valor.
Puesto que lo que se busca es el bienestar de todas las partes que la integran. Por otro lado la
responsabilidad social debe estar enmarcada en la vision y mision de la empresa y en los
objetivos que se tengan propuestos.

Lo anterior sumado a una nueva conciencia del consumidor, uso de redes sociales y la
visualizacion global de los problemas medio ambientales, corrupcion, abuso de poder y demas,
obliga a las empresas a crear, adoptar y copiar esta iniciativa grandes compaifiias e industrias

aplican en la cotidianidad de su negocio

11.1 Diagnostico

La matriz MMGO evidencia los aspectos a mejorar sobre la RSE, disefiar objetivos estrategias e
indicadores que midan y evidencien el avance, alcance e impacto de estas estrategias y el alcance
de los objetivos. También se muestran los aspectos positivos y fuertes que ofrece la compaiiia

frente a la RSE.
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VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO Y
ANTICORRUPCION

VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS J
L L L L L L L L L

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Figura 48. Responsabilidad Social Empresarial MMGO. Nota: Adaptado del modelo MMGO
(EAN, 2009)

La compaiia presenta varios aspectos positivos en cuanto a la responsabilidad social
empresarial (RSE), como es el registro y control de su documentacion, esta le permite conocer en
un determinado momento el estado de la empresa. También se evidencia que gracias al estudio
que la compaiia hace sobre sus productos y la retroalimentacion por parte de los clientes sobre la

vida util y eficiencia en la fabricacion de los productos y las posibles mejoras a realizar en caso
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de necesitarse sirve para analizar y mejorar determinadas caracteristicas técnicas de acuerdo a las
necesidades de cada cliente.

Por otra parte, se evidencian aspectos a mejorar como la creacion y aplicacion de politicas
ambientales propias de la compafiia, mas alla de las exigidas por la ley, politicas enfocadas al
ahorro de recursos como el agua y la energia eléctrica mediante la concientizacion de la
importancia en el consumo responsable.

Otro parte importante es el adecuado manejo de la legislacion y la normatividad vigente, por
ultimo la empresa debe observar algunas partes fundamentales como la responsabilidad social
como parte esencial del reconocimiento de la empresa en el mercado en el cual se encuentra,
basados en un manejo transparente de los recursos, los proveedores las materias primas utilizadas
para garantizar la calidad de los productos.

En cuanto a la inversion social no es representativa en la empresa, porque no existe una
politica que fundamente procesos de donaciones y ayuda a la sociedad. Es asi, que se aconseja
abordar este tema como una inversion y no un gasto. Con el proposito de regresar a la sociedad
parte de los recursos brindados a la compaifiia para su operacion. Igualmente, esta inversion es
considerada un plus ante potenciales clientes, con mejora en sus calificaciones ante proceso de

licitacion.

11.2 Gobierno corporativo

La compaiia siendo fiel a su razon de ser lo que busca es crear salud en sus clientes y usuarios,
esto sumado a que es una empresa unipersonal permite ser transparentes en cuanto a la toma de
decisiones y busqueda de la mejora en produccion, comercializacidén y venta de sus productos.
La claridad en sus estados financieros la inmediatez y sencillez con que esta informacion
puede ser solicitada y consultada son un claro sintoma de la honestidad con que se llevan estos
registros y el orden que predomina en la compaiia desde la gerencia y asi en toda la empresa.
También la accesibilidad al area de produccion e interaccion constante entre los colaboradores
y la gerencia demuestran la confianza predominante en la compaiiia, la facilidad en el flujo de la
informacion, observaciones de mejora y dudas o requerimientos que se dan desde esta area hacia

el resto de la empresa.
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El proceso de adquisicion de materias primas es claro y directo entre gerencia y gerencia de
ambas compafiias lo que permite la busqueda y negociaciones mas amables y siempre con el
espiritu del gana- gana. La confianza entre los actores de este proceso facilita la busqueda de
mejores o nuevos acuerdos de pago y adquisicion de materias primas requeridas con urgencia o
con unas especificaciones técnicas determinadas en un tiempo menor al habitual.

Las instalaciones de la empresa se encuentran ubicadas en un barrio residencial con lo cual se
esperaria que presentara ciertos roces con los hogares colindantes, pero este no es el caso puesto
que la comunidad percibe a la empresa como un foco de seguridad que facilita sus actividades
diarias generando confianza mediante al alto flujo clientes y proveedores que constantemente

visitan la compaiiia
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Tabla 13.
Matriz de andlisis RSE

Instrumento aplicado
Fortalezas

Grupos de interés

Aspectos por mejorar
Entrevista, encuesta...

Colaboradores Encuesta Linea directa de Disminucion de
comunicacion con la | tiempos en solucion
gerencia. de PQRS.

Clientes Entrevista Cumplimiento en N/A
entrega de pedidos y
garantias

Proveedores Entrevista Cumplimiento en los | N/A
acuerdos de pago.

Medio ambiente Entrevista La mayoria de los Disefiar y crear un
residuos de area adecuada y
produccion son delimitada para
reciclables. depositar los residuos

de produccion.

Sociedad - Entrevista La presencia de la Disminucion de la

comunidad empresa brinda contaminacion
mayor seguridad en | auditiva en
esa zona determinados

horarios.

Nota: Autoria propia.

11.3 Propuesta de mejora

Se crean y proponen las siguientes iniciativas para que sean disefladas y aplicadas en la empresa,

estas buscan crear al interior una mayor conciencia de la globalidad de la RSE y su importancia

en el entorno local y global en el que vivimos.




Tabla 14.
Propuesta de mejora RSE
Procedimiento de
Objetivos Acciones Responsables Recursos Cronograma
trabajo
Apoyar una | Buscar Gerencia Humanos, Llevarala 120 Dias
fundacién o | fundaciones o general economicos y | fundacion
institucion | instituciones a tecnoldgicos | seleccionada,
las cuales la ayudas o equipos
empresa este en que sirvan para
capacidad de el fin social de
hacer esa fundacion o
donaciones institucion
Mejoraen | Analizar puestos | Gerencia Humanos, Realizar 90 Dias
espacios de | de trabajo ysus | general econdomicos y | encuestas a los
trabajo condiciones tecnologicos | colaboradores
medio conocer las
ambientales, incomodidades
ergondémicas y en sus puestos de
contaminantes. trabajo, las
causas y
repercusiones de
estas y ofrecer
soluciones
efectivas.
Ahorro de | Reducir el Gerencia Humanos y Disefiar y aplicar | 60 Dias
energia consumo en los | general y economicos campafias de
eléctricay | servicios colaboradores. concientizacion y
agua publicos de luz el buen uso de
eléctrica y agua. estos recursos,
mediante charlas
y videos que
demuestren el
impacto que
causa en el
medio ambiente.

Nota: Autoria propia.

11.4 Indicadores
Tabla 15.
Indicadores RSE

NOMBRE DEL INDICADOR

MEDICION

FORMULA

META
ESPERADA
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Permite medir el uso

(No de aceite
utilizados / No de

aplicadas son efectivas.

Consumo de agua
y luz electricidad

de hace 2 meses

Manejo de residuos de grasas ) 100%
adecuado de aceites productos
fritos)*100
(No clientes
) ) ) Permite medir el encuestados/ No
Mejoramiento de imagen o ) 100%
reconocimiento de la marca de clientes
atendidos)*100
(Consumo de
aguay luz
Evidencia el ahorro de agua, eléctrica cada
AHORRO DE RECURSOS luz eléctrica y si las medidas dos meses/ 40%

Nota: Autoria propia.



11.5 Inversion

Tabla 16.

Lo que se busca con el cuadro anterior, es mostrar a los duefios de la empresa un valor

aproximado de lo que tendrian que invertir para la implementacion del punto de venta teniendo

Implementacion Punto De Venta

Articulo Cantidad Costo U. Costo Total

Sillas 18| S 60.000 | S 1.080.000
Mesas 4] S 100.000 | S 400.000
Barra Aluminio 1l s 150.000 | $ 150.000
Freidor 1 s 350.000 | $ 350.000
Cafetera 1 s 250.000 | $ 250.000
Ajiseros 4] S 1.500 | S 6.000
Salseros 12| $ 1.500 | $ 18.000
Pinzas 1 s 4,500 [ S 4.500
Televisor 1l s 1.200.000 | $ 1.200.000
Lavaplatos 1l s 350.000 | $ 350.000
Bandejas 8l S 1.500 | $ 12.000
Horno Microondas 1l s 200.000 | $ 200.000
Cortinas 2l S 150.000 | $ 300.000
Neveras 2l S 200.000 | $ 400.000
Servilletas - vasos 6l S 1.500 | $ 9.000
Productos Aseo 5| S 3.000 | S 15.000
TOTAL S 4.744.500
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en cuenta que, no se pagaria arriendo, puesto que seria en el mismo lugar donde tienen la fabrica,

partiendo de que a solicitud de los duefios no se hace mucho énfasis en la parte de las cifras
puesto que en caso de colocar o instalar el punto de venta seria a un largo plazo por tanto no se

trabaja mucho en esta parte financiera.
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