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Resumen

De las diversas herramientas de gestion ambiental que existen hoy en el mercado y la
importancia de desarrollarlas en las empresas se toma como referencia la ISO 14001:2015
como mecanismo para identificar los elementos necesarios para la implementacion de un SGA
en el sector servicios, Axure Technologies como empresa modelo permite que se desarrollen
las diversas actividades con el fin de aumentar su competitividad en el mercado y mejorar los
escenarios relacionados con los productos y servicios que presta en el sector de las

telecomunicaciones.

A través de un diagnostico inicial que permitio la identificacion de las condiciones generales
de la empresa, los aspectos e impactos ambientales asociados a la actividad econémica, la
identificacion de requisitos legales y otros elementos relacionados con el cumplimiento de los
debes de 1a ISO 14001:2015, se pudo evidenciar los elementos que la empresa actualmente esta
cumpliendo y cuales se deben implementar o mejorar con respecto al estandar. Las diversas
unidades de analisis permitieron la estructuracion de los elementos claves en el desarrollo de la

propuesta y las recomendaciones que se pueden desarrollar dentro de la organizacion.

El manejo, almacenamiento y disposicion de los residuos finalmente se estructuran como la
propuesta de mejora para la compafiia con el tnico fin de contribuir positivamente con el medio
ambiente y el entorno en el que se encuentra, asi como los elementos a mejorar en cada uno de

los criterios establecidos en la ISO 14001:2015.

Palabras claves. Residuos, ISO 14001:2015, peligrosos, gestion ambiental, especiales.



Abstract

ISO 14001:2015 is one of several tools on environmental management available in today’s
market as means to identify the necessary elements to set out the criteria for Environmental
Management System (EMS) in the service sector. As model company, AXURE Technologies®
S.A allows for the development of various activities to increase market competitiveness and
provide essential telecommunications solutions and services to more than 85% of the

petroleum industry.

After an initial diagnostic that allows the identification of the company’s general
conditions, the environmental impact associated to its economic activity, the
identification of legal requirements and other elements related to the compliance of ISO
14001:2015, we could indicate the elements the company currently complies with and
which must be either implemented or improved upon with reference to its standards.
Various units of analysis allowed for the structuring of key elements on the
development of the proposal and the recommendations that may be developed within

the organization.

The company proposes to improve its waste handling, storage and management, for
the sole purpose of contributing positively to the environment and its surrounding area.

It also offers to improve each one of the elements established in ISO 14001:2015.

Key words: Residues, ISO 140012015, dangerous, environmental management,

special.
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Introduccion

La necesidad de cuidar el medio ambiente cada dia se ha vuelto una prioridad en los paises,
algunas naciones como Suiza, Alemania, Bélgica, Holanda han adoptado mecanismos para
conservarlo y aumentar la calidad de vida de su poblacion en cuanto al manejo de residuos en
un 50%. Estos resultados han beneficiado a las comunidades no solo en aspectos ambientales,

sino en proyectarlos a ser ciudades sostenibles y de referencia para otros.

Colombia generd 9°967.844 toneladas de basura en el (2015), de las cuales el 96.8 % fueron
a parar a los rellenos sanitarios, teniendo en cuenta que estos rellenos ya estan llegando al
limite de su capacidad se deben tomar acciones que reduzcan estas cifras negativas y que por lo
contario incremente el porcentaje de aprovechamiento de los diversos residuos que se generan

a nivel industrial, comercial y poblacional.

En las ultimas décadas se ha generado una expansion de tecnologias que estan alineadas con
los diversos sectores de la economia, entre los que se destaca las comunicaciones las cuales son
una necesidad para el desarrollo de actividades a gran, mediana y pequeia escala, incluso en
lugares de dificil acceso se deben comunicar, es por eso que Axure Technologies lleva mas de
15 afios en el mercado supliendo estas necesidades especialmente en el sector hidrocarburos,

telemedicina y otros sectores.

Por lo anterior Axure ha decidido aumentar su competitividad alineando la gestion
ambiental actual bajo los criterios de la norma ISO 14001:2015; la propuesta pretende
identificar aquellos aspectos de la gestion ambiental que la organizacion requiere, teniendo en
cuenta que actualmente tiene falencias en requisitos legales, definiciéon y cumplimiento de
objetivos, manejo y disposicion de residuos, entre otros aspectos € impactos que aportan en la

cadena productiva de la empresa.



1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Colombia fue uno de los 193 paises que particip6 en la agenda (2030), donde se dieron a
conocer los 17 objetivos de desarrollo sostenible y la importancia de avanzar en la
implementacion de cada uno de ellos; en un nuevo encuentro el pais expuso los avances que
han permitido fortalecer la clase media y mejorar la calidad de vida de los més vulnerables, en
el 2014 se logro reducir la pobreza en un 28,5%, asi mismo Paul Ladd - Asesor de Politicas del
PNUD, platea que en 2015 los paises adoptardn una nueva agenda para el desarrollo y un

acuerdo sobre el cambio climatico.

Colombia es el primer pais en disefiar el Plan de Desarrollo para los préximos cuatro afios
con la visidn de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, “como un primer paso hacia
la erradicacidon de manera irreversible de la pobreza, y hacia un desarrollo que mejore la

condicion humana y preserve el medio ambiente” (Santos, 2015).

Las compaiiias del sector de comunicaciones y otros sectores de influencia en el pais han
adoptado diversos mecanismo de medicidon y cumplimiento frente a conceptos de cuidado al
medio ambiente y la contribucion a la disminucidén de impactos ambientales que deterioran y

reducen la flora, la fauna y afectan el entorno.

Con el fin de contribuir con los objetivos de desarrollo sostenible AXURE Technologies
elabora diversas actividades relacionadas con gestion ambiental, sin embargo no ha culminado
su proceso de alineacion de los elementos que componen un sistema de gestion ambiental para

la sede que se encuentra en Bogot4, localidad de Fontibon.

Actualmente las empresas sin importar su tamafio estan obligadas a cumplir estandares de
calidad, pero también a contribuir con el cuidado del medio ambiente, ser rentables y
sostenibles en un mundo cambiante. Por lo anterior se evidencia que la empresa no cuenta con
un departamento que se encargue del disefio e implementacion del sistema de gestion
ambiental; teniendo en cuenta el incumplimiento de los requisitos legales ambientales
asociados principalmente al manejo y disposicion de residuos especiales y la falta de alineacion
de los programas frente al estandar de la ISO 14001: 2015, se requiere definir los elementos

necesarios para una futura implementacion.



1.2 Formulacién del problema

(Qué elementos de la gestion ambiental se deben alinear para la formulacién del SGA para

AxURE Technologies de acuerdo a la ISO 14001:2015?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Indagar los elementos necesarios que componen un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para

la compania Axure Technologies en la sede Bogota - Fontibon.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico para identificar los elementos de la ISO 14001:2015 y el estado de
cumplimiento de cada uno de ellos.
e Elaborar las propuestas de mejora que le permitan a la empresa contar con las condiciones

iniciales para una futura certificacion bajo los estandares de la ISO 14001:2015.
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3. Antecedentes investigativos

Se toma una tesis de la Universidad de Pontificia Universidad Industrial de Santander de
Ingenieria Fisico Mecanicas autores Cortés y Pedraza (2016), estudian la empresa de
construccion dedicada a proyectos inmobiliarios y de infraestructura donde planifican un
modelo de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la constructora Monape
SAS Cucuta.

Los investigadores realizaron una revision inicial la cual les permitié identificar los puntos
criticos en el desempeno ambiental de la empresa, posterior a los resultados definieron la
politica, objetivos y el alcance del sistema de gestion ambiental de acuerdo al diagndstico n
donde identificaron aspectos ambientales significativos, requisitos legales y definicion de
programas entre los que cuales se encuentra el programa de Ahorro y uso eficiente del consumo
de la energia eléctrica (Cortés y Pedraza, 2016).

La proyeccion que se le ha dado al sistema de gestion ambiental en la compaiiia Axure
Technologies S.A. pretende contar con los elementos necesarios para su implementacion, a
través de esta tesis se evidencian las ventajas que se tienen al desarrollar un SGA y cémo puede
la compaiiia participar apropiadamente en el desarrollo de la gestion ambiental. El trabajo
servira para dar pautas en la continuidad e implementacion de un sistema de gestion ambiental
en cumplimiento a la ISO 14001:2015.

Los autores Castano y Roméan (2016), de la Organizacion Privada Seguridad Sara Limitada,
presentan como objetivo el disefio del sistema de gestion ambiental para esta organizacion,
basadas en la norma técnica ISO 14001 version 2015.

La investigacion, el diagnostico y andlisis de los procedimientos, evidencian que la empresa
no cuenta con un sistema de gestion ambiental lo que conlleva al disefio del mismo de manera
participativa con un grupo focal y asi evitar los impactos ambientales producidos por las
actividades propias del ambito de la seguridad privada. A través de un diagnostico se analizan
los aspectos ambientales a mejorar y se definen estrategias en cuanto a los impactos
ambientales, refuerzo y mejora de la imagen de la empresa y mejora de las relaciones con la
comunidad local (Castafio y Roman, 2016).

Las compaiiias generalmente se certifican bajos los criterios de la ISO 9001 buscando la
conformidad y mejora continua de los procesos que estan relacionados con el CORE de la
compaiia y que impactan directamente en los ingresos econdmicos de la misma, asi como la
imagen que se puede mostrar a otras compafiias de actividades econdmicas similares; dejando

de lado los criterios ambientales los cuales al no ser tangibles no se ven reflejados en los
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balances generales de la compafia hasta que ocurren los impactos negativos al medio ambiente
o la aparicion de sanciones economicas. Teniendo en cuenta lo anterior esta tesis cuenta con un
enfoque similar al que se quiere llegar con Axure Technologies y es mostrar el valor de contar
con los elementos necesarios para implementar un sistema de gestion ambiental y los
beneficios que acarrea implementarlo.

Los autores Moreno y Romina (2013), presentan el disefio desarrollo piloto de un sistema de
gestion ambiental para el Consejo Nacional de Electricidad.

A fin de identificar y controlar los aspectos ambientales y la necesidad de homogenizar los
niveles de calidad y desempefio ambiental de los procesos productivos, los autores realizaron
un sistema de gestion ambiental con base en la norma ISO 14001:2004, donde se refleja el
compromiso ambiental de la empresa (Moreno y Romina, 2013).

Los autores de esta tesis motivan a seguir investigando y a visionar en el desarrollo de este
proyecto, de como la organizacion puede contribuir al cuidado del medio ambiente. El punto de
partida es conocer muy bien la funcion de la empresa, que se hace, cudles son los procesos,
coémo, donde y que recursos son necesarios.Teniendo en cuenta el diagndstico inicial permite
identificar las problematicas y busca de estrategias de mejora continua para que la empresa sea
una organizacion competitiva, certificada y reconocida a nivel nacional por sus buenas
practicas ambientales.

En este antecedente Bugueiro, Rodrigo y Villalobos (2006), refieren una propuesta de un
sistema de gestion ambiental en la agroindustria de jugos concentrados Jucosa S.A., de la
Universidad de Talca, (Chile) Escuela de Agronomia.

La tesis desarrolla una propuesta de un sistema de gestion ambiental basada en un estudio
de la situacion actual de Jucosa S.A. En ella se evalta si la empresa esta dispuesta a cumplir
con toda la legislacion aplicable a dicha implementacion y se plantea como objetivo principal
establecer los elementos basicos, necesarios para la implementacion de un sistema de gestion
ambiental en una agroindustria de concentrado de jugos (Buguieiro, Rodrigo y Villalobos,
2006).

Esta tesis es una fuente de ayuda porque aporta a la organizacion para que tengan unas
herramientas y actualizacion de los aspectos normativos para la elaboracion de un sistema de
gestion ambiental y que la informacion que se registre sea concreta, clara y veraz. Asi mismo le
permite a la empresa tener un punto de referencia y seguir con la elaboracion y la ejecucion de
actividades ambientales concretas y alcanzables para animar a los directivos y a toda la

organizacion.
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Se puede observar que los autores Diaz y Castafio (2009), presentan un disefio del sistema
de gestion ambiental con base a la norma ISO 14001 y el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo con base en la norma OHSAS 18001 en la empresa Valentina Auxiliar Carrocera S.A,
del sector metalmecanico.

Inicialmente elaboraron un modelo estratégico, con el fin definir el disefio del proceso de
implementacion de las normas OHSAS 18001 e ISO 14001. Dentro de las herramientas usadas
en este modelo se encuentra el panorama de riesgos de la empresa y una matriz de aspectos e
impactos ambientales, donde determinan los riesgos e impactos mas relevantes, posteriormente
definieron planes de accidon y oportunidades de mejora (Diaz y Castafio, 2009).

El aporte de esta tesis permite conocer un modelo estratégico distribuido en etapas, las
cuales son: Diagnostico inicial estratégico, Formulacion estratégica, Operatividad e
Implementacion estratégica. Para la implementacion de un sistema de gestion ambiental se
puede adquirir este modelo para los procesos que la empresa Axure Technologies S.A. tenga en
el momento.

Por altimo se presenta el disefio de un programa de gestion ambiental del Registro Unico de
Contratistas del sector Hidrocarburos desarrollado en la Universidad de la Salle, con base en el
estudio realizado por Vargas (2008), en la empresa Petrostar LTDA.

El proyecto muestra el disefio del programa de gestion ambiental del Registro Unico de
Contratistas del sector hidrocarburos (RUC), para la empresa en mencidn, en donde
identificaron los aspectos € impactos ambientales y requisitos legales a través de herramientas
como procedimientos y formatos, asi mismo se establecen las respectivas medidas de
intervencion, control y se planifican los programas para la posterior implementacion (Vargas,
2008).

Para Axure Technologies S.A., como proveedor de servicios de comunicacion, es
importante contar con el programa de gestion ambiental como instrumento de valor agregado

en la competitividad del sector.
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4. Marco metodolégico

4.1 Diseifo del estudio de caso

4.1.1. Definicion del caso.

El estudio de caso se realizé en una empresa del sector privado, es una compaiiia cuya

actividad econdmica son las comunicaciones para el sector de hidrocarburos y telemedicina.

4.1.2. Contexto del caso.

Axure Technologies S.A. es una empresa que se encuentra ubicada en la Calle 23B N° 101 — 67
en la Localidad de Fontibon, cuenta con un area construida de 327 mts2 de la cual esta
distribuida en 4 plantas un 35% es de espacio administrativo, un 15% areas de esparcimiento y

un 50% de éareas productivas.
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Figura 1. Mapa de ubicacion de la empresa. Google maps.



Figura 2. Fachada de la organizacion. Nota.Google maps.

Tabla 1.

Descripcion demografica de la empresa
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Delimitacion del sector

La empresa se encuentra ubicada en el barrio la cabafa es un
barrio de categoria mixta pertenece a la localidad de
Fontibon, al norte se encuentra la via Ferrocarril, al sur la
avenida de la Esperanza, al oriente la carrera 103 y al

occidente la carrera 100.

Topografia

El terreno del sector en el que se localiza el inmueble es

plano.

Actividades de uso

Categoria mixta, bodegas, talleres y vivienda.

Componente urbanos

Colegios, Iglesias, Aeropuerto y Conjuntos residenciales.

Estratificacion

3

Vias de acceso

Al norte: Av. la esperanza y Av. el dorado
Al sur: Calle 22 y 23

Al oriente: Carrera 99 y 100

Al occidente: Carrera 103y 116

Servicios publicos

Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Alumbrado publico

Servicio de energia con Codensa




Teléfono y servicio de internet
Vias pavimentadas y andenes en concreto

Transporte integrado y servicio urbano

Uso de suelo De acuerdo con la disposicion distrital vigentes,
especialmente las contenidas en el POT y la UPZ 75 —
Fontibon, contenida en el decreto 735 de 1993 y 325 de
1992, el predio se halla en un sector determinado como

mixto.

Detalle de la construccion La bodega tiene una edad aproximada de 3 afios de
construida con las siguientes caracteristicas, arquitectonico
y funcional, estructura general de concreto reforzado y

ladrillo, fachada pizarra.

Vulnerabilidad El predio no se encuentra en zona de riesgo por inundacion o

por remocion en masas.

Fuentes hidrograficas Humedal la Capellania se encuentra a 3.8 Km de la

tempranas organizacion.

Rio Fucha se encuentra a 3.7 Km de la organizacion.

Nota: Tabla construida a partir de los aportes de la informacion institucional. (2017)

4.1.3. Tipo de estudio de caso.

Para el tipo de estudio definido en el desarrollo del proyecto se tomd como referencia Yin

(1994) el cual los clasifica de la siguiente manera:
Tabla 2.

Tipos de estudio referidos por Yin (1994)

Disefios de caso tnico Disefio de multiples casos
Holisticos (Unidad de analisis | Tipo 1 Tipo 3
unica)
Encapsulado (Multiples Tipo 2 Tipo 4
unidades de analisis)

Nota: Tabla tomada de clasificacion de caso. Robert Yin. (1994)
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Caso simple, disefio encapsulado: el estudio se desarrolla sobre la empresa Axure
Technologies (caso unico) y su gestion ambiental, multiples unidades de analisis
correspondientes a cada modulo de estudio, por lo cual nos da como resultado de eleccion el

tipo 2.

4.1.4. Seleccion de unidades de analisis y sus categorias.

4.1.4.1. Marco politico legal y ambiental nacional e internacional.

Ubicar el sector economico en el marco de la legislacion colombiana y como los acuerdos
internacionales influyen en los aportes de la mejora de la gestion ambiental. Es importante
resaltar que el desconocimiento de la legislacion conlleva a sanciones o multas de caracter

econdémico que pueden repercutir en la imagen de la compaiiia.

4.1.4.2. Marco conceptual y herramientas de gestion.

Esta unidad de analisis nos permite identificar en un contexto general a la organizacion
teniendo como herramienta de gestion la matriz DOFA, como diagnostico inicial, asi mismo
permite dar claridad acerca del escenario en el cual se va a enfocar los esfuerzos en la
identificacion de aspectos e impactos ambientales que la compafiia tiene de acuerdo a su

actividad economica.

4.1.4.3. Ordenamiento ambiental territorial.

Dentro de los requisitos de la gestion ambiental es indispensable contextualizarse con la
ubicacion de la empresa, como se puede ver afectada o beneficiada por los cambios a largo
plazo que estén planeados dentro del distrito y su plan de ordenamiento territorial, asi mismo
sirve para validar que el uso de suelo que se dé sea correspondiente a la actividad economica y

al sector de influencia.

4.1.4.4. Estrategia ambiental corporativa.

Tener una vision global de las estrategias que existen en el mundo y que son aplicables en los
distintos paises y compaiiias sin importar el tamafio o la actividad econdmica, impulsan a los
diversos sectores econdomicos a implementarlas y desarrollarlas; al ser metodologias que no son
impuestas genera un valor agregado para aquellas industrias que las ponen en practica puesto
que son pasabordo para nuevos mercados y oportunidades de mejora en sus ciclos de

produccion.
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4.1.4.5. Gestion ambiental sectorial y urbana - produccion limpia.

La humanidad ha estado tomando conciencia de hacer una transformacion en el disefio de los
productos, la ecoeficiencia en la transformacion de las materias primas y en la toma de
conciencia hacia los mercados verdes; es por ello que desde los entornos de trabajo se deben
generar aportes al cuidado del medio ambiente a través de sistemas ahorradores y que
disminuyan los impactos relacionados con los consumos y los residuos al final del ciclo de

vida.

4.1.4.6. Biodiversidad y servicios ecosistémicos recurso hidrico.

El agua como uno de los principales recursos para la vida y la transformacion de diversos
ecosistemas se debe cuidar y garantizar para las futuras generaciones guardando el concepto de
sostenibilidad; hacer parte del ciclo del agua insta a conservar su calidad por el paso del sector

industrial con el fin de que otros grupos beneficiarios de este recurso no se vean afectados.

4.1.4.7. Biodiversidad y servicios ecosistémicos.

La diversidad y los ecosistemas generan servicios de forma directa o indirecta teniendo en
cuenta la ubicacion en la cadena productiva. La conservacion y el cuidado, la gobernanza y la
creacion de un valor publico para la biodiversidad, asi como el aporte en conocimiento,
desarrollo tecnologico y recursos econdmicos aumentan la calidad de vida y

corresponsabilidad con cada uno de los grupos de intereses enmarcados en una sociedad.

4.1.4.8. Gestion ambiental sectorial y urbana — aire.

Los diferentes factores con los que interactia el aire tales como el ruido, olores o
electropolucion hacen que el aire que se respira no sea 100% puro, esto se debe a diversas
fuentes que pueden ser naturales como volcanes o antropogénicas como industrias y vehiculos.
Cuando estos contaminantes no son controlados generan efectos adversos para la salud, el

clima, lluvia &cida y deterioro de la capa de ozono.

4.1.4.9. Gestion ambiental sectorial y urbana - gestion de bosques.

La flora y la fauna hacen a Colombia uno de los principales paises ricos en diversidad de
especies, incluso el desconocimiento de la riqueza hace que se cometan errores en la
introduccion de especies exoticas, las cuales al no adaptarse generan una amenaza para las

especies nativas. La transformacion de los habitats y ecosistemas naturales para la explotacion
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de materias primas y la sobreexplotacioén o aprovechamiento no sostenible de las especies son

algunas de las causas de pérdida de biodiversidad en nuestro pais.

4.1.4.10. Gestion ambiental sectorial y urbana - residuos solidos.

Uno de los principales factores del porque se generan residuos so6lidos es el rapido crecimiento
demografico que se afronta a nivel global, la concentracion de estas poblaciones en los centros
urbanos, el aumento desmesurado de las necesidades energéticas y la utilizacion de materiales

desechables para el hombre.

Actualmente se desarrolla una jerarquia de los residuos de acuerdo a las actividades
econdmicas y sus caracteristicas; cuando se le da un manejo adecuado a estos residuos se puede
incluir facilmente en el ciclo de vida de tal manera que no se haga una disposicion final del

100%, sino que se dé un aprovechamiento de reciclaje y compost de acuerdo a sus condiciones.

4.1.4.11. Crecimiento verde y cambio climatico - adaptacion y mitigacion.

Teniendo en cuenta el contexto nacional, las capacidades y responsabilidades historicas del
pais en términos de emisiones de GEI, se crean politicas publicas con el fin de contribuir en la
reduccion o mantenimiento de la meta de temperatura promedio global en 2°C.,
adicionalmente se desarrollan mecanismos para la adaptacion y mitigacion del cambio
climatico en los diferentes sectores productivos y su zonificacion para el desarrollo de los

planes territoriales formulados.

4.1.4.12. Crecimiento verde y cambio climdtico — negocios verdes sostenibles.

Las iniciativas de crecimiento verde buscan generar la interseccion entre el ambiente y la
economia, asegurando que los bienes naturales contintien proporcionando los recursos y los
servicios ambientales de los cuales depende el bienestar de un territorio. Definir los insumos y
lineamientos orientados al desarrollo del pais en aspectos de productos y servicios sostenibles
con base en las técnicas para la formulacion de competitividad econdmica, crecimiento

economico resiliente y adaptacion ante los desastres y el cambio climatico.
4.1.4.13. Sistemas de gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental es un proceso ciclico donde se plantean, implementan, se

revisan y mejoran los procedimientos y acciones que se llevan a cabo en una organizacion y el
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desarrollo de las actividades garantizando el cumplimiento de los requisitos ambientales

establecidos en los modelos de sistemas de gestion ambiental.

4.2.  Conduccion del caso de estudio (preparacion para la recoleccion de los datos de

los diagnasticos)

4.2.1. Definicion de las técnicas y diseiio de instrumentos para acceder a los

datos.

Para poder acceder al estado actual en el que se encuentra la compaiiia en gestion ambiental es
necesario realizar un diagnostico donde se valoren los elementos bajo el criterio de la norma
ISO 14001:2015, elaboracion de entrevistas a los colaboradores de la compafiia y a la gerencia,
asi mismo se cuenta con documentos institucionales los cuales se deben revisar con el fin de

complementarlos o incluirlos dentro de la evaluacion de la gestion ambiental.
Entre las técnicas que se tienen actualmente para acceder a los datos son:

v" Encuesta a los colaboradores. Ver anexo 6.
v" Entrevista a la gerencia.

v" Revision de documentos institucionales.

Entre los instrumentos que se tienen actualmente para acceder a los datos son:

Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales. Ver anexo 2.
Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales ambientales.Ver anexo 3.

Diagndstico inicial ambiental.Ver anexo 1.

S X X

Diagnostico de Sistema de Gestion Ambiental bajo los criterios de la norma ISO

14001:2015.Ver anexo 4.

<

Programa de uso eficiente de agua y energia. Ver anexo 5.

v" Verificacion de negocios verdes. Ver anexo 7.

4.2.2. Definicion y seleccion de las fuentes.

Las fuentes fisicas involucradas dentro del estudio de caso son los colaboradores operativos, el
gerente de producto quien conoce la compaiia y su evolucion; los integrantes del proceso HSE
quienes son los que suministran las fuentes documentales representados en los documentos

institucionales y el acceso a la informacion. Asi mismo se cuenta con el respaldo del gerente
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general para el uso de la informacién fuera del lugar de trabajo y enmarcado en un concepto de
formacion, también se tomo6 como referencia la norma ISO 14001:2015, normatividad legal e

informacion de los diferentes organismos de control y administracion en Colombia.

4.2.3. Definir la estrategia de analisis de los datos.

Los datos se presentan de forma cualitativa y cuantitativa; para los que son cualitativos se hace
un analisis del contenido de los documentos institucionales y de la entrevista de acuerdo a los
datos generados en cada una de las unidades de analisis y para los datos cuantitativos se realiza

un analisis porcentual de los resultados derivados de la encuesta a los colaboradores.

4.2.4. Definir las estrategias de validez del estudio de caso: validez de la

construccion conceptual, validez interna, validez externa y fiabilidad.

Tomando como referencia al autor Yin (1994) se adopta como estrategia de validez la
construccion conceptual de la investigacion la cual nos refiere tomar multiples fuentes de
informacion (mencionadas en el punto anterior), el segundo paso establecer una cadena de
evidencias registros de la informacion institucional y la tercera que el borrador del documento

sea revisado por informante y con el apoyo técnico del tutor de la universidad.

4.2.5. Definir la estrategia de triangulacion de fuentes y resultados.

La triangulacion de las fuentes y los resultados han identificado las falencias que se tienen
dentro de la gestion ambiental, asi mismo se ha comparado con las evidencias documentales
con la que se cuenta actualmente y las que se han ido elaborando en la ejecucion de este

proyecto.

Posterior a esto se realizé entrevista al gerente de producto de la sede Fontibon para validar
los mismos conceptos preguntados a los colaboradores en el diagndstico del sistema de gestion
ambiental, se asumid la importancia que las directivas deben dar al desarrollo documental y a la

implementacion del mismo.
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5. Resultados y su analisis (analisis de los resultados de los diagnésticos)

5.1 Marco politico legal

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos e impactos ambientales identificados en la matriz se
definieron los requisitos legales asociados a cada uno de ellos, el cumplimiento y las evidencias

referentes.

En los casos donde se cuenta con un requisito legal pero no hay cumplimiento se genera un
plan de accion para su desarrollo, esto se puede evidenciar en el anexo 3, matriz de

identificacion y evaluacion de requisitos legales ambientales aplicables.

5.2 Marco conceptual y herramientas de gestion

Tomando como base las actividades que desarrolla AXURE Technologies en la sede Bogota se
definen los aspectos e impactos ambientales y las actividades que se desarrollan actualmente o
aquellas que se proponen como parte de la mejora. Se evidencia en el anexo 2, matriz de

identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales cuenta con un porcentaje muy

alto con valoracion como medio negativo.

5.3 Ordenamiento territorial

Es importante definir el uso de suelo para evaluar este criterio puesto que hace parte integral
del cumplimiento legal, derivado de esto se realizan las diferentes consultas ante las entidades
como Secretaria Distrital de Planeacion llegando a la conclusion que la UPZ no se encuentra

legalizada por lo tanto es valido el uso de suelo solicitado en la licencia de construccion.

La UPZ Fontibon se localiza en el centro de la localidad de Fontibon. Tiene una extension
de 496,5 hectareas, que equivalen al 14,92% del total de area de las UPZ de esta localidad. Esta
UPZ limita, al norte, con la UPZ Aeropuerto El Dorado y Capellania; al oriente, con las UPZ
Modelia y Granjas de Techo; al sur, con la UPZ Zona Franca; y al occidente, con la UPZ

Fontibon San Pablo.
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Figura 3. UPZ Font ibon. Dindmica de la construccion por usos localidad de Fontibon (2012).

La UPZ Fontibon, registrd en el afio 2002, un total de 29.666 unidades de uso con
3.701.022,15 m2 construidos, y present6 un increment6 en el afio 2012, figurando con 37.555
unidades de uso y 4.354.762,77 m2 construidos. Se evidencia un incremento significativo tanto
en unidades de uso y area construida, dentro de la localidad, debido a la dinamica inmobiliaria
que se presento especialmente en el uso de bodegas y almacenamiento y complementario a éste

el uso de oficinas en NPH.
- Usos predominantes en la UPZ

La UPZ Fontibon concentra la mayor cantidad de usos de la localidad. Refleja la
composicion inicial que tuvo este sector, en su mayoria de tipo industrial y usos anexos a éste.
Se observa la composicion de usos siendo la vivienda en NPH la que represento la mayor

proporcion con 15.880 unidades para el 2002 cifra que asciende a 17.598 en el 2012.

El uso de vivienda PH paso de tener 7.366 unidades de uso en el 2002, a tener 10.379
unidades en el 2012 lo que equivale a un incremento del 41%, por la construccion de conjuntos

residenciales estrato 3.

Los usos de comercio en corredor comercial y uso de bodega y almacenamiento,
presentaron una participacion similar, que para el afio 2002 registraron 1.573 unidades de uso y
1.346, respectivamente. Estas cifra pasaron a representar en el 2012, 2.346 y 2.101 unidades de

construccion.
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Figura 4. UPZ Font ibon. Dindmica de la construccion por usos localidad de Fontibon (2012).
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Figura 5. UPZ Font ibon. Dinamica de la construccion por usos localidad de Fontibon (2012).

Teniendo en cuenta la distribuciéon de uso del suelo y la informacién con la que se cuenta

actualmente podemos indicar que la ubicacion de la empresa se encuentra en un area de uso

residencial industrial.
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En cuanto a la edificabilidad cuenta con una licencia de construcciéon LC-12-4-02-66 obra
nueva para un area total de 362 m2, demolicion total para una edificacién de dos pisos una
unidad de industria clase 1 con dos cupos de estacionamiento privado. Se encuentra en una
zona de no riesgo cumpliendo el decreto 735 de 1993 codigo de zonificacion ARG-02-3C,

microzonificacion lacustre 500. El predio cuenta con el nimero de matricula 50C-371559.

Revisando el POT (decreto 469 del 2003) en el articulo 22 referente a servicios publicos
menciona los planos "Estructura Funcional: Sistema de Acueducto", "Estructura Funcional:
Sistema de Saneamiento Basico", "Estructura Funcional: Sistema de Alcantarillado Pluvial" y

"Estructura Funcional: Sistema de Gas." Con los cuales cuenta la edificacion.

La empresa se encuentra ubicada en una de las articulaciones fisicas y virtuales con el
comercio nacional e internacional, de acuerdo al articulo 64 del POT; La cual se podria ver
afectada en los futuros proyectos con los que cuenta el distrito. Aeropuerto Internacional

Eldorado.

Es importante contar con los conceptos de uso de suelo del predio con el fin de tener la
evidencia, por lo cual se sugiere hacer la solicitud correspondiente ante la secretaria de

planeacion distrital, este documento se puede solicitar teniendo en cuenta lo siguiente:

e (Contar con el nimero de chip.

e Describir la actividad econdmica.

e Datos basicos de la compafiia (Razon social, Nit, nimero de teléfono y direccion actual)
e Realizar la solicitud en la pagina web de la secretaria distrital de planeacion'

e [a entidad da respuesta en un periodo no mayor a 15 dias habiles.

5.4 Estrategia ambiental corporativa

Con el fin de identificar un escenario global de la organizacion e identificar los criterios que se
estan incumpliendo se realizé un diagndstico con los items de la ISO 14001:2015,
evidenciando un bajo porcentaje de cumplimiento en contexto de la organizacion, planificacion

y evaluacion de desempefio.

! Pagina de la secretaria distrital de planeacion http://sipawebfile.sdp.gov.co/webfile/
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ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE AxURE
TECHNOLOGIES 5.A. BAJO LA NORMA 150 14001:2015
4. CONTEXTO DE LA DASANZACION

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

% CUMPUMIENTD e Tg5.UDERAZGO

7. APOYO

8. DPERACION
9. EVALUACION DEL DESEMPERO
10. MEJORA

10 mesoRal 3

+ 6. PLANIFICACION

\a-
9 EVALUACION DEL DESEMPERO.

1,0
8. OPERACION

Figura 6. Estado de cumplimiento de requisitos del sistema de gestion ambiental de AXURE

Technologies S.A. Autoria propia (2017).

Establecer los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental para Axure Technologies
teniendo en cuenta los aspectos e impactos ambientales significativos identificados, riesgos y
oportunidades derivadas de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y que sean
coherentes con la politica ambiental, asi mismo se debe asegurar una medicioén y seguimiento

para que el SGA se disefie bajo los criterios definidos en la ISO 14001:2015.



Tabla 3.

Definicion de objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

27

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO | RECURSOS INDICADORES FORMULA META
Ofimaticos N° de procesos
Determinar los riesgos Humanos |denrti|2§;gssycon
i Fisicos
y oportunidades para ITP Leader 30-sep-17 Inmediato Comprender e! COI’.ltleXtO oportunidades/Total 100%
los procesos de la de la organizacion
organizacion de procesos de la
9 Econémicos compaifiia incluidos
en el alcance X 100
Ofimaticos Alcance de la
- Humanos organizacion de acuerdo
Definir elszzl;(fnce del ITP Leader 05-oct-17 Inmediato con las necesidades y N/A N/A
expectativas de las partes
interesadas
Ofimaticos N° trabajadores
Definir los objetivos Humanos Trabajadores con programados/ N° o,
del SGA ITP Leader 15-00t-17 Mensual Fisicos capacitacion ambiental |Total de trabajadores 90%
o X100
Econdémicos
Ofimaticos Una reduccion del N° KWh del periodo/
ini ieti Humanos i ° i
Definir los objetivos ITP Leader 15-0ct-17 Mensual ul consumo de e’nergla para | N KWh del mismo 5%
del SGA Fisicos la sede Bogota respecto al periodo del afio
Econdmicos afo anterior anterior X 100
Ofimaticos Una reduccion del N° de m3 del
- . Humanos i °
Definir los objetivos ITP Leader 15-00t-17 Mensual A consumo de’agua para la perloc_lo/ N de_ m3 59%
del SGA Fisicos sede Bogota respecto al del mismo periodo
L afio anterior del afio anterior.
Econdémicos
Ofimaticos Aumentar el N° Kg de residuos
ini jeti Humanos i
Definir los objetivos ITP Leader 15-00t-17 Mensual u aprovechammnto de aprovechafios/ Total 50%
del SGA Fisicos residuos generados para de residuos
Econémicos la sede Bogota generados X 100
Ofimaticos
. . Auditoria ambiental
i Humanos
Rea!|zar una auditoria Auditor externo 20-nov-17 Anual i llevada a cabo en el N/A 1
interna al SGA Fisicos N
periodo
Econdémicos
Ofimaticos Obtener
Realizar auditoria de Humanos Desarrollar auditoria de Czr:gl(fxi:):
e Auditor externo feb-18 Anual foi certificacion del SGA bajo N/A p -
certificacion del SGA Fisicos o i Technologie
criterio ISO 14001:2015
. senlISO
Econdémicos 14001:2015
Ofimaticos Garantizar el cumplimiento Namero de acciones
Efectividad de las Humanos y cierre de las acciones cerradas en el
- ITP Leader mar-18 Bimensual i N . mes/Total de 90%
acciones tomadas Fisicos correctivas y preventivas .
acciones generadas
P generadas
Econémicos X100

Nota: Autoria propio.

5.5 Gestion ambiental sectorial y urbana produccion limpia

Actualmente en la organizacidon no hay buenos hébitos medioambientales, tampoco se cuenta

con la infraestructura adecuada para el uso racional del recurso hidrico en actividades

operativas y administrativas de la compaiiia. Todas las actividades que desarrolla la compaiia

en la sede Fontibon requiere de un suministro de energia el cual es administrado a través de

Codensa.

Dada la falta de implementacion de tecnologias que contribuyan al ahorro de agua y energia;

la falta de habitos y su toma de conciencia con el cuidado de los recursos, se observa que los
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consumos se encuentran elevados y no se realiza ninguna campafa para reducir consumo o

aprovechamiento eficiente de los mismos.

Es importante manifestar que la implementacion de buenas practicas disminuye los costos
ambientales y genera un valor agregado para los servicios de la compafiia, asi mismo permite

que los colaboradores extiendan estos conocimientos a sus labores extralaborales.

Los sistema de agua y energia con los que cuenta la compania no contribuyen al cuidado y
uso eficiente de estos recursos los cuales no son renovables, por lo tanto se propone un
programa de uso eficiente de agua y energia (Anexo 5) donde se mencionan diversas
actividades que se pueden ejecutar para aportar en la reduccion de costos directos e indirectos

asociados a estos aspectos ambientales.

5.6 Biodiversidad y servicios ecosistémicos recurso hidrico

Se realiza un andlisis del recurso hidrico y sus usos dentro de la compaifiia. Es importante
resaltar que la empresa genera aguas residuales domésticas, éstas son enviadas al servicio de
alcantarillado, asi mismo no se encuentran fuentes hidricas que se puedan ver afectadas por el

desarrollo de la actividad econdémica.
Tabla 4.

Ficha POT - Datos demograficos de la empresa y fuentes hidrograficas aledanas a la

organizacion.

Delimitacion del sector La empresa se encuentra ubicada en el barrio la cabafia es un
barrio de categoria mixta pertenece a la localidad de
Fontibon, al norte se encuentra la via Ferrocarril, al sur la
avenida de la Esperanza, al oriente la carrera 103 y al
occidente la carrera 100.

Topografia El terreno del sector en el que se localiza el inmueble es
plano.

Actividades de uso Categoria mixta, bodegas, talleres y vivienda.

Componentes urbanos Colegios, Iglesias, Aeropuerto y Conjuntos residenciales.

Estratificacion 3

Vias de acceso Al norte: Av. la esperanza y Av. el dorado




Al sur: Calle 22 y 23
Al oriente: Carrera 99 y 100
Al occidente: Carrera 103 y 116

Servicios publicos Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Alumbrado publico

Servicio de energia con Codensa
Teléfono y servicio de internet

Vias pavimentadas y andenes en concreto

Transporte integrado y servicio urbano

Uso de suelo De acuerdo con la disposicion distrital vigentes,
especialmente las contenidas en el POT y la UPZ 75 —
Fontibon, contenida en el decreto 735 de 1993 y 325 de
1992, el predio se halla en un sector determinado como

mixto.

Detalle de la construccion | La bodega tiene una edad aproximada de 3 afios de
construida con las siguientes caracteristicas, arquitectonico
y funcional, estructura general de concreto reforzado y

ladrillo, fachada pizarra.

Vulnerabilidad El predio no se encuentra en zona de riesgo por inundacion o

por remocion en masas.

Fuentes hidrograficas Humedal la Capellania se encuentra a 3.8 Km de la
cercanas organizacion.

Rio Fucha se encuentra a 3.7 Km de la organizacion.

Nota: Tabla construida a partir de los aportes de la informacion institucional. (2017).
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- Aguas residuales y vertimientos

Figura 8. Unidad MICU Premium. Empresa Axure.

El servicio de telecomunicaciones que presta la compaiia lo realiza a través de las unidades
de comunicacidn (imagenes superiores), €stas reciben mantenimientos correctivos en la sede
de Fontibon, alli se lijan, se soldan las piezas cuando se requiere, se pintan con pintura

automotriz y se lavan con agua y jabon.
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Las aguas que se generan caen a un alcantarillado interno el cual tiene una rejilla para
detener los residuos solidos de gran tamano, de alli el agua pasa a las tuberias de aguas

residuales del alcantarillado publico.

Es importante resaltar que la empresa genera aguas residuales domésticas, €stas son
enviadas al servicio de alcantarillado, asi mismo no se encuentran fuentes hidricas que se
puedan ver afectadas por el desarrollo de la actividad econdmica, sin embargo se plantea
realizar un analisis de calidad de agua con el fin de contar con la evidencia de que no se

contamina el agua del alcantarillado.

Se desconoce la calidad del agua al salir de este proceso, por lo cual se plantea la siguiente
actividad con el fin de identificar si es necesario o no el registro o permiso de vertimientos de
acuerdo con el decreto 3930 de 2010. Este muestreo se debe realizar por una entidad autorizada

por el IDEAM.

- Muestreo para vertimientos (aguas residuales)

a. Criterios del monitoreo

e La relacion existente entre la calidad y la cantidad de agua en el cuerpo de agua con los
requerimientos de los usuarios.

e La relacion existente entre la calidad y la cantidad del agua en el cuerpo de agua para el
establecimiento de limites permisibles.

e La efectividad de las estrategias de control y de las acciones de gestion en el manejo de la
calidad del agua

e [os cambios en la calidad del agua como resultado de las actividades humanas.

e Las medidas de control que deberan ser implementadas para mejorar o prevenir deterioros
futuros de la calidad del agua.

e [Las variables quimicas o bioldgicas presentes en el agua que puedan generar un deterioro en
el recurso.

e [os efectos y riesgos potenciales en la salud humana como resultado de la mala calidad del

agua
b. Desarrollo del programa de monitoreo

El programa de monitoreo incluye la definicion clara de los objetivos, las autoridades
involucradas, responsabilidades y tareas delegadas a cada uno de ellos para su cumplimiento.

Para el desarrollo de las actividades de muestreo se debe conocer, la ubicacion de los sitios y
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las rutas de acceso a estos, por lo cual se requerira tener los respectivos planos hidrograficos y

definir las salidas de estos residuos.
c. Personal competente

Contar con una persona competente profesional y/o técnico debidamente capacitado y
avalado por el laboratorio de calidad ambiental en la toma de muestras de agua, en la operacion

de sensores de campo y con conocimientos basicos en quimica.
d. Equipos y materiales

Los equipos son definido por el personal competente y avalados por el IDEAM.
e. Seleccion del sitio de muestreo.

La seleccion del sitio de muestreo se realiza con la persona competente, sin embargo se hace

un enfoque especial al area operativa.
f. Medicion de caudal

Se realiza la medicion del caudal por método de canal abierto teniendo en cuenta que se puede
observar con facilidad la salida del vertimiento y con calculos facilmente medibles,
adicionalmente se cuenta con el sistema de alcantarillado como mecanismo de acceso al

vertimiento.
g. Frecuencia de muestreo

Se realiza un muestreo inicial para identificar las condiciones de calidad del agua, posterior a la

medicion el personal competente define la periodicidad.
h. Parametros que analizar

Los parametros a analizar de acuerdo a las necesidades de la empresa son Demanda Biologica
de Oxigeno (DBO), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y Sé6lidos Suspendidos Totales
(SST), teniendo en cuenta que el objetivo es identificar que tan biodegradable es el agua que

Axure esta vertiendo al alcantarillado.
i.  Manejo de residuos generados en campo

Teniendo en cuenta los resultados generados se debe definir un plan de accién con el fin de

mantener estandares adecuados de la calidad del agua que se vierten en el alcantarillado
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publico. Esto también permite que cumplamos los requisitos legales referentes al uso y cuidado

del recurso hidrico establecidos en el pais.

5.7 Biodiversidad y servicios ecosistémicos

A través del analisis del entorno y la actividad econdmica de la organizacion se realiza un
diagnostico de la influencia de la empresa en los servicios eco-sistémicos, dando como

resultado lo siguiente:

e Aprovisionamiento: La empresa requiere de agua dulce y minerales (hierro) para las
actividades que se desarrollan a nivel operativo. El hierro se usa para las estructuras de las
MICU, el agua para las areas administrativas y como parte del mantenimiento de las unidades
de comunicacion.

e Soporte: Ciclo de agua y flujo de energia solar indirectamente teniendo en cuenta que se
requiere agua para las actividades administrativas y operativas y se consume energia eléctrica
para el funcionamiento de maquinas, computadores, equipos y las oficinas para la atencion al

publico.
- Demanda

La empresa requiere de los siguientes insumos para funcionar de acuerdo a la actividad

econOmica.

e Vehiculos: Se usa para el transporte del personal y las gruas para movilizar las unidades de
comunicacion de un lugar a otro.

e Combustible: Se requiere ACPM para que los vehiculos funcionen.

e Instalaciones: Se cuenta con un edificio en fontibon donde funcionan las areas
administrativas y el area de mantenimiento.

e Personal: La empresa cuenta con una poblacion trabajadora de 77 personas las cuales se
distribuyen en 37 personas fijas en fontibon y 40 personas distribuidas en las zonas de
funcionamiento.

e Papeleria: Se usa papeleria en las areas administrativas y operativas.

e Servicios publicos: La empresa cuenta con los siguientes servicios publicos: agua y
alcantarillado, luz, internet, teléfono los cuales son necesarios para el desarrollo de los

servicios que se prestan.
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e Quimicos: La empresa se provee de pinturas de poliuretano y bases para el mantenimiento
de las unidades de comunicacion.

e Maquinaria y equipos: La empresa ya cuenta con unos equipos para la operatividad de la
empresa (Taladro de arbol, equipo de soldadura, equipo de oxicorte y herramientas manuales),
se les hace mantenimiento periodico.

e (ases refrigerantes: La empresa requiere de refrigerantes para las unidades de
comunicacion, asi como para el cuidado del rack — servidor.

e Dotacion: se usan prendas para los colaboradores los cuales en algunos casos son

impregnados con productos quimicos.
- Motores de transformacion y pérdida

e Contaminacion quimica: El aire y el agua se pueden ver afectados por los productos

quimicos que se utilizan en el mantenimiento y lavado de las unidades de comunicacion, asi

mismo se usan para la limpieza de las areas de trabajo y bafios. Sin embargo las MSDS de los

productos no mencionan que contaminen significativamente estos recursos, asi mismo se

cuenta con sistemas de extraccion.

e Cambio climatico: El uso de los recursos como el agua, la energia, la generacion de envases

en aerosol, refrigerantes para las unidades, uso de los vehiculos contaminan el medio ambiente

generando residuos que deben ser manejados de manera responsable hasta su disposicion final.
La interaccion de los servicios ecosistémicos con la actividad econdomica que desarrolla la

empresa permite proponer las siguientes recomendaciones:

e Mantener actualizados los requisitos legales referentes a los temas ambientales y dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

e Realizar las mediciones de calidad del agua en la salida del proceso productivo y en la
generacion de vertimientos domésticos con descargas al alcantarillado.

e Aprovechamiento de los residuos reutilizables para reintegrarlos a una nueva cadena
productiva.

e Sensibilizar a todos los colaboradores en tips de ahorro de agua y energia dentro de las
instalaciones de la empresa.

e Instalar dispositivos ahorradores de agua en los bafos, instalar sensores para el ahorro de
energia en pasillos, bafios y lugares poco transitados.

e Realizar mantenimiento de la red de agua periddicamente y mantenimiento de luminarias.
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e Informar a los colaboradores con anuncios visuales en las diferentes areas la importancia de
ahorro de agua y energia.

e Equipos de alta presion que permita el ahorro de agua en el lavado de las unidades de
comunicacion.

e Monitorear los consumos de agua y energia y definir metas de ahorro.

e Programas de posconsumo para los residuos especiales como RAEEs, Luminarias, Pilas,
Baterias, Toners, llantas, Aceites, Dotacion.

e Mantener la politica ambiental alineada con la necesidad de la empresa y definir objetivos
para cumplirla.

e Realizar jornada de orden y aseo para mantener areas limpias y aprovechar (reciclar) los
residuos que se generen.

e Realizar compras teniendo en cuenta criterios medioambientales.

e Disefiar el Sistema de Gestion Ambiental.

e Verificar que los elementos necesarios para atender emergencias se encuentren al dia y

disponibles para atender emergencias.

5.8 Gestion ambiental sectorial y urbana gestion aire

Teniendo en cuenta el enfoque del proyecto no se realiza ningun andlisis para la unidad de

analisis de aire.

5.9 Biodiversidad y servicios ecosistémicos gestion de bosques

Teniendo en cuenta el enfoque del proyecto no se realiza ningiin analisis para la unidad de

analisis de bosques.

5.10 Gestion ambiental sectorial y urbana residuos solidos

Se realiza encuesta a los colaboradores operativos (Anexo 6) de la empresa Axure
Technologies S.A. en la sede ubicada en Fontibdn, con el fin de indagar la percepcion de temas

ambientales desarrollados dentro de la empresa, obteniendo como resultado lo siguiente:
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n 5| = NO

Figura 9. Pregunta 1. ;Conoce una estrategia ambiental que desarrolle la empresa?

Se desarrolla encuesta para 6 colaboradores operativos donde se evidencia que el 67%
(correspondiente a 4 colaboradores), reconocen la existencia de una o varias estrategias
ambientales definidas dentro de la organizacion; mientras que el 33% (equivalente a 2

funcionarios), refieren no conocer alguna.

4%

= Ordinarios = Llantas = Quimicos = Aprovechables = RAEEs = Bioldgicos

Figura 10. Pregunta 2. ;Qué residuos genera la empresa?

Actualmente se han identificado residuos generados por la organizacion, a través de esta
pregunta se pretende validar el reconocimiento de estos residuos con los colaboradores,
quienes son los que intervienen en la manipulacidn de estos residuos; obteniendo como
resultado que los residuos ordinarios, quimicos y llantas con un 22% y 21% respectivamente
marcan los porcentajes de mayor generacion, seguido con un 18% de residuos RAEEs,

(Residuos eléctricos y electronicos) y un porcentaje bajo del 14% de residuos aprovechables.



37

0%

S| = NO

Figura 11. Pregunta 3. ;Conoce cémo se realiza la disposicion final de los residuos?

Del 100% de la poblacion encuestada equivalente a 6 trabajadores operativos refieren
conocer como se realiza la disposicion final de los residuos generados en el desarrollo de sus

actividades.

=S| = NO

Figura 12. Pregunta 4. ;Conoce si la empresa actualmente tiene algin incumplimiento legal en

temas ambientales?

El 67% de los colaboradores manifiestan no conocer algun incumplimiento ambiental,
mientras que el 33% de la poblacion asegura que si existe un incumplimiento legal, esto nos
conlleva a revisar identificacion y evaluacion de requisitos legales y asi asegurar la fiabilidad

de la informacion manifestada por ellos.

Los 6 colaboradores responden a la pregunta 5. ;En que puede contribuir implementar para
la empresa un sistema de Gestion Ambiental? “Que se pueden minimizar los residuos, se

recibiran beneficios econdmicos, contribuird ayudando al planeta, generar conciencia a los
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trabajadores y familiares en el cuidado de los recursos naturales no renovables, en la salud y el
agua, sera un programa interno de responsabilidad en reduccion de residuos o bienes no
documentados, ayudara a sostenimiento del medio ambiente contribuyendo en la mejora y

aprovechamiento de los residuos, traera beneficios de contratos con hidrocarburos.”

En la pregunta 6. ;Qué impacto genera al pais que la empresa contribuya al Medio
ambiente? Responden que “mejorara al momento del manejo de los residuos, la economia del
pais por que utilizard sus buenos procesos, contribuira con el uso de las tecnologias limpias,
tendran mejores practicas, procesos y procedimientos, dard empleo, generara conciencia en los
empleados los cuales lo multiplicaran a sus familias y conocidos, beneficiara al pais con

comunicaciones a hidrocarburos.”

Para finalizar la encuesta se les hace la pregunta 7. ;Qué productos quimicos de los que se
usan contaminan el agua, aire o el suelo? Ellos reconocen que “el aceite de silicona, limpia
contactos, pinturas, grasas, desechos solidos, llantas, RAEEs, aerosoles, thinner, soldadura, gas

y pintura afectan al medio ambiente en general”

Adicionalmente se realiza registro fotografico del almacenamiento de los residuos.

Figura 13. Almacenamiento de residuos bodega Fontibon. Autoria propia (2018).



Figura 14. Almacenamiento de residuos bodega Fontibon. Autoria propia (2018).

Figura 15. Almacenamiento de residuos bodega Fontibon. Autoria propia (2018).
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Figura 17. Almacenamiento de residuos llantas bodega Fontibon. Autoria propia (2018).
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Figura 18. Almacenamiento de residuos quimicos bodega Fontibon. Autoria propia (2018).

5.11 Crecimiento verde y cambio climatico — adaptacion y mitigacion

En Colombia se ha creado la politica de cambio climatico con el fin de generar estrategias para
adaptarse a las consecuencias generadas por el uso inadecuado de los recursos y la explotacion
de los mismos en los diferentes sectores econdmicos que mueven la economia del pais, asi
mismo se han desarrollado mecanismos de mitigacién que le permiten a la nacion aportar
significativamente en la reduccion de los gases efecto invernadero y cumplir con los

compromisos adquiridos internacionalmente.

Colombia se posiciona en la actualidad en el treceavo puesto a nivel mundial y en el quinto
en Latinoamérica, al tener registrados 62 proyectos de mecanismos de desarrollo limpio ante la
junta ejecutiva de la convencion marco de las Naciones Unidas sobre cambio climatico. El
sector energético predomina en el desarrollo de estos proyectos MDL lo cual permite reducir el
uso de fuentes energéticas de origen fosil que emiten gases efecto invernadero y por el
contrario promueve el uso de fuentes no convencionales y renovables que aportan a la

sostenibilidad medio ambiental social y econdmica.
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Uno de los sectores en los que actualmente se encuentra trabajando las estrategias de
adaptacion y mitigacion es el minero energético, en el cual se encuentra la empresa Axure
Technologies S.A. donde se prestan servicios de telecomunicaciones para el sector de
hidrocarburos; la compania tiene una ventaja frente a los impactos ambientales negativos
puesto que algunos de los residuos generados se incluyen nuevamente en la cadena productiva
a través de programa de post-consumo, asi mismo se desarrollan actividades que buscan dar un
buen uso a los recursos no renovables como los son el agua y la energia, a través de campaiias
de concienciacion a los colaboradores que estan inmersos en la linea de negocio también se
busca que aporten su conocimiento, experiencia y extiendan estas acciones a sus actividades

extra-laborales.

Axure Technologies S.A. dentro de su aporte al medio ambiente debe contemplar la
posibilidad de aliarse con entidades que promuevan estrategias medio ambientales y que
contribuyan a las metas nacionales; la adaptacion de nuevas tecnologias le permitira seguir
prestando servicios innovadores, asi mismo se debe aumentar las capacidades dentro de la
organizacion con el fin de aportar conocimiento y gestion, esto le permitira convertirse en una
entidad pionera en adoptar mecanismos que aportan a la reduccion de gases efectos

invernadero.

No existen acuerdos internacionales que determinen la definicién de alcance, modo de
operacion, aplicacion o elegibilidad de las NAMAs por lo cual la empresa también podria
adoptarla teniendo en cuenta que se deben cumplir los criterios establecidos por el Ministerio

del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

5.12 Crecimiento verde y cambio climatico — negocios verdes

Dentro de las politicas ptblicas nacionales se encuentran los negocios verdes cuyo objeto
principal es motivar a la industria a innovar y a desarrollar otros elementos dentro de su
organizacion, estos elementos deben estar enfocados al crecimiento del CORE de la compaiiia
0 a generar una nueva oportunidad en el mercado; la propuesta de negocio verde se define en el

anexo 7.

5.13 Sistema de Gestion Ambiental

El enfoque desarrollado dentro de los sistemas de gestion ambiental esta ligado a identificar a

través de check list cuali-cuantitativas el estado actual de la organizacion frente a los criterios
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de la ISO 14001:2015, por lo tanto, el anexo 4 da los resultados derivados de la evaluacion de

cumplimiento para la empresa Axure Technologies S.A.

6. Propuestas de mejora

Teniendo en cuentas las conclusiones generadas al finalizar todas las unidades de anélisis se

evidencia que la problematica principal radica en el manejo, almacenamiento y disposicion

inadecuada de los residuos que se generan en la sede andlisis de este estudio. Por lo anterior se

enfoca la propuesta de mejora en definir un programa donde se dan los pardmetros necesarios

para contribuir al cuidado del medio ambiente y cumplir con los requisitos establecidos en el

pais.

Las diferentes actividades que se desarrollan en AXURE, generan residuos reciclables, no

reciclables y especiales, teniendo en cuenta lo anterior se registran los generados en cada

proceso de la organizacion.

Tabla 5.

Tipos de Residuos y actividades generadoras

Clasificacion de

Area Actividad Residuos )
residuos
Papel, carton y desechables | Residuo aprovechable
‘ _ Residuo no
Residuos organicos
Administrativas aprovechable
Toéner, pilas Residuo peligroso
Oficina Bogota Equipos electronicos Residuo especial
Centro Logistico -
‘ _ Residuo no
Residuos organicos
aprovechable
Cafeteria
Vasos desechables (carton y Residuo no
plastico) aprovechable

Plastico, envases de vidrio,

Residuo reciclable
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tapas plasticas

Recipientes usados de

Centro Logistico

Mantenimiento pintura, aerosoles, trapos, Residuo peligroso
EPP.
Almacenamiento Icopor, pléstico Residuo ordinario

Mantenimiento de

unidades MICU

Llantas

Residuo especial

Cambio de llantas

de vehiculos

Llantas

Residuo especial

Nota: Autoria propia (2018).

- Lineamientos para el manejo y separacion en la fuente de residuos

Para la separacion en la fuente de los residuos solidos generados en AXURE se propone la

adopcion de los siguientes recipientes:

Plastico

Reciclable

Quimicos

Ordinarios

Figura 19. Cédigo de colores para separacion en la fuente. Autoria propia (2018).
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Tabla 6.

Clasificacion de residuos segun codigo de colores

Color del recipiente Residuos
Azul Plastico
Gris Carton, papel, periodico y similares

Empaques de alimentos, papel carbon, residuos de
Verde

barrido, icopor, servilletas etc.

Rojo Latas, plasticos y trapos con residuos quimicos

Nota. Autoria propia.

- Manejo y disposicion de residuos especiales y peligrosos

Los residuos peligrosos son aquellos residuos que generan algun tipo de riesgo para la salud
y el medio ambiente, y cuya disposicion final la realizan empresas que en general, reincorporan
estos productos a la cadena productiva, a través de diferentes procedimientos, como es el caso
de los toner de impresora, pilas, baterias en general, llantas, residuos electronicos, EPP y

residuos quimicos.
Tabla 7.

Caracteristicas y clasificacion de residuos segun decreto 4741

Codificacion

Nombre del Caracteristica de
Proceso . S decreto 4741 de 2005
residuo peligrosidad

anexos 1y il

Y12

Oficina Desechos resultantes
o ) Toner -
administrativa de la produccion,
preparacion y

utilizacion de tintas,
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colorantes, pigmentos,

pinturas, lacas o barniz

‘ Y31 Plomo,
Baterias usadas Toxico
compuestos de plomo.

A1010 Desechos
metalicos y desechos

que contengan de
Desechos )
cualquiera de las
electronicos o _
siguientes sustancias

(Be, Sb,Cd,Pb,
Hg,Se,Te,Ta)

Y12

Desechos resultantes
de la produccion,
Mantenimiento | Restos de pintura Toxico preparacion y
utilizacion de tintas,
colorantes, pigmentos,

pinturas, lacas o barniz

Nota. Autoria propia

Actualmente AXURE Technologies S.A genera residuos peligrosos y especiales, éstos se
entregan a diferentes gestores para su disposicion final, a continuacién se presentan los

parametros para la disposicion final de los diferentes residuos generados:
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Tabla 8.

Flujograma para la disposicion de residuos toner.

S.G.I DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
El almacenamiento de los tonner se realzara en Centro Logistico, los tonner usados que se generen | Almacén Centro Logistico N/A

Almacenamiento

N
Embalaje de
residuos

4

Rotulacion

l

Enviar formato con
informacién

!

Conformacién de
recoleccion

l

Recoleccion de tonner

Disposicion final

Entrega certificado

en zona seran enviados a enviados a CL

Los residuos deben ser embalados encajas de cartdn, no deben superar los 50Kg y 1x1x1 LxAxH

Luego de embalar los tonner se procedera a rotular con el formato asignado para esto.

Luego de tener listo los tonner, se debera enviar el formato solcitud y retiro de etigueta al correo
sacplanet.partner@dhl.com,

El coordinador de Planet partners se encargara de enviar un correo informando el dia de la
recoleccion de los tonner y las personas que realizaran la recoleccion.

Planet partners realzara la recoleccion de los toner en el Centro Logistico, segun la fecha establecida
por elos.

La disposicion final es realzada por Planet partners

Luego de realzar la respectiva entrega, Phanet partners nos entrega un certificado de disposicion
final de estos residuos.

Almacén Centro Logistico

Almacén Centro Logistico

Analista HSEQ

Coordinador Planet Partners

Planet Partners

formato solicitud y retiro de
etiqueta

Correo electrénico

Orden de recoleccion

Certificado

Nota. Autoria propia.




Tabla 9.

Flujograma para la disposicion de residuos RAEE.

48

!

Diligenciar formato
recoleccién de residuos
de la ANDI

V.

Enviar correo al
coordinador del
programa pos consumo
de RAEE (ANDI)

!

Respuestade el
coordinadordel
programa (ANDI)

v

Recoleccién

Disposicion final
Entregacertificado

v

Diigenciar el formato entregado por la ANDI del programa de pos consumo de equipo de computo,
ingresando los datos descritos en este.

Se envia al coordinador de el programa de computadores y/o periféricos un correo

(ERAZO@andi.com.co) con los siguientes datos: Razon, objeto social, ciudad, direccion, responsable:

nombre, cargo, teléfono, e-maiy la ubicacion del sitio de recoleccion

Luego de realizar el envio del correo al coordinador del programa de pos consumo de computadores
y/o periféricos de la ANDI, el coordinador envia un correo donde confirma la fecha de la recoleccion
de los residuos

La empresa asignada para la recoleccion recoge los residuos en Centro Logistico, para esto se
debera entregar por pate de AXURE Technologies el formato de residuos diigenciado.

La disposicion final es realizada por el gestor designado GAIA VITAE

Luego de realizar la respectiva entrega el gestor GAIA VITAE nos entrega un certificado de
disposicion final donde se hace especifica el destino de los RAEE

Analista HSEQ

Analista HSEQ

Coordinador de pos
consumo de la ANDI

Gestor designado GAIA
VITAE

Gestor designado GAIA

Gestor designado GAIA
VITAE

S.G.I DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
El aimacenamiento se realizara en Centro Logistico, en el drea de bodega, se identificara con el Almacén Centro Logistico N/A
nombre de residuos electrénicos para disposicion. 9
Se realiza la clasificacion de los residuos electrénicos a disponer, ver en el procedimiento para la Almacén Centro Logistico N/A
recepcion de computadores y/o periféricos, en la tabla 1. Equipos que recibe el programa.
Embalaje de 5 5 . . -
residuos Los residuos deben se embalados en cajas de cartén, no deben superar los 50Kg. Almacén Centro Logistico N/A
T
2 Luego de embalar los RAEE, se debera rotular con el nombre de residuos computadores o . -
Rotulacion . ) N LSO 8
de cajas periféricos, tipo de residuo, cantidad de unidades y peso. Amacén Centro Logstico N/A

Formato de recoleccién

Formato de recoleccién

Correo electrénico

Formato de recoleccién

Certificado

Nota. Autoria propia
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Tabla 10.

Flujograma para la disposicion de residuos llantas.

S.G.I DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS

Inicio

: El almacenamiento de las lantas se realizara en Centro Logistico en el area de bodega hasta tener Almacén Centro Logistico N/A
Almacenamiento una cantidad suficiente para realizar la entrega (Max. 30 und.)
Notificar al Se debe notificar previamente la entrega al correo atpllantas@andi.com.co, para que entere al Analista HSEQ Correo electrénico
receptor receptor.

l

- - Se debe diigenciar el formato, por duplicado, registro de lantas usadas del programa de pos Centro Logitico Registro de lantas usadas
Diligenciar formato consumo de llantas de la ANDI que contiene toda la informacion del generador, transportador y 09 9
de llantas receptor final,
N

Transporte de IIan‘tas Centro Logistico se encargara del transporte de las Ilan_tas hasta el sitio de disposicion final, el cual se Centro Logktico N/A

a centro de acopio realizara en una gria o camioneta que se encuentre disponible
Entrega a receptor final Llas lantas seran entregadas al receptor, lal cual se dejard un for[nato dilgenc?do y el otro serd Centro Logktico Registro de lantas usadas

firmado y sellado por el receptor y posteriormente entregado al area de Gestion Integral.

l

Enviar formato para
emision del certificado

Disposicion final La disposicion final es realzada por el gestor designado RECICLAIR Ges':(éaﬂgfﬂr:do Certmcad(lia:tsazosmn de

Luego de realzar la respectiva entrega el gestor RECICLAIR nos entrega un certificado de disposicion Gestor designado
Entregade certificado final donde se hace especifica el destino de la llantas, este sera entregado un mes después de RECICLAIR
haber realizado la entrega.

Una vez se hallan entregado las lantas, Centro Logistico enviara el formato registro de lantas
usadas firmado y sellado por el receptor, para ser enviado al correo bgistica@ruedaverde.com.co y Centro Logistico N/A
se genere el certificado de disposicion final.

l

Nota: Autoria propia.



Tabla 11.

Flujograma para la disposicion de residuos quimicos.

S.G.I

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLES

50

REGISTROS

Almacenamiento

Clasificacion de
residuos

4

Rotulacién

!

Enviar informacién de
residuos a disponer

!

Confirmacién de
recoleccién

l

Recoleccién de
residuos quimicos

Disposicion final

Entrega certificado

El almacenamiento de los residuos quimicos sera Centro Logistico en un recipiente de color rojo
etiquetado para este fin.

Los residuos se deben clasificar segun el tipo de material: pldstico, cartén contaminado, material
absorbente, vidrio contaminado, etc.

Los residuos seran embalados en una bolsa pléstica de color rojo identificada con el tipo de residuo.

Luego de realizar el embalaje de los residuos, se envia un correo a xxxxx informando lka cantidad de
los residuos.

La persona encargada de la empresa recolectora DESCONT S.A. nos informara la fecha de la
recoleccion de los residuos

DESCONT S.A, realzara la recoleccion de los residuos en la fecha establecida, en Centro Logistico

La disposicion final es realzada por DESCONT S.A

Luego de realizar la respectiva entrega DESCONT S.A nos entrega un certificado de disposicion
final.

Almacén Centro Logistico

Centro Logistico

Almacén Centro Logistico

Almacén Centro Logistico

DESCONT S.A

DESCONT S.A

DESCONT S.A

DESCONT S.A

Manifiesto de recoleccion de
residuos industriales

Certificado

Nota. Autoria propia.

- Almacenamiento temporal de residuos

Para el almacenamiento de los residuos que se generan por las actividades de la compaiiia se

deben tener en cuenta que se deben almacenar en un centro de acopio, el cual debe cumplir con

las siguientes caracteristicas:

e Contar con una adecuada sefializacion.

e Permanecer en un estado de orden y aseo.

e Contar con proteccion para aguas lluvias, no puede estar al aire libre.

e Contar con iluminacion y ventilacion adecuada.
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Poseer paredes lisas, de facil limpieza, pisos duros y lavables, con ligera pendiente al

interior.

Poseer acometida de aguas y drenaje para lavado.

Contar con un programa de control de vectores.

Tener espacio suficiente por tipo de residuo

Disponer de una béscula para establecer un control de generacion por indicadores.
No estar ubicado en areas de espacio publico o de circulacion de personas.

Contar con un sistema de control de olores.

El piso debe ser lavable y no ser en material inflamable.

La estanteria no puede ser en material inflamable, se sugiere polietileno de alta densidad o

similar.

Facilitar el acceso de acuerdo al peso y asegurar que no entre en contacto con el entorno.
Estructura fisica del centro de acopio con paredes corta fuego o retardante a la llama.

Los residuos inflamables no pueden ir almacenados junto con los aprovechable o

recuperables, pueden generar emergencias ambientales — incendio.

Los residuos peligrosos no se pueden almacenar por un periodo superior a 12 meses.

Figura 20. Estiba plastica para almacenamiento de productos quimicos. Logismarket (2018).
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Figura 21. Estiba plastica para almacenamiento de productos quimicos. Logismarket (2018).

e Contar con un equipo adecuado para extincion de incendios y con una fecha vigente, esto

también incluye contar con kit anti derrame en caso de presentarse alguna eventualidad.

Figura 22. Elementos kit anti derrame. Scribd (2018).

Este kit debe contener elementos de proteccion para quien atienda la emergencia, cinta de
sefializacion, papeletas Pare — Siga, kit de taponamiento normal (tapones madera, martillo anti
chispas), elementos para absorcion, elementos para recoleccion, posterior a esto debe

etiquetarse las bolsas con los residuos que contiene, peso y cuando se presento la emergencia.
- Alternativas de prevencion y minimizacion:

Como una medida protectora también se sugieren alternativas de prevencién y minimizacion

para el manejo de los residuos, entre las cuales se encuentran:

e Evitar la contaminacién de materiales (papel, carton, envases plasticos) con otras

sustancias.
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e Para el caso especifico de los computadores es necesario revisar si estan en

condiciones de trabajo y dependiendo de la edad y modelo donarlos a organizaciones.

Utilizar baterias recargables.

Utilizar papel ecoldgico.

Utilizar energias limpias.

Reemplazar los productos quimicos por sustancias biodegradables.
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Conclusiones

En el andlisis de las diferentes unidades de estudio se logro identificar diversos aspectos
asociados a la gestion ambiental y la importancia del porqué una empresa dedicada a la
prestacion de servicio de telecomunicaciones puede implementar el sistema de gestion
ambiental, lo anterior teniendo en cuenta los elementos identificados que se deben mejorar y
aquellos que se deben implementar como es el manejo, almacenamiento y disposicion de

residuos.

La empresa conoce los requerimientos asociados al cumplimiento del estandar de la ISO
14001:2015, en donde se evidencia que identifican los requisitos legales asociados a su
actividad econdmica, identifican aspectos ¢ impactos ambientales en algunas de sus
actividades, desarrollan programas que contribuyen el cuidado del medio ambiente y el entorno

donde desarrolla sus actividades.
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Recomendaciones

Para continuar con el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a la
organizacion, es importante realizar evaluacion y actualizacion de los requisitos de forma

permanente.

Es importante realizar revision del uso del suelo a través de la secretaria distrital de

planeacion, con el fin de evitar multas o sanciones que afectarian la imagen de la organizacion.

Adaptar los objetivos de gestion ambiental teniendo en cuenta los aspectos e impactos

ambientales identificados y alinearos con la politica ambiental existente.
Medicion y seguimiento del SGA bajo los criterios definidos en la ISO 14001:2015.

Implementacion de un programa de uso eficiente de agua y energia; desarrollo de estrategias
para la sensibilizacion del cuidado de los recursos no renovables y buenas practicas

extra-laborales.

Realizar estudio de aguas para verificar el nivel de contaminacion que genera al verter al

alcantarillado.
El ruido esté4 controlado, pero se recomienda realizar seguimiento continuo.

Continuar con el desarrollo de las capacitaciones asociadas a la gestion ambiental.
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