ANALISIS DE LAS PYMES DEL SECTOR DE MUEBLES EN COLOMBIA A
PARTIR DEL INGRESO DE COMPANIAS Y PRODUCTOS EXTRANJEROS

IRENE MARCELA OSPINA PANTOJA

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
BOGOTA D.C

2018



ANALISIS DE LAS PYMES DEL SECTOR DE MUEBLES EN COLOMBIA A
PARTIR DEL INGRESO DE COMPANIAS Y PRODUCTOS EXTRANJEROS

IRENE MARCELA OSPINA PANTOJA

Asesor: Freddy Barrera

Trabajo de grado para optar al titulo de: Profesional en

Negocios Internacionales

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
BOGOTA D.C

2018



Nota de aceptacion

Firma del Presidente del Jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Bogota D.C.

II



Dedicatoria

A, Dios, por darme la fuerza y sostenerme en la culminacion de esta investigacion.
A, mis padres por su amor, dedicacion y estimulo constante.

A, Mis familiares, amigos y personas que de una u otra forma colaboraron en la feliz culminacion de mi

carrcra.

I



Resumen

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un analisis de las PYMES del sector de muebles
en Colombia frente a la entrada de nuevas compafiias extranjeras, con el fin de determinar como
las pequefias y medianas empresas afrontarian la entrada masiva de empresas extranjeras
derivado del aporte tedrico sobre competitividad de Porter y la entrada de nuevos competidores.
Situacion que deben vivir las PYMES en paises en via de desarrollo dentro de los sistemas de
internacionalizacion actuales. Para ello se realizé un analisis del sector de los muebles con el uso
de entrevistas y encuestas. Todo lo anterior, con el fin de comprender las visiones de los

empresarios de las PYMES y de los potenciales clientes del sector.

Palabras clave: Sector muebles, insercion de empresas extranjeras, globalizacion.
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Abstract

The aim of this project is to develop an analysis of the competitiveness of
SMEs in the furniture sector in Colombia against the entry of new foreign
companies, in order to determine how small and medium enterprises would face
the entry of these foreign companies from an impact analysis derived from the
diamond analysis of Porter's competitiveness and the entry of new competitors, a
situation that must be experienced by companies from developing countries
within the current internationalization systems. To this end, an analysis of the
furniture sector was carried out and interviews and surveys were carried out in
order to understand the views of SME entrepreneurs and potential customers in

the sector.

Keywords:Furniture sector, insertion of foreign companies, globalization.



VI

Indice
1. Planteamiento del problema.............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
1.1 Pregunta de INVESIZACION ......cevuviiieeeiiiieeeiiiieeeeeeiieee et e e e eieeeeeeibeeeeeaes 11
2. ODBJETIVOS ..ueviieeeiiiiieeeiiitee ettt eteeeeibteeeesitbeeeeeataeeeesesbteesesnsseeeeannsseeesannsaeeeaannes 11
2.1 ObJetivo GENETAL........uviiieeiiiiiieiiiiee et et e et e e et e e e 11
2.2 Objetivos ESPECIfiCOS ....cciiiiiiiiiiiiiiieiiiiee ettt e 11
3. Justificacion y ANLECEACNLES .....ccuvvieeeriiiieeeiiiee ettt et e e iaee e aee e 12
4. MATCO LEOTICO ...eeneteeeitieeiite ettt e ettt e et e ettt e et e st e e sttt e e it e e bbee et e esbteesabaee s 16
4.1 Ventaja Competitiva de Michael POTter............ccooveviiiiiiiiiieiiiiiieeeiee e 16
4.2 Marco Conceptual.........ccoeiiiiiiiiiiiie ettt e 18
42,1 MIASISA...eeeniiieeieie ettt ettt et ettt et ettt ettt et e e e s 19
4.2.2 GO ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e b e eaeas 20
4.2.3 TOAOCSCRINI. ...uueieiiiiieiiiieiiiee ettt e 20
5. Metodologia de 1a iINVeStiZaCiON ........cccuviieeeriiiieeeiiiiiee et 21
0. HIPOLESIS ...vvieeeiiiiie ettt ettt ettt e e ettt e e e et e e e et ee e eabaeeeeeennnes 22
7. Capitulo I Sector de muebles en Colombia...........ccccceeeeeieiiiieiniiiiieeeniiee e, 23
7.1.2 Consumo intermedio y valor agregado ..........ccoeevviieeriiiiieiniiiiie e 25

7.1.3 Empleabilidad .........oooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 28



VII

T LAVENLAS ..ottt e 33
7.1.5 Evolucién de las principales variables durante el 2017-2018 ...................... 36
7.1.6 EXPOTLACIONES....ccuvviiieeiiiiieeeiiiieeeeeeiieeeeeiiteeeeetraeeeeeiatbaeeeesnsseeeeennnneeeennnnns 37
7. 1. TIMPOTEACIONES: ..eeeeuiviiieeeiiiieeeesiiiieeeeeeiteeeeeitreeeeenaaeeeesanreaeeeessseeeeennnreeesannnns 41
7.1.8 Principales empresas del sector de muebles en Colombia ...........cccceeeeneeenn 46
7.1.9 Principales Empresas Importadoras del Sector..........coocveevviiiniiiiniiennnnen. 47

8. Capitulo II Caracterizar las preferencias y gustos de los individuos para el sector

de muebles en Colombia.........c..eiiiiiiiiiiiiiee e 48
8.1 Analisis de los datos de la muestra ...........coocueeiviiiiniiiiniiieicec e 48
9.1 Panorama general de la economia colombiana.............cceceeeviiiiniiiinniiennnnen. 57
9.2 Indice Competitividad IMD............ccovimimemeeieeeeeeeeeeeeee e, 58
9.3 ELlCaso de TK@a.....covuuiiiiiiiiiiie it 60

9. Capitulo III Examinar la competitividad del sector de muebles en Colombia

frente el ingreso de compaiiias extranjeras, caso IKea...........ccooceervieeniieiniiieeniieene 57
9.3.1 Segmentacion del mercado ObJEtiVo .......ccccuveieeeiiiiieiiiiiieeeeiee e 60
9.3.2 Estrategias corporativas y cOmerciales...........ccoevvvvireeriiiireneniiiieeeieee e 60
9.3.3 Andlisis de 1a COMPELENCIA .......eeeeeriiiieeeiiiie et e e e e 61
9.3.4 Rendimiento estratégico actual de Ikea............ccceuviieeiciiiieiniiiiieeeiiee e, 61
9.3.4.1 Mercado en Estados Unidos de AmErica.........ccooueervveeriieiiiiiiiennieenieens 61
9.3.4.2 Mercado en ChiNa .........ceeeiiiiiiiiiiiiiee e 62

0.3.4.3 Mercado JAPOMNES .....ccccuvviieeriiiieeeiiiieeeeeeiiee e e et e e e eibeeeeeetibaeeeeennbeeeeenees 62



VI

9.3.4.4 Hacia la replicacion flexible ..........cccooveiiiiiiiiiiieiiiiieeeee e, 63
9.3.4.5 Analisis FODA .......c.ooiiiiiiiit ittt 63
9.4.4.6 Cuadro Comparativo derivado de las Fuerzas de Porter ........................... 66
10, CONCIUSIONES .....eveeiniiieiiiieiiiee ettt 68
RECOMENAACIONES ...ttt et 71
RETETEICIAS ..ottt 72
INdICe dE GIATICOS. .. ..veeeeeeeceeeeeee e, 78
Indice de TabIAS ...........ovovveceeeeeeeeeeee e 80



Introduccion

La presente investigacion tiene como fin analizar el sector de muebles en
Colombia frente al ingreso de empresas extranjeras con el fin de determinar
coémo las pequenas y medianas empresas afrontarian la entrada de estas empresas
extranjeras a partir de un analisis de impacto derivado del andlisis del diamante

de la competitividad de Porter y la entrada de nuevos competidores.

Durante el postconflicto de la segunda guerra mundial, las alianzas entre
grandes compatfiias determinaron el nombre de “internacionalizacion
empresarial” a la expansion de los flujos comerciales a partir de la importacion y
exportacion de bienes y servicios, como un efecto al deseo de ampliar los

mercados locales y convertirlos en globales (Puerta, 2010).

Segtin Hill dicha apertura permitio la eliminacion de restricciones y barreras
permitiendo el acceso a distintas poblaciones o epicentros geograficos. Por lo
tanto, las empresas ya internacionalizadas de los diferentes sectores aprovechan
para desplegar sus estrategias sobre los mercados a nivel mundial, obviamente
las ciudades corresponden a un marco de accion clave para éstas. Asi mismo,
durante la segunda mitad del siglo XX la tecnologia se convirtié en la mejor
herramienta trascendental para la aceleracion de la globalizacion y la
competitividad, lo que la define como un pilar en el desarrollo econdémico. Esta
herramienta ha permitido acortar el tiempo y la distancia para comunicarnos,

creando nuevos modelos de captacion de capital e informacion (Hill, 2011).

Por lo anterior, es imperativo que las empresas nacionales de muebles evalten
los retos y oportunidades que tiene frente al ingreso de multinacionales mediante
la observacion del comportamiento del sector como tal, y el reconocimiento de

las estrategias para un plan de accion futuro.



1. Planteamiento del problema

La llegada de multinacionales al mercado de muebles en Colombia implica un
desafio en cuanto a competitividad especialmente para las pequefias y medianas
empresas; la competitividad involucra aspectos relacionados con la calidad,
productividad, servicio al cliente, y en general todas aquellas categorias que
conducen a orientar a toda la cadena de valor. La competitividad en el sector
depende de su capacidad de innovacion, las empresas logran ventajas frente a los
mejores competidores debido a las presiones y desafios, ésta puede darse debido
a mejoramientos tecnologicos, a la introduccion de cambios incorporados en la
produccion y al mejor aprovechamiento de los recursos, que permitan generar la
mayor cantidad de bienes en el menor tiempo posible; y a un costo competitivo

con el fin de maximizar los beneficios. (Echeverry, D. 2007)

La produccion industrial de muebles en Colombia ascendi6 a los 1.71 billones
con un crecimiento del 0.94% para el 2017 empujado especialmente por el sector
de la construccion en ciudades principales como son Bogota, Medellin, Cali, y
Barranquilla con un 40% de la produccion nacional, actualmente existen
aproximadamente 4.781 fabricantes de muebles, que contribuyen al sector
industrial con el 1.44%, las mas emblematicas Jamar, Challenger, Plasticos

Rimax, entre otros con conceptos mas tradicionalistas (Marin, 2017).

La produccion y comercializacion de muebles en Colombia constituyen una
parte muy importante en la economia, sin embargo, su industrializacion es lenta
por lo cual gana terreno la informalidad, a su vez no hay mucha tecnologia de
punta que optimice los procesos y asegure altos estandares de calidad (Revista

Dinero, 2017).

Al igual que en otras industrias, el dumping o competencia desleal ha
afectado al sector de muebles con el agravante de un deterioro de la calidad en el
producto final, esto se traduce en una disminucion de las ventas y como

consecuencia de ello una reduccidn en la oferta laboral.
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1.1 Pregunta de investigacion

Seglin lo expuesto en anteriores parrafos, surge la pregunta que abordaremos en esta
investigacion: ;Estan las PYMES colombianas del sector de los muebles preparadas para el

ingreso de compaiias y productos extranjeros?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Analizar las PYMES del sector de muebles en Colombia a partir del ingreso de companias
extranjeras dedicadas a la fabricacion y comercializacion de muebles.
2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar la situacion del sector de muebles en Colombia con base en las principales

variables de la actividad econdOmica.

2. Caracterizar las preferencias y gustos de los individuos para el sector de muebles en

Colombia

3. Examinar la competitividad del sector de muebles en Colombia frente el ingreso de

compafiias extranjeras, caso lkea.

11
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3. Justificacion y Antecedentes

Colombia es un pais rico en recursos naturales, especialmente la forestal que ha sido
desaprovechada en términos de competitividad y sostenibilidad tanto econémica como ambiental.
La industria del mueble es una de las mas antiguas de la humanidad, ésta ha ido evolucionando en
el tiempo, permitiendo adaptar las materias primas y avances tecnologicos a las necesidades del
mercado. El desarrollo de este sector depende en gran parte de la situacion econémica y estd muy
relacionado con el conocimiento y disponibilidad de las tecnologias de proceso, el disefio, la
promocion comercial, la cooperacion empresarial, las materias primas disponibles y los suministros

complementarios. (Gil, E. 2011)

El crecimiento del sector cambia de manera ciclica en funcion de la saturacion del mercado, de la
evolucion de los ingresos domésticos y especialmente por el sector de la construccion. El segmento
de muebles se ha caracterizado por registrar un alto dinamismo dentro del sector de productos de
madera a nivel mundial y su consumo se ha caracterizado por un incremento en la renovacion
produccion aserrada que se produce en el pais, mientras que la industria del mueble consume
alrededor del 20% .Por su parte, en lo que concierne a productos terminados, la Camara
Colombiana de la Construccion estima que el 64% de las ventas anuales de muebles y el 38% de los

productos de madera van hacia el sector constructor.(Marin, C. 2017)

Segun el DANE, desde el 2014 al 2016 se ha evidenciado una tendencia decreciente de las
importaciones y exportaciones en el pais, es asi como al corte de octubre del afio 2016, tanto las
importaciones como las exportaciones disminuyeron alrededor de un 2°%, debido al impacto
negativo que ha tenido la ralentizacion de la economia mundial y la menor demanda internacional,

estos hechos también afectaron el comercio de muebles (DANE, 2018).

Especificamente, las exportaciones colombianas de muebles, entre enero y octubre del afio 2016,
se situaron en US$59.3 millones, una caida del 6,9% con relacion al mismo periodo del 2015
cuando las ventas de estos productos alcanzaron los US$63.2 millones. En materia de
importaciones, entre enero y octubre del 2016, Colombia adquirié del exterior US$143 millones en
muebles, lo que representa una balanza comercial altamente deficitaria, en mas de ochenta y cuatro
millones de dolares, y una caida del 20,1% frente a las importaciones de muebles realizadas hasta

octubre de 2015, que ascendieron a US$179,2 millones (Marin, 2017).
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La creciente competitividad y globalizacion a los cuales hay que afrontar en el mundo moderno
de hoy, exigen de las industrias respuestas cada vez mas eficientes, tales como procesos y
estrategias que les permitan mantenerse en el mercado en un mundo de constante cambio, en el cual
el cliente es quien tiene cada vez mas el control y quien al final define el éxito o fracaso de toda la

estructura empresarial que se encuentra tras la fabricacion de un producto. (Salas, K. 2011)

La globalizacion de la economia ha permitido establecer diferencias muy marcadas entre los
paises en lo que respecta a economias con altos costos de produccion y economias con bajos costos
de produccion. La internacionalizacion incentiva la busqueda de la eficiencia en la produccion y en
la optimizacion de los procesos, empujando a las empresas a crecer en todos los &mbitos de manera
que pueda alcanzar estdndares que le permitan operar internacionalmente. En este sentido, gran
parte de los sectores industriales han puesto sus plantas de manufactura en otros lugares con
menores costos de produccion, por ejemplo, en China y otros paises de Asia. Las multinacionales en
el sector de muebles no son ajenas a esta realidad y esto supone un gran reto para el sector en el

ambito de competitividad y posicionamiento del mercado interno. (Navarro J. 2016)

En lo que se refiere al consumidor, es necesario prestar atencion a los cambios en los habitos de
consumo los cuales son cada vez mas exigentes, lo anterior justificado en el surgimiento de nuevas
tendencias en la demanda, puesto que actualmente aumento el uso de las fuentes de informacion,
llevando a los individuos a buscar el incremento en su nivel de utilidad de acuerdo a la restriccion
presupuestaria dada por el nivel de renta, pretendiendo llegar a un punto éptimo de consumo como
lo refiere la teoria microecondémica del consumidor. Una mayor atencion a los requerimientos del
consumidor a través de los valores, mentalidades y estilos de vida sera una de las claves del cambio.

(Navarro J. 2016)

Ante la multiplicidad de sectores que contribuyen al desarrollo econémico del pais, el sector de
muebles representa una alternativa interesante debido a sus potencialidades en términos
productivos. La produccion industrial de muebles en Colombia durante el 2015 ascendi6 a $1.71
billones, que equivale a un leve crecimiento del 0,94%, frente a la produccion del afio
inmediatamente anterior. Vale la pena destacar que, en los tltimos cinco afios, la manufactura de
muebles a nivel nacional se ha mantenido en un nivel constante, alrededor de $1.7 billones, sin

crecimientos ni caidas significativas, pese a la desaceleracion econdmica del pais que cerr6 el 2016
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con un crecimiento del PIB estimado del 2%, dato que es menor a las cifras del 2015 (3,1%) y del

2014 (4,3%). (Marin, 2017)

A pesar de la desaceleracion econdmica, el sector mueblero presenta resultados positivos,
jalonado directamente por la construccion, cuyo crecimiento, en los afios recientes (2010-2016) fue
del orden del 6,29% (Marin, C. 2017). Sin embargo, la llegada de multinacionales al pais en el
sector de muebles implica un mejoramiento en todos los dmbitos para las industrias del sector, éstas
deben enfocarse en incluir en sus modelos administrativos estrategias de productividad, calidad

total, ventajas competitivas, cadena de valores e innovacion (Echeverry D, 2007).

Las estrategias descritas anteriormente son muy importantes para ser competitivos ante
cualquier escenario, ya sea nacional o internacional. EI cambio es un elemento clave en el mundo
globalizado en que vivimos, ya que, si la empresa no logra adaptarse al entorno, es muy dificil que

sea competitiva.

Por tanto, el éxito de una empresa depende de qué tan rapido se transforma para adaptarse al
mundo exterior, cada vez mas cambiante y globalizado. La innovacion es muy importante ya que
actia como fuente de ventajas competitivas en los mercados nacionales e internacionales, no solo
limitandose al mercado doméstico. Es precisamente por esto, que las empresas usan la innovacion
para cambiar y adaptarse, para responder a todas las necesidades del entorno, operar de manera mas
eficiente y mejorar su desempeiio, actuando en los mercados antes que sus competidores (De la

Vega, 2017).

El mejoramiento en todo el proceso de fabricacion del producto desde su etapa inicial hasta la
generacion del valor agregado es motivado precisamente por la competencia, para lo cual debe
haber una planificacion adecuada y estratégica para cumplir con los objetivos trazados por la
administracion. Para todo esto no se debe caer en el error comun de confundir posicionamiento con
permanencia en el mercado ya que cambiaria el enfoque y no se estaria tomando en cuenta la

productividad ni el incremento de tecnologia. (Echeverry D, 2007).

La buisqueda de nuevos mercados, menos maduros que el doméstico, supone, mds atin con la
actual crisis econdmica, una via para alcanzar una mayor competitividad. Aunque en ocasiones
puede ser complicado posicionar el producto o servicio por el desconocimiento del entorno y del

mercado, hoy en dia supone mas una obligacion que una posible alternativa.
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De esta manera, es necesario dar un andlisis detallado y un diagnostico preciso del estado actual
del sector de muebles para establecer su grado de desarrollo y sus competencias a nivel estructural,
para luego desplegar acciones de mejoramiento en el corto, mediano y largo plazo, de tal manera
que se puedan cerrar las brechas existentes y aumentar de esta forma la competitividad de este y su

representatividad en la economia nacional.
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4. Marco teorico
Contextualizacion

El presente trabajo analiza el impacto en el sector de muebles relacionando las estrategias de
internacionalizacion de las multinacionales en el pais. En primer lugar, tendremos que hablar de la
internacionalizacion como un proceso de actividades o estrategias por las que puede optar una

empresa evaluando las oportunidades y amenazas.

4.1 Ventaja Competitiva de Michael Porter

Porter (1990) menciona los conceptos de productividad y competitividad sefialando que es
posible cambiar la idea de nacidn competitiva, analizar los determinantes de la productividad con
que se emplean los recursos y tomar como referentes los sectores y las empresas con éxito
internacional debido a su ventaja competitiva. Por ello, propone establecer el potencial competitivo
de una empresa a partir del Diamante de Competitividad, que toma en cuenta cuatro determinantes
interrelacionadas: 1) las condiciones de los factores de produccion, ii) las condiciones de la
demanda, iii) la estrategia, la estructura y rivalidad empresarial, iv) los sectores conexos y de apoyo.
Desde esta perspectiva, el Gobierno y el azar son elementos exdgenos. (Citado por: Calderon M.A,

2015)

Adicionalmente, existen autores como Krugman (1994) y Bejarano (1998) consideran el
concepto de competitividad no solo se puede restringir a las ventajas nacionales en los mercados,
sino que debe incluir los factores que la determinan, ademas de analizarse desde diferentes
contextos: la nacion, la region, el sector o la empresa u organizacion. (Citado por: Calderon

M.A,2015)

Krugman (1994) advierte que es preciso considerar diversos determinantes del nivel de vida de
la poblacion como el procedimiento, el empleo y la distribucion de ingresos, pues las naciones no
compiten en igualdad de condiciones, es mas un asunto interno de la nacién que un aspecto externo.
Por su parte, para Bejarano (1998) son las empresas las que compiten y no los paises y la
competitividad no es un objetivo de politica a corte o mediano plazo, sino la busqueda de una
condicion sostenible caracterizada por su permanencia y dirigida hacia los mercados. (Citado por:

Caiiibano, C, 2005)
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Grafico 1. Determinantes de la ventaja competitiva nacional

Estrategia, estructura,
yrivalidad de las
empresas

Condicionesde los Condicionesde la
factores demanda

Sectores afinesy
auxiliares

Fuente: Elaboracion propia con base en Porter (1999)

Segun Porter (1991) menciona que la prosperidad nacional no se hereda, sino que es creada por
las oportunidades que brinda un pais a sus empresas, porque son las unicas responsables de crear
ventaja competitiva a través de actos de innovacion. De acuerdo con su postulado cree que incluso
los paises mas desarrollados no son competitivos en todos sus sectores es por ello, que en algunos
son mas fuertes que en otros dependiendo del entorno nacional, por esto es que su teoria comprende

cuatro factores de competitividad.

Como lo demuestra el grafico 1 encontramos el primer item las condiciones de los factores
refiriéndose a la especializacion de los factores, la calidad y los costos que una empresa emplea con
el fin de mejorar mediante la innovacion. La estructura de la estrategia y rivalidad de las empresas
aumentando la productividad promoviendo la competencia en un mercado imperfecto dependiente
en parte de factores como el entorno macroeconémico, politico, y legal que existen en el pais. Las
condiciones de la demanda Porter (1991), propone que los mercados se mueven no por la mano
invisible de Adam Smith, sino por las necesidades, y comportamientos de los consumidores. A

consumidores mas exigentes mayor es el nivel de innovacion que las empresas deben emplear. El



ultimo factor de los sectores afines y auxiliares estimula la creacion de los cluster con efectos de

estimulacion entre las empresas mejorando el entorno.

La ventaja competitiva se define como el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais (wef, 2010:4). La capacidad de una nacidn para
proporcionar un buen nivel de vida a su poblacion depende de la capacidad de sus empresas para
lograr altos niveles de productividad, es decir, que no importa cudntos recursos se posean, sino
como se utilizan, mejorando la tecnologia o aumentando la eficacia de la produccion (Porter,

1999:168).

Por otra parte, la teoria ecléctica o paradigma de Oli segiin Dunning (1980), revisa por qué una

empresa se internacionaliza, siendo la inversion extranjera directa la solucion. Pero para ello es

18

necesario que la empresa cuente con ventajas para obtener el éxito en el mercado extranjero (Citado

por Trujillo et al., 2006).

Dunning menciona que las multinacionales poseen tres tipos de ventajas, i). de propiedad es

decir poseen activos tangibles o intangibles como las economias a escala, la posesion de patentes,

y

marcas registradas, ii) luego encontramos las ventajas de internalizacion permitiendo minimizar los

costos de transaccion y de operacion, iii). por ultimo, la ventaja de localizacion refiriéndose a
ubicar su produccion en el exterior, de tal manera que le permita tener ventajas en cuanto a la

dotacion de recursos, costos de transporte, precios y calidad (Citado por Trujillo et al., 2006).

4.2 Marco Conceptual

En el marco de este estudio es preciso mencionar cuatro conceptos claves, con la finalidad de

que el lector pueda discernir con mayor claridad la esencia de este estudio.

El primer concepto que mencionar hace referencia al desarrollo econdémico se define como el
proceso en virtud del cual la renta real percapital de un pais aumenta durante un largo periodo de
tiempo. En otros términos, el desarrollo es un proceso integral, socioeconémico, que implica la
expansion continua del potencial econdomico, el auto sostenimiento de esa expansion en el
mejoramiento total de la sociedad. También se conoce como proceso de transformacion de la
sociedad o proceso de incrementos sucesivos en las condiciones de vida de todas las personas o

familias de un pais o comunidad (Castillo, 2011).
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El segundo concepto es la competitividad, normalmente se parte de la definicion de nacion
competitiva como lo hace el Banco Interamericano de Desarrollo BID, es la capacidad de una
empresa para ofrecer un producto o un servicio cumpliendo o rebasando las expectativas de sus
clientes a través del manejo mas eficientes de sus recursos en relacion con otras empresas del
mismo sector (Garcia, 2015). Garay (2004) genera la clasificacion de la competitividad en tres, i). la
competitividad empresarial dada por los campos internos de las empresas ii) la competitividad
estructural en funcion de las alianzas entre las empresas, gobierno, desde los niveles maso y micro,
iil) por ultimo la competitividad sistémica comprendida desde otros factores nivel micro, meso,

macro y meta.

Adicional Ghemawat y Rivkin (1999) definen una ventaja competitiva como la obtencion de un
resultado financiero superior dentro de su industria o grupo estratégico. mientras que Besanko,
(2000) dice que una empresa tiene una ventaja competitiva cuando obtiene una tasa de utilidades
econdmicas mayor al promedio de la tasa de utilidades econdmicas de las otras empresas de ese

mercado.

Por otra parte (D"Alessio, 2004, pag. 223) menciona que la competitividad se fundamenta en la
“productividad” y en los factores que la determinan dentro de una empresa. Siendo la productividad
la relacion entre la produccion obtenida mediante un sistema de produccion y los recursos utilizados
para obtenerla, es decir, el uso eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos con respecto de
los recursos usados y el tiempo que toma conseguirlos. Pero Krugman, (1994) refiere que en si no

€s una ventaja como nacion, sino entre empresas quienes entran en el juego.

El siguiente concepto es PYME hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con
activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLYV reglamentada en la Ley 590 de
2000 (Bancoldex, 2018).

4.2.1 Masisa

En 1960 Se funda la sociedad “Maderas Aglomeradas Ltda.”, que posteriormente pasa a llamarse
MASISA, el primer productor de tableros aglomerados en Chile. En 1965 Comienza a operar la

planta de Valdivia, produciendo chapas, puertas y tulipas.

MASISA cuenta con un negocio central, que es la fabricacion y comercializacion de tableros de

madera para muebles y arquitectura de interiores en Latinoamérica. Una de las empresas lideres en



Latinoamérica en la produccion de tableros para muebles, con foco en disefio y valor agregado

(Masisa, 2018).

4.2.2 Gatto

En los anos 50 Cocinas Gatto fue una de las primeras empresas italianas en realizar la
"revolucion" de la cocina integral. Desde entonces ha atravesado con éxito décadas de
transformaciones, se ha convertido en un nombre de referencia para hablar de la evolucion de la
cocina Made in Italy, siendo guia de los cambios del mercado y respondiendo a las exigencias del

confort y respeto por el medio ambiente del hombre contemporaneo (Gatto, 2018).

4.2.3 Todoeschini

Fundada en 1939, inici6 sus actividades produciendo acordeones. Después del surgimiento del
rock y de las guitarras eléctricas, culminando en un incendio en la fabrica, la marca se levantod
cambiando su direccion estratégica para la fabricacion de muebles. El grupo Todoeschini es la
principal empresa y detentora de 8 empresas en 4 ramos Mobiliario, reforestacion, agropecuario y

financiera (Todeschini, 2018).

20
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5. Metodologia de la investigacion

Para efectos de este trabajo, se pretende abordar el caso a estudiar con la metodologia mixta
(cualitativa y cuantitativa), validdndose mediante los diferentes instrumentos. El tipo de
investigacion corresponde a una investigacion descriptiva que tiene como fin “observar como
funcionan todas las partes del objeto de estudio (Bernal, 2010). Es importante mencionar la
pertinencia para las investigaciones en las cuales se requiere reconocer y caracterizar el objeto de
estudio. En este sentido, se empleard un método deductivo basado en la observacion de lo general a

lo particular (Bernal, 2010).

Para desarrollar los tres objetivos especificos se utilizaron fuentes primarias como secundarias de

informacion, a continuacion, la explicacién de cada una de ellas.
5.1 Fuentes primarias

Se realizaron 87 encuestas a personas que recientemente hubieran comprado muebles en la
ciudad de Bogota abordados en la calle, segun el muestreo no probabilistico (Citado de E, Pérez, A.
Guerrero, M. Madrigal, & S. Giraldo, 2018) . Dicha encuesta esta compuesta de 15 preguntas con
variables discriminatorias y valorativas que permitan evaluar las preferencias de los consumidores

de muebles y si sus necesidades son satisfechas por el mercado de muebles.

Esto para poder identificar las preferencias del consumidor al momento de realizar la compra de
muebles, asimismo se realizo 8 entrevistas a los propietarios de establecimientos para identificar los

productos de mayor rotacion para un hogar promedio y los posibles problemas del sector.

5.1.2 Fuentes secundarias

. Estadisticas del sector de Manufacturo de Muebles (DANE, LegisComex, Trademap)
. Libros de comercio internacional

. Sitios web especializados (Econpapers)

. Articulos de revistas cientificas (Revista M&M)

. Publicaciones de federaciones y asociaciones reconocidas (FEDEMADERAS)

(Hernandez, 2006)
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Las fuentes de informacion que se utilizaran en la investigacion se sustentan en la forma teorica
y metodoldgica permitiendo el acceso y ampliacion del conocimiento sobre el tema en estudio. Se
emplearon los siguientes las siguientes fuentes documentales, informes de trabajos, diagnosticos,
manuales, instrumentos, pero también las fuentes bibliograficas como libros, monografias, revistas
en soporte papel y electrdnicas, y de fuentes electronicas empleando el internet, los sitios web

relacionados con el tema y revistas electronicas (Bernal, 2010).

6. Hipaotesis

Partiendo de la teoria de competitividad de Porter, las PYMES del sector muebles en Colombia
tienen grandes amenazas con el ingreso de las compaiias extranjeras, por ejemplo, el ingreso al

mercado nacional de la empresa sueca Ikea.
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7. Capitulo I Sector de muebles en Colombia

En este capitulo con base en indicadores macroecondmicos se desarrollo el presente analisis, por
ejemplo, se tomd como referente la Encuesta Anual Manufacturera desde el 2010 hasta el 2016, de
igual manera fueron revisadas las principales variables de la actividad econdmica del sector, entre
ellas: produccion, consumo intermedio, valor agregado, nimero de establecimientos del sector,

personal ocupado en la industria, distribucion de establecimientos y ventas.
7.1 Caracteristicas del sector de muebles
7.1.1 Produccion

En los ultimos afios, la produccion del sector de mueble tuvo su mayor pico en el 2012 con $2.29
billones de pesos, luego de esto la produccion bajo en el 2013 y se ha mantenido mas o menos
estable hasta el 2016 con ligeras variaciones incrementdndose ese afio en 1.93% con relacion al
2015; sin embargo ha perdido participacion en el total del sector manufacturero del pais, segiin
cifras de la encuesta anual manufacturera elaborada por el (DANE, 2010-2016), la produccion bruta
de muebles en el 2013 fue de $1.71 billones de pesos, con lo cual aportaba en 0.84%, mientras que
en el 2016 la produccion bruta fue de $1.74 billones de pesos con lo cual aporta al sector

manufacturero en 0.72%

Tabla 1 Produccion Bruta del Sector

Ao Produccion Variacion
bruta (miles de | anual
pesos)
2010 1.991.205.413
2011 2.168.513.885 8,9046%
2012 2.294.484.922 5,8091%
2013 1.715.679.160 -25,2260%
2014 1.694.821.565 -1,2157%
2015 1.710.758.942 0,9404%
2016 1.743.825.668 1,9329%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera
(Periodos 2010 al 2016)



Tabla 2 Porcentaje de participacion en el sector manufacturero

Aiio Produccion Produccion bruta del % que aporta el
bruta total sector de muebles sector de muebles a
del sector (consumo intermedio+valor | la produccion
manufacturero agregado) del sector
(miles de pesos) (miles de pesos) manufacturero

2010 156.527.707.423 1.991.205.413 1,27%

2011 192.937.240.465 2.168.513.885 1,12%

2012 199.767.797.209 2.294.484.922 1,15%

2013 203.809.695.355 1.715.679.160 0,84%

2014 212.503.826.358 1.694.821.565 0,80%

2015 226.246.008.149 1.710.758.942 0,76%

2016 243.468.805.862 1.743.825.668 0,72%

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera

(Periodos 2010 al 2016)

Grafico2Produccion bruta del sector de muebles (consumo intermedio + valor agregado)
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Grifico3Participacion del sector de muebles en la producciéon total manufacturera
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera
(Periodos 2010 al 2016)

Segun el grafico 3 es posible inferir que la participacion del sector de muebles en la produccion
del sector manufacturero ha tenido una tendencia a la baja desde el afio 2013, presento una
disminucion del 0.4% entre los afios 2015 al 2016. Esto significa que el sector ha venido
presentando una tendencia decreciente en términos de produccion lo cual es posible justificarlo por
las amenazas de entrada de nuevos productores al mercado nacional y la competitividad de los

precios y calidad.

7.1.2 Consumo intermedio y valor agregado

El consumo intermedio del sector el cual comprende los costos y gastos de operacion de las
empresas ha crecido levemente a partir del 2014, en el afio 2015 el incremento fue de 0.63% con
respecto al afio anterior y en el afio 2016, el incremento fue de 0.34% con respecto al 2015. Algo
similar ocurre con el valor agregado el cual se increment6 en el 2015 en 1.32% con respecto al 2014

mientras que en el afio 2016 el incremento fue de 3.84% con respecto al 2015.

El indice técnico insumo-producto el cual indica la cantidad de materia prima y bienes
intermedios necesarios para la fabricacion de una unidad de producto también se ha mantenido

estable en los ultimos afios con ligeras variaciones.
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Tabla 3 Consumo intermedio y valor agregado

ANO Consumo intermedio | Valor agregado del Coeficiente técnico insumo
del sector de muebles | sector de muebles producto
(miles de pesos) (miles de pesos) del sector de muebles
(consumo
intermedio/produccion bruta)
2010 1.150.347.599 840.857.814 57,77%
2011 1.226.392.229 942.121.656 56,55%
2012 1.271.684.648 1.022.800.274 55,42%
2013 931.672.206 784.006.954 54,30%
2014 926.138.304 768.683.261 54,65%
2015 931.964.327 778.794.615 54,48%
2016 935.115.925 808.709.743 53,62%
Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (Periodos
2010 al 2016)
Grafico4Consumo intermedio y valor agregado en el sector de muebles
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera
(Periodos 2010 al 2016)

El consumo intermedio en el sector de muebles en el afio 2016 estuvo compuesto por las

variables mostradas abajo, de las cuales la materia prima corresponde al 81.53% del rubro total,

seguido por el valor causado por las empresas que suministran personal temporal con el 4.96%, los

gastos de subcontratacion con el 3.93%, las demas variables representan menos del 3% del rubro

total.
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Tabla 4 Componentes del consumo intermedio

Componentes del consumo Miles de pesos
intermedio

Materias primas, 762.384.797
materiales y empaques consumidos

Energia eléctrica 26.681.376
comprada

Otros energéticos consumidos 4.693.475

Gastos por subcontratacion 36.770.287
de trabajos industriales

Gastos por servicios 18.885.886
de reparacién y mantenimiento

Arrendamiento de bienes 21.889.488
inmuebles

Alquiler de 3.024.445
maquinaria y equipo

Servicios publicos 4.267.846

Otros consumos intermedios 4.756.219

Costos y gastos de transporte 5.423.269
de productos y materiasg primas

Valor causado por las empresas 46.338.837
que suministran personal temporal
vinculado a la produccion

Total consumo intermedio 935.115.925

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

En la tabla 4 observamos como el rubro de las materias primas presenta el de mayor impacto
en el sector corroborado por la empresaria Luz Sdnchez, persona entrevistada que asegura: “Es
mejor traer los insumos desde China con menores costos para llegar a ser un poco mads
competitivos” (Nufiez, 2015). De acuerdo con la administradora Sandra Rojas del negocio
Elegant House frente al caso refiere: la materia es lo que mds nos cuesta al igual que la nomina,
es por eso por lo que los estan trayendo de China, y paises asidticos, materiales de baja calidad
y eso se nota porque no duran mds de 6 meses, compare un sintético nacional con un importado
con la simple uiia ya se perfora el material, o el sudor en los climas calientes le corre el color al.
Ademas, hay que concientizar al cliente de lo que se estd llevando y que entienda que le pueden

dar por un menor precio
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GraficoS Componentes del consumo intermedio
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

Es importante destacar de que a pesar de que el numero de establecimientos en el sector de
muebles ha disminuido sigue siendo uno de los grupos industriales que presentan el mayor nimero

de establecimientos representando el 3.96% del total de la industria manufacturera en el afio 2016.

7.1.3 Empleabilidad

El nimero de personas empleadas en el sector ha disminuido en los ltimos anos; en el 2012 el
sector empleaba a 24.402 personas con una participacion de 3.61% del total de la industria
manufacturera, mientras que en el 2016 el sector empled a 18.300 personas con una participacion de
2.52% de la industria. Asimismo, el nimero de establecimientos en el sector del mueble ha
disminuido considerablemente ya que en el 2010 se contaba con 515 establecimientos mientras que

en el afio 2016 solo se contaba con 335.
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Tabla 5 Porcentaje de participacion del nimero de establecimientos en el sector

Nimero de Total de % De
establecimientos en el establecimientos participacion
sector de muebles manufactureros en la industria
manufacturera
2010 515 9946 5,18%
2011 506 9809 5,16%
2012 493 9488 5,20%
2013 434 9227 4,70%
2014 426 9159 4,65%
2015 376 9015 4,17%
2016 335 8466 3,96%
Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera
(Periodos 2010 al 2016)

Tabla 6 Porcentaje de participacion del personal ocupado en el sector

ANO Personal Variacion anual Personal ocupado % de participacion del
ocupado en | del personal total en la industria | personal ocupado sector
el sector de | ocupado del sector | manufacturera de muebles en la industria
muebles de muebles manufacturera

2010 22318 665556 3,35%

2011 23478 5,20% 679926 3,45%

2012 24402 3,94% 676425 3,61%

2013 19879 -18,54% 676883 2,94%

2014 19524 -1,79% 685732 2,85%

2015 18445 -5,53% 711827 2,59%

2016 18300 -0,79% 726261 2,52%

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera
(Periodos 2010 al 2016)
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Grifico6 Participacion en la industria manufacturera del sector de muebles
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De las 18.300 personas empleadas en el sector de muebles en Colombia, en el afio 2016, el 54%

1% corresponde a propietarios socios o familiares sin remuneracion fija.

corresponde a personal permanente o contratado a término indefinido, 23% corresponde a personal
temporal contratado por el establecimiento, el 19% corresponde a personal temporal contratado a

través de agencias especializadas en suministro de personal, 3% corresponde a personal aprendiz y

Tabla 7Personal ocupado en la industria del mueble por tipo de contratacién aiio 2016

Personal remunerado por el

Personal no remunerado por el

establecimiento establecimiento
Personal Personal temporal | Propietarios, Personal Aprendices
permanente o contratado socios temporal
contratado directamente por y familiares contratado
a término el establecimiento a través de
indefinido agencias
9947 4154 148 3571 480

TOTAL: 18300

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)
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Grifico7Personal ocupado en la industria del mueble por tipo de contratacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

El personal ocupado del sector de muebles distribuido por departamentos y Bogota se muestra a
continuacion, se puede apreciar que el 34% de empleados corresponde a Bogota, seguido por el
22% correspondiente a Valle, 20% corresponde a Antioquia, 12% a Cundinamarca con excepcion

de Bogota, y el restante 12% lo ocupa el resto de los departamentos.

Tabla 8Personal ocupado por departamento y Bogota aiio 2016

Departamento Total Total personal Total personal
personal remunerado por no remunerado
ocupado el establecimiento por

el establecimiento
Antioquia 3578 3079 499
Atlantico 963 461 502
Bogota 6236 4893 1343
Caldas 83 70 13
Cundinamarca 2211 1753 458
Quindio 455 347 108
Risaralda 229 188 41
Santander 232 81 151
Tolima 55 44 11
Valle 4028 2976 1052
Otros 230 209 21
departamentos
Total 18300 14101 4199

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)
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Grifico8 Distribucion del personal ocupado en el sector del mueble pordepartamentos y Bogota
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

Se puede apreciar que en los departamentos de Atlantico y Santander el nimero de empleados no
remunerados por el establecimiento supera a los remunerados por el mismo, es decir hay un mayor
numero de personas contratadas a través de outsourcing, aprendices o familiares sin remuneracion

fija.

Grafico9Personal remunerado y no remunerado del sector de muebles por departamento y Bogota
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33

A continuacion, se muestra la distribucion de establecimientos de muebles en el pais, se puede

apreciar que en Bogota esta asentado el 46% del total de establecimientos a nivel nacional.

Graficol0 Distribucion de establecimientos de muebles en el pais
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

7.1.4Ventas

En el 2013 las ventas de muebles a nivel nacional bajaron en 25.11% con relacion al afio anterior
llegando a $ 1.91 billones de pesos, de ahi en adelante las variaciones han sido muy pequefias
llegando al 2016 a $ 1.93 billones de pesos, el cual representa un ligero incremento de 1.04% con
relacion al 2015, tal como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9Ventas totales del sector de muebles
Aiio Ventas totales del Variacion

sector de muebles anual
(miles de pesos)

2010 2.142.438.282

2011 2.375.424.942 10,87%
2012 2.555.866.010 7,60%
2013 1.914.094.285 -25,11%
2014 1.946.330.722 1,68%
2015 1.916.779.886 -1,52%
2016 1.936.620.265 1,04%

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (Periodos
2010 al 2016)
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En el grafico 11 permite evidenciar como el 2012 fue un afio de buenas ventas para los
fabricantes de muebles de acuerdo con la directora de Fedesarrollo relacionado con la construccion
de viviendas de interés social y prioritaria, asi como la dirigida a la de clase media (Portafolio,
2015).

GraficollVentas totales del sector de muebles

3
2.56
2.38

[72]
o
[7,]
Q
o
(]
T m VENTAS TOTALES DEL
§ SECTOR DE MUEBLES
o
=)

N N N N N N N

o o o o o o o

= [ = = = = =

o = N w S (03] (o)}

Anos

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera
(Periodos 2010 al 2016)
Adicional vemos como los periodos comprendidos entre el 2010 al 2012 fueron afios de
crecimiento en cuanto a las ventas. Para los siguientes 4 afnos presento un decrecimiento con una
variacion del 25.11% del 2013 respecto al afio anterior, seguidamente mantuvo una constante de

variacion del 1% al 1,68% con $1.936.620.265 de pesos.

Tabla 10 Ventas totales por departamento y Bogota

Departamentos y Bogota Ventas totales (miles de
pesos)

ANTIOQUIA 344.028.221
ATLANTICO 141.081.436
BOGOTA* 596.173.086
CALDAS 5.513.043
CUNDINAMARCA 236.536.079
QUINDIO 49.787.568
RISARALDA 16.730.606
SANTANDER 13.286.193
TOLIMA 3.189.446
VALLE 511.465.011
OTROS DEPARTAMENTOS 18.829.576
TOTAL 1.936.620.265

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)
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Durante el 2016 las ventas totales fueron de $ 1.93 billones de pesos, de los cuales Bogota
representa el 31%, seguido por Valle con 26%, Antioquia con 18% y Cundinamarca con excepcion

de Bogota con el 12%, el restante 13% lo conforman los demas departamentos del pais.

Grifico 12 Distribucion de las ventas por departamentos y Bogota

OTROS
DEPARTAMENTOS
1%

VALLE
26%

ATLANTICO
7%
TOLIMA :

0%

SANTANDER
1%
RISARALDA
1%
QUINDIO
3%

CALDAS
0%

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

Tabla 11 Ventas totales por drea metropolitanas

Areas metropolitanas Ventas totales
Barranquilla 141081436
Bogota 811078207
Bucaramanga 13286193
Cali 502576644
Manizales 5513043
Medellin-valle de aburra 261100126
Pereira 16730606
Resto del pais 185254010
Total 1936620265

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

La distribucion de las ventas en el 2016 segun areas metropolitanas se muestra posteriormente,
es posible apreciar que solo en Bogota con $811.078.207 tiene el mayor porcentaje de ventas,
seguido de Cali con $811.078.207 y Medellin-Valle de Aburra con $261.100.126 las cuales

representan el 81% de las ventas.



36

Grifico 13 Ventas totales por dreas metropolitanas
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE-Encuesta Anual Manufacturera (2016)

En el grafico anterior permite evidenciar como Bogota ocupa el primer lugar de las ventas

totales con un 42% sobrepasando a ciudades como Medellin con el 13%, Cali con el 26%.

7.1.5 Evolucion de las principales variables durante el 2017-2018

Los ultimos reportes de la Encuesta Mensual manufacturera indican que el sector de Muebles,
colchones y somieres ha sufrido una reduccion en sus indices de produccion, ventas y empleo
con una variacion porcentual de 5.64%, 7.78% y 3.82% respectivamente, tomando en cuenta los
periodos de Enero-Diciembre del 2017 con respecto a Enero-Diciembre 2016. De igual manera
tomando en cuenta desde marzo 2017 a Febrero 2018 con respecto a Marzo 2016-Febrero 2017,
la reduccion en las variables de produccion, ventas y empleo fue de 4.78%, 6.24% vy 5%

respetivamente.

Tabla 12. Variacién porcentual acumulada en la fabricacién de muebles, colchones y somieres

Fabricacion de muebles, colchones y somieres
Periodos Variacion Porcentual acumulada
Producc Ventas Empleo
ion
Enero-Diciembre 2017 Vs Enero- -5.64% -7.78% -3.82%
Diciembre 2016
Marzo 2017- Febrero 2018 Vs Marzo -4.78% -6.24% -5.00%
2016-Febrero 2017

Fuente: Encuesta Mensual Manufacturera Febrero 2018 y Diciembre 2017
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7.1.6 Exportaciones

Las exportaciones del sector de muebles en estudio han sido decrecientes entre el 2013 y el
2016, recuperandose en el 2017 ya que hubo un incremento de un 6.62% con respecto al afio
anterior llegando a US$ 75.9 millones de dolares, de los cuales el 21% corresponde a muebles
de madera, 14% a muebles de metal, 14% corresponde a asientos con armazén de metal con
relleno, 12% a asientos no comprendidos en otras partes, 10% corresponde a muebles de
plastico, otros a 10% corresponde a los muebles de los tipos utilizados para dormitorio, el

restante 19% corresponde a las demas partidas arancelarias en pequefios porcentajes cada una.

Tabla 13 Exportaciones de muebles por cédigo arancelario

Caédigo

Partida
arancelaria

Miles de délares americanos USS

2013

2014

2015

2016

2017

9401300000

Asientos
giratorios de
altura ajustable

718

825

660

434

225

9401400000

Asientos
transformables
en cama

58

42

21

26

18

9401510000

Asientos de
bambu o
"ratan"

9401590000

Asientos de
roten o
materiales
similares

21

11

9401610000

Asientos con
armazon de
madera, con
relleno

4,283

2,871

2,590

1,420

1,072

9401690000

Asientos con
armazon de
madera, no con
relleno

367

342

352

333

406

9401710000

Asientos con
armazon de
metal, con
relleno

9,241

9,111

8,121

8,147

10,386

9401790000

Asientos con
armazén de
metal, no con
relleno

1,262

1,240

1,028

824

800




9401800000

Asientos,
n.c.o.p.

4,532

4,662

7,350

9,869

8,917

10

9401901000

Partes de
asientos,
n.c.o.p:
dispositivos
para asientos
reclinables

11

16

11

9401909000

Partes de
asientos,
n.c.o.p: las
demas

1,520

866

736

1,772

857

12

9403100000

Muebles de
metal de los
tipos utilizados
en oficinas

2,935

3,810

1,228

1,056

810

13

9403200000

Muebles de
metal

13,080

9,254

10,021

8,409

10,572

14

9403300000

Muebles de
madera de los
tipos utilizados
en oficinas

3,233

2,914

2,582

2,824

3,176

15

9403400000

Muebles de
madera de los
tipos utilizados
en cocinas

2,288

2,674

2,504

2,415

2,919

16

9403500000

Muebles de

madera de los
tipos utilizados
en dormitorios

8,267

10,134

6,390

7,128

7,478

17

9403600000

Muebles de
madera

25,635

19,591

18,562

14,936

16,096

18

9403700000

Muebles de
plastico

9,625

9,372

8,387

8,054

7,782

19

9403810000

Muebles de
bambu o
"ratan"

13

18

20

9403820000

De bambu

21

9403890000

Muebles de
otras materias,
incluyendo de
roten, mimbre
o0 materiales
similares

1,000

908

1,185

647

622

38



22 9403900000 Partes de 6,029 4,519 | 2,732 | 2,859 | 3,740
muebles,
distintas de los
asientos,
n.c.o.p.
TOTAL 94,114 | 83,152 | 74,469 | 71,183 | 75,898

Fuente: Elaboracion con datos de Trademap. Elaboracion propia
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En el grafico 14 permite evidenciar como las exportaciones del sector han presentado un

decrecimiento del afio 2013 hasta el 2016 alcanzando el nivel més bajo en el respectivo afio.

Adicional se observa que en el afio 2017 presenta un incremento de $ 4.715.000 dolares a causa

de las exportaciones de muebles de metal, muebles de madera (oficinas, cocinas) e inicio las

exportaciones de muebles elaborados con bambu.

Grifico 14 Exportaciones totales del sector
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Fuente: Elaboracion con datos de Trademap. Elaboracion propia



Grifico 15 Principales productos exportados del sector durante el 2017
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Fuente: Elaboracion con datos de Trademap. Elaboracion propia

En la tabla 14 y en el grafico 16 se muestran los paises de destino del sector de muebles en

estudio, se muestra claramente que a partir del 2015 Estados Unidos es el principal destino de las

exportaciones representando el 33% del total en el 2017, en segundo lugar estd Panama

representando el 20% de las exportaciones, Chile ocupa el tercer lugar representando el 8% de las
exportaciones, México el cuarto lugar con el 6%, Peru con el quinto lugar representando el 5% y
tanto Ecuador como Republica Dominicana tienen 4% cada uno representando el sexto y séptimo

lugar respectivamente, el restante 20% lo ocupa el resto de paises con pequefios porcentajes cada

uno

Tabla 14 Principales paises destino de las exportaciones de muebles

Pais Destino Miles de délares americanos US$
2013 2014 2015 2016 2017

Estados Unidos de | 16,703 | 14,650 | 18,442 | 20,756 | 25,241
América
Panama 19,213 | 17,053 | 14,315 13,803 | 15,177
Chile 5,279 6,574 5,602 6,021 5,790
México 5,019 4,652 4,716 4,450 4,598
Pert 7,221 8,303 6,048 4,431 3,401
Ecuador 8,323 8,193 4,951 2,920 3,290
Otros 32,356 | 23,727 | 20,395 18,802 | 18,401

TOTAL 94,114 | 83,152 | 74,469 | 71,183 | 75,898

Fuente: Elaboracion con datos de Trademap. Elaboracion propia




Grifico 16 Exportaciones por paises durante el 2017
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7.1.7Importaciones:

Las importaciones del sector de muebles en estudio se incrementaron en 14.71% en el
2014 y luego decrecieron en razéon de 21.28% y 12.19% en los afios 2015 y 2016
respectivamente, incrementdndose en 1.18% en el 2017 con respecto al afio anterior,
llegando a US$ 171.159 millones de ddlares, de los cuales el 15% corresponde a los
asientos giratorios de altura ajustable, el 13% los muebles de metal, el 11% los muebles
de madera, el 10% a las demads partes de asientos, el 8% los asientos con armazén de
madera y relleno y el 7% las partes de muebles distintas de los asientos, el restante 36%

lo ocupan los demas productos. Ver tabla 15.
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Tabla 15 Importaciones de muebles por codigo arancelario

Codigo Partida arancelaria Miles de dolares americanos US$
2013 2014 2015 2016 2017

9401300000 Asientos giratorios de altura ajustable 26.467 33.045 24.380 24.437 24.880

9401400000 Asientos transformables en cama 5.764 6.405 4.329 2.561 2.948

9401510000 Asientos de bambu o "ratan" 691 791 1.005 748 0

9401520000 Asientos de bambu 0 0 0 0 7

9401530000 Asientos de roten (ratan) 0 0 0 0 353

9401590000 Asientos de roten o materiales similares 110 286 259 510 214

9401610000 Asientos con armazon de madera, con 23.634 24.551 19.060 14.254 14.470
relleno

9401690000 Asientos con armazon de madera, sin 997 1.682 1.649 1.410 1.225
relleno

9401710000 Asientos con armazon de metal, con 10.696 14.016 11.454 9.982 8.637
relleno

9401790000 Asientos con armazon de metal, sin 10.983 11.755 8.072 7.235 6.282
relleno

9401800000 Asientos, n.c.o.p. 11.513 11.102 8.787 7.509 8.117

9401901000 Partes de asientos, n.c.o.p: dispositivos 3.586 3.702 3.736 4.312 2.826
para asientos reclinables

9401909000 Partes de asientos, n.c.o.p: las demas 13.152 16.481 11.652 14.520 17.514

9403100000 Muebles de metal de los tipos utilizados 2.260 3.210 1.803 1.477 1.817
en oficinas

9403200000 Muebles de metal 33.056 37.881 32.259 25.475 22.598

9403300000 Muebles de madera de los tipos 4.212 3.599 2915 5.429 5.320
utilizados en oficinas

9403400000 Muebles de madera de los tipos 4.407 5.781 5.178 4.892 3.543

utilizados en cocinas
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9403500000 Muebles de madera de los tipos 6.524 7.122 4.206 3.686 4.046
utilizados en dormitorios
9403600000 Muebles de madera 18.349 22.791 20.866 16.891 18.115
9403700000 Muebles de plastico 8.732 10.326 6.930 4.775 5.824
9403810000 Muebles de bambu o "ratan" 591 478 284 251 0
9403820000 Muebles de bambu 0 0 0 0 26
9403830000 Muebles de roten (ratan) 0 0 0 0 149
9403890000 Muebles de otras materias, incluyendo 9.677 13.425 11.618 8.912 10.874
de roten, mimbre o materiales similares
(exc. de bambu, ...
9403900000 Partes de muebles, distintas de los 17.942 16.291 12.203 9.896 11.374
asientos, n.c.o.p.
TOTAL 213.343 244.720 192.645 169.162 171.159

Fuente: Elaboracion con datos de Trademap. Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla anterior encontramos que las importaciones presentaron un
crecimiento entre el 2013 al 2014 principalmente generado por el incremento de las
importaciones en los Asientos giratorios y de los muebles de maderas. Entre los periodos
del 2015 al 2017 ha ido decreciendo constantemente con cifras de $192.645.000 dolares
para el primer afio, $169.162.000 ddlares en el 2016 y $171.159.000 dolar para el Gltimo

periodo datos graficados a continuacion.

Grifico 17. Importaciones totales del sector en estudio
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Fuente: Elaboracion con datos de Trademap. Elaboracion propia

Grifico 18. Principales productos importados del sector en estudio
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En la tabla 16 y en elgraficol19 se muestran los paises proveedores de los productos del sector
de muebles en estudio, donde se evidencia que China es el principal pais proveedor del sector
representando el 51% del total importado durante el 2017, el segundo lugar lo ocupa Estados
Unidos con el 11%, seguido por Espafia con el 6%, Italia y Brasil con el 5% cada uno y México

con el 4%, el restante 18% lo ocupa el resto de los paises con poca participacion.

Tabla 16 Principales paises proveedores de muebles

Pais Proveedor Miles de dolares americanos US$
2013 2014 2015 2016 2017
China 109,724 | 139,425 | 103,694 | 90,792 | 87,070
Estados Unidos de 17,495 19,552 | 16,712 | 17,512 | 19,238
América
Espaiia 7,963 7,063 9,430 7,560 9,860
Italia 13,465 15,590 | 13,797 | 11,329 8,707
Brasil 12,598 12,994 8,772 6,670 7,845
México 12,363 10,252 8,419 5,631 6,591
Otros 39,735 39,844 | 31,821 | 29,668 | 31,848
TOTAL 213,343 | 244,720 | 192,645 | 169,162 | 171,159

Fuente: Elaboracion con datos de Trademap. Elaboracion propia

Grificol9 Importaciones por paises durante el 2017
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De acuerdo al nivel de ventas Madecentro S.A.S. ocupa el primer lugar ya que en el 2016

llegd a 406.471 millones de pesos, lo cual refleja un incremento de 21.67% con respecto al afio

7.1.8 Principales empresas del sector de muebles en Colombia
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anterior; el segundo lugar lo ocupa la empresa Challenger S.A.S vendiendo 324.497 millones de

pesos, lo cual representa un incremento de 11.37% con respecto al afio anterior; y el tercer

puesto lo ocupa la empresa Jamar, la cual vendié 292.233 millones de pesos lo que representa un

incremento de 5.95% con respecto al afio anterior. En la tabla 17 se muestra las empresas mas

importantes de acuerdo con el nivel de ventas (Revista M&M, 2017).

Tabla 17 Principales empresas del sector de muebles

Empresa 2014 2015 2016
(MILES DE | (MILES DE | (MILES DE
PESOS) PESOS) PESOS)
1 | Madecentro 280.178 334.053 406.471
2 | Challenger SAS 266.251 291.358 324.497
3 | M.L.S.A. Muebles Jamar 300.689 275.809 292.233
4 | Tablemac MDFS.A.S 124.635 172.926 189.979
5 | Plasticos Rimax SAS 144.816 159.345 171.876
6 | Industrias Spring 91.052 111.090 113.416
7 | Tugo SAS 85.900 95.249 104.673
8 | Espumas Plasticas S:A Colchones 75.848 80.385 86.990
Comodisimos

9 | Espumados S.A. 74.148 73.631 73.104
10 | Espumas Santafé de Bogota 70.811 74.440 71.582
11 | Masisa Colombia S.A. 76.906 80.879 68.558
12 | Espumados del Litoral S.A. 60.107 66.011 68.668
13 | C.L.LRTA Design 34.059 44.413 59.985
14 | Dist-Plex - Moduart S.A. 57.817 56.672 58.844
15 | Socoda S.A. 54.198 52.905 56.730
16 | Espumas sdel Valle 49.103 51.821 55.672
17 | Pentagrama SAS 40.891 44.390 49.571
18 | Espumas Medellin 35.406 42.730 49.430
19 | Trimco S.A. 50.697 47.667 47.774
20 | Americana de Colchones 43.468 45.138 47.431

Fuente: Revista MM, Principales empresas en el sector de muebles en Colombia (2017)
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7.1.9 Principales Empresas Importadoras del Sector

En el grafico 20 podemos observar los cinco principales importadores en el pais de la partida
9403500000 correspondiente a muebles de madera del tipo de los utilizados en dormitorios
resultado de las encuestas del capitulo 2. En donde se observa dos de los 5 son de capital
extranjero, en un tercer lugar Sodimac Colombia SA con una participacion del 19.78%, posterior
se ubica Falabella de Colombia SA con el 16.66%, por otra parte en el segundo lugar se ubica
una compatfiia nacida en Colombia con origen venezolano Tugo S.A.S con un valor CIF de
6.324.823,95 y una participacion del 23.06% demostrando que las compaiias extranjeras se
dedican a la distribucion y comercializacion de los productos elaborados en el extranjero

(Legiscomex, 2017.

Grifico 20. Principales empresas importadoras de muebles
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Fuente: LegisComex
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8. Capitulo IT Caracterizar las preferencias y gustos de los individuos para el

sector de muebles en Colombia

Con el fin de lograr la caracterizacion de las preferencias y gustos de los individuos
y de acuerdo con la metodologia formulada, fue desarrollada a través de una encuesta
conformada por 15 preguntas con la finalidad de resolver el segundo objetivo sobre la
caracterizacion de las preferencias y gustos de los individuos en el sector en Colombia.
Dicha encuesta estuvo dirigida a 87 personas. La intencion de la encuesta fue evaluar la
intencion de compra de muebles y accesorios durante el ultimo periodo de ano. El analisis
se realizard de forma secuencial de acuerdo con la estructura de la encuesta presentada en
el anexo 1. Las preguntas estan formuladas tanto por variables discriminantes (sexo,
genero, estrato socio econdomico, edad, y otras), como las variables valorativas que nos
ayudaran a determinar tendencias, costumbres de compra, y preferencias para establecer si

el sector de muebles satisface las necesidades de las personas en el mercado.

8.1 Analisis de los datos de la muestra

A continuacion, se presenta el analisis de los datos de la encuesta desarrolla en este

estudio.
Pregunta 1. El Género y rango de edad

Grafico 21. Género
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De 26 a 30 afios
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Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018)

La encuesta realizada demostr6 que la mayoria de las personas corresponden al género
femenino con una participacion representativa de 55 mujeres con el 63.4% y 32 hombres con una
participacion del 36.6%, para un total de 87 encuestas. La mayoria de los participantes oscilan

entre la edad de 30 a 40 afos con una representacion de 35 personas con el 40.7%, el siguiente
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rango se ubica entre los 50 afios en adelante con 23individuos y una participacion del 25.9%, el
tercer rango con una participacion no menos importante corresponde a las personas entre los 40 a
50 afios con el 17.3%, en el rango de 26 a 30 afios el 4.9%, en el rango de edades de 21 a 25

afios una participacion del 9.9% y por tltimo 1.3% entre los 18 a 21 afios .
Pregunta 3. Estado Civil

Se puede apreciar el mismo porcentaje de 36.6% para solteros y casados, el 15.9% para

union libre y el 11% para divorciados.

Grafico 22. Estado Civil
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Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018)
Pregunta 4 ;Cual es su estrato socioeconémico?

E155.7% de los encuestado se considera del estrato 3, €1 29.1% del estrato 2, el 11.4%
del estrato 4 y el 3.8% del estrato 5.

Grifico 23. Estrato Socioeconomico
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Pregunta 5. Ingresos mensuales

E148.8% tiene una remuneracion entre 1 a 2 SMMLYV, el 35% de 2 a3 SMMLV
y el 16.25% de 4 SMMLYV en adelante.

Grifico 24. Ingresos mensuales
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Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018)

Pregunta 6 ;Quién toma la decision de comprar muebles en su hogar?

El1 52.4% toma la decision entre ambos, el 45.1% toma la decision por si mismo y

el 2.4% admite que es la pareja la quien tiene la decision de comprar los muebles.
Grifico 25. Decision de compra
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Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018)



Pregunta 7. De qué forma obtiene los muebles

Grifico 26. Adquisicion de muebles
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Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018)

En la siguiente pregunta se les pidi6 a los encuestados responder por la forma en como
adquiere sus muebles estableciendo tres opciones, en este sentido el 97.5% de los participantes
escogieron compra muebles nuevos frente al 1.25% de compra muebles usados y
1.25%respondid la opcion: son regalados. En relacion con la pregunta es pertinente referir que

52 personas son mujeres con una participacion del 63.41% de las cuales con un 60.98%
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prefieren comprar muebles nuevos, seguidamente de compra de muebles usados y regalados con

una participacion del 1.2 %. Por otra parte 30 hombres con una participacion del 36.59% para

un total del cien por ciento.

Pregunta 8. Donde prefiere comprar sus muebles

Grafico 27. Preferencias en compra de muebles
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Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018)

Para esta pregunta la encuesta arrojo los siguientes resultados:38 personas
compran sus muebles o modulares en los sectores especializados (43.9%) ubicados

geograficamente de forma estratégica. Por otro lado, con una participacion del 18,3% es



decir 16 personas de los 87 encuestados seleccionaron que compran en los almacenes de
muebles especializados no ubicados en clusters como son Fiotti, Tugo, o Aristas.
Seguidamente vemos a las grandes superficies nacionales como Exito, Alkosto con una
representacion de 13 personas y una participacion de 14,6%. De acuerdo con las
preferencias de los consumidores para un cuarto lugar no menos importante que los
anteriores con una participacion del 11% estan las grandes superficies como Homecenter,

PriceSmart, o Jumbo.

Adicional encontramos otras opciones con una sumatoria del 12,2% siendo las
compras por internet la mas representativa 4,9%, seguida por mandar a fabricar, comprar
en almacenes de barrio, con un amigo, donde estén en promocion, disefiar y mandar hacer

en pura madera, o en la fabrica cada uno con una participacion.

Pregunta 9. Factores que influyen en la adquisiciéon de muebles

Grifico 28. Factores que influyen en la adquisicion de muebles
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Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018)

Los datos en esta pregunta nos permiten conocer el motivo que lleva a las personas
a comprar los muebles o modulares. Con el 54,9% se ubica en el primer lugar la
renovacion o remodelacion de sus muebles, las promociones o descuentos presentan una
participacion del 29,3%, seguido de por cambio de vivienda o ciudad con un 11%, en el
cuarto lugar encontramos por deterioro o envejecimiento con una participacion del 3,6%, y

una persona con participacion del 1,2% informo que compra muebles segun la necesidad.
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Pregunta 10. En la escala del 1 al 5, siendo 1 la menos importante y 5 la mas importante, ordene

las caracteristicas que considera mas importantes en la compra de muebles para el hogar.

En las siguientes graficas encontramos que de 87 personas encuestadas 28
consideran como principal factor de compra la calidad de los productos con una
participacion del 32%, seguido del factor garantia con una participacion del 28% con 24
personas. En el tercer lugar 16 personas seleccionaron el factor de compra por el precio
con una participacion de 18%. Seguido del disefio con 13 personas y una participacion
del 15% y por ultimo encontramos la menos relevante de acuerdo con la informacion que

corresponde a la marca con un 7% es decir 6 personas.

Grifica 29. Caracteristicas mas importantes en la compra de muebles

Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018).
Pregunta 11. ;Qué tipo de muebles adquiere con mayor frecuencia?

Grifico 30. Tipo de muebles adquiridos con mayor frecuencia

@ lMuebles para sala (sofas, mesas de
centro, mesas de entretenimiento, c

@ Muebles para comedores ( juego de
9,8% comedor, y accesorios)
A Muebles para dormitorios (camas,
1}

sofa cama, cléset, cajoneras, acces

= @ MMuebles de oficina (escritorios, bibli
@ Muebles para exteriores (mesas, pa
36,6% @ Todas las anteriores

@ comedor y sala

Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018).

En el grafico 30 se visualiza que el 41,5% adquieren con mayor frecuencia el tipo
de muebles para dormitorios como camas, sofas camas, closet, cajoneras, mesas de
noche, y demas accesorios seguido de los muebles para sala como sofas, mesas de centro,

mesas de entretenimiento, separadores de ambientes, cojines, cuadros, y demas
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accesorios con 4,9 puntos porcentuales menos es decir una participacion del 36,6%;
posterior observamos en el tercer lugar a los muebles de oficina con un porcentaje del 9,8
con elementos como escritorios, bibliotecas, y demas accesorios. Por ultimo, se ubican
los muebles para comedores con el 7,3%, un 2.4% para muebles de exteriores y 2.4%

para todos los anteriores.
Pregunta 12 ;Qué tipo de material prefiere para sus muebles?

La preferencia de los consumidores se enfoca por los muebles de madera lo cual
se refleja con un 95.1% de aceptabilidad, el 3.7% prefiere madera sintética y el 1.2%

prefiere muebles de metal.

Grafico 31. Estilo de muebles preferido (material)

@ Muebles de madera (cedro, roble,
pino, nogal)

@ Muebles de metal
Muebles de plastico

@ En MDF (madera sintética)

Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018).

En esta pregunta se establecieron 4 opciones de estilos de muebles para
determinar las preferencias del consumidor discriminandolas en muebles clasicos,
muebles modernos, muebles rasticos, muebles minimalistas. Los datos que arrojo la
pregunta permitieron definir que en definitiva las personas encuestadas prefieren los
muebles con estilo moderno con una participacion del 59,8% con 52 personas de la
muestra de 87 individuos. Seguidamente se ubica lugar los muebles clasicos escogido
por 21 personas y una participacion del 24,4%, en un tercer lugar los muebles rusticos

con una participacion del 8,5% y por tltimo el estilo minimalista con el 7,3%.



Pregunta 13. ;Qué estilo de muebles prefiere?

Grafico 32. Preferencia de muebles

/

@ Moderno

© Rustico

24,4% @ Minimalista

Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018).

De acuerdo con esta pregunta el 59.8% de las personas prefieren un estilo
moderno, seguido de un 24.4% correspondiente a los muebles clasicos, posterior un 8.5%

para los muebles rusticos y 7.3%.
Pregunta 14. Seleccione la antigiiedad de sus muebles

Grafico 33. Antigiiedad de muebles

@ <1aiio

y @ 1-5afios
4 ® 6 - 10 afios
/ a @ 11-15 afios
o @ = 16 afios

Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018).

Esté pregunta permite analizar la rotacion que presentan los muebles o modulares
en los hogares de los encuestados. Se demuestra que estos los reemplazan en un rango de
1 a 5 afios por descuentos, renovacion, o cambio de vivienda o ciudad con una
participacion del 51,2%. Seguidamente de entre 6 a 10 afios con un 28%. Es posible
evidenciar que tanto igual o mayor a 16 afios junto con menor a 1 afio presentan el mismo
valor de participacion con un 7,3% y por ultimo el rango de tiempo de 11 a 15 afios con

una participacion del 6,1% es decir 5 personas de las 87 encuestadas.
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Pregunta 15 ;Con que frecuencia renueva o cambia los muebles en su hogar?

Grifico 34. Frecuencia de renovacion o cambio de muebles en el hogar

@ Cada 6 meses
@ Cada afio

@ Cada 2 afios

@ Entre 3 a5 afios

£ Cada aiio
N 1(1,2%)

Fuente: Elaboracion propia encuesta (2018).

E187.8% de los encuestados renueva sus muebles entre 3 a 5 afios. E1 11% cada 2

afios y el 1.2% cada aio.
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9. Capitulo ITII Examinar la competitividad del sector de muebles en

Colombia frente el ingreso de compaiiias extranjeras, caso Ikea.

En este capitulo va encaminado a examinar la competitividad del sector de muebles en
Colombia frente al ingreso de compaiias extranjeras, para ello se reviso el panorama general de
la economia colombiana, seguido se estudi6 el indice de competitividad del pais, lo cual hace
atractivo que empresas extranjeras deseen invertir en el pais como por ejemplo la multinacional
IKEA lider en el sector mobiliario, la cual tiene planes de expandirse a mercados emergentes
siendo Colombia uno de sus principales objetivos, por tal motivo se realiza un analisis FODA y
se expone las estrategias y las principales variables a través de las fuerzas de Porter que hace que
esta empresa tenga ventajas competitivas con respecto a las empresas del sector de muebles

colombiano.

9.1 Panorama general de la economia colombiana

Durante el afio 2017 (enero — diciembre) el PIB incremento 1.8% respecto al mismo periodo
del afio 2016. Las actividades econdmicas con mayor crecimiento fueron: agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas; y actividades de servicios sociales, comunales y personales. Por su
parte, las actividades que registraron las mayores caidas fueron explotacion de minas y canteras e

industria manufacturera (DANE, 2017).

E12017 fue un afio de resultados para los exportadores en comparacion con el 2015 y 2016,
Pero aun la balanza comercial se ubica con un déficit del 44.3%, generado en parte por las
exportaciones del crudo del petroleo y sus derivados, y por la estabilidad de la tasa de cambio en
aproximadamente $3.000 pesos (Revista Dinero, 2018). A pesar del incremento en las

exportaciones en general, las exportaciones no tradicionales no presentan movimiento.

De acuerdo con el DANE, en febrero de 2018 el déficit de la balanza comercial se redujo en
213,5 millones de ddlares FOB (Free OnBoard). Para el mes de andlisis se registro un déficit en
la balanza comercial colombiana de 548,4 millones de dolares FOB. Por su parte, el déficit en el
mismo mes de 2017 fue 761,9 millones de dolares FOB (DANE, 2017). Por otra parte, el
incremento de los tres puntos en el IVA quedando en el 19% genero desconfianza y disminucion

del consumo de los hogares colombianos.
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Durante el 2017 la Inversion Extranjera Directa en el pais sumé US$14.518 millones, lo que
representa un incremento de US$669 millones frente al reporte de US$13.849 millones del
2016.El sector que mas aport6 fue transportes, almacenamiento y comunicaciones con una
inversion total de US$3.465 millones, seguido del sector petrolero con US$3.458 millones y los

servicios financieros y empresariales con US$1.662 millones (Revista Dinero, 2017).

Cuando se compara la produccion bruta del sector en relacion con la variacion del Pib, si bien
es cierto venia en un auge de ascenso entre el 2010 y en el 2012, para el sector de muebles se
observa que la mas significativa disminucion corresponde entre los afios 2013 y 2014 del 25% y
del 1% respectivamente. A pesar de que a nivel de toda la produccion de bienes y servicios se
evidencia una tendencia de decrecimiento el sector de muebles fue el de mayor impacto (DANE,

2017).

9.2 indice Competitividad IMD

Adicional al panorama nacional podemos mencionar el nivel de competitividad que tiene el pais
en relacion con el Indicador de competitividad. Los indicadores de competitividad del IMD para
el afio 2017, muestran resultados decrecientes para Colombia. De 63 paises evaluados en
competitividad global, Colombia descendid tres posiciones con respecto al afio anterior
ubicandose en el puesto 54 por debajo de Chile 35, México 48 y por encima de paises como Peru

55, Argentina 58, Brasil 61, y Venezuela 63.

Tabla 18. Indicadores de competitividad IMD 2017 por pais

Pais Competitivi Desemp Eficien Eficien Infra
dad efio cia del cia en los es-
Global Economico | Gobierno | Negocios | tructura
Hong Kong 1 11 1 1 20
Suiza 2 15 2 5 1
Singapur 3 6 3 10 7
Estados 4 1 27 14 2
Unidos
Holanda 5 9 12 4 8
China 18 2 45 18 25
Corea 29 22 28 44 24
India 45 18 48 29 60
Chile 35 34 26 31 45
México 48 30 51 36 55
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Colombia 54 41 56 53 58
Pert 55 50 43 55 61
Argentina 58 56 58 58 52
Brasil 61 59 62 49 51
Venezuela 63 63 63 61 63
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ANDI-Colombia: Balance 2017 y
perspectivas del 2018

Dentro de las variables observamos segun la tabla 18 que el desempeiio econémico fue la
unica que presento mejoria, ascendiendo cinco lugares (41) con relacion al afio anterior
arrastrado por el comercio exterior ligado a las exportaciones e importaciones, a los precios, e
inversion extranjera mientras que la eficiencia del gobierno con signo negativo disminuyo 3
posiciones 53, la eficiencia en los negocios unas 8 posiciones quedando en 53 y la infraestructura

cay02 posiciones respectivamente (Andi, 2017).

Tabla 19. Indicadores de competitividad IMD - Anuario de Competitividad mundial

2017
Indicadores Anuario Anuario Cambio
2017 2016

Numero de paises 61 63 2
Competitividad Global 51 54 -3
Desempeifio Economico 46 41 5
Economia Doméstica 40 45 -5
Comercio Exterior 59 55 4
Inversion Extranjera 36 35 1
Empleo 24 35 -11
Precios 16 10 6
Eficiencia del Gobierno 53 56 -3
Finanzas Publicas 37 36 1
Politicas Fiscal 20 30 -10
Marco institucional 53 57 -4
Legislacion para los 49 50 -1
negocios

Marco social 59 61 -2
Eficiencia en los negocios 45 53 -8
Productividad y eficiencia 54 56 -2
Marco Laboral 28 33 -5
Finanzas 49 52 -3
Practicas administrativas 34 47 -13
Actitudes y valores 44 54 -10
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Infraestructura 56 58 -2
Infraestructura Basica 51 48 3
Infraestructura Tecnologica 56 58 -2
Infraestructura Cientifica 57 59 -2
Salud y Medio Ambiente 50 48 2
Educacion 57 60 -3
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ANDI-Colombia: Balance 2017 y
perspectivas del 2018

9.3 El caso de Ikea

El nombre Ikea proviene de las iniciales del fundador, IngvarKamprad, su granja Elmtaryd, y
su condado, Agunnaryd, en Smaland, al sur de Suecia (Moon, 2004). Desde sus comienzos en
1943, Tkea se ha convertido en uno de los mas exitosos del mundo en venta minorista (Citado

por: Harapiak C de Hill & Jones, 2005; Jonsson, 2008; Moon, 2004).

9.3.1 Segmentacion del mercado objetivo

El mercado objetivo para Ikea son los jovenes, estudiantes universitarios y personas de clase
media, que prefieren muebles y productos para el hogar con un precio relativamente bajo y que

ademas esté a la moda (Citado por: Harapiak C, 2013).

9.3.2 Estrategias corporativas y comerciales

La principal estrategia de la empresa es ofrecer productos funcionales y de disefio
contemporaneo a bajo precio, a la mitad de precio de la competencia; para esto, emplea recursos
en tecnologia, desarrollo y el fortalecimiento de las relaciones con los proveedores (Citado por:

Harapiak C, 2013).

La relacion con los proveedores es una de las estrategias corporativas clave, demostrado en
Vietnam donde los proveedores ofrecen mano de obra y materia prima barata, este bien puede ser
el caso colombiano en donde encuentre obra de mano calificada que les permita instalar una

fabrica. (Citado por: Harapiak C, 2013).

Ikea ha entendido que emprender en nuevas tecnologias es un factor clave de éxito para tener
una gran ventaja competitiva, asi el poder de los proveedores, la compra de materia prima a

costos bajos y la publicidad. A diferencia de las PYMES del sector de muebles quienes no tienen
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facilidades para invertir en tecnologia, altos costos en la produccion, lo cual se convierte en una

debilidad en cuanto a la competitividad

9.3.3 Analisis de la competencia

Aunque los competidores mas pequefios tienen menos poder adquisitivo con los proveedores
(por volumen), es posible que estos puedan responder mas rapido a las preferencias de los
consumidores en el mercado (por tener menos inventario). Sin embargo, Ikea mantiene
relaciones a largo plazo con los proveedores para garantizar una comunicacion directa que

satisfaga las necesidades del cliente siempre a la vanguardia de las tendencias.

Frente a los competidores mas grandes, la principal estrategia es minimizar los costos para
siempre manejar precios bajos (Citado por: Harapiak C, 2013). En primera instancia entraria a
competir con uno de los grandes como es Jamar con su modalidad de crédito a largo plazos para

que mas familias de ingresos bajos puedan adquirir uno de sus productos.

Otra de sus ventajas en algunos paises es la ausencia de instalaciones de produccion ya que
prefieren subcontratar a proveedores locales, ademas el valor de la marca Ikea de productos con
calidad y precios bajos. Es pertinente mencionar que el consumidor colombiano es conservador y
no reconoce marcas de los productos de hogar al momento de realizar la compra (no se casa con

marcas).
9.3.4 Rendimiento estratégico actual de Ikea

9.3.4.1 Mercado en Estados Unidos de América

La experiencia de Ikea en el mercado estadounidense presento algunos problemas
relacionados con los productos debido a que estos no satisfacian al consumidor, por ejemplo, los
gabinetes de cocina en donde no entraban los accesorios, camas pequefias que no se adaptaban a
las sdbanas norteamericanas, sofas los cuales eran muy pequefios para las preferencias de los
consumidores, etc. Ademas, los precios eran muy altos ya que Ikea estaba comprando sus
productos desde el exterior, con precios en corona sueca (Citado por: Harapiak C, 2013). Traido
a la realidad colombiana es importante las preferencias del consumidor de productos con calidad

a los que se esta acostumbrado (robles, cedros, entre otros).
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Por lo tanto, Ikea tuvo que localizar productos, y subcontratar la produccioén de proveedores
locales de menor costo (reduciendo los costos de transporte y la devaluacion de la moneda). Con
fuertes campafias de publicidad y promociones cambiando las tendencias de los consumidores a
un disefio contemporaneo, dirigidos a su mercado objetivo (es decir, jovenes, parejas casadas y

estudiantes universitarios) (Citado por: Harapiak C, 2013).

9.3.4.2 Mercado en China

Producir a un costo bajo localmente es clave para el éxito en China (un 70% mas bajo que las
tiendas Ikea por fuera de China). Casi el 20% de todos los volimenes de compras se realizan en
China compréandole a los proveedores chinos con estandares europeos con altos avances en

tecnologia (Citado por: Harapiak C, 2013).

Ikea abri6 en Beijing en 1998, seguido de Shanghai y Guangzhou en el 2006, y Hong Kong.
La caracteristica implementada es que las tiendas estan cerca de la ciudad de tal manera que el

consumidor pueda utilizar el transporte ptblico (Citado por: Harapiak C, 2013).

De acuerdo con Harapiak la segmentacion del mercado objetivo en China son las mujeres en
los 30 afios ya que son ellas son quienes toman las decisiones. Para el caso colombiano el 52.4%
de las personas toman las decisiones en pareja, y un 45.1% con 37 personas son mujeres quienes

toman la decision es decir factor importante dentro del poder de los clientes de Porter.

En China, presenta una caracteristica particular frente a la asistencia domiciliaria para armar
los muebles debido a que el pais no tiene la cultura de bricolaje. Mediante las entrevistas
realizadas a los PYMES empresarios del sector de muebles se evidencio que los muebles se
venden armados y se llevan hasta el lugar de residencia, por lo tanto, se infiere que el
consumidor colombiano no estd acostumbrado armar sus muebles, convirtiéndose en un reto para

que el consumidor se adapte al bricolaje.

9.3.4.3 Mercado japonés

En el 2002 la multinacional se estableci6 en Japon. Enfrentando dificultades para
diferenciarse de los competidores locales que estaban bien posicionados, generando dificultades
para atraer al mercado objetivo ya que los consumidores estaban orientados a los productos

tradicionales de calidad (Citado por: Harapiak C, 2013) De acuerdo con los empresarios e
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individuos podemos sefialar que el cliente es exigente prefiere materiales de muy excelente

calidad porque pretenden que tengan una durabilidad mayor a 5 afios.

Tanto en Japon como en China la cultura de "hdgalo usted mismo" atin no ha sido
ampliamente aceptada es por ello por lo que desarrollo servicios de armado y transporte.

Situacion que puede repetirse en Colombia por las caracteristicas del consumidor.

9.3.4.4 Hacia la replicacion flexible

Segtin Jonsson & Foss, la multinacional Ikea se dio cuenta que la expansion internacional
exitosa se da por medio de la replicacion de las practicas y los procedimientos operativos a todas
las subsidiadas, adaptandose al entorno del pais generando aprendizajes de doble via entre las
subsidiadas y la matriz (Jonsson, J,&Foss, N. J, 2011).Una leccion especifica aprendida es

ajustar sus productos al mercado local.

Su flexibilidad le permite copiar exactamente las soluciones de mercadeo estandarizadas que
incluyen el formato y disefio de la tienda, el catdlogo y la gama de productos. Como las bolsas
azules y amarrillas. Debe contener salas de estar con los cuatro estilos de disefio de Ikea:

escandinavo, country, moderno y "joven sueco"(Jonsson, J ,&Foss, N. J, 2011).

9.3.4.5 Analisis FODA

A continuacion, se realizara el analisis de Ikea derivado del analisis FODA.



Tabla 20. Matriz FODA Ikea

MATRIZ FODA IKEA

Analisis Interno

Fortalezas

Fuerte marca internacional, con

[

productos funcionales, buen disefio y

de calidad.

Debilidades

La personalizacion de
los productos es baja, debido a la

estandarizacion de los productos.

Analisis Externo

Oportunidades

Expandir
operaciones en nuevos

mercados

Amenazas

Crecimiento de

productos sustitutos

Utiliza nuevas tecnologias
2| ylainnovacion para modificar

productos, reduciendo los costos.

Estrategia anual de
reduccion de precios que impacta

en la rentabilidad.

Crecimiento de la
demanda, poder
adquisitivo del
consumidor y las
nuevas tendencias que

inducen a comprar

Descensos econdmicos
mundiales, y aumento de las
barreras regulatorias en los

mercados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 21. Matriz FODA estrategias Ikea

65

las ventas a partir
del crecimiento de la
demanda con
productos a bajos
costos por la imp. de
la tecnologia e
innovacion.

que ocasiona los
descensos
econdmicos (crisis
mundial) con la
implementacion de
herramientas
tecnologicas.

fortalecimiento de las
relaciones con los
proveedores
existentes y nuevos.

Estrategia Estrategia FO Estrategia Estrategia FA Estrategia Estrategia DO Estrategia Estrategia DA
FO FA DO DA

F1 01 Posicionar el valor F1 Al Aprovechar el D1 O1 Generar la apertura de DI Al Adoptar estrategias
de la marca con reconocimiento de la mercados potenciales comerciales (publicidad)
productos marca para para los productos de para mitigar el crecimiento
funcionales, buen contrarrestar el riesgo Ikea de los productos sustitutos
disefio y calidad en del crecimiento de los
nuevos mercados productos sustitutos.

F1 02 Aprovechar las F1 A2 Fortalecimiento de D1 02 Aumentar la D1 A2 Incrementar las estrategias
tendencias del procesos enfocados al participacion en el del servicio al cliente para
mercado y el poder aumento de la mercado, mediante adecuarlo a las necesidades
adquisitivo del demanda, sopesando estudios de mercado del consumidor empleado la
consumidor. las crisis mundiales. que establezcan los replicacion flexible.

comportamientos del
consumidor

F2 01 Generar mediante la F2 Al Aprovechar el D2 O1 Aprovechar la D2 Al Fortalecimiento y control de
tecnologia y reconocimiento de la estrategia de precios la produccion para el manejo
herramientas de marca para bajos para generar la de los precios mitigan la
ultima generacion, contrarrestar el riesgo fidelizacion de los aparicion de productos
la penetracion de del crecimiento de los consumidores en los sustitutos
nuevos mercados productos sustitutos. nuevos mercados
como el asiatico y
América del Sur

F2 02 Promover el crec. de F2 A2 Mitigar los riesgos D2 02 Mantener el D2 A2 Mantener la expansion de la

compaiiia en los mercados
emergentes

Fuente: elaboracion propia.
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9.4.4.6 Cuadro Comparativo derivado de las Fuerzas de Porter
Tabla 22 Cuadro Comparativo derivado de las Fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter
Variables Industria Internacional caso Ikea Sector de muebles nacional

Ikea representa para el sector de

. . muebles nacional ese participante con
Alno tener presencia en el mercado colombiano

Participantes ; . todas las condiciones de competir por
potenciales kea puede cog@rtmse enesep a1fuc1pante con un mercado ya segmentado afectando la
todas las posibilidades de competir C .,
participacion de cada una de las
empresas del sector
Frente a los competidores mas grandes la principal Qe evidencia por parte de algunas
estrategia son los precios bajos mediante el manejo - empresar del sector la competencia
Competidores de  de los costos. desleal con precios bajos. Las empresas
la industria La diferenciacion intangible mediante la tecnologia y compiten con calidad y no con precios
desarrollo en los productos e incluso en el como lo realiza ikea adicional compiten
empacado con disefio direccionado a las
preferencias de los clientes
La diversificacion de los productos por medio de la Baja Innovacion por factores externos.
Sustitutos innovacion y la introduccién anual de nuevos En las pymes del sector se evidencia
productos. carencia de tecnologia (maquinarias
Calidad funcionalidad y disefio en los productos obsoletas en en ocasiones casi manual)
Busca aumentar los vinculos emocionales y el Enfocados a las necesidades y
Compradores  reconocimiento de la marca. Relacion entre precios preferencias de los clientes (calidad y
bajos calidad alta garantia).

Al ser limitado los proveedores y por los
altos precios de las materias primas se
ven obligados a importar materiales de
paises como China.

IKEA cuenta con fuertes relaciones con
Proveedores  proveedores lo que le permite ser flexible en cuanto
a los precios

Fuente: elaboracion propia derivado de las fuerzas de competitividad de Porter (1990)

Con respecto al planteamiento anterior las fuerzas de Porter, se puede evidenciar que el
concepto de competitividad no puede restringir a las ventajas nacionales en los mercados, sino
que debe incluir los factores que la determinan, ademas de analizarse desde diferentes contextos:
la nacion, la region, el sector o la empresa u organizacion, se evidencia como el factor de

proveedores puede llegar afectar en el nivel de la calidad, y precios de los productos. Adicional



se observa la necesidad de estrategias encaminadas a la calidad e innovacion a partir de la
tecnologia, lo cual permitiria que se ofrezcan productos competitivos ante la entrada de nuevos

competidores extranjeros.
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10. Conclusiones

Referente a la produccion y las ventas del sector, se puede evidenciar que este sufridé una
reduccion significativa desde el 2012, manteniéndose estable sin cambios significativos desde el
2013 al 2016. Sin embargo, durante el 2017 el sector de muebles, colchones y somieres presentd
una reduccion significativa en sus tres variables principales, es decir en produccion, ventas y

empleabilidad, con reducciones porcentuales de 5.64%, 7.78 y 3.82% respectivamente.

De igual manera se establece que el nimero de establecimientos del sector también se
disminuyd, ya que pas6 de 515 establecimientos en el 2010 a 335 establecimientos en el 2016, lo
cual afect6 de manera significativa al empleo. Ademads, se evidencia que en la ciudad de Bogota
existe el mayor nimero de establecimientos representado el 46%, seguido por Antioquia con una

participacion del 20% y Valle con el 10%.

A pesar de que el sector de la construccion esta en auge y representa un factor determinante
en el sector de muebles, esto solo ha servido para mantenerse mas o menos estable con ligeros
incrementos, sin embargo, el sector no se ha recuperado y tiende a bajar como se evidencia en las

variaciones porcentuales hasta febrero del 2018.

Los altos costos en materia prima representan el 82% del total del consumo intermedio de las
empresas del sector y es un factor clave para que éstas no puedan incrementar su produccion
debido a los altos costos, por lo que los establecimientos de muebles se les dificultarian poner un

valor agregado a los mismos (como en los precios), afectando la competitividad del sector.

Se concluye que es necesario el fortalecimiento de las politicas y programas por parte del
Gobierno en cuanto a la competitividad de las PYMES para contrarrestar el ingreso de
mercancias con procedencia de China con precios realmente bajos. A pesar de que las industrias
de muebles del pais producen muebles de calidad, no tienen facilidades para invertir en
tecnologia, lo cual hace débil al sector ante la venida de una multinacional con gran capacidad
para ofrecer productos a muy bajo precio y de buena calidad precisamente por la alta tecnologia

invertida.
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Con el analisis del comportamiento del consumidor se concluye que son los hogares con
ingresos entre 1 a 2 salarios minimos del estrato 3, quienes de forma conservadora escogen
comprar muebles. De igual forma se evidencia que la compra de muebles usados no es una

costumbre entre las personas encuestadas.

Para sorpresa, las personas realizan las compras de muebles en los barrios tradicionales que se
dedican a la produccion y fabricacion de muebles, muchos de estos ubicados de forma
estratégica, dejando en una tercera posicion empresas extranjeras como Jumbo, o Falabella
corroborado por los empresarios de algunas PYMES como el sefor Luis Felipe Nifio.
Igualmente es preciso mencionar que son exigentes porque prefieren la calidad y la garantia
sobreponiéndose a la marca y precio lo que hace pensar en que la multinacional Ikea debe
generar una fuerte campafia de marca en las mentes de los consumidores si quiere obtener la

lealtad y fidelidad de estos.

En lo que se refiere a las renovaciones por desgaste, o por cambio de vivienda generan la
rotacion de productos en los hogares colombianos, se da posterior a los cinco primeros afios de

uso.

Respecto al ingreso de la multinacional Ikea es claro que no podemos establecer
completamente una linea de acciones debido a su capacidad instalada y capital, pero si podemos
mencionar con seguridad que su caracteristica principal es manejar una politica de precios bajos
y productos con calidad dirigidos a los jovenes de clase media, por lo tanto, se sugiere a las
PYMES del sector de muebles, que compitan con mejoras en la calidad e innovacion,

especialmente dirigidos a este tipo de clientes.

Las experiencias de Ikea en Japon, Estados Unidos, y Vietnam sirven como punto de
referenciacion para pensar en la forma en que actuarian al momento del ingreso en Colombia.
Por ejemplo, en Vietnam crearon una planta de fabricacion con el fin de reducir los costos de
produccion, para el caso de Japon hicieron multiples esfuerzos en mejorar la calidad, debido que
vieron que el mercado de muebles japoneses era de alta calidad. En China por su parte debieron
establecer relaciones con proveedores nacionales. Asi mismo en Estados Unidos toda su politica
estuvo dirigida a la modificacion de los productos de acuerdo con las preferencias del

consumidor.
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Con respecto al planteamiento de Porter, se puede afirmar que el concepto de competitividad
no puede restringir a las ventajas nacionales en los mercados, sino que debe incluir los factores
que la determinan, ademads de analizarse desde diferentes contextos: la nacion, la region, el sector
o la empresa u organizacion. Esta investigacion concluye argumentado que, en el caso de las
PYMES del sector de los muebles en Colombia, se requieren estrategias encaminadas a la
calidad e innovacion a partir de la tecnologia y el capital humano, lo cual permitiria que se

ofrezcan productos competitivos ante la entrada de nuevos competidores extranjeros.
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Recomendaciones

Se propone una linea de investigacion a futuro en donde se evalué el impacto ocasionado en

las PYMES posterior a un afo del ingreso de la multinacional Ikea.

Se recomienda para las PYMES del sector, establecer un plan estratégico encaminado a la
calidad e innovacion con la implementacion de la tecnologia con el objetivo de ser competitivos

ante la amenaza del ingreso de companias y productos sustitutos.

Concientizar a las pequefias y medianas empresas sobre la importancia de asistir a los
programas de mejoramiento y capacitacion que se brinda al sector para su fortalecimiento y
desarrollo. Adicional se evidencio que las PYMES carecen de agremiaciones y asociaciones que

les permita acceder a los beneficios del Gobierno de turno.

Realizar un analisis de la importancia de la tecnologia en las PYMES como factor de
competitividad determinante mediante un analisis comparativo con otros mercados a nivel

internacionales (México, Argentina, Chile, y Ecuador).
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Anexos

ENCUESTA DE MUEBLES Y ACCESORIOS UNIAGUSTINIANA NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Esta es una encuesta para la investigacion dirigida a las personas que han realizado compras de
muebles y accesorios durante el Gltimo periodo para conocer sus gustos y preferencias con fines
académicos. Por favor responder las siguientes preguntas y escribir su correo electronico. Esta encuesta es

de caracter confidencial.
*Obligatorio
Direccion de correo electronico *
1 seleccione su género * Marca solo un 6valo. Masculino Femenino
2. Por favor seleccione el rango de su edad Marca solo un 6valo.

De 18 a 20 afios De 21 a 25 afios De 26 a 30 anos De 30 a 40 anos De 40 a 50 afios De 50 afios en

adelante

3. Seleccione su estado civil * Marca solo un 6valo. Soltero (a) Casado (a) Union libre Divorciado (a)

Viudo (a)

4. ;Cual es su estrato socioeconémico? Marca solo un dvalo. Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Estrato 5 Estrato 6

5.¢Sus ingresos mensuales van en la escala de? Marca solo un 6valo. Entre 1 a 2 SMMLV De 2 a 3

SMMLYV De 4 SMMLYV en adelante

6. (Quién toma la decision de comprar muebles en su hogar? * Marca solo un 6valo. Usted Su pareja

Ambos

7. Seleccione la opcion que se adecue a su situacion ;Usted? Marca solo un 6valo. Compra muebles

nuevos Compra muebles usados Son regalados

8. (Donde prefiere comprar sus muebles? * Marca solo un 6valo. Almacenes de muebles
especializados (como Tugo, Fiotti, entre otros). Sectores Grandes superficies (Homecenter, PriceSmart,

Jumbo, entre otros) Grandes superficies nacionales ( como Exito, Alkosto, entre otros). Internet Otro:
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9. Seleccione los factores que influyen en la adquisicion de muebles para su hogar * Marca solo un
ovalo. Renovacion o remodelacion de sus muebles Promociones/descuentos Cambio de vivienda/ciudad

Otro:

10. En la escala del 1 al 5, siendo 1 la menos importante y 5 la mas importante, ordene las
caracteristicas que considera mas importantes en la compra de muebles para el hogar. *Disefio * Marca
solo un 6valo. *Precio * Marca solo un ¢valo. *Calidad * Marca solo un 6valo *Garantia * Marca solo

un 6valo. *Marca * Marca solo un 6valo.

11. ;Qué tipo de muebles adquiere con mayor frecuencia? * Marca solo un 6valo. Muebles para sala
(sofas, mesas de centro, mesas de entretenimiento, cojines, y otros) Muebles para comedores (juego de
comedor, y accesorios) Muebles para dormitorios (camas, sofa cama, closet, cajoneras, accesorios, entre
otros) Muebles de oficina (escritorios, bibliotecas, accesorios, entre otros). Muebles para exteriores

(mesas, parasoles, sillas, y demas) Otro:

12. ;{Qué tipo de material prefiere para sus muebles? * Marca solo un 6valo. Muebles de madera

(cedro, roble, pino, nogal) Muebles de metal Muebles de plastico En MDF (madera sintética) Otro:

13. {Qué estilo de muebles prefiere? * Marca solo un 6valo. Clasico Moderno Rustico Minimalista

Otro:

14. Seleccione la antigiiedad de sus muebles * Marca solo un 6valo. < 1 afio 1 - 5 afios 6 - 10 afios 11 -

15 afios > 16 anos

15. {Con que frecuencia renueva o cambia los muebles en su hogar? Marca solo un 6valo. Cada 6

meses Cada afio Cada 2 afios Entre 3 a 5 afios



