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3.4 Operacion de los servicios de la propuesta en el municipio.

Personal para la operacion.

Al ser una propuesta que se plantea a futuro, no se puede estimar un grupo de turistas o asistentes

que se vaya a tener, asi mismo no podemos estimar una cantidad de personas que quieran participar

(victimas, excombatientes y locales), por ende las personas que se requieren para un servicio

especifico que se plasma en la propuesta es un estimado; de igual manera, se les dara la opcion a

los locales participantes de escoger en qué area se quieran capacitar para el fortalecimiento de las

actividades turisticas de la propuesta.

Tabla 2.

Capacitaciones.

Cuantas personas se necesitaria como minimo para el buen funcionamiento de la propuesta.

Capacitacion Cantidad Descripcion
Personas
Curso Legislacion turistica 2 Se requiere de este conocimiento para tener las bases
(40 Horas) sobre las diferentes conductas, derechos 'y
actividades de los prestadores de Servicios turisticos
Curso Turismo Sostenible 3 Se precisa de tener el conocimiento para dar manejo
(60 Horas) en las diferentes actividades para minimizar el
impacto ambiental y social de estas mismas
Curso en contextualizacion 7 Es necesario este conocimiento en el grupo de
del turismo comunitario trabajo para poder desarrollar correctamente la
(40 Horas) propuesta y tener mejores resultados.
Curso en Turismo en 7 Es primordial contar con la informacion sobre

espacios rurales

(40 Horas)

Turismo Rural para tener el mejor aprovechamiento
en la guianza por los diferentes espacios rurales del

municipio
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Curso Basico de Mesa y Bar 3 Se requiere del apoyo en las areas de servicio al

(63 Horas) cliente en la mesa y asi mismo en Bar para sostener
la demanda que se pide en la propuesta.

Técnico en Servicio de Mesa 10 Es necesario tener un conocimiento mas reforzado en

y Bar estas areas por lo que se requiere de este personal con

(12 Meses) mas capacidad.

Curso de Barismo 4 Diferentes espacios de entretenimiento requieren de

(40 Horas) estos conocimientos, puesto a que se brindara una

4 mejor experiencia al turista.

Curso de Cocteleria

(40 Horas)

Curso en Cocina Basica 3 El apoyo que se requiere en los diferentes

(40 Horas) establecimientos gastronomicos de primera instancia
en los conocimientos basicos dentro de la cocina es
imprescindible.

Técnico en Cocina 10 La habilidad en la cocina, con la capacidad de

(12 Meses) desarrollar y entender un poco mas este sector
requiere de una informacidon mas completa para
favorecer a la propuesta.

Técnico en Mercadeo 2 Se precisa del mercadeo para gestionar toda la

(12 Meses) promociéon y impulso que se requiere sobre la
propuesta

Tecndlogo en  Guianza 10 La base de la propuesta es la guianza por los

turistica

(24 Meses)

diferentes atractivos, por lo que requiere de este
saber y dominio para desarrollar mejor y conforme

la propuesta.
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Tecndlogo en gestion de 5 La coordinacion de los diferentes componentes que
destinos turisticos se requieren en un destino turistico y que se
(18 Meses) incorporan dentro de la propuesta es preciso.

Tecnélogo en  gestion 10 El conocimiento que se adquiere de la hoteleria se

hotelera

(24 Meses)

desarrolla en diferentes areas de un establecimiento

hotelero, por lo que es imprescindible y necesario.

Nota: Se estima que un aproximado de 80 personas, se requieren para el funcionamiento esencial de la propuesta

en la operacion. (Autoria Propia)
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Conclusiones
A lo largo de la elaboracion de este proyecto, se pudo contemplar el alcance que puede tener

una propuesta de turismo rural comunitario, mostrando la capacidad que tiene la actividad turistica
para apoyar el resurgimiento social, econdmica, cultural y ambiental de las comunidades,
demostrando como este puede contribuir en la inclusion de las victimas, excombatientes de las
FARC- EP y la comunidad Tamefia en el posconflicto. También, se puede evidenciar las
percepciones que tienen los diferentes actores sobre la propuesta brindando gran porcentaje de
aprobacion con lo que se puede definir que la propuesta tendria viabilidad para su desarrollo.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas en el capitulo 2; se estimaba para la recoleccion de
la informacion un rango de personas que nos ayudaran a analizar la capacidad de aprobacion que
tendria la propuesta, pero esta no fue la planteada, puesto que se tenia propuesto 60 personas dentro
del municipio (victimas, excombatientes de las FARC-EP y locales) y 40 externas del municipio
(Potenciales visitantes o turistas) que nos apoyaran con su opinidn; estas cifras no fueron las
alcanzadas en las encuestas respectivas, ya que, se obtuvo 46 respuestas por parte de la comunidad
de Tame y 54 como parte de los potenciales turistas que estarian interesados, puesto que los
resultados nos arrojan el total que requerimos de las 100 personas encuestadas, que nos permitid
un desarrollo favorable del andlisis. Asi mismo, se pudo interpretar en este ejercicio, que dentro
de la informacion brindada muchas personas tiene muy claro lo que pasa con el pais en base al
conflicto armado, excombatientes y reinsercion en el municipio, demostrando que posiblemente
estas estan decididas a un cambio significativo siendo participes del Turismo, algo que, se puede
evidenciar es que en Tame no se ha implementado antes debido a las diferentes circunstancias que
se presentan alli, comprendiendo asi la trascendencia que se puede generar por medio de una
propuesta de turismo rural comunitario.

Resaltando que el turismo rural comunitario representa un camino hacia la preservacion de la
identidad cultural del municipio y la diversidad del mismo, a lo largo de la realizacion de este
proyecto, se puede exponer el alcance que puede tener con la participacion activa de la comunidad
al ser parte del sector turistico, con la gestion y promocion de sus recursos turisticos tomando
propiedad de sus raices y sus origenes llaneros, por medio del intercambio cultural, el turismo rural
comunitario teje lazos de entendimiento y respeto entre visitantes y turistas, lo que permite ver
empaticamente las circunstancias reafirmando la dignidad y la resiliencia de aquellas personas que

han vivido los estragos de la guerra.
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Para finalizar se concluye que la propuesta puede llegar a hacerse realidad, teniendo en cuenta
que al tener un enfoque social podria ser generadora de segundas oportunidades a todos los actores,
debido que, la implementacién de esta propuesta se puede realizar no solo en Tame, sino también
en otras zonas afectadas por el conflicto armado, teniendo potencial de transformar vidas y
comunidades con las mismas situaciones en el pais, sin perder la esencia del turismo rural
comunitario, el cual permite destacar los mejores aspectos de Tame o del lugar en donde se desee

implementar y asi hacer del turismo un escenario que apoya la paz en el pais.
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Recomendaciones
Para finalizar estas son las recomendaciones que se sugieren basados en el desarrollo del proyecto

en general, basadas en la informacion que se investigd y consulto durante el desarrollo del proyecto.

Se pudo evidenciar que en el municipio de Tame, no solo se puede fomentar el turismo rural
comunitario, puesto que, Tame tiene gran riqueza en recursos naturales, culturales e histdricos,
que puede llamar la atencion de los diferentes tipos de turistas, este municipio tiene diferentes
atractivos turisticos que permiten ampliarla oferta turistica y dar a conocer mucho mas de este
maravilloso lugar, de esta manera es necesario invertir en el desarrollo de la region, en la creacion
de infraestructura turistica basica, como lo son senderos, miradores, puntos de informacion
turistica, también, mejoras en carreteras, calles, andenes y sefializaciones, ademas, mas promocion
turistica por medio del marketing y publicidad con un material atractivo que permita contemplar y
dar a conocer a nivel nacional el municipio como un destino turistico para todo tipo de turista.

Se aconseja implementar medidas de conservacion y sostenibilidad para proteger las diferentes
atractivos turisticos naturales y culturales, ademas de la proteccion en su amplia variedad de aves,
garantizando que el turismo no sea participe de la deterioro de los lugares y de extincion de especies
endémicas, estableciendo un plan de seguimiento para medir el impacto generado, y asi, mismo
llevar a cabo una valoracion sobre el efecto del turismo en la comunidad, para poder ajustar o crear
estrategias segun sea necesario que permita mejorar el desarrollo de la economia del municipio
contribuyendo a la calidad de vida de los tamefios y de la experiencia hacia el turista. Ademas, la
alcaldia Municipal de la mano del gobierno colombiano puede implementar estrategias para
generar mas seguridad en la zona y brindarle al turista mas confianza para visitar este hermoso

municipio y todo lo que tiene para ofrecer.
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