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Resumen

Este estudio se centra en la evaluacion y propuesta de una estrategia para introducir una
mascota universitaria en la Universitaria Agustiniana con el propdsito de fortalecer la identidad
institucional y cultivar un mayor sentido de pertenencia, especialmente entre los estudiantes.
La metodologia mixta abord6 la investigacion en dos fases: la primera consistié en una encuesta
que alcanz6 a 241 estudiantes, 54 administrativos, 37 egresados y 34 profesores,
proporcionando datos cuantitativos sobre percepciones e actitudes. La segunda fase adoptd un
enfoque cualitativo a través de entrevistas personales con directivos y administrativos,
brindando una comprension mas detallada. La estrategia de ejecucion resultante, disefiada a
partir de los hallazgos de encuestas y entrevistas, involucra un concurso de dibujo para la
eleccion de la mascota, respaldado por un analisis DAFO de la encuesta y entrevistas. Los
resultados revelan un so6lido respaldo hacia la mascota, pero destacan la necesidad de abordar
preocupaciones y garantizar una representacion efectiva. La estrategia incluye acciones como
la participacion en eventos y una presencia activa en redes sociales para fortalecer la conexion

emocional de la comunidad con la mascota y la universidad en su conjunto.

Palabras clave: Mascota universitaria, identidad institucional, valores agustinianos, sentido

de pertenencia, comunicacion bidireccional.



Abstract

The present study focuses on the evaluation and proposal of a strategy to introduce a
university mascot at the Universitaria Agustiniana with the purpose of strengthening
institutional identity and cultivating a greater sense of belonging, especially among students.
The mixed methodology approached the research in two phases: the first consisted of a survey
that reached 241 students, 54 administrative staff, 37 graduates and 34 professors, providing
quantitative data on perceptions and attitudes. The second phase adopted a qualitative approach
through personal interviews with managers and administrators, providing a more detailed
understanding. The resulting implementation strategy, designed from survey and interview
findings, involved a drawing contest for the mascot, supported by a SWOT analysis of the
survey and interviews. The results reveal strong support for the mascot, but highlight the need
to address concerns and ensure effective representation. The strategy includes actions such as
participation in events and an active social media presence to strengthen the community's

emotional connection to the mascot and the university as a whole.

Keywords: University mascot, institutional identity, Augustinian values, sense of belonging,

two-way communication.
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Introduccion

La creacion y mantenimiento de la identidad institucional es fundamental para cualquier
institucion educativa. La Universitaria Agustiniana se basa en los valores agustinianos, la
mision de transformacion social y la formacion de individuos integros y comprometidos. En
este contexto, surge “Gus, el coati”, una mascota universitaria, como una posible herramienta
estratégica para enriquecer y difundir estos valores y fortalecer el sentimiento de arraigo en la

diversa comunidad Uniagustiniana.

El propdsito principal de este trabajo es explorar la posibilidad de crear una estrategia para

99
1

introducir a “Gus, el coati” como la mascota representativa de la Universitaria Agustiniana,
evaluando su posible influencia en la identidad institucional y el sentido de pertenencia de la
comunidad académica, especialmente la estudiantil en la cual se ha observado desapego por la
institucion. La propuesta de una mascota universitaria como simbolo identitario en nuestra

institucion significa una oportunidad para promocion de estos pilares fundamentales.

Este estudio utiliza un disefio de investigacion mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. Se han aplicado encuestas y entrevistas a una muestra representativa de la
comunidad Uniagustiniana, incluyendo estudiantes, profesores, personal administrativo y
egresados. Las encuestas abordan la percepcion de la identidad institucional, la valoracion de
los principios agustinianos, la relacion con la universidad y la viabilidad de implementar una
mascota como elemento cohesionador. Mientras que las entrevistas ofrecen un abordaje mas

profundo a las experiencias y perspectivas individuales de actores clave.

Los resultados de esta investigacion proporcionan un valioso panorama sobre la posibilidad
de crear la estrategia para introducir a “Gus, el coati” como mascota universitaria y su eventual
impacto en la identidad institucional y el sentido de pertenencia. Este estudio se desarrolla a lo
largo de una serie de capitulos y secciones que permitiran una inmersion profunda en la
tematica, desde la contextualizacion hasta las conclusiones definitivas. La propuesta de la
mascota universitaria y por consiguiente de este documento surge por la curiosidad de saber si
una mascota fortalece y facilita un compromiso profundo con los valores de la institucion,
convirtiéndose asi en una inversion en la perdurabilidad de la identidad de la Universitaria

Agustiniana
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Descripcion de la organizacion

La Universitaria Uniagustiniana, ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia, se destaca como
una ejemplar institucion de educacion superior. Esta universidad, administrada con dedicacion
por la Orden de Agustinos Recoletos, es un claro testimonio del profundo compromiso de la
orden con la educacion y el desarrollo de los jovenes por medio de su desarrollo fisico,
intelectual y espiritual, tal como indica en la seccién de informacion general de la pagina web

de la Uniagustiniana (s.f.).

Mision

La Uniagustiniana es una institucion catdlica de educacion superior, fundamentada en los
valores agustinianos, comprometida con la formacién humana y la excelencia académica, que
promueve en todos sus dmbitos de actuacion la generacion, transferencia y apropiacion del
conocimiento, sobre la base de los valores éticos y morales, con el fin de aportar al desarrollo
sostenible y a la transformacion de la sociedad. (Uniagustiniana, s.f.) Pagina de informacion

general.

Vision

“La Uniagustiniana sera reconocida por su liderazgo en la formacion de personas con sentido
humanista, pensamiento critico y caracter innovador, comprometidas con la transformacion del
tejido social y la busqueda incansable de la verdad.” (Uniagustiniana, s.f.) Pagina de

informacion general.

Valores Agustinianos

Uno de los pilares fundamentales de la Uniagustiniana es su esfuerzo por proporcionar a los
estudiantes una educacion integral que les permita sobresalir en sus respectivos campos de
estudio mientras se resaltan los valores agustinianos: la interioridad, la verdad, la libertad, la
amistad, la comunidad y la justicia solidaria (Uniagustiniana, s.f.) Pagina de informacion

general.
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Facultades

Las facultades de la Uniagustiniana representan pilares fundamentales en la estructura
académica, guiadas por los principios Agustinianos y enfocadas en la formacion de

profesionales integros, comprometidos con la verdad, la busqueda del conocimiento y la ética.

En la Facultad de Arte, Comunicacion y Cultura, se fomenta la creatividad y la expresion
artistica, preparando profesionales destacados en campos dindmicos y creativos, desde las artes

visuales hasta la comunicacion estratégica.

La Facultad de Ingenieria se distingue por su enfoque tecnoldgico e innovador, formando
ingenieros con soélidos conocimientos técnicos y habilidades para enfrentar desafios

emergentes, desde la ingenieria eléctrica hasta la informaética.

La Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y Educacion aborda areas cruciales para el

entendimiento humano y la formacién educativa, con programas que incluyen ciencias sociales

y pedagogia.

La Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas se focaliza en aspectos financieros
y administrativos, formando lideres empresariales con criterio propio, capaces de tomar

decisiones, resolver problemas y gestionar eficientemente recursos organizacionales.

Cada facultad cuenta con un Decano cuya experiencia y liderazgo son esenciales para
mantener los estandares de excelencia académica. El cuerpo docente comprometido contribuye
a la formacion de profesionales competentes y €ticos en diversas disciplinas. Los profesores de
la Uniagustiniana son un ejemplo de excelencia académica y compromiso social. Ellos han
demostrado su capacidad para generar nuevo conocimiento, innovar en sus areas de estudio y
difundir sus resultados en publicaciones cientificas y libros de investigacion. Ademas, han
impulsado el desarrollo de semilleros de investigacion, que son espacios de formacion e
interaccion entre estudiantes y docentes interesados en la investigacion (Uniagustiniana, 2021).

Ellos son los profesores reconocidos por su investigacion destacada.

Los profesores de la Uniagustiniana también han sido reconocidos por entidades externas
por su labor académica y su contribucion al desarrollo del pais. Algunos ejemplos de estos

reconocimientos son los siguientes:
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En el afo 2021, la Vicerrectoria de Investigaciones reconocio el trabajo de los docentes
y académicos, asi como el de estudiantes e investigadores de diferentes disciplinas, en
cuatro categorias: Investigadores, Semilleros de Investigacion, Libro de Investigacion e
Innovacion — Desarrollo Tecnologico (Uniagustiniana, 2021).

En el afio 2015, el profesor Miguel Amaya Galeano, del programa Ingenieria Industrial,
fue nominado por tercer afio consecutivo en la categoria Mejor Docente Universitario
en los Premios Portafolio, que reconocen la labor de los lideres empresariales y
académicos del pais (Uniagustiniana, 2015).

En el afio 2022, la Uniagustiniana celebro la “La noche de los mejores”, en la que se
destacd la labor de los profesores Uniagustinianos en diferentes areas del conocimiento.
Entre los reconocimientos se entregaron medallas que los exaltaron como los docentes
mejor evaluados, también se reconocid a aquellos que obtuvieron alglin titulo en

especializacion, maestria o doctorado (Uniagustiniana, 2022).

Estos reconocimientos reflejan el alto nivel de experiencia y conocimiento que caracteriza a
la facultad de la universidad. Estos docentes no solo se dedican a ensefar, sino también a
aprender, investigar, innovar y compartir sus saberes con la comunidad académica y la sociedad

en general.

Los profesores de la Uniagustiniana también se destacan por su formacion integral, que les
permite abordar los problemas y desafios del mundo actual desde una perspectiva
interdisciplinaria y humanista. Los profesores de la Uniagustiniana estan comprometidos con
los valores agustinianos, estos valores orientan su accidon educativa y su relacion con los

estudiantes y con el entorno.

El profesorado de la Uniagustiniana es un orgullo para la institucion y un modelo a seguir
para sus estudiantes. Ellos son los encargados de transmitir el conocimiento, las habilidades y
las actitudes necesarias para que los estudiantes se conviertan en profesionales competentes y
ciudadanos responsables. Los profesores de la Uniagustiniana también son mentores y guias

que acompanan a los estudiantes en su proceso formativo y personal.

Egresados

La Uniagustiniana se enorgullece de los logros de sus egresados, quienes son ejemplos

destacados del éxito que los estudiantes pueden alcanzar gracias a su educacion en esta
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institucion. Los egresados de la Uniagustiniana se comprometen con el desarrollo humano y
social del pais, y tienen la capacidad de innovar y generar nuevo conocimiento en sus areas de

estudio como lo indica la Politica de Egresados de la Uniagustiniana (2020).

Para mantener un vinculo permanente con sus egresados, la institucion ha disefiado una
politica de egresados que busca fortalecer su sentido de pertenencia, su participacion y su
potencializacion profesional. Esta politica se basa en siete estrategias: monitoreo y seguimiento
del desempefio de los egresados, fomento de espacios de participacion, actualizacion, formacion
y fortalecimiento de competencias, beneficios académicos y alianzas comerciales, canales de
comunicacion, distinciones y articulacion con la calidad integral (Uniagustiniana, 2020)

Politica de egresados.

Ademas de ofrecer una educacién de calidad, la politica de egresados de la Uniagustiniana,
(2020). Asegura a sus egresados una serie de servicios y beneficios que les permiten acceder a
oportunidades de educacion continua, empleabilidad, emprendimiento, cooperacion nacional e
internacional, cultura, deporte, espiritualidad y bienestar. También les brinda un portafolio de
servicios externos con aliados corporativos que generan descuentos sobre sus productos o

Servicios.

Los egresados también pueden participar activamente en los procesos académicos,
investigativos, culturales y sociales de la institucion. Pueden presentar propuestas, planes,
proyectos o actividades que contribuyan al posicionamiento y reconocimiento institucional, asi
como apoyar iniciativas que beneficien a la comunidad educativa. Asimismo, pueden integrar
los o6rganos colegiados y demas estamentos que se encuentren dentro de los reglamentos de la

institucion.

La institucion realiza un seguimiento y una evaluacion periodica de la politica de egresados
para verificar su cumplimiento y su impacto. Los resultados de estos ejercicios permiten
identificar las fortalezas y debilidades de la formacion recibida por los egresados, asi como las
necesidades y expectativas que tienen en su desarrollo personal y profesional. Estos insumos
sirven para tomar decisiones de mejora continua que garanticen la calidad institucional y la

pertinencia social (Uniagustiniana, 2020) Politica de egresados.

La Uniagustiniana se enorgullece de sus egresados y los distingue con la Gran Cruz de San

Agustin dentro del programa ‘“Uniagustinianos que nos enorgullecen". Esta distincién se
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entrega cada dos afios a los egresados que han tenido algun tipo de reconocimiento a nivel local,
nacional o internacional en las modalidades de mérito académico, artistico, deportivo,

desarrollo laboral, emprendimiento o social (Uniagustiniana, 2020) Politica de egresados.

Politica de comunicaciones

Segun lo expresado en una entrevista personal con la Directora de Comunicaciones de la
Uniagustiniana, Gémez (2023), la estrategia de comunicacion actual de la institucion estd
intrinsecamente vinculada a la promocion de la identidad institucional y el sentido de
pertenencia. Esta estrategia abarca tanto la comunicacion interna como externa y se enfoca en

varios aspectos clave.

En primer lugar, se destaca la importancia de divulgar actividades destacadas, ya sean
internas o externas a la institucion. Estas acciones buscan mantener informada a la comunidad
universitaria y fomentar su participacion en eventos y proyectos relacionados con la
universidad. Ademas, se subraya la responsabilidad de la Direccion de Comunicaciones en el
cuidado de la imagen institucional, supervisando y aprobando todo el material escrito y

audiovisual antes de su difusion.

En lo que respecta a la promocion de la identidad institucional, se menciona que se trabaja
en fortalecer la percepcion y el conocimiento de la comunidad universitaria sobre la historia,
mision, vision y valores de la universidad. Esto incluye el apoyo al 4rea de Marketing en temas
relacionados con branding y campaiias. Asimismo, se resalta el papel de la comunicacion en la
promocion de la participacion activa de la comunidad en actividades, eventos y proyectos

institucionales.

En cuanto a los canales de comunicacion utilizados, se mencionan diversas herramientas
como el correo electronico, pantallas digitales, escritorios de computadoras, posters, boletines
electronicos, pagina web y redes sociales institucionales. La eleccion de estos canales busca

llegar de manera efectiva tanto a los estudiantes como a la comunidad en general.

Adicionalmente, se aborda la retroalimentacion recibida por parte de los estudiantes y la
comunidad. Por medio de encuestas y redes sociales institucionales, se recopilan respuestas
positivas en relacién con las actividades y la divulgacion de las mismas. Sin embargo, se

reconoce que algunos estudiantes pueden no estar al tanto de todas las actividades debido a su
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falta de participacion en los medios de comunicacion de la universidad, como la pagina web o

las redes sociales.

La estrategia de comunicacion de la Uniagustiniana, segin Gémez (2023), busca promover
la identidad institucional y el sentido de pertenencia a través de la divulgacion de actividades,
el cuidado de la imagen institucional, el fortalecimiento de la identidad, la utilizacion de
diversos canales de comunicacion y la participacion activa de la comunidad. La
retroalimentacion constante y la evaluacion periddica son parte integral de este proceso para

asegurar la efectividad de la comunicacion.

La espiritualidad como punto de partida

En adicion a la perspectiva de la Directora de Comunicaciones, se ha entrevistado a la
Directora de Espiritualidad de la Uniagustiniana, Maldonado (2023) para comprender como se
integra la espiritualidad en la identidad de la institucion y su impacto en el sentido de
pertenencia de la comunidad universitaria. Esto permitié abordar la relacion entre la

espiritualidad y la identidad de la Uniagustiniana en un contexto mas amplio.

Desde la perspectiva de Maldonado (2023), la espiritualidad ocupa un lugar fundamental en
la vida de la institucion. Segun lo manifestado, la espiritualidad no se considera una opcion,
sino una esencia que reside en cada ser humano. Se entiende que el ser humano estd compuesto
por mente, cuerpo y espiritu, y la espiritualidad se convierte en un camino para trascender,

cuestionar el sentido de la existencia y reconocer una mision en la vida.

En cuanto a las actividades y programas relacionados con la espiritualidad que se desarrollan
en la universidad, se destaca la implementacion de talleres de identidad dirigidos a los
estudiantes en su primer semestre. Estos talleres buscan que los estudiantes conozcan la
identidad propia de la universidad y comprendan la importancia tanto de la dimension
académica como de la espiritual. Ademas, se menciona el "Proyecto Felicidad", que consta de
cuatro encuentros disefiados para que los estudiantes se conozcan a si mismos, exploren su
trascendencia y descubran su llamado al servicio. También se promueven retiros abiertos para
docentes y estudiantes, asi como actividades para quienes comparten la confesionalidad de la

universidad, como eucaristias y encuentros con capellanias.
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La integracion de la espiritualidad en la vida cotidiana de los estudiantes y la comunidad
universitaria se lleva a cabo a través de grupos de apoyo, como "Parceros’ de Cristo", "El
Camino" y "Dinamo". Estos grupos tienen como objetivo formar comunidad y promover la
transmision de los valores aprendidos a otros estudiantes. Se busca que la espiritualidad no sea
confundida con la confesionalidad, permitiendo asi la participacion de todos,

independientemente de su religion o creencias personales.

Desde esta perspectiva, se reconoce que la espiritualidad juega un papel esencial en la
construccion de la identidad institucional de la Uniagustiniana. La universidad se presenta como
una instituciéon que no solo busca formar individuos académicamente competentes, sino
también personas con un sello especial en la sociedad. Este sello se refleja en la vivencia de los
seis valores que promueve la institucion y en la proyeccion de estos valores hacia la comunidad

externa.

En cuanto al impacto de la espiritualidad en el sentido de pertenencia de los estudiantes y la
comunidad universitaria, se destaca que la Uniagustiniana se enorgullece de ser una universidad
humanistica. Esto implica que tanto quienes trabajan como quienes estudian en la institucion
tienen un sello que los distingue en otros lugares: una mayor humanidad, fraternidad y respeto.
Se considera que vivir la espiritualidad ayuda a los estudiantes a enfrentar crisis de manera
constructiva y a preocuparse genuinamente por los demas, lo que contribuye a la creacion de

relaciones de fraternidad y respeto en el entorno universitario.

En términos de desafios y areas de mejora relacionados con la integracion de la
espiritualidad en la identidad institucional, se destaca la necesidad de superar preconceptos y
paradigmas erroneos. Uno de los desafios mas importantes es diferenciar la espiritualidad de la
confesionalidad y comunicar de manera efectiva que la universidad no busca convertir a todos
sus miembros al catolicismo, sino que promueve un enfoque mas amplio basado en valores
universales. Se considera fundamental que cada individuo reconozca la riqueza interior que
posee, independientemente de su religion o creencias, y que aprenda a trascender en su vida

personal y social.

Desde la perspectiva de la Hermana Maldonado (2023), la espiritualidad desempefia un
papel esencial en la identidad institucional de la Uniagustiniana y en el sentido de pertenencia
de la comunidad universitaria. La integracion de la espiritualidad se logra a través de programas,

talleres y grupos de apoyo que buscan que los estudiantes se conozcan a si mismos, trasciendan
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en su vida y radien los valores aprendidos. Superar la confusién entre espiritualidad y
confesionalidad representa un desafio importante, pero se considera que esta integracion es
fundamental para formar individuos con un sello distintivo en la sociedad y promover

relaciones basadas en la fraternidad y el respeto.

La Uniagustiniana se distingue por su enfoque integral en la formacion de sus estudiantes,
donde la identidad institucional, los valores agustinianos y la espiritualidad desempenan un
papel esencial. La institucidon se esfuerza por promover estos valores a través de una solida
estrategia de comunicacion, que incluye la divulgacion de actividades, la participacion activa
de la comunidad universitaria y la creacién de espacios de reflexion y trascendencia. Los
programas y actividades relacionados con la espiritualidad reflejan un compromiso claro con el

desarrollo integral de sus miembros, independientemente de sus creencias personales.
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Diagnostico preliminar de la organizacion

La Uniagustiniana es una institucion educativa con una solida trayectoria en la formacion de
profesionales y un compromiso arraigado con los valores agustinianos. Mediante el analisis de
entrevistas clave con directivos de diferentes areas de la universidad, se ha elaborado un
diagnostico preliminar que arroja luz sobre diversos aspectos de la organizacion, su cultura, su

identidad institucional y su relacion con la comunidad estudiantil.

La Uniagustiniana se distingue por su compromiso con la formacion integral de sus
estudiantes. Su enfoque va mds alld de la mera instruccion académica; también abarca el
bienestar fisico y mental de sus miembros, la promocioén de los valores agustinianos y la

creacion de un fuerte sentido de pertenencia en la comunidad universitaria.

La Direccion de Bienestar ocupa un lugar central en la promocion de la identidad
institucional y el sentido de pertenencia. Su mision es clara: ofrecer una amplia variedad de
actividades y programas que fortalezcan la formacion integral de los estudiantes. Esto incluye
actividades deportivas, culturales y de salud que no solo enriquecen sus vidas en el campus,
sino que también cultivan habilidades de trabajo en equipo, compaifierismo y contribucion a la
comunidad, alinedndose con los valores agustinianos. Ademas, se destaca la importancia de la

salud mental como un componente esencial de la identidad y el bienestar.

La Direccion de Comunicaciones, por su parte, juega un papel crucial en asegurarse de que
la informacion relevante llegue de manera efectiva a todos los miembros de la comunidad
universitaria. Aunque los canales de comunicacion existentes son efectivos en la difusion de
informacion y eventos importantes, se reconoce la necesidad de mejorar la oferta de contenidos

para suscitar un mayor interés y participacion activa en las actividades de la universidad.

La Direccion de Espiritualidad se dedica a promover los valores agustinianos y el desarrollo
espiritual de los estudiantes. Su enfoque en la interioridad, la autoconciencia y la reflexion
personal se integra de manera coherente con los valores agustinianos y refuerza el compromiso
de la universidad con la formacion integral de sus miembros. La creacion de espacios para el
didlogo y la reflexiéon fomenta un ambiente propicio para la introspeccion y el crecimiento

personal.



23

La Gerencia de Identidad cumple un papel esencial en la promocion y gestion de la identidad
institucional en la universidad. Su labor incluye definir operativamente los valores agustinianos
y asegurarse de que estos se reflejan en la vida académica y cotidiana de la comunidad
universitaria. La auto exigencia y el compromiso con estos valores son aspectos destacados, lo
que implica que tanto el personal docente como los estudiantes deben esforzarse por vivir de

acuerdo con los valores agustinianos.

Gestion de identidad institucional

La gestion de identidad institucional es un componente crucial para la Uniagustiniana. La
Gerencia de Identidad busca promover y operacionalizar los valores agustinianos, lo que
involucra definir claramente qué significan estos valores en términos de comportamiento y
medir como se reflejan en la comunidad. La auto exigencia y el compromiso con estos valores
son aspectos destacados, lo que implica que tanto el personal docente como los estudiantes

deben esforzarse por vivir de acuerdo con los valores agustinianos.

En este sentido, la operacionalizacion de los valores en la evaluacion de profesores es una
estrategia importante. Los profesores son evaluados en términos de su adhesion a los valores

agustinianos, lo que refuerza la importancia de estos valores en la comunidad educativa.

La importancia del reconocimiento de los valores agustinianos se destaca como esencial
para la construccion y promocion de la identidad de la institucion. Esto implica que todos en la
universidad deben comprender claramente estos valores y como se reflejan en su
comportamiento. Ademas, la auto exigencia es un componente clave para garantizar que la

comunidad universitaria se esfuerce por vivir de acuerdo con estos valores.

Desde la perspectiva de los entrevistados, se percibe un aumento en la identificacion y el
sentido de pertenencia de los estudiantes y la comunidad en general hacia la Uniagustiniana.
Los valores agustinianos son cada vez mas reconocidos y apreciados, lo que indica un mayor

compromiso con la identidad institucional.

La importancia de fortalecer el sentido de pertenencia en una institucion educativa se destaca
como fundamental. Esto se relaciona directamente con la necesidad de mantener una conexion

duradera con los egresados, lo que puede ser un desafio. Sin embargo, un mayor sentido de
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pertenencia podria facilitar la participacion continua de los egresados en la vida de la

universidad.

A pesar de los avances y logros evidentes en la promocion de la identidad institucional y el
sentido de pertenencia, se identifican desafios y areas de mejora importantes que requieren
atencion en la Uniagustiniana. Uno de estos desafios radica en fomentar una mayor disposicion
por parte de los estudiantes para participar activamente en la comunicacion bidireccional con
la universidad y en la promocion de los valores agustinianos. Abriendo mas espacios de
discusion y asegurandose de que los estudiantes sean motivadores de estas discusiones podria

ser una forma efectiva de abordar este desafio.

En este contexto, se ha identificado la implementacion de una mascota universitaria como
una estrategia prometedora. La presencia de una mascota podria actuar como un punto de
conexion y unificador para la comunidad universitaria. Esta mascota encarnaria los valores y la
identidad de la Uniagustiniana, brindando a los estudiantes y al personal un simbolo tangible al
que puedan relacionarse y que refuerce su sentido de pertenencia. Ademads, una mascota
universitaria podria servir como catalizador para la participacion estudiantil y la promocion
activa de los valores agustinianos, alentando a los estudiantes a comprometerse mas plenamente

con la vida universitaria.

La Mascota universitaria como estrategia

La Uniagustiniana, al igual que muchas instituciones educativas en todo el mundo, enfrenta
el desafio de cultivar una identidad institucional s6lida y promover un sentido de pertenencia
entre sus estudiantes y miembros de la comunidad. A través de una revision de su historia,
estructura académica y logros, queda claro que la Uniagustiniana es una institucién de gran

envergadura, calidad y proyeccion.

No obstante, a pesar de su excelencia académica y su compromiso con la educacion, se ha
identificado una carencia significativa en su identidad institucional: la falta de una mascota
universitaria que encapsule sus valores fundamentales y su cultura. Esta ausencia en la identidad
institucional representa una oportunidad de mejora crucial. Una mascota puede desempefiar un
papel fundamental en la creacion de una conexion emocional con la comunidad estudiantil y en

la promocién del sentido de pertenencia.
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En este contexto, se resalta la importancia de abordar la carencia de una mascota
universitaria en Uniagustiniana como una oportunidad para fortalecer la identidad institucional
y el sentido de pertenencia en la comunidad estudiantil. La implementacion de una mascota no
solo llenaria un espacio vacio en la promocion de estos elementos esenciales, sino que también
potenciaria la capacidad de la universidad para proyectar su marca de manera efectiva y
competir en un entorno educativo cada vez mds competitivo. La mascota universitaria se
presenta como una estrategia valiosa para fortalecer los lazos que unen a la comunidad

Uniagustiniana y reforzar su compromiso con los valores agustinianos.
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Tema de investigacion

El tema de investigacion es "la propuesta de creaciéon de una mascota que impacte
positivamente en la identidad y el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria,
especialmente en la comunidad estudiantil de la Uniagustiniana". Este tema es de gran interés
debido a la creciente necesidad de las instituciones educativas de fortalecer su identidad
institucional, promover un ambiente en el que los estudiantes se sientan parte de una comunidad
solida, unida y representa una oportunidad para explorar coémo la implementacion de una

mascota universitaria podria abordar esta necesidad.
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Planteamiento del problema

Esta investigacion surge por la curiosidad de saber como impactaria en la comunidad
Uniagustiniana la creacion de una mascota universitaria que pretende representar sus valores y
convertirse en un simbolo tangible de la identidad de la instituciéon. Esta herramienta
comunicativa potencialmente puede facilitar la promocion del sentido de pertenencia y la
construccion de una identidad institucional so6lida y unificada. Dado que otras instituciones
educativas han experimentado éxito al implementar programas de mascotas universitarias,
surge la pregunta de si la Uniagustiniana podria beneficiarse de un enfoque similar para

fortalecer su comunidad estudiantil y su identidad institucional.

La pregunta de investigacion es la siguiente: ;Puede la implementacion de una mascota
universitaria en la Uniagustiniana fortalecer la identidad institucional y el sentido de

pertenencia en la comunidad?

Esta pregunta busca explorar la posibilidad de la creacion de una estrategia de
implementacion de una mascota universitaria como una estrategia para mejorar la identidad
institucional y promover un mayor sentido de pertenencia entre los estudiantes y miembros de
la comunidad en la Uniagustiniana puesto que la carencia de un elemento de comunicacioén
cercano y amigable para las nuevas generaciones podria ser una barrera para la promocion de
estos elementos fundamentales. La investigacion se centra en recopilar datos, analizarlos y
evaluar el potencial impacto de una mascota universitaria en estos aspectos clave de la vida

universitaria.

El problema de no contar actualmente con una mascota universitaria en la Uniagustiniana
radica en la ausencia de un elemento distintivo y comunicativo que pueda conectar de manera
cercana y amigable con las nuevas generaciones de estudiantes. La carencia de este simbolo
tangible deja un vacio en la estrategia de promocion del sentido de pertenencia y la construccion
de una identidad institucional sélida y unificada. Sin una mascota que represente los valores de
la institucion, se pierde la oportunidad de fortalecer el lazo emocional entre los miembros de la
comunidad y su universidad. Esto crea un desafio en la construccion de una identidad
compartida, afectando potencialmente la cohesion y el compromiso de la comunidad

académica.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general

Determinar la aceptacion de la comunidad Uniagustiniana a la idea de introducir una
mascota universitaria, crear una estrategia de ejecucion para la implementacion de la misma y
proponerla como una herramienta comunicativa que represente a la comunidad, refleje los
valores e identidad de la institucion con el propdsito de fortalecer la comunidad Uniagustiniana

y promover un mayor sentido de pertenencia en la institucion.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la apropiacion de la identidad y los valores de la comunidad
Uniagustiniana mediante la realizacion de encuestas y entrevistas a sus miembros con
el fin de comprender en profundidad la cultura y los principios fundamentales de la
institucion.

2. Analizar los datos recopilados para identificar los atributos que la mascota universitaria
debera representar. Este analisis serd fundamental para asegurar que la misma encarne
de manera efectiva la identidad de la Universitaria Agustiniana.

3. Disefiar una estrategia de ejecucion para la introduccion integral de una mascota
universitaria que sea coherente con los valores y la cultura de la institucion en el

ecosistema de comunicaciones, eventos y espacios académicos
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Justificacion de la investigacion

La Uniagustiniana, como institucion educativa comprometida con la excelencia académica
y la formacion integral de sus estudiantes, se enfrenta a un desafio significativo en la
construccion de su identidad institucional. A pesar de su valioso legado y dedicacion a la
educacion, la propuesta de una mascota universitaria ha sido vista como una oportunidad de
adoptar una herramienta util en la promocién del sentido de pertenencia y en la creacion de una
identidad aun mas solida y unificada. Es en este contexto que la justificacion de este proyecto

de investigacion se revela crucial.

En primer lugar, la Uniagustiniana busca fortalecer su identidad institucional, una tarea que
se ha vuelto atin mas esencial en el entorno altamente competitivo de la educacion superior en
Colombia. Una mascota universitaria puede servir como un simbolo tangible y representativo
de los valores y la cultura de la institucion. A través de la mascota, la comunidad estudiantil, el
cuerpo docente y el personal de la institucion pueden identificarse con un elemento iconico que
encarna los principios fundamentales de la Universidad. Esta identificacion fortalecera el
sentido de pertenencia y la union en el campus, lo que, a su vez, tendrd un impacto positivo en

la retencion de estudiantes y en la satisfaccion general de la comunidad universitaria.

Sumado a eso, la presencia de una mascota universitaria puede tener un profundo impacto
en la vida estudiantil. Diversas experiencias exitosas en otras instituciones han demostrado que
las mascotas pueden crear un ambiente mas relajado y propicio para el aprendizaje. Reducen el
estrés y la ansiedad en los estudiantes, fomentan la interaccion social y promueven el bienestar
emocional. En la entrevista que se realiz6 con el Director de Comunicaciones de la Universidad
de América, Barboza, (2023), el precursor destaca como la presencia de mascotas universitarias
ha contribuido significativamente a la mejora del ambiente de aprendizaje y al bienestar general

de los estudiantes.

Ademas de su impacto en la comunidad estudiantil, una mascota universitaria también puede
desempetiar un papel crucial en la proyeccion y el prestigio de la institucion. Las mascotas
pueden generar interés y compromiso en linea, aumentando la visibilidad de la universidad en
las redes sociales y otros medios digitales. Esto, a su vez, puede atraer la atencion de potenciales

estudiantes y colaboradores, contribuyendo al crecimiento y la reputacion de la Uniagustiniana.
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La implementacion de una mascota universitaria es mas que una cuestion de estética o
simbolismo; es un paso estratégico hacia la construccion de una identidad sélida y una
comunidad unificada. Al abordar esta problematica, la investigacion no s6lo busca enriquecer
la vida estudiantil, sino también aumentar la proyeccion y el prestigio de la institucion. La
justificacion de este proyecto reside en su potencial para transformar la Uniagustiniana en una
comunidad alin més unida y en una institucion mas reconocida y respetada en el ambito

académico.
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Marco referencial

Estado del arte

El analisis de experiencias previas en otras universidades, como la Universidad de América
y la Universidad de los Andes, resulta fundamental para comprender el impacto potencial de la
introduccién de una mascota universitaria en la Uniagustiniana. Estas experiencias arrojan luz
sobre como una mascota puede influir en la identidad institucional, el sentido de pertenencia y

la promocidén de valores, proporcionando un valioso marco de referencia para la investigacion.

La Universidad de América se ha destacado por su exitosa implementacion de una mascota
universitaria llamada Hugui. El proceso de creacion de Hugui fue cuidadosamente planificado
y ejecutado segun las palabras de Barboza (2023), lo que proporciona valiosas lecciones para
la Uniagustiniana. Inicialmente, la universidad reconoci6 la necesidad de establecer una solida
base en comunicaciones institucionales que permitiera integrar la imagen y los valores de la
institucion. Este enfoque integral en la comunicacion y el fortalecimiento de la identidad

institucional se volvio crucial.

El concurso de disefio de la mascota se convirtié en un evento participativo en toda la
comunidad universitaria, involucrando a estudiantes, profesores, personal administrativo y
egresados. Esta participacion diversa asegur6 que la mascota fuera verdaderamente
representativa de la comunidad educativa. La eleccion de Hugui, un bttho nativo de la zona, no
solo se basd en criterios estéticos, sino que también destaco la importancia de vincular la
mascota con el entorno local y los valores centrales de la universidad. Esta conexion entre la
mascota y la identidad institucional ha demostrado ser un componente vital para la

Uniagustiniana.

La constante presencia de Hugui en eventos y actividades institucionales ha tenido un
impacto significativo en la comunidad universitaria. La mascota se ha convertido en un simbolo
viviente de la universidad, transmitiendo sus valores y cultura de manera efectiva. Hugui ha
fortalecido el sentido de pertenencia y la identificacion con la institucion entre los miembros de
la comunidad. Ademas, la experiencia exitosa con Hugui se ha traducido en la creacion de una

amplia variedad de productos relacionados. La presencia de la mascota en estos productos ha
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contribuido ain més a fortalecer la identidad institucional, creando un sentido de unidad y

orgullo en la comunidad universitaria.

La Universidad de los Andes es otro ejemplo interesante de como una mascota universitaria,
en este caso Séneca, puede influir en la identidad institucional y la promocion de valores. A
través de una entrevista con Andrés Baron mediante una comunicacion personal el dia 20 de
abril del 2023, quien lider6 una campaia relacionada con Séneca, se revelaron aspectos

cruciales que pueden servir de guia para la Uniagustiniana.

La estrategia de la Universidad de los Andes se centrd en el redisefio y la expansion de la
presencia de Séneca en productos relacionados con la institucion. Esto incluy6 articulos como
manillas, cuadernos, stickers y una variedad de productos que los estudiantes y miembros de la
comunidad podian adquirir. La promocion de Séneca a través de estos productos fue una forma
efectiva de aumentar la visibilidad de la mascota y fortalecer su conexion con la identidad de

la universidad.

Un aspecto destacado de la experiencia de Barén en la Universidad de los Andes fue el
enfoque en la salud mental. A través de Séneca, se crearon espacios seguros en los que los
miembros de la comunidad podian acceder a consejeria profesional y orientacion. Esta
iniciativa demostr6 cOmo una mascota universitaria no solo puede impulsar la identidad
institucional, sino también desempefiar un papel vital en la promocion del bienestar y la salud
mental de los estudiantes. Esta conexion entre la mascota y el apoyo a la comunidad estudiantil
es un ejemplo impactante de como una mascota puede ser mas que un simbolo; puede ser un

recurso efectivo.

Importancia de las mascotas en la Identidad Institucional

La trascendencia de las mascotas en la construccion de la identidad y la cultura institucional
es un tema que ha sido exhaustivamente abordado en la literatura académica, arrojando luz
sobre su influencia significativa en el &mbito universitario. Diversos estudios y autores han
enfatizado reiteradamente el papel fundamental que las mascotas universitarias pueden
desempefiar en la creacion y fortalecimiento de la imagen de una institucion educativa, asi como

en la consolidacion de sus lazos con la comunidad estudiantil.
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Brull (2005), en su minucioso analisis sobre la relacion entre las mascotas universitarias y
la identidad institucional, subraya que estas figuras icdnicas tienen el potencial Unico de
personificar los valores y la personalidad distintiva de la institucion que representan. Al adoptar
una mascota como simbolo, la institucion logra transmitir de manera tangible sus principios y
objetivos fundamentales. Este proceso de personificacion posibilita que la comunidad
estudiantil y el cuerpo docente se identifiquen profundamente con los valores y la misién de la
universidad. La mascota se convierte en una manifestacion visual y emocional de la identidad
de la institucion, generando un arraigado sentido de pertenencia y lealtad entre los miembros

de la comunidad educativa.

Por otro lado, Murillo (2015) destaca un aspecto esencial de la importancia de las mascotas
universitarias al sefialar que estas criaturas pueden establecer conexiones emocionales mas
profundas que otros medios de comunicacion. Las mascotas, por su naturaleza amigable y
accesible, poseen la capacidad innata de forjar vinculos emocionales solidos con estudiantes,
profesores y personal administrativo. Esta conexion emocional se traduce en una mayor empatia
y compromiso hacia la institucién. Cuando se establece un vinculo emocional sélido con la
mascota de la universidad, es mas probable que los miembros de la comunidad se involucren
activamente en las actividades y abracen los valores promovidos por la institucion. Ademas,
estas mascotas pueden desempefiar un papel vital como embajadores de la historia y los valores
arraigados en la institucion, contribuyendo asi a una narrativa cohesiva y auténtica que refuerza

la cultura institucional.

En consecuencia, la evidencia presente en la literatura académica enfatiza la importancia de
las mascotas universitarias en la construccion de la identidad institucional. Al personificar los
valores y la personalidad de la institucion, y al establecer conexiones emocionales profundas
con la comunidad estudiantil, estas mascotas se erigen como activos invaluables para la
proyeccion de la marca y la promocion de una cultura de pertenencia sélida y duradera. Las
experiencias en otras universidades y los planteamientos de Brull y Murillo resaltan la
trascendencia de esta dimension en la investigacion propuesta y sustentan la necesidad de
explorar con mayor profundidad como la introducciéon de una mascota universitaria podria

impactar positivamente en la Uniagustiniana.
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Impacto en la proyeccion y marketing institucional

El andlisis de las mascotas universitarias y su influencia en la proyeccion y marketing de las
instituciones educativas ha emergido como un campo de investigacion significativo y relevante
en el ambito académico. Esta dimension adquiere un papel critico en la estrategia global de
promocion y comunicacion de las universidades, ya que tiene el potencial de moldear tanto la

percepcion publica como la relacion emocional con su audiencia.

El articulo de Salaman (2016) en el contexto de las universidades de Puerto Rico aporta una
vision profunda de como las mascotas representan, de manera tangible y viviente, los valores y
la personalidad intrinseca de estas instituciones. Al encarnar y personificar estos atributos, las
mascotas establecen una conexién emocional profunda, especialmente entre los miembros de
la comunidad estudiantil. Esta conexion no solo fomenta un sentido arraigado de pertenencia,
sino que también se convierte en una estrategia de marketing y comunicacion sumamente
efectiva. Las mascotas, al convertirse en embajadores vivos de la universidad, desempefian un
papel crucial en la proyeccion de la identidad y el espiritu de la institucion. Esto, a su vez,
impulsa la imagen de la universidad y puede servir como un iméan para atraer a futuros

estudiantes y donantes.

Ademés, el articulo de Castillo (2023) sobre mascotas universitarias de instituciones
publicas y privadas de México ofrece una perspectiva complementaria al destacar como estas
mascotas personifican atributos que reflejan la esencia misma de la universidad. Estas figuras
emblematicas se convierten en simbolos visibles y concretos de los valores, la historia y la
cultura de la institucion. En este sentido, las mascotas se presentan como vehiculos ideales para
transmitir de manera efectiva y auténtica la identidad de la universidad a una audiencia mas
amplia. El impacto de estas mascotas va mas alla de la mera promocion; contribuye a establecer
una imagen so6lida y auténtica de la institucion. Este aspecto, a su vez, puede atraer a individuos
y organizaciones que se alinean con los principios y la cultura de la universidad, lo que

potencialmente se traduce en un aumento en la matricula, donaciones y apoyo institucional.

En sintesis, el examen y la evaluacion de la influencia de las mascotas universitarias en la
proyeccion y el marketing de una institucion educativa revelan hallazgos solidos. Los estudios
de Salaman y Castillo subrayan la capacidad de estas mascotas para establecer conexiones
emocionales profundas, comunicar los valores y la personalidad de la universidad, y

desempefar un papel fundamental en las estrategias de marketing y comunicacion. Estas
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contribuciones robustas respaldan la necesidad de explorar a fondo cémo la introduccion de
una mascota universitaria en la Uniagustiniana podria generar un impacto altamente positivo

en su proyeccion y estrategias de marketing institucional.
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Marco conceptual

Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia en el contexto universitario es un elemento que trasciende la simple
nocion de estar matriculado en una institucion educativa. Este concepto, ampliamente analizado
por figuras prominentes como Baumeister y Leary (1995), se manifiesta como un pilar
fundamental en la vida de los individuos, permeando de manera significativa diversos aspectos
de su desarrollo. Va mas alld de la mera existencia fisica en una universidad y abarca procesos

cognitivos, patrones emocionales, conductuales, asi como la salud y el bienestar en general.

El estudio realizado por Corona (2020), titulado "El sentido de pertenencia, una estrategia
de mejora en el proceso formativo en las artes", destaca la relevancia crucial del sentido de
pertenencia en el entorno universitario. En su investigacion, Corona enfatiza que este sentido
se construye mediante una interaccion compleja de multiples factores que pueden ejercer una
influencia profunda en la motivacion y el desarrollo de los estudiantes. La formacion de una
comunidad educativa donde se comparten creencias y valores consolida no solo los objetivos
académicos e institucionales, sino también el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje

y su entorno universitario.

Ampliando la perspectiva, el sentido de pertenencia en la universidad no se limita a la mera
adscripcion a una institucion educativa, sino que se convierte en una arraigada identidad en la
cultura universitaria. Implica una conexién emocional y psicologica profunda que se extiende
mas alla de las aulas y abarca todas las facetas de la vida estudiantil. Esta conexion se manifiesta
en la participacion activa en actividades extracurriculares, el apoyo mutuo entre los compaferos
y el orgullo de ser parte de la comunidad universitaria. En este sentido la Uniagustiniana debe

considerar prioritario el fomento de este sentido de pertenencia como un objetivo fundamental.

La nocién de identidad universitaria, tal como la plantean destacadas académicas como
Alejandra y Hernandez (2006), (citado en Linares, 2009), se erige como un elemento
indisolublemente ligado al sentido de pertenencia en el contexto educativo superior. A través
de un analisis profundo, estos autores resaltan coémo la identidad de una institucion se configura
a partir de repertorios culturales compartidos por su comunidad universitaria, los cuales no solo
guian las acciones de sus miembros, sino que también otorgan significado a las practicas

cotidianas dentro del ambito académico.
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Esta interdependencia entre identidad y sentido de pertenencia adquiere una trascendental
relevancia en el proceso educativo y en la consolidacion de una cultura institucional robusta.
Un ejemplo es la Universidad de Guadalajara (2013), que ha subrayado la importancia de
implementar un programa de fortalecimiento de la identidad institucional como una estrategia
esencial para promover el sentido de pertenencia en todos los estratos de su comunidad
universitaria. Este programa se convierte en un motor que impulsa la identidad colectiva de la
institucion, alineando sus objetivos, valores y tradiciones con la experiencia vivida por sus

estudiantes y miembros del cuerpo académico.

La identidad universitaria, en este sentido, no se limita a ser un mero rétulo o un conjunto
de palabras en un lema institucional, sino que es un constructo en constante evolucion y
manifestacion. Esta identidad se forja a través de la participacion activa de todos los actores en
la vida universitaria, desde los docentes y estudiantes hasta el personal administrativo. Cada
individuo contribuye a la creacién de una narrativa compartida que define la esencia de la

institucion y nutre el sentido de pertenencia.

Para la Uniagustiniana, comprender este profundo vinculo entre identidad universitaria y
sentido de pertenencia es esencial. Al abrazar esta conexion, la institucion puede avanzar hacia
la creacion de una cultura académica sélida y enriquecedora, donde los valores y objetivos
compartidos sean no solo enunciados, sino experimentados y vividos por todos los que forman
parte de la comunidad universitaria. La cohesion y el compromiso resultantes pueden tener un

impacto duradero en la experiencia de los estudiantes y en el éxito general de la institucion.

Se determina entonces, que la identidad universitaria y el sentido de pertenencia estan
intrincadamente entrelazados, y su comprension y fortalecimiento deben ser prioritarios en la
Uniagustiniana. Al hacerlo, la institucion estara sentando las bases para una experiencia
educativa mas rica y significativa, donde todos los miembros de la comunidad se sientan
plenamente identificados con su rol en la universidad y contribuyan al logro de sus metas y

aspiraciones compartidas.

Identidad universitaria

La identidad universitaria, un concepto que va mas alla de un simple conjunto de palabras o
lemas, desempefia un papel de suma importancia en el tejido de una institucion educativa como

la Uniagustiniana. Esta nocion representa el conjunto de valores y objetivos compartidos por la
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comunidad académica y estudiantil, que trascienden las fronteras de las aulas y se convierten

en pilares fundamentales que guian la experiencia universitaria.

La relevancia de la identidad universitaria no debe subestimarse, ya que ejerce una profunda
influencia en la satisfaccion y el éxito académico de los estudiantes. Segin la perspicaz
reflexion de Alejandra y Hernandez (2006), (citado en Linares, 2009) esta identidad se teje a
partir de repertorios culturales que no solo definen la autopercepcion de la comunidad
universitaria, sino que también moldean sus acciones y decisiones cotidianas. En otras palabras,
la identidad universitaria es el marco que otorga significado a las practicas diarias en el contexto

académico.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la Uniagustiniana tiene la oportunidad de aprovechar
al maximo su identidad institucional para enriquecer la experiencia de sus estudiantes y
fortalecer su sentido de pertenencia. Esta identidad no es estatica ni meramente simbdlica, sino
que se encuentra en constante evolucion a medida que la comunidad universitaria la abraza y la

incorpora en su vida diaria.

Es esencial comprender que la identidad universitaria no reside unicamente en esloganes o
declaraciones de mision, sino en la accion y el compromiso de todos los miembros de la
comunidad. Cada docente, estudiante, personal administrativo y lider institucional desempefia

un papel fundamental en la creacion y el fortalecimiento de esta identidad compartida.

La Uniagustiniana puede mirar hacia ejemplos inspiradores, como la Universidad de
Guadalajara (2013), que ha reconocido la necesidad de implementar un programa de refuerzo
de la identidad institucional. Este programa no sélo busca enriquecer la autopercepcion de la
comunidad universitaria, sino que también promueve activamente el sentido de pertenencia

entre todos sus miembros.

La identidad universitaria va mucho mas allad de un lema en un folleto o un discurso de
bienvenida. Es el alma de la institucién y la fuerza que impulsa la unién y el compromiso de su
comunidad. La Uniagustiniana tiene ante si la oportunidad de nutrir y fortalecer esta identidad,

transforméandola en un faro que guia a sus estudiantes hacia un futuro brillante y significativo.

Las mascotas universitarias son mucho més que simples figuras o personajes; son verdaderos

simbolos identitarios que tienen el poder de personificar y comunicar la identidad institucional.
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Son una representacion fisica de la esencia y el espiritu de la institucion, y juegan un papel

crucial en la formacion de la identidad colectiva.

Autores como Brull (2005) han subrayado como estas mascotas encarnan los valores y la
personalidad de la institucién. No son meros adornos, sino que son portadores de significado,
reflejando las caracteristicas y los ideales que la institucion valora. Establecen un vinculo
emocional con la comunidad estudiantil, mejorando asi la proyeccion de la marca y

fortaleciendo el sentido de pertenencia.

La capacidad de las mascotas para generar conexiones emocionales profundas no debe ser
subestimada. Son capaces de evocar una gama de emociones, desde el orgullo y la alegria hasta
la nostalgia, creando asi una conexion mas profunda con la institucion. Esta capacidad se resalta
en las palabras de Murillo (2015), quien senala que las mascotas pueden comunicar la historia

y los valores de la organizacion a través de su naturaleza afectiva y dindmica.

Las mascotas universitarias no son solo figuras divertidas o entretenidas; son verdaderos
embajadores de la institucion. A través de su presencia en eventos deportivos, ceremonias
académicas y otras actividades, ayudan a difundir el espiritu universitario y a promover un

sentido de comunidad.

Las mascotas universitarias son una herramienta poderosa para comunicar la identidad
institucional. A través de su personalidad Unica y su capacidad para generar conexiones
emocionales, desempefian un papel crucial en la formacién del sentido de identidad colectiva y

en la proyeccion de la marca institucional.

Simbolos identitarios

A lo largo de los afios, las mascotas universitarias como simbolos identitarios han
demostrado ser un recurso excepcional para consolidar la identidad y el sentido de pertenencia
en las instituciones educativas. Estas entrafiables criaturas trascienden su mera representacion
visual, convirtiéndose en auténticos pilares de marca capaces de encarnar y comunicar la

esencia y los valores de una institucion académica.

Numerosos estudios y destacados autores han profundizado en el impacto positivo que la
adopcion de mascotas como simbolos institucionales tiene tanto en la comunidad estudiantil

como en la percepcion externa de la universidad. Las mascotas universitarias no son simples
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adornos, sino que personifican los valores y la personalidad de la instituciéon de una manera
unica y carismatica, forjando vinculos emocionales s6lidos con la comunidad estudiantil. Mas
que simples figuras, estas mascotas se convierten en narradoras silenciosas de la historia y los

valores que la institucion atesora, transmitiendo un mensaje profundo y auténtico.

Brull (2005), por ejemplo, hace hincapié en como estas mascotas tienen la capacidad de
personificar no solo la imagen, sino también el alma de la universidad, estableciendo un vinculo
emocional arraigado con la comunidad estudiantil. Son portadoras de significado, reflejando de
manera conmovedora las caracteristicas e ideales que la institucion valora profundamente. Asi,
las mascotas se convierten en embajadoras de la historia y la cultura de la organizacion,

contribuyendo significativamente a su identidad.

Por su parte, Murillo (2015) destaca la habilidad innata de las mascotas para establecer
conexiones emocionales profundas, gracias a su naturaleza afectiva y dindmica. Estos seres
vivos no son meros elementos decorativos, sino que interactuan activamente con la comunidad
universitaria. A través de esta interaccion unica, estas mascotas se convierten en vehiculos
eficaces para comunicar los ideales y la personalidad de la universidad, fortaleciendo la

identidad institucional y promoviendo un sentido de pertenencia entre los estudiantes.

La adopcion de una mascota universitaria en la Uniagustiniana tendria el potencial de brindar
un simbolo tangible y representativo de la identidad de la institucion. Esta mascota, mas alld de
ser un simple logotipo, se convertiria en un emblema iconico que contribuiria a la creacion de
un ambiente calido y unificado en el campus. Su presencia constante en eventos deportivos,
ceremonias académicas y otras actividades seria un recordatorio continuo de la unidad y el
orgullo universitario. Ademas, desempefiaria un papel fundamental en mejorar la visibilidad y

el reconocimiento de la marca de la universidad.

Las mascotas universitarias son una herramienta poderosa para fortalecer la identidad
institucional. Su presencia activa y su capacidad para establecer conexiones emocionales
profundas con el publico objetivo son invaluables para mejorar el sentido de pertenencia e
identidad entre los estudiantes, el personal y los exalumnos, contribuyendo asi al florecimiento

de la comunidad universitaria.
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Marco tedrico

El impacto significativo de las mascotas en la identidad corporativa

La trayectoria de las mascotas publicitarias a lo largo del tiempo refleja de manera elocuente
su capacidad para comunicar valores y establecer conexiones emocionales con el publico.
Segun Onate (2009) citado en Murillo, (2015), el origen de las mascotas publicitarias se
remonta al siglo XIX, cuando surgieron como ilustraciones en el packaging de productos
alimenticios. Con el tiempo, estas representaciones evolucionaron hacia personajes
antropomorfizados, capaces de transmitir mensajes y valores de manera eficaz. Esta
metamorfosis permitio que las mascotas se convirtieran en auténticos portavoces de las marcas,

resonando profundamente en la mente de los consumidores.

En la actualidad, las mascotas publicitarias continiian su evolucion en consonancia con el
avance tecnologico y los medios de comunicacion. Hoy en dia, no solo las encontramos en el
empaque de productos o en anuncios impresos, sino también en plataformas digitales, redes
sociales y eventos interactivos. Estas nuevas dimensiones han posibilitado que las mascotas se
adapten de manera versatil a las preferencias y necesidades del publico, estableciendo
relaciones mas cercanas y personalizadas. Las mascotas publicitarias se han convertido, por
tanto, en elementos esenciales para la diferenciacion y el posicionamiento de las marcas en el

competitivo mercado actual.

La capacidad de las mascotas para forjar vinculos emocionales con el publico reviste una
importancia fundamental en su influencia sobre la identidad corporativa. Segiin Goncalves
(2010) citado en Murillo (2015), a diferencia de las marcas, las mascotas poseen vida propia y
pueden establecer conexiones emocionales que trascienden el dmbito de la fantasia. Esta
proximidad hacia las personas es lo que lleva a algunas mascotas publicitarias a convertirse en
modelos a seguir y referentes en la cultura popular. La habilidad de una mascota para generar
simpatia, carifio y familiaridad puede desembocar en una conexion emocional mas profunda

entre la institucion y sus miembros.

Este vinculo emocional con las mascotas no se fundamenta unicamente en su apariencia o
disefio, sino también en su personalidad y comportamiento. Las mascotas deben ser coherentes
con los valores y la identidad de la institucion que representan. Ademas, deben exhibir rasgos

distintivos que les confieran caracter y carisma. Dichos rasgos pueden manifestarse a través del
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lenguaje verbal o no verbal, el tono de voz, los gestos, las actitudes y otras manifestaciones.
Estos elementos contribuyen a forjar una identidad propia para la mascota, que el publico pueda

reconocer y apreciar.

Las mascotas universitarias tienen la capacidad de encapsular y representar los valores y la
personalidad de la institucion. Brull (2005) subraya que estas mascotas tienen el potencial de
personificar los atributos y principios que definen a la universidad. Al comunicar visualmente
estos valores, las mascotas se transforman en simbolos tangibles que refuerzan la identidad
institucional. La presencia de una mascota que personifica estos valores adquiere un significado
especial en entornos académicos, donde los estudiantes buscan una comunidad que reflejen sus

creencias y metas.

Las mascotas universitarias no solo representan los valores y la personalidad de la
institucion, sino que también contribuyen a su difusion y promocion. Las mascotas pueden
actuar como embajadoras de la institucion, transmitiendo sus valores e ideales a través de su
participacion en eventos deportivos, académicos, culturales y sociales. Estos eventos son
oportunidades idoneas para mostrar el espiritu universitario y fomentar un sentido de
pertenencia entre los miembros de la comunidad. Las mascotas pueden, ademads, servir como
vehiculos para atraer nuevos estudiantes o colaboradores, proyectando una imagen positiva y

atractiva de la institucion.

El impacto de las mascotas en la identidad visual no debe subestimarse. Las representaciones
visuales tienen la capacidad de comunicar de manera eficiente valores y conceptos complejos.
Segun Fernandez (s.f.) citado en Murillo, (2015), el lenguaje visual va mas alla del lenguaje
verbal estatico, ya que puede transmitir informacion sensorial y emocional de manera dinamica.
Las mascotas, al ser reconocibles visualmente, pueden comunicar instantdneamente y de
manera memorable la esencia de la institucidn, contribuyendo asi a la construccion de una

identidad visual solida y coherente.

La identidad visual de una instituciéon abarca multiples elementos, como el nombre, el
logotipo, los colores, las tipografias, entre otros. Estos componentes deben estar alineados con
la identidad corporativa y transmitir un mensaje consistente y distintivo. Las mascotas pueden

desempefiar un papel complementario al aportar valor y personalidad a la identidad visual.
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Pueden integrarse en el logotipo u otros elementos graficos, creando asi una imagen
distintiva y memorable. Ademas, las mascotas tienen el potencial de generar identificacion y
recordacion entre el publico, estableciendo una asociacién positiva entre la imagen de la

mascota y la de la institucion.

El lenguaje visual y la creacion de identidad

El lenguaje visual se alza como una herramienta comunicativa de gran alcance, capaz de
transmitir informacién de manera mas efectiva y profunda que otros medios. De acuerdo con
Ferndndez (s.f.), las imdgenes visuales engendran una experiencia participativa para el
espectador, involucrando su proceso de organizacion y comprension. Esta dimension activa en
la interpretacion visual contribuye a la creaciéon de significados mas enriquecedores y
memorables. Las imagenes visuales poseen la facultad de evocar emociones y estimular la
memoria, haciendo que las experiencias previas y las conexiones emocionales influyen en la

percepcion y comprension de las imdgenes.

El lenguaje visual no solo transmite informacion; asimismo, genera informacion. Las
imagenes visuales son habiles para engendrar nuevos conocimientos y perspectivas,
amalgamando elementos visuales de manera creativa y original. Estos elementos visuales
pueden abarcar formas, colores, texturas, simbolos, entre otros, que se amalgaman segin
principios de composicion, equilibrio, contraste y mas. Estos principios posibilitan la creacion
de imagenes visuales que expresan mensajes complejos y atractivos, atrayendo la atencion e

interés del espectador.

El lenguaje visual no s6lo comunica informacion, sino que también se constituye en un actor
en la construccion de la identidad. En este contexto, las imagenes se erigen en agentes creadores
y consolidadores de la identidad visual y emocional de una institucion. Las imagenes no solo
transmiten hechos y datos, sino también valores, emociones y narrativas que definen la esencia
de la organizacion. Tal como sostiene Fernandez (s.f.), el proceso de percepcion de una imagen
visual implica una organizacién creativa por parte del espectador, lo que supone una
contribucion activa en la construccion de significado. Esta dimension participativa permite que
las iméagenes se conviertan en vehiculos eficaces para comunicar y fortalecer la identidad

institucional.
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La creacion de identidad a través de la imagen implica un proceso estratégico y deliberado.
Las imagenes visuales deben ser disefiadas con un propoésito claro y coherente, teniendo en
consideracion al publico objetivo y el contexto comunicativo. Las imagenes visuales deben
reflejar los valores y la personalidad de la institucion, al tiempo que deben diferenciarse de otras
imagenes similares o competidoras. Ademas, las imagenes visuales deben ser consistentes y

recurrentes, construyendo asi una identidad visual identificable y memorable.

La construccion de la identidad universitaria encuentra en el uso de imagenes visuales un
recurso de gran valia. Las instituciones educativas pueden emplear imagenes para representar
sus valores, cultura, historia y logros. Tal como subrayan Alejandra V. y Hernandez O. (2009),
la identidad universitaria se compone de repertorios culturales compartidos por la comunidad,
y las imégenes visuales pueden encapsular de manera efectiva estos elementos. Las imagenes
se fundamentan en puntos de referencia visuales que transmiten de manera rapida y efectiva la

esencia de la institucion a estudiantes, profesores, administrativos y al publico en general.

No obstante, las imagenes visuales no solo representan la identidad universitaria, sino que
también contribuyen a su desarrollo y fortalecimiento. Estas imagenes pueden fomentar un
sentido de pertenencia e identificacion entre los miembros de la comunidad universitaria,
estableciendo una conexion emocional con la instituciéon. Asimismo, las imagenes visuales
pueden motivar e inspirar a los estudiantes, profesores y administrativos, al mostrarles los
logros y metas de la institucion. Ademas, estas imagenes pueden proyectar una imagen positiva
y prestigiosa de la institucién hacia el exterior, atrayendo asi a nuevos estudiantes o

colaboradores.

Las mascotas universitarias, en su caracter de elementos visuales, ostentan la habilidad de
encapsular y comunicar la esencia y los valores de la institucion. Estas mascotas no solo se
convierten en simbolos facilmente identificables, sino que también personifican los atributos y
la personalidad de la universidad. La creacion de una mascota visualmente atractiva y simbolica
puede desencadenar conexiones emocionales profundas con la comunidad estudiantil y
promover la retencion de la informacion. Asi como las palabras generan significado, las
imagenes visuales generan emociones y significados diversos, lo que las convierte en medios

efectivos para transmitir la identidad y la cultura de la institucion.

Sin embargo, las mascotas universitarias, en su faceta visual, deben cumplir con ciertos

criterios de disefio y comunicacion. Deben ser originales y creativas, evitando copiar o imitar a
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otras mascotas existentes. Deben mantener la simplicidad y claridad, evitando el exceso de
detalles o elementos que puedan distraer o confundir al espectador. Asimismo, deben ser
coherentes y armoniosas, utilizando colores, formas y simbolos que se relacionen con la
identidad de la institucion. Por Gltimo, deben ser versatiles y adaptables, permitiendo su uso en

diferentes medios y formatos.

La imagen corporativa como representacion identitaria

La imagen corporativa se define como uno de los pilares fundamentales en la construccion
de la identidad y la percepcioén que una organizacion proyecta hacia su publico. Este concepto
engloba el conjunto de elementos visuales, sefaléticos y simbdlicos que cumplen la mision de
transmitir la esencia de una marca o entidad a su audiencia (Sempere, 1992, p.25.) citado en
Murillo, (2015). En el contexto especifico de una institucion universitaria, la imagen
corporativa estd intrincadamente relacionada con la identidad institucional y, por tanto, juega
un rol preponderante en como la comunidad percibe y se vincula con la universidad. La imagen
corporativa se convierte en un espejo que refleja los valores, las metas y el espiritu de la

organizacion, permitiendo a su publico entender y conectar con su propdsito.

En el marco de la construccion de la identidad, la identidad visual emerge como un
componente esencial. “Esta faceta incluye elementos visuales como el logotipo, los colores
institucionales y otros elementos graficos que contribuyen a la identificacion y el
reconocimiento de la institucion” (Sempere, 1992). La identidad visual no s6lo comunica
informacion sobre la universidad, sino que también transmite sus valores, su cultura y su
personalidad. Es un lenguaje visual que se convierte en la carta de presentacion ante el mundo,
una expresion iconica que trasciende las palabras. La identidad visual es como un lienzo en el
que se pintan los ideales y aspiraciones de la institucion, creando una obra de arte tnica e

inolvidable.

La creacion y utilizacion de una mascota universitaria en una institucion educativa pueden
desempefiar un papel fundamental en la construccion de su identidad visual. Seglin lo
compartido por el Director de Comunicaciones de la Universidad de América, el proceso de
desarrollo de la mascota comenz6 a ganar fuerza en el afio 2019, coincidiendo con la llegada
del nuevo rector. Hasta entonces, las comunicaciones se manejan de manera descentralizada,
sin un enfoque institucional definido. Con la implementacion de un proceso de comunicacion

mas estructurado, se dio un paso importante en la consolidacion de la identidad visual de la
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universidad. Se trabajaron los valores institucionales que ya estaban presentes, pero requerian
ser reflejados de manera mas coherente con la realidad que experimentaban los estudiantes,

colaboradores y egresados (Barboza, 2023).

El proceso de creacion de la mascota incluy6 la realizacion de un concurso en el que
estudiantes activos, profesores, administrativos y egresados participaron, y se establecieron
criterios especificos para que la mascota representara la identidad de la universidad y sus
valores (Barboza, 2023). La eleccidon de una especie nativa de flora y fauna, en consonancia
con el entorno de la universidad, destaco el compromiso de la institucion con la sostenibilidad

y la responsabilidad social.

Finalmente, la mascota ganadora, Hugui, un buho nativo del entorno de la universidad, se
convirtié en un icono visual y emocional de la institucion, actuando como un embajador que

representa su identidad e ideales (Barboza, 2023).

Dentro del contexto universitario, las mascotas pueden ocupar un lugar destacado en la
construccion de la identidad visual. Ofate (2009), resalta como estas figuras han experimentado
una transformacion significativa, evolucionando desde simples imagenes ilustrativas en
envases de productos hasta convertirse en personajes antropomorfizados que representan los
valores y el espiritu de la institucion. Este proceso de evolucion les otorga a las mascotas la
capacidad de establecer conexiones emocionales profundas con la comunidad estudiantil y de

actuar como vehiculos de transmision de los valores y la personalidad de la universidad.

Las mascotas universitarias son mas que simples personajes; son embajadores emocionales
que llevan el espiritu y los valores de la institucion a cada rincon del campus y mads alla. Son
simbolos vivientes que encarnan los ideales y aspiraciones de la comunidad universitaria,

creando un vinculo emocional profundo entre los estudiantes, el personal y los exalumnos.

La entrevista con el Director de Comunicaciones de la Universidad de América, Christian
David Barboza Pico, revela como las mascotas universitarias se convierten en auténticos
simbolos visuales de identidad que encapsulan la esencia de la institucion. En su relato, Barboza
Pico enfatiza cémo el proceso de creacion de la mascota no solo despertd una apreciacion
basada en la fantasia, sino que también forjé auténticos lazos emocionales con las personas,

estableciendo una conexion profunda y auténtica. La capacidad de la mascota para convertirse
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en un modelo a seguir y un icono de reconocimiento global refleja los ideales y la cultura

arraigada en la Universidad de América (Barboza, 2023).

La mascota universitaria no se limita a ser una figura ilustrativa; es un icono viviente que
representa los valores y aspiraciones de toda una comunidad. Su papel va mas alld de lo
meramente visual, ya que act@ia como portadora del espiritu universitario, transmitiendo su
mensaje a través del lenguaje universal del afecto y el carifio. Las mascotas, como Séneca en la
Universidad de los Andes, se convierten en embajadores emocionales que llevan el mensaje de
unidad, diversidad e inclusion a cada rincén del campus y mds alla. Su presencia es un

recordatorio constante de la identidad y los valores de la institucion (Barén, 2023).

Las mascotas universitarias se convierten en auténticos simbolos visuales de identidad que
encapsulan la esencia de la institucion. Siguiendo el planteamiento de Goncalves (2010), estas
mascotas no solo despiertan una apreciacion basada en la fantasia, sino que forjan auténticos
lazos emocionales con las personas, estableciendo una conexién profunda y auténtica. Su
capacidad para convertirse en modelos a seguir y en iconos de reconocimiento global refleja

los ideales y la cultura arraigada en la universidad.

Las mascotas universitarias son mas que simples figuras; son iconos vivientes que
representan los valores y aspiraciones de toda una comunidad. Son portadoras del espiritu
universitario, transmitiendo su mensaje a través del lenguaje universal del afecto y el carifio.
Son embajadoras emocionales que llevan el mensaje de unidad, diversidad e inclusion a cada

rincén del campus.

El impacto de una mascota universitaria va mas alla de su apariencia; también se traduce en
la creacion de valor y la consolidacion de la confianza en la marca de la institucion. Segun las
palabras de Barboza Pico, la presencia de una mascota universitaria en el entorno institucional
puede generar un valor inestimable y una confianza solida en la marca de la Universidad de
América. Esta confianza se ve respaldada por el compromiso de la comunidad universitaria y
se proyecta de manera extremadamente positiva ante la sociedad y sus diferentes audiencias

(Barboza, 2023).

Las mascotas, como Séneca en la Universidad de los Andes, son embajadores inolvidables
que llevan el espiritu y los valores de la institucidon a cada rincén del mundo, contribuyendo al

reconocimiento de la marca y a la construccion de una identidad sélida y coherente (Bardn,
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2023). Su presencia no solo fortalece la imagen corporativa, sino que también enriquece la
conexion emocional entre la universidad y su comunidad, generando un compromiso duradero

y una proyeccion positiva en el ambito educativo y mas alla.

La presencia de una mascota universitaria dentro del entorno institucional puede generar un
valor inestimable y una confianza sélida en la marca de la institucion. Conforme lo destaca
Murillo (2015), las mascotas tienen la capacidad de estimular la conversacion en linea acerca
de la universidad y generar mayor interaccion en las redes sociales. Al establecer una conexion
emocional profunda con el publico, las mascotas refuerzan el compromiso y el reconocimiento
de la marca, aportando asi a una proyeccion extremadamente positiva de la institucioén ante la

sociedad y sus diferentes audiencias.

Las mascotas universitarias son mas que simples personajes; son embajadores inolvidables
que llevan el espiritu y los valores de la institucion a cada rincén del mundo. Son portadoras de
un mensaje de unidad, diversidad e inclusion, que resuena en el corazoén de cada miembro de la
comunidad. Son creadoras de valor y confianza en la marca, fortaleciendo el compromiso y el
reconocimiento de la institucion. Son, en definitiva, un cimiento de identificacion que refuerza

la imagen corporativa y contribuye a la construccion de una identidad s6lida y coherente.
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Metodologia de investigacion
Disefio de la investigacion

El presente proyecto inspirado en el método de trabajo de Stacciarini y Cook (2018) es de
caracter mixto y tiene el propdsito de explorar la posibilidad de la creacion de la estrategia para
la implementacion de una mascota universitaria en la Uniagustiniana. Se pretende que esta
mascota ayude al fortalecimiento de la identidad y los valores institucionales, con un enfoque
especifico en el area de Bienestar. Para ello, se plante6 un disefio de investigacion mixto, el
cual combina métodos cuantitativos y cualitativos, siguiendo también el enfoque propuesto por
Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2006). Este disefio permitié obtener una
comprension integral del fendémeno de estudio desde diferentes perspectivas. El método
cuantitativo permitid recolectar y analizar datos numéricos sobre las caracteristicas y opiniones
de la poblacidn objetivo, mientras que el método cualitativo profundiza en las percepciones y

experiencias individuales de los participantes clave.

Segun el informe de gestion de la Uniagustiniana (2022), para el segundo semestre del 2022
se registraron 6501 estudiantes matriculados, 424 profesores y un acumulado de graduados

desde el primer semestre de 1998 de 11 975.

La poblacion objetivo de este estudio abarca los miembros de la comunidad Uniagustiniana,
incluyendo estudiantes, profesores, personal administrativo y egresados. Con una poblacion
total estimada de 18 900, un nivel de confianza del 95%, y un margen de error del 5%, se utilizod
la calculadora de tamafio de muestra de SurveyMonkey

(https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/) para determinar el tamafio

adecuado de la muestra. Este resultado orienta la investigacion hacia la recopilacion de 377
respuestas representativas. El muestreo se realiza de manera estratificada, considerando cada
uno de los grupos mencionados como estratos. Esta estratificaciéon garantiza la inclusion
equitativa de estudiantes, profesores, personal administrativo y egresados, asegurando asi la
representatividad de la muestra y la diversidad de perspectivas en la investigacion. Estos grupos
representan los principales actores involucrados en el proyecto de la mascota universitaria, y

sus opiniones y sugerencias son fundamentales para el éxito del mismo.

En el andlisis de los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas, se implemento

un enfoque detallado que incluy6 un analisis DAFO para evaluar las fortalezas, oportunidades,


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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debilidades y amenazas presentes en las respuestas recopiladas. Este andlisis permitio
identificar patrones y tendencias significativas en las percepciones de la comunidad
Uniagustiniana. En lugar de centrarse exclusivamente en medidas estadisticas tradicionales, se
exploraron las respuestas cualitativas y se aplicaron técnicas especificas, como analisis de
cluster y nube de palabras, para comprender mejor la dinamica subyacente en las opiniones de
los diferentes segmentos de la comunidad universitaria. Este enfoque proporciona una vision
completa y contextualizada de los datos, destacando aspectos cualitativos y emergentes en lugar

de depender tinicamente de medidas cuantitativas.

Por otro lado, siguiendo a Sanjuan (2019), las entrevistas se transcribieron y analizaron
mediante el enfoque de anélisis de contenido. El analisis de contenido permite identificar
categorias emergentes a partir del discurso de los entrevistados, asi como patrones y temas

recurrentes.

Encuestas

La administracion de encuestas a una muestra representativa de la poblacion objetivo es una
estrategia comunmente utilizada en la investigacion social y educativa. Casas, Repullo
Labradora y Donado Campos, (2012) destacan la utilidad de los cuestionarios estructurados con
preguntas cerradas y escalas tipo Likert para obtener datos cuantitativos sobre las percepciones
y actitudes de los individuos. En este estudio, las encuestas proporcionaran datos cuantitativos
sobre la identidad y los valores percibidos por los miembros de la comunidad Uniagustiniana,

especificamente en el contexto del bienestar estudiantil.

Para estas encuestas se contemplaron los siguientes temas:

e Laidentidad institucional

e La percepcion de valores institucionales

e Larelacion de los participantes con la universidad

e [a valoracion de la potencial implementacion de una mascota como elemento

cohesionador.
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Objetivos de la encuesta

e Evaluar la apropiacion identidad institucional: Comprender cémo los miembros de
la comunidad Uniagustiniana perciben la identidad de la institucion, incluyendo sus
valores, cultura y principios fundamentales.

e Analizar la percepcion de los valores institucionales: Explorar la percepcion de los
valores que definen a la Universidad Uniagustiniana, y determinar cuan significativos
son estos valores para la comunidad académica.

e Medir la relacion con la universidad: Evaluar la relacion de los participantes con la
universidad, identificando aspectos como el sentido de pertenencia, la participacion en
actividades institucionales y la interaccion con la comunidad educativa.

e Valorar la potencial implementacion de una mascota universitaria: Determinar la
receptividad de los miembros de la comunidad Uniagustiniana hacia la creacioén de una
mascota universitaria y su papel en el fortalecimiento de la identidad institucional.

e Identificar sugerencias y comentarios: Recopilar sugerencias y comentarios
adicionales de los encuestados que puedan aportar ideas significativas para la

implementacion de una mascota universitaria efectiva.

Métodos de analisis de las encuestas

En este estudio se llevaron a cabo encuestas por medios oficiales en la comunidad
Uniagustiniana, centrandose en temas clave relacionados con la identidad institucional, la
percepcion de valores, la relacion con la universidad y la posibilidad de implementar una
mascota universitaria. A continuacion, se presenta un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) de las respuestas recopiladas, que ayuda a identificar aspectos
cruciales para el fortalecimiento de la identidad institucional y el bienestar estudiantil en

Uniagustiniana.

Ademas, se realizaron andlisis de cluster en dos preguntas clave para comprender mejor la
relacion de diferentes segmentos de la comunidad Uniagustiniana con la institucion. Estos
analisis permiten una vision mas detallada de la percepcion y las actitudes de los

administrativos, egresados, estudiantes y profesores. También se llevd a cabo un analisis de



52

nube de palabras en una pregunta abierta para explorar a fondo las opiniones y sugerencias de

los encuestados con respecto a la implementacion de una mascota universitaria.

La combinacion de estas metodologias proporciona una vision integral de la comunidad
Uniagustiniana, lo que permite a la universidad tomar decisiones informadas y estratégicas para

mejorar su identidad institucional y el compromiso de sus miembros.

Informacion demografica

INFORMACION DEMOGRAFICA
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Figura 1. Informacion demografica. Elaboracion propia (2023).
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;Cuales son los valores que mas percibes de la identidad Uniagustiniana?

366 respuestas

La inferiondad

La werdad

La fibertad

La amistad

La comunidad

La jusbcia sofidaria

o 100

93 (25.4 %)

1681 (49,5 %)

106 (29 %)

156 (42,6 %)
-199 (54,4 %)

260 (71 %)

200 ano

Figura 2. Grafico de los valores que mas percibe la comunidad Uniagustiniana.

Elaboracion propia (2023).

Tabla 1.

Analisis DAFO de los valores mas percibidos en la comunidad Uniagustiniana

F

Los valores de "La comunidad" y "La
amistad" fueron los més mencionados por los
encuestados. Esto sugiere que estos valores
son altamente percibidos como parte de la
identidad Uniagustiniana, lo que puede
fortalecer la cohesion y el sentido de

pertenencia en la comunidad.

D

La menor percepcion de valores como "La
verdad" y "La justicia solidaria" puede
interpretarse como una debilidad en términos
de como estos valores son percibidos en la
identidad  Uniagustiniana. Esto  podria
requerir una mayor atencion o esfuerzo para
resaltar su importancia en la comunidad

universitaria.

0]

La alta percepcion de "La comunidad" y "La
amistad" puede considerarse como una

oportunidad para fortalecer ain mas estos

A

No se identifican amenazas directas en esta
categoria, pero es importante considerar

como se pueden abordar los valores menos
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valores y promover su incorporacion en la

implementacion de una mascota

universitaria.

percibidos para evitar que disminuyan en

importancia con el tiempo.

Nota. Fuente propia (2023).

Por favor, evaldes en una escala del 1 al 5, donde 1 corresponde a "Muy poco significetiva” ¥ 5 comesponde a "Muy significativo”, la

Impartancia de los siguientes valores para la Uniagustiniana:

Bl 1 Moy poco sgraficalive [ 2 Poco sgnifcalive
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0

Irfurwiclad Verdai Lilsaitad
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I 5 Py sprificativa
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Figura 3. Grafico de los valores mas importantes para la comunidad Uniagustiniana.

Elaboracion propia (2023).

Tabla 2.

Analisis DAFO de los valores mas percibidos en la comunidad Uniagustiniana

F

Los valores de "Comunidad" y "Amistad" son
percibidos como "Muy significativos" por la
mayoria de los encuestados. Esto sugiere que
estos valores son altamente valorados en la

comunidad Uniagustiniana, lo que puede

D

Aunque la mayoria valora "Interioridad"
como "Muy significativo", es importante
notar que algunos lo consideran "poco
significativo" o "Muy poco significativo."

Esto sugiere una menor uniformidad en la

fortalecer la cohesion y la identidad | percepcion de este valor, lo que podria ser

institucional. considerado como una debilidad en términos
de su importancia general en la identidad
institucional.

(0) A
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La alta valoracion de "Verdad", "Libertad" y

"Justicia Solidaria" como "Muy
significativos" puede considerarse como una
oportunidad para enfocarse en estos valores
en la implementacion de una mascota
universitaria y fortalecer ain mas la identidad

institucional.

La presencia de valores considerados "Poco
significativos" o "Muy poco significativos"

en algunas respuestas representa una

amenaza potencial para la identidad
institucional. Estos valores podrian no estar
arraigados en la comunidad Uniagustiniana,
lo que podria debilitar la cohesiéon y la
identidad. Es esencial abordar estas
percepciones para fortalecer la comprension

y aprecio de estos valores en la comunidad.

Nota. Fuente propia (2023).

Relacion con la institucion

:Como calificarias tu sentido de pertenencia con la Uniagustiniana?

366 rezpuestas

@ Muy bajo
@ Bajo

0 Nawulral
@ Ao

@ Muy atto

Figura 4. Grafico de la percepcion del sentido de pertenencia con la universidad.

Elaboracion propia (2023).

Tabla 3.

Analisis DAFO de los valores mas percibidos en la comunidad Uniagustiniana
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Una cantidad significativa de encuestados
calific6 su sentido de pertenencia como

"Alto" o "Muy alto". Esto indica que una

parte considerable de la comunidad
Uniagustiniana se siente  fuertemente
identificada 'y comprometida con la

institucion, lo que puede ser considerado

como una fortaleza en términos de

construccion de identidad institucional.

A pesar de que la mayoria expresé un alto
sentido de pertenencia, un pequefio nimero

de encuestados califico su sentido de

pertenencia como "Bajo" o "Muy bajo". Esto
podria considerarse una debilidad, ya que
indica que hay miembros de la comunidad
que sienten identificados o

no S¢€

comprometidos con la institucion.

(0]
El hecho de que algunos encuestados hayan

respondido "Neutral" sugiere  una

oportunidad para mejorar aiin mas el sentido
de pertenencia de esta parte de la comunidad.
Puede ser  beneficioso  implementar
estrategias para involucrar a estos individuos

y fortalecer su relacion con la universidad.

A
Las calificaciones de "Bajo" y "Muy bajo" en
el sentido de pertenencia  podrian

considerarse una amenaza potencial para la
cohesion de la comunidad Uniagustiniana y
su identidad institucional. Es importante
abordar las necesidades y preocupaciones de
estos miembros para evitar una disminucién

del sentido de pertenencia.

Nota. Fuente propia (2023).

COUNTA de £Cdmo calificarias tu sentido de pertenencia con la Uniagusi

Rol en la Uniagustiniana

tiniana?
Alto Bajo Muy alto Muy bajo Neutral Suma total

Administrativo

50,00% 38,89% 11,11%| 100,00%

Egresado

45,95% 2,70% 18,92% 32,43%| 100,00%

Estudiante

49,38% 2,07% 16,60% 0,41% 31,54%| 100,00%

Profesor

38,24% 50,00% 8,82% 2,94%| 100,00%

Suma total

48,09%| 1,64%)| 23,22%| 1,09%)| 25,96% 100,00%

Figura 5. Gréfico del cluster andlisis del sentido de pertenencia de los diferentes roles de
la Uniagustiniana. Elaboracion propia (2023).

Cluster de analisis de sentido de pertenencia en la Uniagustiniana

e Administrativos: En este grupo, no se registraron respuestas "Bajas" o "Muy Bajas".

El hecho de que el 50% de los administrativos califique su sentido de pertenencia como

"Alto" y el 38.89% como "Muy Alto" indica que este grupo siente una fuerte conexion

con la Uniagustiniana. Esto puede deberse a su participacion activa en la administracion
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y gestion de la universidad, lo que les permite experimentar una relacion sélida con la
institucion.

e Egresados. Aqui también se ausentan las respuestas "Bajas" y "Muy Bajas". E145.95%
de egresados califica su sentido de pertenencia como "Alto," lo que indica que la
mayoria mantiene un fuerte vinculo con la universidad incluso después de haberse
graduado. El 18.92% que califica como "Muy Alto" también demuestra una conexion
considerable. Sin embargo, el 32.43% de respuestas "Neutrales" sugiere que un
segmento significativo no ha mantenido una fuerte conexion o no la ha experimentado
de manera destacada después de la graduacion.

e Estudiantes: En el grupo de estudiantes, solo un 2.07% califico su sentido de
pertenencia como "Bajo," y un 0.41% como "Muy Bajo," lo que indica que la gran
mayoria de los estudiantes tienen un sentido de pertenencia positivo hacia la
Uniagustiniana. E1 49.38% lo califico como "Alto," y el 16.60% como "Muy Alto," lo
que sugiere una fuerte conexion con la institucion. El 31.54% que se encuentra en una
posicion neutral podria estar en una etapa de su vida universitaria en la que la relacion
con la institucion estd en evolucion.

e Profesores: En el grupo de profesores, el 8.82% califico su sentido de pertenencia como
"Muy Bajo," lo que sugiere que una minoria no se siente conectada a la Uniagustiniana.
Sin embargo, el 38.24% califico como "Alto" y el 50% como "Muy Alto," lo que
significa que la mayoria de los profesores tienen una fuerte relacion con la institucion.
La baja proporcion de respuestas "Neutrales" indica que la mayoria de los profesores

tienen una fuerte relacion con la Uniagustiniana.

Analisis general de cluster del sentido de pertenencia

Los resultados muestran que la Uniagustiniana ha logrado cultivar un fuerte sentido de

pertenencia en su comunidad, especialmente entre los profesores y administrativos.

Aunque muchos egresados mantienen una conexion sélida, un segmento importante podria

no estar experimentando una relacion constante después de la graduacion.

Los estudiantes, en su mayoria, experimentan un sentido de pertenencia, pero esto podria
estar evolucionando a medida que avanzan en su educacion. Es importante abordar las
necesidades de los grupos con respuestas "Bajas" o "Muy Bajas" para fortalecer ain mas el

sentido de pertenencia en la universidad.
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£ Con que frecuencia participas en actividades institucionales como: eventos, conferencias, clubes
estudiantiles u otras actividades relacionadas con la universidad?

366 respuestas

@ Nunca

@ Ocasicnalments
¥ Frecuentamente
@ Siempre

Figura 6. Grafico de la frecuencia de participacion en actividades extracurriculares
relacionadas con la universidad. Elaboracion propia (2023).

Tabla 4.

Analisis DAFO de la frecuencia de participacion de actividades extracurriculares relacionadas

con la universidad

F

La frecuente participaciéon en actividades
institucionales, indicada por la categoria
"frecuentemente," sigue siendo una fortaleza
evidente en este contexto, ya que un nimero

significativo de encuestados participa con

0]

Existe una oportunidad para aumentar la
participacion de aquellos que respondieron
con "ocasionalmente". Esto podria lograrse
mediante la promocion de actividades y la

creacion de incentivos para aumentar la

La categoria "nunca" sigue siendo una
debilidad en términos de participacion, ya
que algunos miembros de la comunidad no
involucrados actividades

estan en

regularidad en eventos y actividades | implicacion de este grupo
universitarias
D A

La baja participacion, indicada por Ila
categoria "nunca", representa una amenaza
potencial para la identidad institucional.

Abordar las barreras o desafios que impiden
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institucionales, lo que puede debilitar Ia

la participacion es esencial para garantizar

cohesion y la identidad institucional una  comunidad  universitaria = mas
comprometida y cohesionada.

Nota. Fuente propia (2023).

COLNWTA de éCon gud frecuencls participas en CIvTIES s, condemencias, cfubes estudiantifes o ofres actividsdes relscionadas con o enéversicod?

\Rol en la Uniagustiniana Gcasiona sre ot
Administrativo 59,26% 27,78% 12,96% 100,00%
Egresado 10,81% 16,22% 72,97% 100,00%

| Estudiante 22,41% 9,13% 65,15% 3,32% 100,00%
Prafesor 73,53% 17,65% 8,82% 100,00%
Suma total 31,42% 7,65% 56,01% 4,92% | 100,00%

Figura 7. Grafico de cluster andlisis de frecuencia de participaciéon en actividades
extracurriculares relacionadas con la universidad. Elaboracion propia (2023).

Cluster de analisis de participacion en actividades institucionales

e Administrativos: Aproximadamente el 59.26% de los administrativos participan

frecuentemente en actividades institucionales, lo que sugiere un alto grado de
involucramiento. El 27.78% lo hace ocasionalmente, lo que también refleja una
participacion significativa. Solo un 12.96% reporta participar siempre en estas
actividades, lo que indica que la asistencia constante es relativamente baja. No hay
respuestas que indiquen nunca participar, lo que puede ser un signo positivo de
compromiso.

Egresados: Solo un 10.81% de los egresados participa frecuentemente, mientras que un
gran 72.97% lo hace ocasionalmente. Esto sugiere que la mayoria de los egresados no
mantienen una participacion activa en actividades institucionales, lo que podria deberse
a la naturaleza de su relacion con la universidad, que suele ser mas distante después de
la graduacion.

Estudiantes: El 22.41% de los estudiantes participa frecuentemente, lo que indica un
compromiso moderado con las actividades institucionales. El 65.15% lo hace
ocasionalmente, lo que muestra una participacion significativa pero irregular. Solo un
3.32% informa participar siempre, lo que representa un porcentaje relativamente bajo.
Sin embargo, es positivo que solo un 9.13% afirme nunca participar en estas actividades.
Profesores: La mayoria de los profesores, el 73.53%, participa frecuentemente en

actividades institucionales, lo que refleja un alto grado de compromiso. Un 17.65% lo
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hace ocasionalmente, mientras que un 8.82% participa siempre. Ningin profesor

respondid que nunca participa, lo que indica una fuerte implicacion.

Analisis general de clister de participacion en actividades institucionales

El mayor porcentaje en todas las categorias tiende a estar en la opcidon "ocasionalmente", lo
que sugiere que la mayoria de los encuestados participa en actividades institucionales, pero no

de manera constante.

Los administrativos y profesores son los grupos con una participacion mas alta, lo que podria
deberse a la naturaleza de sus roles en la universidad. Por otro lado, los egresados participan en
menor medida, lo que es comun ya que su relacion con la institucion tiende a ser menos activa

después de la graduacion.

Los resultados muestran un compromiso general con las actividades institucionales en la
Uniagustiniana, pero también indican la necesidad de fomentar una mayor participacion

constante, especialmente entre los egresados.

Implementacion de una mascota Uniagustiniana

¢ Que opinion tienes sobre la implementacion de una mascota en la Uniagustiniana?

366 respuestas

@ Muy favorabie

@ Favorable

@ Meutral

@ Desfavorable

' .'.1'.|'( desfavoralle

Figura 8. Gréafico de la opiniéon de implementacion de una mascota en la universidad.
Elaboracion propia (2023).
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Analisis DAFO de la opinion de la implementacion de una mascota en la universidad

F

La implementacion de una mascota en la
Uniagustiniana recibe un fuerte apoyo de la
mayoria de los encuestados, ya que un gran
numero de respuestas indican opiniones "muy
favorables". Esto sugiere que la introduccion
de una mascota podria fortalecer la identidad

institucional.

D
Mientras que la mayoria de los encuestados
tienen opiniones positivas, las categorias
"muy desfavorable" 'y "desfavorable"
representan una debilidad, ya que algunas
personas

expresan  oposicion a la

implementacién de una mascota.

(0)

Existe una oportunidad para capitalizar la
favorable opinion hacia la mascota y
utilizarla como una herramienta para
fortalecer la i1dentidad de la universidad,
fomentar un sentido de pertenencia y

promover los valores institucionales.

A

Las opiniones negativas sobre la mascota,
aunque en menor medida, constituyen una
amenaza potencial para la aceptacion general
de esta idea. Es importante abordar las
preocupaciones de quienes se muestran
desfavorables hacia la mascota para evitar

divisiones en la comunidad.

Nota. Fuente propia (2023).

¢Sabias gue hay un Coati que habita los alrededores de la institucion y convive con la comunidad en

el Campus Tagaste?

366 respuestas

LB
@® ho
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Figura 9. Grafico del conocimiento de que habita un coati en la universidad. Elaboracion

propia (2023).

Tabla 6.

Analisis DAFO del conocimiento de que habita un coati en la universidad

F

La mayoria de los encuestados parece estar al
tanto de la presencia de un coati en los
alrededores de la institucion. Esto indica una
comunicacion efectiva o una conciencia

general en la comunidad.

D

Aunque la mayoria lo sabe, aun hay un
porcentaje significativo que no esta al tanto
de la presencia del coati. Esto podria ser una
debilidad en términos de comunicaciéon o

divulgacion.

(0]

La presencia del coati en los alrededores de la
institucion puede representar ~ una
oportunidad para enriquecer la identidad
institucional. Puede ser utilizado como un
simbolo unico que fomente un sentido de
pertenencia y orgullo en la comunidad
Uniagustiniana. También podria utilizarse
como un recurso para la educaciéon ambiental
y la promocion de valores relacionados con la

convivencia con la naturaleza.

A

La falta de conocimiento sobre el coati puede
ser una amenaza potencial para la percepcion
de la identidad institucional y la conexion con
la naturaleza que representa. Asegurarse de
que mas personas estén informadas sobre la

presencia del coati podria ser importante.

Nota. Fuente propia (2023).

Pregunta abierta - nube de palabras

(Coémo crees que una mascota universitaria podria contribuir al fortalecimiento de la

identidad institucional y el sentido de pertenencia en la Uniagustiniana? (Escribe tu opinion en

un parrafo breve)
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Figura 10. Nube de palabras de la contribucion que haria la mascota a la Uniagustiniana.
Adaptado de Generador de nube de palabras y creador de nubes de etiquetas gratis y online

- NubeDePalabras.es (2023).

Tabla 7.

Analisis DAFO de la nube de palabras de la contribucion que haria la mascota en la

universidad

Pertenencia: La palabra mas grande
en la nube de palabras, lo que indica
una clara percepcion de que una
mascota universitaria puede fortalecer
el sentido de pertenencia en la
comunidad Uniagustiniana.

Comunidad:  Mencionada  con

frecuencia, lo que demuestra que la

Ambigiiedad: Algunas respuestas
son vagas y no especifican cémo la
mascota contribuiria.

Consideracion por el Animal: Se
menciona que se debe considerar el
bienestar del animal respecto a la
interaccion con el humano.

Especificos Faltantes: Se observa



https://www.nubedepalabras.es/
https://www.nubedepalabras.es/
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comunidad ve una mascota como un
simbolo que uniria a todos.

Sentido de Identidad: Se reconoce
que una mascota puede contribuir al
fortalecimiento de la identidad
institucional.

Valor: Se percibe que la mascota
tendria un valor significativo.

Union: La mascota se ve como un
elemento que uniria a la comunidad.
Reconocimiento: Podria aumentar el
reconocimiento de la institucion.
Estudiante: Se menciona la
importancia de la mascota para los
estudiantes.

Cuidado: Se valora el cuidado de la
mascota como parte de la identidad
institucional.

Respeto: Se reconoce que la mascota
seria objeto de respeto.
Universitaria: La comunidad la ve

como una mascota que representa a la

institucion.

confusion y falta de informacion
respecto a la especie del animal y el
tipo de contacto que mantiene con la

comunidad.

Identidad Auténtica: Se menciona la
oportunidad de crear una identidad
auténtica a través de la mascota.

Preservar:

Algunas  respuestas

hablan de la preservacion de Ila

1.

Diversidad de
diversidad de

Opiniones: La
opiniones  podria

dificultar el consenso sobre la

mascota y su papel.
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mascota como una oportunidad.
3. Eventos: Se sugiere que la mascota

podria estar presente en eventos.

Nota. Fuente propia (2023).

En este momento se presenta un andlisis de las respuestas a la pregunta abierta sobre la
propuesta de implementar una mascota en la Uniagustiniana, organizando las palabras clave en
categorias o grupos relacionados, explorando el contexto en el que se utilizan estas palabras y

destacando tendencias y variaciones en las respuestas.

Categorias y grupos relacionados.

Identidad y Sentido de Pertenencia.

Identidad

Sentido de pertenencia
Union

Comunidad

Vinculo emocional

Valores y Responsabilidad Ambiental.

Respeto por la naturaleza
Cuidado de la fauna
Valores institucionales
Ecologia
Responsabilidad

Proteccion del ambiente

Reconocimiento y Promocion Institucional.

Reconocimiento
Promocion

Difusion
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Identificacion

Imagen institucional

Beneficios Académicos y Sociales.

Beneficios académicos
Beneficios sociales
Fortalecimiento de la comunidad
Interaccion

Participacion en eventos

Bienestar del animal.

Bienestar animal
Cuidado del animal

Adopcion responsable

Exploracion del contexto. La comunidad universitaria expresa un deseo de implementar una
mascota con el proposito de fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia en la
Uniagustiniana. Los estudiantes consideran que una mascota puede unir a la comunidad y crear
un vinculo emocional entre los miembros. También se menciona la promocion de valores como

el respeto por la naturaleza y la responsabilidad ambiental.

Ademads, existe un énfasis en el reconocimiento de la universidad y la promocion
institucional a través de la mascota, lo que podria ayudar a distinguir a la Uniagustiniana de

otras instituciones educativas.

Se mencionan beneficios académicos y sociales, como el fortalecimiento de la comunidad,
la interaccion y la participacion en eventos. Ademads, se resalta la importancia del bienestar del
animal, indicando que cualquier implementacion de una mascota debe llevarse a cabo de

manera responsable y con consideracion hacia el animal.

Tendencias y variaciones
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La mayoria de las respuestas enfatiza la importancia de la identidad y el sentido de
pertenencia, asi como los beneficios en términos de interaccion y reconocimiento
institucional.

Varias respuestas resaltan la necesidad de cuidar y proteger la fauna, lo que refleja un
interés en la responsabilidad ambiental y el respeto por la naturaleza.

Existen preocupaciones por el bienestar del animal, con un llamado a la adopcion

responsable y al cuidado de la mascota.

;Como te gustaria gue se represente la mascota?
366 respuestas

@ liustracidn grafica
@ Perzona disfrazada
Ambas
@ Conla Imagen del mismao animal real,
@ Folo
@ Peluche
@ LUna mascota de verdad, por I cual to.
@ Ambas v a |a vez ratar da busear una. ..

1Y

Figura 11. Grafico de preferencia de representacion de la mascota. Elaboracion propia
(2023).

Tabla 8.

Analisis DAFO de la preferencia de representacion de la mascota

Una mascota de verdad, por la cual
todos tengamos compromiso de
cuidarla, quererla, protegerla, etc.:
Una respuesta destaca la idea de tener
una mascota real, lo que podria ser
una fortaleza para involucrar a la

comunidad universitaria en el cuidado

No en el momento: Esta respuesta
sugiere una debilidad en términos de
falta de apoyo o entusiasmo en el
momento actual para implementar
una mascota. La debilidad radica en la
falta de respaldo o interés en la idea

de la mascota en este momento
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y proteccion del animal.

Con la imagen del mismo animal
real, apoyando el cuidado del
ambiente 'y aprovechar la
ensefianza que nos puede dar
tenerlo en este espacio: Otra
respuesta sugiere utilizar la imagen
del mismo animal real para promover
la conciencia ambiental y el
aprendizaje, lo que podria ser una
fortaleza en términos de educacion y
responsabilidad ambiental.

Que sea un animal que esté en vida
de extincion, ejemplo panda: Un
estudiante propone que la mascota sea
un animal en peligro de extincion,
como el panda, lo que podria ser una
fortaleza en la promocion de la
conservacion de especies en peligro.
Personaje virtual: Se menciona la
posibilidad de un personaje virtual
como una fortaleza para representar la
mascota, lo que podria ser utilizado en
plataformas digitales y redes sociales.
Ambas y a la vez tratar de buscar
una forma de ayudar al coati en
representacion de los valores
uniagustinianos: La preferencia por
ambas representaciones, junto con el
deseo de ayudar al coati y promover
los valores uniagustinianos, podria ser
una fortaleza al crear una conexion

significativa entre la mascota y la

especifico.

No estoy de acuerdo que se
domestique este animal, se debe
llevar a una reserva: La debilidad en
esta respuesta proviene de una
perspectiva ética y de bienestar
animal, ya que el encuestado no estd
de acuerdo con la domesticacion del
animal propuesto para representar la

mascota.
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comunidad.

Ambas: La mayoria de los
encuestados prefiere que la mascota
se represente de ambas maneras, lo
que indica una oportunidad para
utilizar tanto la ilustracion grafica
como una persona disfrazada o
incluso otras representaciones, lo que
podria generar variedad y flexibilidad
en la promocion de la mascota.
Ilustracion grafica: Un namero
significativo de personas prefiere la
representacion grafica, lo que podria
brindar oportunidades para crear
imagenes visuales coherentes 'y
atractivas que representen a la
mascota.

Persona disfrazada: Aunque esta
opcion recibid menos respuestas que
la ilustracion  grafica, algunas
personas expresaron su preferencia
por una persona disfrazada como
forma de representar la mascota, lo
que podria ser utilizado en eventos y
actividades promocionales.

Peluches, pines, parches, llaveros:
Se menciona la posibilidad de crear
productos  promocionales  como

peluches, pines, parches y llaveros, lo

No en el momento: Aunque
previamente se identific6 como una
debilidad, también se puede
considerar una amenaza. Esto se debe
a que sugiere que el momento actual
puede no ser adecuado para la
implementacion de la mascota, lo que
podria amenazar la aceptacion y el
¢xito de la iniciativa. La falta de
apoyo en este momento se convierte
en una amenaza potencial para la
propuesta de la mascota.

No estoy de acuerdo que se
domestique este animal, se debe
llevar a una reserva: La amenaza en
esta respuesta se relaciona con la
preocupacion ética expresada. Si se
decide representar la mascota de una
manera que no sea ética o que no
respete los valores de bienestar
animal, esto podria representar una
amenaza para la imagen y la

percepcion de la universidad.
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que podria ser una oportunidad para
recaudar fondos y promover Ila
mascota.

Creacion completa del personaje:
Un encuestado sugiere la creacion
completa del personaje, lo que podria
incluir aspectos como canciones y
animacion, lo que representa una
oportunidad para desarrollar una
representacion completa y atractiva
de la mascota.

Ayudar al coati en representacion
de los valores uniagustinianos: Otra
respuesta destaca la oportunidad de
utilizar la mascota como un medio
para concienciar sobre los valores
uniagustinianos y apoyar al coati, lo
que podria ser una forma efectiva de
fusionar la identidad de la universidad

con una causa ambiental.

Nota. Fuente propia (2023).



£Qué actitud te gustaria que tuviera |la mascota?

366 respuestas

Adaptable
Adaorable
Enérgico
Dindimicao
Extrovertido
Amigable
Eufdrico
Paclfico
Simpatico
Curioso
‘Vallante
Respetucso
Todos los antariores
Que realice depories
Considaro que o major a5 q...
Canfiable
Fortalecimiento de la educac._.
Cue tenga relacién y particip...
Mo estoy de acuerdo que se._ ..
Virtuoso
sociabla

1 (0,3 96)
140,3 %)
1 (0,3 36)
1(0,3 %)
10,3 %)
1(0,3 %)
1{0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)

Inguietof—1 (003 %)
Infelactual |—1 (0,3 %)

] 100

Figura 12.
Elaboracion propia (2023).

Tabla 9.
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118 (32.6 W)
203 (55,5 %)
215 (58,7 %)
—138 (38 %)
160 (43,7 %)
28B4 (T7.8 %)

79 (21,6 %)

109 (29.8 %)
183 (50 %)
191 (52,2 %)
—188 (51,4 %)
186 (50,8 %)

200 300

Grafico de las caracteristicas preferidas por la comunidad para la mascota.

Analisis DAFO de las caracteristicas preferidas por la comunidad para la mascota

F

La encuesta revela varias fortalezas
importantes que la comunidad universitaria
busca en la mascota. Estas incluyen la
adaptabilidad, lo que implica que la mascota
puede adaptarse a diversas situaciones y
contextos, y la amabilidad, lo que podria
fomentar conexiones emocionales solidas.
Ademas, la energia y la extroversion son
cualidades positivas que pueden infundir
vitalidad y promover interacciones sociales
en el campus. La mascota ideal también se

describe como valiente y respetuosa, lo que

D

En términos de debilidades, la euforia
extrema podria ser un desafio, ya que podria
dar lugar a un comportamiento incontrolable
y agitado en la mascota. Asimismo, un exceso
de pacificacion podria considerarse una
debilidad, ya que podria resultar en una falta
de energia y vitalidad que la comunidad

busca en su mascota.
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refleja la determinacion y la consideracion,

valores admirados por la comunidad.

0]

Las oportunidades para la mascota incluyen
la posibilidad de participar en actividades
deportivas, lo que podria fortalecer el espiritu
deportivo en la comunidad. Ademas, la idea
de fortalecer la educacion y participar en
de bienestar

equipos representa

oportunidades para promover valores
académicos y un estilo de vida saludable en
el campus. La intelectualidad de la mascota
también es una oportunidad interesante, ya
que podria influir positivamente en el

aprendizaje y el pensamiento critico.

A

Algunas amenazas surgen de la expectativa
de que la mascota reuna todas las
caracteristicas mencionadas. Esto podria ser
desafiante, ya que mantener un equilibrio en
todas estas cualidades podria ser complicado.
La amenaza de que la mascota no sea
percibida como confiable, virtuosa, sociable
o inquieta también se deriva de las
expectativas de la comunidad que deben ser
gestionadas cuidadosamente para evitar

decepciones.

Nota. Fuente propia (2023).
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Resultados del analisis de la encuesta

El anélisis de la propuesta de implementar una mascota en la Uniagustiniana revela una serie
de hallazgos importantes. La comunidad muestra un fuerte apoyo a la idea de tener una mascota,
viéndola como una oportunidad para fortalecer la identidad institucional y el sentido de
pertenencia. Sin embargo, también existen algunas preocupaciones y opiniones divergentes que

deben abordarse para garantizar una aceptacion general.

En cuanto a la representacion de la mascota, hay una preferencia por una combinacion de
representacion grafica y una persona disfrazada. Ademas, se sugiere la posibilidad de utilizar
productos promocionales como peluches, pines, parches y llaveros para fortalecer la presencia

de la mascota.

Las caracteristicas preferidas para la mascota incluyen adaptabilidad, amabilidad, energia y
extroversion. Sin embargo, también se sefialan posibles desafios, como la euforia extrema y la
pacificacion excesiva. Se identifican oportunidades interesantes, como la participacion en
actividades deportivas, la promocion de la educacion y el bienestar, y la incorporacion de

aspectos intelectuales en la imagen de la mascota.

En general, la implementacion de una mascota en la Uniagustiniana parece ser una iniciativa
con un fuerte respaldo, pero es crucial abordar las preocupaciones y garantizar que la mascota

represente de manera efectiva los valores y la identidad de la institucion.

Entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas son una herramienta valiosa para profundizar en las
experiencias y percepciones individuales. Troncoso-Pantoja (2015) y Amaya-Placencia (2017)
han utilizado este método en sus investigaciones para obtener informacion detallada y
contextualizada sobre los fenomenos de estudio. En este proyecto, se llevaran a cabo entrevistas

semiestructuradas con un grupo reducido de participantes clave de la institucion.

A continuacion, se da paso el proceso realizado para el analisis de datos. Como parte del
analisis de las entrevistas, se definen en primer lugar los informantes mas estratégicos de
acuerdo al enfoque de este estudio, seguido a eso se categoriza la informacion en las categorias:
Dimension/ Cédigos tematicos, Definicion operativa de los codigos, Lo expresado - textual y

analisis de lo expresado; posteriormente se definieron las dimensiones: Dimension institucional
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/ Formaciéon de identidad y Simbolos identitarios, Dimension institucional / Estrategias de

identidad, Dimension institucional / Vinculacion con la comunidad y cultura Agustiniana. Para

identificar a cada uno de los informantes se utilizan las siguientes referencias:

Tabla 10.

Referencias de los informantes

Christian Camilo

Figueroa Ayala (CF)

Vicerrector de
Extension y Gerente
de Identidad 'y

Desarrollo Humano

UNIAGUSTINIAN
A

la gestion de la identidad institucional en la

Universidad  Uniagustiniana  desde la
perspectiva del Vicerrector de Extension y
Gerente de Identidad y Desarrollo Humano, asi
como explorar las iniciativas y programas
implementados para fortalecer la identidad y el
sentido de pertenencia de los estudiantes.
Evaluar su opinion sobre la importancia de estos
aspectos en una institucion educativa y como la
introduccion de una mascota universitaria
podria influir en la identidad, el sentido de

pertenencia y la promocién de los valores en la

Uniagustiniana.

INFORMANTE/ROL | R OBJETIVO DE LA ENTREVISTA FECHA,HORAY
LUGAR DE
LA
ENTREVISTA
ENTREVISTA 1 E1 [ Comprender las percepciones y sentidos frente a | Lunes 25 de

septiembre del

2023

Hora: 1:30 pm -
2:00 pm

Lugar: Centro
de Servicios

Estudiantiles
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ENTREVISTA 2 E2 | Comprender las percepciones y el rol del Area | Lunes 25 de
de Bienestar en la promocion de la identidad | septiembre del
Natalia Andrea institucional y el sentido de pertenencia en la [ 2023
Osorio Palacio (NO) Uniagustiniana desde la perspectiva de la
) Direccion de Bienestar. Analizar las iniciativas Hora: 2:00 pm -
Directora de 230 pm
. y programas implementados por este sector para | = p
Bienestar
mejorar el bienestar estudiantil y promover la
Lugar: Centro
identidad institucional. Explorar la percepcion
UNIAGUSTINIAN p pereep de Servicios
A sobre la importancia de fortalecer la identidad y o
Estudiantiles
el sentido de pertenencia en una institucion
educativa. Evaluar la experiencia en proyectos
relacionados con la creaciéon de una mascota
universitaria y como la introduccion de una
mascota podria influir en la identidad, el sentido
de pertenencia y la promocion de valores en la
Uniagustiniana.
ENTREVISTA 3 E3 | Comprender la estrategia de comunicacion [ Martes 26 de
actual de la Uniagustiniana desde la perspectiva | septiembre del
Maria Del Pilar

Gomez S. (MG)

Directora de
Comunicaciones €

Imagen Corporativa

UNIAGUSTINIAN
A

de la Direccion de Comunicaciones en relacion
con la promocion de la identidad institucional y
el sentido de pertenencia. Evaluar los canales de
comunicacion  utilizados para llegar a
estudiantes y la comunidad en general, asi como
las narrativas y mensajes relacionados con la
identidad y valores de la Uniagustiniana.
Analizar la percepcion sobre la identidad actual
de la institucion y su importancia en una
institucion educativa. Identificar 4areas de
mejora en la estrategia de comunicacion y

explorar experiencias pasadas con mascotas

2023

Hora: 9:00 am -
10:00 am

Lugar:
Direccion  de

Bienestar
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universitarias en otras instituciones para
comprender su posible impacto en la

Uniagustiniana.

ENTREVISTA 4

Sandra Patricia
Maldonado Go6mez

(SM)

Directora de
Espiritualidad
UNIAGUSTINIAN
A

E4

Explorar la dimension espiritual en la
Uniagustiniana, comprendiendo su enfoque y
relevancia en la institucion. Analizar como se
integra la espiritualidad en la vida de los
estudiantes y la comunidad universitaria, asi
como su posible influencia en la identidad
institucional. Evaluar la percepcion de la
relaciéon entre espiritualidad e identidad.
Identificar desafios y éareas de mejora en la
integracion de la espiritualidad en la identidad
institucional. Explorar experiencias
relacionadas con la creacion de mascotas
universitarias en instituciones con enfoque
espiritual y su potencial impacto en la

Uniagustiniana.

Martes 26 de
septiembre del
2023

Hora: 12:30 pm
- 1:00 pm

Direccion de

Espiritualidad

Nota. Fuente propia (2023).

Matriz




Tabla 11.

Matriz de andlisis de las entrevistas
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DIMENSION | DEFINICION LO EXPRESADO - TEXTUAL ENTREVISTADOS ANALISIS DE LO EXPRESADO

/' CODIGOS [ OPERATIVA DE LOS

TEMATICOS | CODIGOS

Dimension Refiere a la construccion | E1: "Principalmente en términos de gestion, esta dividida 1. La comprension y definicion de la

Institucional /
Formacion de
Identidad vy
Simbolos

Identitarios

de la identidad
institucional de la
Uniagustiniana,

incluyendo la formacion
de valores y principios. y a
elementos

los visuales,

culturales o simbolicos
que

identidad

representan la

de la

en dos aspectos, uno: poder determinar cuando uno habla
de identidad Agustiniana en términos comportamentales; a
qué se refiere, no es una tarea facil pues estamos
hablando de conceptos abstractos que cada uno de

nosotros tiene un significado...”.

El: "A partir de l1a operacionalizacion de esos valores en
unos trabajos que se hacen con profesores, a través de una

evaluacion a los profesores en la que recientemente hubo

identidad Agustiniana involucra
una tarea desafiante, ya que se
refiere a conceptos abstractos que
requieren un esfuerzo compartido
para una interpretacion precisa.
2. La operacionalizacion de los
valores agustinianos es un proceso
transmitir

critico para

efectivamente los valores en la
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Uniagustiniana, como una
posible mascota

universitaria.

un cambio y se estan trabajando los conceptos de los
valores agustinianos, entonces una vez tenemos claro qué
significan estos valores en términos operacionales yo puedo
entrar a determinar que voy a transmitir y que voy a medir;
ya que a nosotros nos lo piden desde el manejo de capital
y también desde los estudiantes porque nosotros
hacemos una promesa a través de resultados de

aprendizaje, de perfil de egreso...".

El: “Uno de los elementos para la construccion mas
importantes es que haya un reconocimiento de los
valores, es importante que todos en la universidad
tengamos claros estos valores y qué significan para
nosotros, que esperamos de ustedes, y que pueden esperar
por ejemplo ustedes de los profesores cuando decimos que
un profesor es un agustiniano, que realmente cumpla con
esos valores, entonces uno el reconocimiento de los valores
me parece importante y el segundo es la auto exigencia, es
decir que todos estemos en sintonia de exigirnos lo que

estamos diciendo somos™.

vida cotidiana y la educacion,
respaldando la formacion de la
identidad institucional.
El reconocimiento y la
internalizacion de los valores son
fundamentales para garantizar que
tanto profesores como estudiantes
vivan y promuevan estos valores,
lo que contribuye al
fortalecimiento de la identidad.
La introduccion de una mascota
universitaria ofrece una
oportunidad valiosa para
sentido  de

identidad

enriquecer el
pertenencia 'y la
institucional al fomentar wuna
conexion emocional con la
institucion.

La promociéon de  valores
agustinianos en la formacion

integral de los estudiantes es clave




79

El: “Yo creo que implementar una mascota seria muy
importante porque hay un gran interés y un gran
reconocimiento de la importancia de los animales y la
vida a diferencia del pasado y eso le daria a los estudiantes
un sentido de identidad muy fuerte, se sentiran muy
identificados con ese cuidado del animal y generaria esa
conexion con la universidad a largo plazo, y de
reconocimiento como tal porque estando donde esté la

mascota se reconocerian como parte de la Uniagustiniana”.

E2: “pensar en actividades de formacion integral, son
nuestra prioridad porque si bien el estudiante viene a
formarse profesionalmente en una carrera, nosotros les
estamos ofreciendo espacios para que puedan compartir con
sus demds compafieros, para que puedan realizar otras
actividades y eso le aporta a la formacion integral, hay
unos temas muy agustinianos que son como trabajar en
equipo, compaiferismo, como Yo socialmente me
relaciono con otras personas, como le aporto a la

comunidad”.

para la construccion de la
identidad institucional, ya que
fomenta habilidades como Ia
colaboracion y la responsabilidad
social.

El conocimiento profundo de la
historia, misién, vision y valores
de la universidad desempefia un
papel esencial en la construccion
de la identidad institucional y en la
percepcion de la comunidad.

La introduccion de una mascota
universitaria se percibe como un
elemento que podria consolidar el
sentido de pertenencia y la
identidad, estableciendo un lazo
solido entre los estudiantes y la
institucion.

La identidad Agustiniana se asocia
con la idea de trascendencia y la

importancia de vivir valores que
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E2: “Yo creo que nos hace falta mejorar seguramente en
algunos procesos, pero en comparacion a hace algunos
afos o semestres siento que la gente se siente mucho mas
identificada con la institucion, los siento méas apropiados,
que reconocen mas lo que significa la universidad, de
hecho,

reconocen muchisimo mas

Cabe

nuestros propios

valores... resaltar que los profesores 'y
administrativos tienen muchisimo mas conocimiento y
apropiacion de lo que significa todo esto precisamente
porque nosotros estamos en un proceso muy particular de
formacidn, de identidad, de talleres en donde conocemos un

poco mas sobre San Agustin”

E2: “finalmente cuando uno sabe lo que significa, donde
esta, cual es su nombre, su historia se siente parte de, se
identifica con, entonces es muy importante saber esto qué
significa, para donde va y yo coémo hago parte como lo
apoyo es muy importante que yo como administrativo,

profesor o estudiante como le aporto a este proyecto”.

E2: “creo que el impacto va a ser sumamente positivo,

10.

11.

fomenten la autorreflexion y la
valoracion de otros, destacando la
relevancia de promover
activamente estos valores y la
identidad institucional.

La identidad Agustiniana agrega
un valor distintivo a la universidad,
basandose en un  enfoque

agustiniano inspirado en San
Agustin, lo que enriquece atin mas
la identidad de la institucion.

La relacion entre los valores
agustinianos y la autoimagen
institucional es esencial, ya que el
compromiso de todos los

miembros con estos valores

contribuye a  fortalecer la
autoimagen de la institucion y su
cohesion.

La percepcion de la identidad

institucional ha evolucionado con
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indudablemente va muy a fin con lo que dice el Gerente de

Identidad, tener wuna mascota creo que genera
apropiacion, creo que va generar un lazo de conexion,
de identidad, de sentirse parte de algo y creo que
estamos en un momento propicio en el que se puede dar
la creacion de esta mascota, yo por las percepciones que he
tenido sobre todo con companeros de trabajo, estamos
todos muy empatizados y emocionados con el animalito
que esta acompaiandonos y comparto la idea de que hoy
en dia mucho mas

SOomos empaticos con los

animalitos...”.

E3: “fomentamos la identidad institucional, al fortalecer
la percepcion y el conocimiento de la comunidad
universitaria sobre la historia, mision, vision y valores
de la universidad. Este proposito se extiende al apoyo
permanente que brindamos al drea de Marketing, en temas

como branding, copys, campafias, etc.”.

E3: “La Uniagustiniana tiene como propdsito una

formacion integral, donde se inculcan los valores

12.

13.

14.

el tiempo, reflejando un mayor
reconocimiento y comprension de

los valores y principios que

componen la identidad
Agustiniana.
La definicion de identidad

Agustiniana estd estrechamente
relacionada con la mision de
transformar a la sociedad, lo que
resalta la  importancia  de
comunicar y vivir estos valores en
todos los aspectos de la vida
universitaria.

La identidad Agustiniana se nutre
de la nocion de formacion integral,
enfatizando la relevancia de una
educacion que va mas allad de lo
académico y busca desarrollar
ciudadanos comprometidos.

La operacionalizacion de los

valores agustinianos implica un
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agustinianos, y se tiene como fin la transformacion de la
sociedad, estos se ven reflejados en los estudiantes, quienes
son personas bastante educadas, que cuidan el campus,

que cultivan la amistad, son solidarios.”.

E3: “fortalecer la identidad institucional y el sentido de
pertenencia en una institucion educativa contribuye
significativamente a la calidad de la educacion, la
cultura organizacional y la percepcion externa de la
institucion. Esto, a su vez, puede llevar al éxito académico

y al desarrollo sostenible a largo plazo.”.

E3: “en la U Tadeo trabajé como editora web y periodista
en la Direccién de Comunicaciones, y en esa época vivia un
perrito callejero en la Universidad que uno de los directivos
adopto, lo bautizaron Cabo, y era la mascota oficial de la
Institucion, caminaba por los pasillos y entraba a las
oficinas. Gracias a Cabo se idearon picnics llamados
“Cabo Fest” para recolectar fondos por distintas causas.
Cabo era un perro de carne y hueso y convivio con la

comunidad tadeista, un dia muridé ya de viejito, asi que

15.

16.

esfuerzo continuo y colaborativo
que requiere la participacion activa
de profesores y estudiantes para
fortalecer la identidad
institucional.

La introduccion de una mascota
universitaria podria convertirse en
un simbolo tangible y unificador
de la comunidad universitaria,
reforzando su  sentido de
pertenencia e identidad.
La  promocion de  valores
agustinianos en la formacion
integral de los estudiantes no solo
es fundamental para la identidad
institucional, sino que también
contribuye a la preparacion de

ciudadanos responsables y éticos.
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adoptaron otro perrito cachorro callejero muy parecido a
Cabo, al que llamaron Cabito, y este loquito sigue andando
por los pasillos de la Tadeo, asi como las actividades

realizadas con su nombre, siguen vigentes.”.

E3: "una institucion de educacion superior es una decision
importante que puede tener un impacto significativo en la
comunidad y la imagen de la institucion... Varias
universidades del mundo cuentan con una mascota y
esto crea sentido de pertenencia... Se puede utilizar
para crear campaiias internas y externas, asi como
promover los valores de la institucion, siempre que se
integre de manera coherente y auténtica a la cultura de la
Universidad... Entre otros aspectos, una mascota puede
generar identidad y espiritu de equipo; fomenta el
sentido de pertenencia; promueve la participacion y el
espiritu escolar; refuerza los valores de la institucion;
aumenta la Visibilidad y el Reconocimiento: Una mascota
bien disefiada y promocionada puede aumentar la
visibilidad de la institucién y hacerla mas reconocible en

la comunidad local y nacional; facilita la comunicacion
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y la promocion; genera un vinculo con alumnos y

egresados."

E4: “Desde ESUNA tenemos diferentes programas o
proyectos para apoyar esta dimension espiritual...talleres de
identidad que se le dan a los estudiantes en primer semestre
tratando de que conozcan primero la identidad que es

propia de la universidad..."

E4: “la Uniagustiniana como es su nombre lo dice no busca
formar personas solamente académicas y profesionales,
sino que tengan un sello especial en la sociedad y es vivir
desde estos seis valores que tenemos en la universidad
pero que también sea esa proyeccion hacia afuera, que sean
personas que no solamente se derrumben porque no siguen
sus objetivos cuando se graduan, sino que puedan tratar de

ir mas alld y buscar otros horizontes.”

E4: La identidad tiene que ver con el fundador de la Orden
de Agustinos Recoletos, San Agustin de Hipona y para San
Agustin por su propio estilo de vida es importante que el

humano trascienda, el descubre que para que el hombre
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trascienda necesita conocerse a si mismo y reconociéndose
a si mismo, puede reconocerse y valorar a los otros, eso es
importante y por eso tenemos seis valores, tres son
dirigidos a la propia persona y los siguientes tres estan
dirigidas a los otros, es decir que si una persona no vive
su dimension espiritual dificilmente va a conocer los

valores de la Universidad.”.

E4: “reconociendo e identificando en la mascota todo lo
que tenemos de valor agregado, todas las universidades
tienen valores pero esta tienen un valor agregado que es
ese sentido agustiniano inspirado en un personaje que
vivio en todas las etapas de su vida procesos y los seres
humanos y los jovenes de hoy necesitan vivir procesos, no
saltarselos, nos permitiria trascender en lo que somos y lo

que queremos ser’”.

Dimension
Institucional /

Estrategias de

Se refiere a las estrategias
utilizadas para promover y

fortalecer la identidad

El: “Hay varias estrategias, una de ellas es ESUNA, es una
de las mas importantes ya que tenemos un grupo de

estudiantes, que no solo participan de las actividades,

1.

La presencia de un grupo de
estudiantes lideres que promueven

activamente los valores
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Identidad

institucional

Uniagustiniana.

en

la

sino que son quienes las lideran; este semestre tuvimos
una escuela de lideres que vamos a seguir promocionando,
pero el sentido de estos grupos es mucho ya que hay un
grupo de personas formandose para promover los valores

agustinianos”.

El: “La otra es un componente del curriculum que tiene
10 créditos y son todas las materias de humanidades:
Céatedra agustiniana, humanidades 1 y 2, ética... Incluso
desde ESUNA aprovechamos los espacios que nos dan
estas clases para hacer talleres de identidad alincados a

la tematica de la materia.”

E1l: “mas obviamente el trabajo que se hace con las electivas
de bienestar, de hecho, hace poco, segiin la aprobacion de
politicas de lineamientos curriculares, todos los
programas van a ir teniendo electivas de bienestar, ya lo
tenemos con contaduria, administracion, arquitectura y

lenguas, incluso con los programas virtuales.”

E2: “primero todo el tema de salud mental, si bien pareciera

dificil decir que la salud mental tiene que ver con la

agustinianos refleja la importancia
de involucrar a la comunidad
estudiantil en la construccion de la
identidad institucional.

La incorporacion de talleres de
identidad al curriculo académico
permite a los estudiantes explorar
y reflexionar sobre los valores
agustinianos de manera mas
profunda, relacionandolos con su
educacion.

La inclusion de electivas de
bienestar en diferentes programas
académicos muestra el
compromiso de la universidad en
ofrecer oportunidades para que los
estudiantes integren los valores
agustinianos en su experiencia
educativa.

El enfoque en la salud mental y la

creacion de grupos de apoyo
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identidad, en efecto la salud mental hoy en dia es algo a lo
que le estamos prestando muchisima mas atencion ya que
cuando ti como estudiante o como miembro de la
institucion te sientes bien contigo mismo pues asimismo
puedes vivir y transmitir lo que son nuestros valores.
Estamos trabajando en campaiias que tienen que ver con
grupos de apoyo, no solamente le damos la oportunidad de
pedir una orientacidn psicoldgica, sino que con estos grupos
dialogar de estos temas tan importantes, pero tan delicados

en un grupo de personas dirigido por un profesional.”

E2: “el tema deportivo ya que todas las competencias
torneos es algo que mueve las pasiones de los estudiantes,
que los hace integrar y que impulsa la competencia
desde la mejor mirada ya que todos comparten el buscar el

mismo objetivo asi que todo ese tema ayuda muchisimo...”.

E2: “Poder ofertar a los estudiantes unos escenarios que
finalmente son libres y no tienen que ver directamente con
el proceso académico... genera un tema de identidad muy

fuerte y por eso los mantenemos...el hecho es que los

contribuye a un ambiente propicio
para que los estudiantes se sientan
bien consigo mismos y, por lo
tanto, puedan vivir y transmitir los
valores institucionales.

La participaciéon en competencias
deportivas no solo promueve la
integraciéon y el compaierismo,
sino que también impulsa a los
estudiantes a esforzarse por lograr
metas comunes, fortaleciendo la
identidad institucional.

La oferta de  actividades
extracurriculares y clubes
demuestra que la universidad
valora el desarrollo personal y la
participacion  activa de  los
estudiantes en la comunidad
universitaria.

La autoevaluacion institucional

periodica refleja un enfoque
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estudiantes sean constantes con algo que no es obligatorio
implica que hay una identidad muy fuerte y un sentido de

pertenencia muy arraigado a la institucién."

E2: “Constitucionalmente se hace un proceso muy
importante que es la autoevaluacion, este proceso lo
hacemos cada dos afios, es un proceso muy robusto porque
son muchas preguntas y lo responden tanto estudiantes
como profesores como administrativos y egresados. Este
instrumento es lo que mas nos puede nutrir respecto a lo que
se hace en general en la institucion ya que es donde la
comunidad refleja la percepcion que tiene de bienestar
y como podemos mejorar, ese es el punto de partida
grueso del que partimos, aunque, obviamente cada
actividad, evento o disciplina tiene su propia
retroalimentacion y desde alli también se identifican

cosas que podemos mejorar”.

E3: “invitar a los estudiantes a participar en nuestro Blog
Uniagustiniana, con temas de actualidad y de su interés,

asi como temas respecto a nuestra cultura y costumbres.

10.

proactivo para mejorar la calidad

educativa y fortalecer la identidad

institucional, basado en la
retroalimentacion de la
comunidad.

La participacion de los estudiantes
en la creacion de contenidos y
piezas graficas relacionadas con la
cultura universitaria contribuye a
su apropiacion de la identidad
institucional.

La difusion de actividades y
eventos a través de redes sociales
es una estrategia efectiva para
llegar a la comunidad universitaria
y generar un sentido de
pertenencia.

La promocion de la identidad
institucional a través del capital
humano resalta la importancia de

que cada miembro de la
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También hicimos casting con nuestros estudiantes para que
sean ellos mismos los protagonistas de nuestras piezas

graficas para comunicacion interna y para publicidad.”

E3: “En la autoevaluacion institucional, que se lleva a cabo
en la Institucion cada dos afos, pero especialmente a través
de nuestras redes sociales institucionales, hemos obtenido
respuestas positivas respecto a las actividades, y

divulgacion de las mismas en nuestros medios.”.

E3: Se puede promover desde capital humano, la
realizacion de actividades encaminadas a responder qué
nos identifica, porqué somos nicos, cudles son nuestras

fortalezas y debilidades.

E4: “Nosotros desde espiritualidad a través de los talleres y
el proyecto felicidad nos preguntamos como continuar este
proceso con los estudiantes que se van acercando un
poco mas porque a veces son ajenos al tema de la

espiritualidad, no solamente ajenos sino reacios”.

E4: “tenemos los grupos de apoyo, uno de ellos es Parceros

11.

12.

13.

universidad comprenda y refleje
los valores institucionales.

Los talleres de identidad y
espiritualidad se presentan como
esenciales

herramientas para

ayudar a los estudiantes a
conectarse con la dimension
espiritual y comprender mejor la
identidad Agustiniana.

Los grupos de apoyo, que incluyen
opciones espirituales y
confesionales, brindan a los
estudiantes espacios donde pueden
valores

explorar y vivir los

institucionales de manera mas

profunda.
El  desarrollo  de  lideres
estudiantiles es crucial para

garantizar que la promocioén de la
identidad institucional se lleve a
cabo de

manera efectiva y
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de Cristo que es un poco mas conocido en la Universidad,
el otro es el grupo el camino que es una dimension mas
espiritual y confesional, el otro es Dinamo que es en el que
los propios estudiantes son lideres, entonces la idea es ir
formando con ellos comunidad y que ellos vayan y
radiando los valores que van aprendiendo con los demas

estudiantes.”

14.

15.

16.

17.

auténtica.

El proceso de autoevaluacion
brinda informacioén valiosa sobre
la percepcion de la comunidad
universitaria sobre el bienestar y la
identidad institucional, lo que
permite identificar 4reas de
mejora.

El acceso a grupos de apoyo y a
profesionales en salud mental
refuerza la importancia de cuidar
el bienestar de los estudiantes
como parte integral de la identidad
Agustiniana.

El enfoque en los valores
agustinianos como parte de la
formacion integral demuestra la
intencion de la universidad de
formar ciudadanos comprometidos
y éticos.

La promociéon de actividades
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relacionadas con los valores
agustinianos 'y la identidad
institucional crea un ambiente
propicio para que los estudiantes
se identifiquen con la universidad.

18. La participacion activa de los
estudiantes en la creacion de
contenidos institucionales, como
blogs y piezas graficas, refleja su
compromiso con la identidad
Agustiniana.

19. La integracion de la identidad
institucional en las competencias
deportivas fortalece el sentido de
pertenencia y la conexion de los

estudiantes con la universidad.

Dimension Refiere a las relaciones y | E1: “se hicieron grupos focales de estudiantes del dia y de 1. La Universidad muestra un
Institucional /| vinculos de la | la noche y algo que me sorprendid bastante que dijeran que compromiso con la formacion de

Vinculacion Uniagustiniana con la | esperaban a un buen ser humano, eso significa que, "buenos seres humanos," lo que
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con la
Comunidad y
Cultura

Agustiniana

comunidad estudiantil y la
sociedad en  general,
también se refiere a como
se integran los valores y la
cultura agustiniana en la
identidad de la

Uniagustiniana.

aunque uno no crea los estudiantes cuando entran acd si
estan esperando algo diferente y estian esperando algo

relacionado con lo que nosotros queremos dar”

El: “la vida en términos de educacion superior cada vez nos
piden mas que las personas que estin vinculadas con
nosotros se mantengan vinculadas, eso es muy dificil
porque tiene que ver con egresados, una vez uno egresa de
la universidad es muy pocas las veces cuando vuelve,
entre mas sentido de pertenencia tenemos mas posibilidades
tenemos de qué los egresados vuelvan a seguir vinculados
con nosotros por mucho tiempo, es algo muy dificil, es algo
que logran las grandes universidades, pero creo que si
logramos esa conexion entre el uno y el otro va a ser

mucho mas sencillo.

El: “Yo creo un 4rea de mejora es mayor disposicion por
parte de los estudiantes con nosotros, digamos abrir mas
espacios de discusion entre estudiantes y la universidad o
mas bien que los motivadores de esa discusion sean los

propios estudiantes para que haya una comunicacion

refleja una vision de la educacion
que trasciende lo académico y se
alinea con los valores
agustinianos.

Mantener una relacion duradera
con los egresados plantea un
desafio, pero también representa
una oportunidad valiosa para
fortalecer la comunidad
universitaria a lo largo del tiempo.
Fomentar una mayor participacién
estudiantes

de los implica

promover la comunicacion
bidireccional entre los estudiantes
y la universidad, lo que podria
mejorar la disposiciéon 'y el
compromiso.

Los incentivos, como los
descuentos para estudiantes en
grupos de  bienestar, han

demostrado ser eficaces para




93

mas bidireccional.”

E2: “La representacion frente a escenarios deportivos
esta totalmente justificada y no tiene discusion ante las
ausencias que se presenten por participar en dichos
eventos... de hecho cuando un estudiante entra su
proceso de grado y este estudiante fue muy destacado
durante su proceso de formacion porque pertenecio a los
grupos de bienestar, nosotros postulamos a este
estudiante frente a Consejo Académico para que pueda

recibir la mencion de estudiante distinguido...”

E2: “Por resolucion se decidid6 que quien llegue a
permanecer en estos grupos de bienestar, de espiritualidad
y monitores de permanencia tienen un descuento de
10%... genera un sentido de pertenencia y el estudiante
piensa que vale la pena dedicarle también algo de

tiempo fuera de lo académico..."

E2: “Podemos mejorar en el sentido de conocer mejor las
necesidades de los estudiantes y por lo tanto ofrecer

servicios que le apunten mas a esas necesidades entonces

fomentar el sentido de pertenencia
y la participacion en actividades
extracurriculares.

La constante autoevaluacion de las
necesidades de los estudiantes
proporciona informacion valiosa
para adaptar los servicios y
fortalecer la relacion entre la
universidad y la comunidad
estudiantil.

La Universidad organiza eventos y
establece alianzas externas que
contribuyen de manera
significativa a la identidad y el
sentido de pertenencia de la
comunidad  universitaria. La
promocién y  comunicacion
efectiva de estas actividades son
esenciales.

La falta de conocimiento sobre

eventos € informacion
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volvemos a la autoevaluacion que me da a mi unos insumos,
cuando yo le pregunto al estudiante lo que quiere y cuando
yo hago unas caracterizaciones son los soportes que tengo

19

para yo decir 'necesito ofrecer esto al estudiante'.

E3: “Algunas de las actividades que apoyamos en cuanto a
informacion, cubrimiento y divulgacion, que contribuyen
con la identidad y sentido de pertenencia con la
Instituciéon  son: celebraciones

Eventos 'y como

aniversarios, ceremonias de graduacion, simposios,
congresos y conferencias. La participacion de alumnos y
egresados en las distintas actividades institucionales. Las
historias inspiradoras de estudiantes, profesores y
graduados que ejemplifiquen los valores y la excelencia
de la universidad. Las alianzas externas con otras
instituciones académicas,

empresas locales 'y

organizaciones culturales, son una oportunidad de
fortalecer nuestra identidad institucional, darnos a conocer

y enriquecer la experiencia de la comunidad universitaria.

E3: “Algunos de nuestros estudiantes no se enteran de

10.

institucional entre algunos
estudiantes destaca la necesidad de
mejorar la comunicacién y la
promocion de estas actividades
para llegar a un publico mas
amplio.

La espiritualidad se considera una
dimension  esencial del ser
humano, vinculada a la
trascendencia y al sentido de la
existencia, lo que influye en la
cultura  agustiniana de la
universidad.

La Universidad enfatiza que la
espiritualidad no se confunde con
la confesionalidad y se esfuerza
por ofrecer actividades abiertas a
todos, independientemente de su
afiliacion religiosa.

El enfoque humanista de Ia

universidad se centra en
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muchas actividades, uno de los motivos es que no ven la
pagina web, o no ven nuestras redes sociales o no leen los
correos institucionales. En las inducciones los seguimos
invitando a seguirnos y estar al tanto de lo que acontece en

la Institucion.”

E4: “Para la Uniagustiniana es importante comprender que
el ser humano estd compuesto por mente, cuerpo y espiritu,
teniendo en cuenta que la espiritualidad no es una opcion es
una esencia que habita dentro del ser humano y teniendo en
cuenta toda la herencia que nos ha dejado San Agustin
es comprender como es dimension espiritual nos lleva a
trascender, a ir mas alla, preguntarnos por el sentido de
nuestra existencia e implica comprender que el ser humano

tiene una mision en el lugar en el que se encuentre.”

E4: "Como Uniagustiniana comprendemos que
espiritualidad no es lo mismo que confesionalidad, por lo
tanto, todas las actividades estin abiertas sin importar la

confesionalidad que tengamos."

E4: “La Universidad presume, y presume bien de ser una

11.

12.

13.

desarrollar relaciones fraternas y
promover valores que fomenten el
respeto 'y la fraternidad, en
consonancia con la cultura
agustiniana.
Romper los preconceptos 'y
paradigmas es esencial, en
particular, la idea erronea de que la
espiritualidad se asocia
automaticamente con una
confesion religiosa, lo que puede
crear una barrera para una
comprension mas profunda de la
cultura agustiniana.

La participacion activa de los
estudiantes en escenarios
deportivos se valora y se justifica,
lo que refleja el apoyo a la
diversidad de intereses de los
estudiantes.

Los estudiantes destacados en
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Universidad humanistica y cuando decimos eso quiere decir
que quienes trabajamos y quienes estudian en esta
universidad tienen un sello que nos hace distintos en
otros lugares y es este tema de sentirnos mas humanos,
de sentirnos mas fraternos, de crear estas relaciones de
fraternidad, de respeto y vuelvo a insistir en los seis valores
porque no podemos salirnos de ellos, estos abarcan al ser

humano en lo personal y en lo social”.

E4: “Es importante quitar los paradigmas o preconceptos

que tenemos, confundir espiritualidad con
confesionalidad creo que es una primera barrera que
hay que romper, creer que la Universidad nos quiere
volver a todos catolicos, no es la intencion de la
Universidad... Es que el estudiante, administrativo o
profesor reconozca la riqueza y lo que hay dentro de si

mismo para que pueda llegar a salir sin dafiar a los otros.”

14.

15.

16.

bienestar reciben

grupos de

reconocimiento a través de

postulaciones ante el Consejo
Académico, lo que refuerza el
sentido de pertenencia y la
motivacion.

El conocimiento profundo de las
necesidades de los estudiantes y la
adaptacion de los servicios a esas
necesidades son esenciales para
fortalecer la relacion con la
comunidad 'y  mejorar la
satisfaccion del estudiante.

La divulgacion de historias
inspiradoras 'y experiencias de
éxito de estudiantes, profesores y
graduados puede contribuir a la
identidad y sentido de pertenencia
de la universidad.

La colaboracion con instituciones

externas y organizaciones
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17.

18.

19.

culturales puede enriquecer la
experiencia de la comunidad
universitaria 'y fortalecer la
identidad institucional.

Los grupos focales de estudiantes
proporcionan informacion valiosa
sobre  las  expectativas y
necesidades de los estudiantes en
relaciéon con la formacion de la
Universidad.

El desafio de mantener a los
egresados vinculados con la
universidad a largo plazo se
presenta como un objetivo
importante que podria enriquecer
la comunidad y las relaciones de la
institucion.

La creaciéon de espacios para la
discusion 'y el didlogo entre
estudiantes y la universidad podria

mejorar la comunicacién y la
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colaboracion en ambas
direcciones.

20. La identificacion de barreras en la
comunicacion, como la falta de
conocimiento de eventos 'y
actividades, apunta a la necesidad
de mejorar la promocion y la

difusion de informacion clave.

Nota. Fuente propia (2023).
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Resultados del analisis de las entrevistas

La identidad Agustiniana en la Uniagustiniana se configura como un concepto muy amplio
para definir en una sola frase, sumergiéndose en la abstraccion y la interpretacion compartida.
Esta construccion identitaria se apoya en la operacionalizacién efectiva de los valores
Agustinianos, donde tanto profesores como estudiantes desempefian un papel fundamental en

su promocion y vivencia, solidificando la identidad institucional.

La introduccion de una mascota universitaria emerge como un recurso singular para
potenciar el sentido de pertenencia y la identidad. La eleccion de como representar esta mascota
y su significado se convierten en decisiones clave, ya que la mascota se convierte en un simbolo
tangible que fomenta una conexiéon emocional y la incorporacion de valores Agustinianos en la

vida cotidiana.

La formacion integral de los estudiantes se destaca como un pilar fundamental en la
construccion de la identidad institucional. Esta formacion va mas alla del aspecto académico,
fomentando habilidades como la colaboracion y la responsabilidad social, esenciales para
cumplir la mision de la universidad de transformar la sociedad. La comprension profunda de la
historia, mision y valores de la institucion se erige como el solido cimiento para esta identidad

compartida.

La percepcion de la identidad institucional ha evolucionado con el tiempo, demostrando un
mayor reconocimiento y comprension de los valores y principios que conforman la identidad
Agustiniana. Romper con preconceptos y paradigmas erroneos, como la asociacion automatica
de la espiritualidad con una confesion religiosa, enriquece la percepcion compartida y se alinea

con la cultura Agustiniana.

La participacion activa de estudiantes en eventos deportivos y la promocion de relaciones
duraderas refuerzan la diversidad de intereses de la comunidad universitaria. La relacion
sostenible con los egresados, aunque desafiante, se presenta como una oportunidad valiosa para

consolidar la comunidad universitaria a largo plazo.

La promocion de la comunicacion bidireccional efectiva entre estudiantes y la universidad
no solo mejora la disposicion y el compromiso, sino que también aborda la falta de

conocimiento sobre eventos e informacion institucional que afecta a algunos estudiantes. La
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promocion y difusion efectiva de estas actividades se convierten en eslabones vitales para llegar

a un publico mas amplio.

La definicion compartida de valores, su operacionalizaciéon y su promocidon activa se
fusionan para fortalecer el sentido de pertenencia y la unién institucional, basandose en una
comprension mas profunda de los principios Agustinianos y su impacto en la comunidad

universitaria.
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Creacion de “Gus, el coati” la mascota Uniagustiniana

Resumen ejecutivo

La Uniagustiniana se embarca en un proyecto para fortalecer su identidad institucional: la
creaciéon e implementacion de una mascota universitaria. Esta mascota pretende ser una
representacion viva de los valores y la cultura agustiniana, que ademads sirva como un simbolo
de union y pertenencia para toda la comunidad Uniagustiniana. La presente propuesta busca
establecer un enfoque estratégico y una hoja de ruta para la implementacion exitosa de esta
mascota, conocida como "Gus, el coati" cuya representacion serd resultado de un concurso
abierto a todos los miembros de la comunidad. A continuacion, se desarrollan los objetivos,
estrategias y pasos concretos para llevar a cabo este proyecto que involucra a estudiantes,

profesores, egresados y personal administrativo.

Introduccion

La identidad institucional es un componente esencial para la Uniagustiniana, al igual que lo
es para cualquier institucion educativa de renombre. Estamos orgullosos de que nuestra
identidad esté arraigada en los sdlidos valores agustinianos que han guiado nuestra mision desde
hace afios. Como institucion educativa, estamos comprometidos con la formacion integral de
ciudadanos comprometidos con la sociedad y con el enriquecimiento de sus vidas a través de la
educacion. En este contexto, se ha decidido emprender un proyecto de gran envergadura: la
creacion de una mascota universitaria que personifique nuestra identidad, valores y cultura de
una manera Unica y distintiva. Bajo el nombre de "Gus, el coati", se pretende que esta mascota
se convierta en un simbolo entrafiable para la comunidad Uniagustiniana, un recordatorio
constante de los principios que compartimos y un catalizador de unién y pertenencia. En este
momento se presenta una propuesta integral para la implementacion exitosa de nuestra mascota
universitaria, destacando como esta iniciativa contribuira a fortalecer nuestra identidad

institucional y a difundir los valores agustinianos que nos definen.

Objetivos

Los objetivos propuestos para la creacion de la mascota "Gus, el coati" son fundamentales

y se articulan en una estrategia integral:
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1. Fortalecer la identidad institucional: Uno de los principales objetivos de esta
iniciativa es consolidar la identidad Agustiniana como un distintivo exclusivo de la
Universitaria Agustiniana. La mascota "Gus, el coati" busca ser un reflejo viviente de
nuestros valores y principios, sirviendo como un recordatorio constante de nuestra
mision educativa.

2. Promover el sentido de pertenencia: La creacion de una mascota universitaria tiene
como propdsito fomentar un vinculo emocional més fuerte entre todos los miembros de
la comunidad Uniagustiniana. Esto incluye a estudiantes, profesores, egresados y
personal administrativo. Se busca convertir a "Gus, el coati" en un simbolo identitario
que nos une y nos hace sentir parte de una comunidad mas s6lida y comprometida.

3. Enriquecer la experiencia universitaria: La mascota pretende contribuir
significativamente a mejorar la vivencia de la comunidad universitaria. Proporciona una
dimension ludica y representativa a nuestra vida en el campus, agregando un
componente adicional de interaccion y el amor por los animales. "Gus, el coati"
posibilita esto al estar presente en eventos, actividades y momentos cotidianos,
enriqueciendo la experiencia de todos los que forman parte de la Uniagustiniana.

4. Difundir los valores Agustinianos: "Gus, el coati" es una herramienta potencialmente
poderosa para comunicar y vivir nuestros valores agustinianos. Su presencia constante
recuerda a todos los miembros de la comunidad la importancia de la fraternidad, la
solidaridad, la busqueda de la verdad y la formacion integral. Esta mascota representa
un faro de orientacion para la incorporacion activa de nuestros valores en la vida

universitaria.
Estrategias de Implementacion
Diseiio y Creacion de la Mascota

La implementacion de "Gus, El Coati" comienza con el proceso de disefio y creacion de la

mascota. Este proceso implica:

Concurso de Disefio: Lanzamiento de un concurso abierto a la comunidad
Uniagustiniana para que los miembros puedan aportar ideas y propuestas para la imagen

de la mascota.
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Seleccion del Disefio Ganador: Un comité de seleccion debe revisar y evaluar las
propuestas recibidas para elegir el disefio que mejor encapsule la identidad y los valores
agustinianos.

Creacion de "Gus, El Coati": Tras la seleccion del disefio ganador, se procede a la

adaptacion de la imagen que se utilizara en eventos y actividades universitarias.

Promocion de "Gus, El Coati"

Lanzamiento Oficial. La implementacion de "Gus, El Coati" se pretende llevar a cabo con
un evento de lanzamiento oficial en el 2024 que involucre activamente a toda la comunidad
Uniagustiniana. Se planea una ceremonia de presentacion que incluya la historia y el significado
de la mascota, asi como su relacion con los valores agustinianos y capacitaciones para hacer
conciencia del trato y cuidado que se debe tener con el coati que habita el campus y que sirvio
de inspiracion para Gus. Estudiantes, profesores, personal administrativo y egresados se podran
unir en una celebracion que marca el comienzo de una nueva etapa en la identidad de nuestra

institucion.

La historia de Gus. A mediados del afio 2022, en la Uniagustiniana, una madre coati hizo su
entrada al campus con una camada de cinco cachorros de coati. Como suele ocurrir con estas
criaturas curiosas, los pequefios decidieron explorar su entorno y se dispersaron por los
alrededores de la universidad. Sin embargo, uno de los cachorros, un ser particularmente
especial, opto por quedarse en el campus. Lo que parecia un visitante ocasional se convirtio en

un compafiero residente que, sin duda, marcaria la historia de la universidad.

En un primer momento, la presencia de este pequefio coati desconcertd a la comunidad
universitaria, pero a medida que pasaban los dias, comenzaron a darse cuenta de que su estadia
no era efimera ni trivial. Este inusual visitante se habia convertido en un simbolo viviente de la

institucion, un ser que habia encontrado un hogar en la Uniagustiniana.

El estudiante de comunicacion social, William Sebastian Parra Perdomo, descubrio la
presencia del coati mientras realizaba sus practicas en el area de Educacion Continua. Al
observar como este simpatico animal generaba un profundo afecto entre los estudiantes,

profesores y el personal administrativo que sabian de su existencia, se dio cuenta de que habia



104

algo extraordinario en su historia. Mas que una simple anécdota, esta mascota inesperada tenia

el potencial de ser un simbolo emblematico de los valores y la identidad de la universidad.

Guiado por su vision, Sebastidn present6 al area de Bienestar la idea de adoptar al coati e
inspirarnos en ¢l como la imagen de la mascota universitaria en el contexto de su proyecto de
grado. La propuesta gand traccion rapidamente, y la comunidad Uniagustiniana se embarco en
un viaje creativo para definir los rasgos caracteristicos de Gus El Coati y disefar su imagen de

manera colaborativa.

Hoy en dia, Gus es una realidad en la Uniagustiniana. Mas all4 de su papel como mascota,
Gus es un emblema de unidad y respeto por la naturaleza, y su historia refleja la capacidad de

la comunidad universitaria para abrazar la singularidad y transformarla en algo hermoso.

Gus no solo es un testimonio de la conexion entre humanos y animales, sino también una
representacion vivida de la identidad de la Uniagustiniana, que valora la diversidad y el
compromiso con los valores que unen a su comunidad. Gus, el coati personifica la esencia de

la universidad: una comunidad que celebra la diferencia y demuestra que la belleza a menudo

surge de lo inesperado.

Figura 13. Fotografia de coati. Fuente: PeakD especie-en-peligro-de-extincion-el-coati
(2018).


https://peakd.com/spanish/@lokee/especie-en-peligro-de-extincion-el-coati
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Coati en la IJJ_-_,-

Figura 14. Captura de story del Instagram de la universidad. Fuente: Instagram de la
Uniagustiniana uniagustoficial (2023).
Gus representando los valores Uniagustinianos. Los valores uniagustinianos pueden ser

promovidos de manera tangible al relacionar al coati con cada uno de ellos:

e Interioridad: el coati nos ensefia a adaptarnos y encontrar nuestro lugar en cualquier
lugar. Cuando esta en el campus, nos recuerda cuan importantes somos y cuanto espacio
ocupamos en el mundo.

e Verdad: el coati es un ejemplo de la verdad de la naturaleza. Su presencia en el campus
nos recuerda la diversidad de vida en las ciudades y la importancia de proteger a las
especies en peligro. Al tener al coati como mascota, la universidad muestra su apoyo a
la conservacion y a vivir en armonia con la naturaleza.

e Libertad: el coati simboliza la libertad en la naturaleza. Nos inspira a asegurarnos de
que todos los seres vivos, incluyendo los animales, puedan vivir y moverse libremente.
Al elegir al coati como mascota, la universidad muestra su respeto y defensa de la
libertad de todos los seres que comparten nuestro planeta.

e Amistad: la comunidad universitaria ha formado una amistad especial con el coati. Esta
amistad refleja como podemos superar las diferencias entre especies y cuidarnos
mutuamente.

e Comunidad: el coati en el campus crea una comunidad que cuida y respeta a esta especie

en peligro. Al promover al coati como mascota universitaria, se fortalece la idea de


https://www.instagram.com/uniagustoficial/?hl=es
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comunidad, que incluye no solo a los humanos, sino también a la naturaleza. La
convivencia y la diversidad de especies son valores importantes en esta comunidad.

e Justicia solidaria: cuidar, proteger y promover al coati como mascota universitaria es un
acto de justicia solidaria. No se trata solo de justicia para los humanos, sino también
para todas las formas de vida. El coati es una especie vulnerable, y cuidarlo es una forma

de hacer justicia a nuestro ecosistema.

Participacion en Eventos. Para garantizar una mayor presencia y reconocimiento de "Gus,
el coati", la mascota debe ser incorporada en diversas actividades, conferencias, eventos
deportivos y culturales en el campus universitario. Se planea que Gus se una a los equipos de
bienestar y participe en eventos deportivos, donde animara y apoyard a nuestros atletas.
Ademas, de estar presente en conferencias y seminarios, recordando la importancia de nuestros
valores agustinianos en la educacion superior. La participacion activa de la mascota en estos
eventos se proyecta como un elemento clave para fortalecer su relacion con la comunidad y

reforzar su significado en nuestra cultura institucional.

Material promocional. La promocion de "Gus, el coati" se ve respaldada por la creacion de
material promocional que debe incluir la imagen de la mascota. Se planean disenar camisetas,
pegatinas, accesorios y otros objetos promocionales que llevaran la figura de "Gus, el coati".
Estos productos deben estar disponibles para estudiantes, profesores, personal administrativo y
egresados, lo que permite que todos los miembros de la comunidad Uniagustiniana se
identifiquen con la mascota y la lleven consigo en su vida diaria. Este material sirve como un
recordatorio constante de nuestra identidad y valores compartidos, fortaleciendo el sentido de

pertenencia de todos.

Integracion de la mascota en la vida universitaria

La integracion de "Gus, el coati" en la vida universitaria es un paso crucial para asegurarse
de que esta mascota no solo sea un simbolo pasivo, sino un elemento dinamico y activo en la
vida de la comunidad Uniagustiniana. En este sentido, se han disefiado una serie de estrategias
para lograr una incorporacion efectiva en todos los aspectos de la vida académica y social de la

universidad.



107

Mascota virtual. La era digital ha transformado la forma en que las instituciones se
comunican y conectan con sus comunidades. Para estar a la vanguardia de esta transformacion,
la Uniagustiniana debe concebir una version virtual de "Gus, el coati." Esta mascota virtual es
la encargada de interactuar con la comunidad en linea, difundir mensajes relacionados con los
valores agustinianos y representar a la universidad en plataformas digitales. "Gus, el coati"
virtual no solo debe ser un embajador de la universidad en el mundo en linea, sino que también
ofrece una manera accesible y atractiva para que los miembros de la comunidad participen y se

involucren con la institucion, sin importar su ubicacion geografica.

Participacion en proyectos sociales. La Uniagustiniana tiene un profundo compromiso con
la responsabilidad social y el servicio a la comunidad. "Gus, el coati" se alinea con esta mision
al participar en proyectos sociales concretos que encarnen los valores agustinianos. La mascota
es un simbolo de solidaridad y accion, acompaiando a los estudiantes, profesores y personal
administrativo en iniciativas de servicio a la comunidad. Esto no solo contribuye a reforzar la
imagen de la universidad como una instituciéon comprometida con la transformacion social, sino
que también permite que la comunidad se involucre activamente en proyectos con un impacto
real en la sociedad. Desde acciones de voluntariado hasta campafias de concienciacion, "Gus,

el coati" es un catalizador para el cambio y el servicio.

Apoyo académico. La formacion integral de los estudiantes es un pilar fundamental en la
Uniagustiniana. En este sentido, "Gus, el coati" desempefia un papel activo en la promocién de
valores que fomenten la colaboracion y la responsabilidad social en el entorno académico. La
mascota se proyecta como un recurso pedagdgico, ayudando a los profesores a impartir
lecciones sobre los valores agustinianos y proporcionando ejemplos concretos de como vivirlos
en la vida cotidiana. La presencia de la mascota en eventos académicos, como conferencias y
talleres, refuerza el compromiso de la comunidad universitaria con estos valores y fortalecera

su identidad institucional.

Implementacion de evaluacion

La implementacion de "Gus, el coati" en la Uniagustiniana es un proceso en constante
evolucion que requiere una evaluacion continua para garantizar su €xito y su contribucion a la
identidad institucional. Esta seccion detalla los métodos de evaluacion ttiles para medir el

impacto y la efectividad de la mascota universitaria.
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Encuestas y retroalimentacion

Se planea aplicar encuestas entre estudiantes, profesores, personal administrativo y
egresados para recopilar opiniones y retroalimentacion sobre "Gus, el coati". Estas encuestas
son una herramienta valiosa para comprender como perciben los miembros de la comunidad
Uniagustiniana a la mascota y como influye en su sentido de pertenencia y conexiéon con la
universidad. Las opiniones recopiladas son de gran ayuda para identificar areas de mejora y

posibles ajustes en la estrategia de promocion de la mascota.

Indicadores de participacion

La participacion activa de la comunidad universitaria en eventos y actividades relacionadas
con "Gus, el coati" sirve como un indicador clave para evaluar su impacto en la vida
universitaria. Se debe llevar un registro de la asistencia y participacion en eventos donde la
mascota esté presente, como conferencias, competencias deportivas y actividades culturales.
Esto proporciona informacion sobre la efectividad de "Gus" como simbolo unificador y su

capacidad para fortalecer el sentido de pertenencia en la comunidad.

Medios de comunicacion

La presencia de "Gus, el coati" en las redes sociales y la percepcion publica se deben vigilar
y analizar cuidadosamente. Se propone monitorear las publicaciones, menciones y comentarios
relacionados con la mascota en plataformas como Facebook, Twitter (X), Instagram y otras
redes sociales. Este seguimiento permite evaluar la visibilidad de la mascota y su impacto en la

percepcidn de la universidad tanto dentro como fuera de la comunidad Uniagustiniana.

La informacion recopilada a través de estas evaluaciones se utilizard para mejorar la
estrategia de implementacion de "Gus, el coati". La retroalimentacion de la comunidad
universitaria es un elemento fundamental en este proceso, y las conclusiones de estas
evaluaciones se utilizan para adaptar y fortalecer la presencia de la mascota universitaria en

todos los aspectos de la vida universitaria.
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Conclusiones

La creacion de "Gus, el coati" como mascota universitaria de la Uniagustiniana es un hito
significativo en el fortalecimiento de la identidad institucional y la promocion de los valores
agustinianos. A través de estrategias de disefio, promocioén y evaluacion constante, esta
iniciativa se perfila como un simbolo emblematico de nuestra institucion, que consolida el

sentido de pertenencia y refuerza los valores que nos unen como comunidad.

La historia de "Gus, el coati" refleja la visién y el compromiso de un estudiante de
Comunicacion Social de la Universitaria Agustiniana que, al enterarse de la presencia de un
grupo de coaties en el campus, vio en esta situacion una oportunidad valiosa para enriquecer la
identidad institucional. Su proyecto de grado se convirtid en el punto de partida de esta
iniciativa, destacando la importancia de la participacion activa de la comunidad universitaria en

la construccion de su propia identidad.

La estrategia de promocion de "Gus, el coati" incluye un concurso de dibujo de la imagen
que se utilizard para el lanzamiento oficial que involucra a toda la comunidad Uniagustiniana,
asi como su participacion en eventos, la creacion de material promocional y una presencia activa
en redes sociales. Estas acciones estan disefiadas para reforzar la conexion emocional de los

miembros de la comunidad con la mascota y la universidad en su conjunto.

La evaluacion constante, a través de encuestas, indicadores de participacion y el seguimiento
en medios de comunicacion social, son fundamentales para medir el impacto de "Gus, el coati"
en la identidad institucional. Las conclusiones de estas evaluaciones se planean utilizar para
adaptar y mejorar la estrategia de implementacion de la mascota, asegurando que cumpla su

objetivo de fortalecer la conexion entre la comunidad Uniagustiniana y sus valores compartidos.

La propuesta de "Gus, el coati" como mascota universitaria representa un compromiso
profundo con los valores agustinianos y la identidad de la Uniagustiniana. Es un paso audaz
hacia la consolidacion de una identidad duradera que perdurara en el corazén de cada miembro
de la comunidad, recorddndonos la hermandad que nos une y la importancia de vivir los valores
agustinianos en cada aspecto de la vida universitaria. La historia de "Gus, el coati" es la historia
de una comunidad que se une en torno a un simbolo significativo, fortaleciendo su identidad y

su compromiso con una educacion transformadora.
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Anexos

Entrevista a: Ma. Del Pilar Gomez S. Directora de Comunicaciones e Imagen Corporativa

de la Uniagustiniana
Correo: comunicaciones(@uniagustiniana.edu.co
Primer momento: Estrategia de Comunicacion

1. (Como describiria la estrategia de comunicacion actual de la Uniagustiniana en

términos de promocion de la identidad institucional y el sentido de pertenencia?

La Direccion de Comunicaciones planifica, asesora y gestiona la comunicacion interna y
externa de la Institucion, con el fin de darla a conocer, posicionarla, cuidar su imagen, asi como
también ayudar a crear un grupo de trabajo motivado con miras hacia un mismo objetivo
profesional. La comunicacion debe englobar la identidad, la cultura y la imagen de la

Institucion.

Desde la Direccion de Comunicaciones, todas nuestras actividades van encaminadas a
divulgar actividades destacadas, las cuales se realizan al interior o exterior de la Institucion. Es
nuestra funcion primordial cuidar la imagen institucional, y todo respecto al manejo de la marca,
por lo mismo somos quienes aprobamos todo el material escrito y audiovisual antes de sacarlo

al aire en nuestros medios.

También fomentamos la identidad institucional, al fortalecer la percepcion y el conocimiento
de la comunidad universitaria sobre la historia, mision, vision y valores de la universidad. Este
proposito se extiende al apoyo permanente que brindamos al drea de Marketing, en temas como

branding, copys, campafias, etc.

Las comunicaciones que se divulgan por nuestros distintos medios (correos electronicos,
chat, redes sociales, boletines, pantallas, pagina web, entre otros), promueven la participacion
activa de la comunidad universitaria en actividades, eventos y proyectos relacionados con la

institucion.

2. (Cudles son los principales canales de comunicacion que utiliza la universidad para

llegar a sus estudiantes y comunidad en general?
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Correo electronico, pantallas digitales, escritorios de computadores, posters, boletines

electronicos, pagina web, redes sociales institucionales, y si se requiere teléfono.

3. (Qué tipo de mensajes o narrativas se han enfocado en promover la identidad y los

valores de la Uniagustiniana?

Algunas de las actividades que apoyamos en cuanto a informacion, cubrimiento y
divulgacion, que contribuyen con la identidad y sentido de pertenencia con la Institucion son:
Eventos y celebraciones como aniversarios, ceremonias de graduacion, simposios, congresos y
conferencias. La participacion de alumnos y egresados en las distintas actividades
institucionales. Las historias inspiradoras de estudiantes, profesores y graduados que
ejemplifiquen los valores y la excelencia de la universidad. Las alianzas externas con otras
instituciones académicas, empresas locales y organizaciones culturales, son una oportunidad de
fortalecer nuestra identidad institucional, darnos a conocer y enriquecer la experiencia de la

comunidad universitaria.

4. (Ha habido campafias o iniciativas de comunicacion especificas que se hayan centrado

en fortalecer el sentido de pertenencia de los estudiantes a la universidad?

Si, invitar a los estudiantes a participar en nuestro Blog Uniagustiniana, con temas de
actualidad y de su interés, asi como temas respecto a nuestra cultura y costumbres. También
hicimos casting con nuestros estudiantes para que sean ellos mismos los protagonistas de

nuestras piezas graficas para comunicacion interna y para publicidad.

5. (Cuadl ha sido la retroalimentacion de los estudiantes y la comunidad en general en
relacion con la comunicacién de la universidad y su impacto en la identidad

institucional?

En la autoevaluacion institucional, que se lleva a cabo en la Institucién cada dos afios, pero
especialmente a través de nuestras redes sociales institucionales, hemos obtenido respuestas
positivas respecto a las actividades, y divulgacion de las mismas en nuestros medios. Algunos
de nuestros estudiantes no se enteran de muchas actividades, uno de los motivos es que no ven
la pagina web, o no ven nuestras redes sociales o no leen los correos institucionales. En las
inducciones los seguimos invitando a seguirnos y estar al tanto de lo que acontece en la

Institucion.
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Segundo Momento: Percepcion sobre Identidad y Sentido de Pertenencia

6. (Como percibe usted la identidad actual de la Uniagustiniana en la comunidad

estudiantil y en el publico en general?

La Uniagustiniana tiene como proposito una formaciéon integral, donde se inculcan los
valores agustinianos, y se tiene como fin la transformacion de la sociedad, estos se ven
reflejados en los estudiantes, quienes son personas bastante educadas, que cuidan el campus,

que cultivan la amistad, son solidarios.

7. ¢Cual es su opinidon sobre la importancia de fortalecer la identidad institucional y el

sentido de pertenencia en una institucion educativa?

Fortalecer la identidad institucional y el sentido de pertenencia en una institucion educativa

es fundamental por varias razones importantes:

Fomenta la Lealtad y el Compromiso: Cuando los estudiantes, profesores y personal sienten
que son parte de una comunidad con una identidad so6lida, estan mas inclinados a sentirse
comprometidos con la institucion. Esta lealtad y compromiso pueden traducirse en un mejor

desempefio académico, mayor retencion estudiantil y una fuerza laboral mas comprometida.

Mejora la Experiencia del Estudiante: Una fuerte identidad institucional puede enriquecer la
experiencia del estudiante al crear un ambiente de apoyo, colaboracion y pertenencia. Los
estudiantes que se sienten parte de la comunidad educativa tienen mas probabilidades de tener

éxito y sentirse satisfechos con su experiencia.

Aumenta la Motivacion: Los estudiantes y el personal se sienten mas motivados cuando
estan vinculados a una institucion con una identidad solida y una mision clara. Saber que forman
parte de algo significativo puede aumentar su motivacion para alcanzar metas académicas y

profesionales.

Facilita la Comunicacion: Una identidad institucional fuerte proporciona un marco comun
de referencia para la comunicacion. Esto facilita la transmision de mensajes clave, valores y

objetivos a través de la comunidad educativa y puede ayudar a evitar malentendidos.
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Atrae y Retiene el Talento: Una institucion con una identidad solida y una cultura positiva
es mas atractiva para estudiantes y profesionales. Esto puede ayudar a atraer y retener a

estudiantes talentosos y atraer a profesores y personal competente.

Promueve la Cohesion: Una comunidad con un fuerte sentido de pertenencia tiende a ser
mas cohesiva y colaborativa. Esto es beneficioso tanto para la ensefianza como para el

aprendizaje, ya que fomenta la colaboracion entre estudiantes y profesores.

Impulsa la Innovacion: Una institucion con una identidad fuerte y una cultura de pertenencia
puede ser un caldo de cultivo para la innovacion. Los miembros de la comunidad se sienten
mas comodos al compartir ideas y experimentar en un ambiente en el que se sienten valorados

y respaldados.

Genera Orgullo: Una identidad institucional solida crea un sentido de orgullo en los logros
y la reputacion de la institucion. Los miembros de la comunidad pueden sentirse orgullosos de

pertenecer a una institucion reconocida y respetada.

Fortalece la Imagen Externa: Una identidad institucional fuerte y un sentido de pertenencia
también tienen un impacto positivo en la imagen externa de la institucion. Esto puede atraer a

estudiantes, donantes y colaboradores externos.

En resumen, fortalecer la identidad institucional y el sentido de pertenencia en una
institucion educativa contribuye significativamente a la calidad de la educacion, la cultura
organizacional y la percepcion externa de la institucion. Esto, a su vez, puede llevar al éxito

académico y al desarrollo sostenible a largo plazo.

8. Desde su perspectiva, jen qué areas especificas considera que la universidad podria

mejorar en términos de promocion de la identidad y el sentido de pertenencia?

Yo creo que este es un trabajo que debe ser responsabilidad de cada una de las areas de la
Institucion, y de cada miembro de la Institucion. Se puede promover desde capital humano, la
realizacion de actividades encaminadas a responder qué nos identifica, porqué somos Unicos,

cuales son nuestras fortalezas y debilidades.
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9. (Ha tenido la oportunidad de observar o participar en proyectos o iniciativas
relacionadas con la creacion de una mascota universitaria en otras instituciones

educativas? Si es asi, /qué lecciones o ejemplos destacaria de esas experiencias?

No he tenido la oportunidad de estar en un proceso de creacion, pero si vivi una experiencia
muy similar, en la U Tadeo trabajé como editora web y periodista en la Direccién de
Comunicaciones, y en esa época vivia un perrito callejero en la Universidad que uno de los
directivos adopto, lo bautizaron Cabo, y era la mascota oficial de la Institucion, caminaba por
los pasillos y entraba a las oficinas. Gracias a Cabo se idearon picnics llamados “Cabo Fest”
para recolectar fondos por distintas causas. Cabo era un perro de carne y hueso y convivié con
la comunidad tadeista, un dia murié ya de viejito, asi que adoptaron otro perrito cachorro
callejero muy parecido a Cabo, al que llamaron Cabito, y este loquito sigue andando por los

pasillos de la Tadeo, asi como las actividades realizadas con su nombre, siguen vigentes.

10. ;En su experiencia, como considera que la introduccion de una mascota universitaria en
la Universidad influiria en la identidad, sentido de pertenencia de la comunidad y la

promocion de los valores en la Uniagustiniana?

Crear una mascota para una institucion de educacion superior es una decision importante
que puede tener un impacto significativo en la comunidad y la imagen de la institucion. Varias
universidades del mundo cuentan con una mascota y esto crea sentido de pertenencia. Se puede
utilizar para crear campafias internas y externas, asi como promover los valores de la institucion,

siempre que se integre de manera coherente y autentica a la cultura de la Universidad.

Entre otros aspectos, una mascota puede generar identidad y espiritu de equipo; fomenta el
sentido de pertenencia; promueve la participacion y el espiritu escolar; refuerza los valores de
la institucidén; aumenta la Visibilidad y el Reconocimiento: Una mascota bien disefiada y
promocionada puede aumentar la visibilidad de la institucion y hacerla més reconocible en la
comunidad local y nacional; facilita la comunicacién y la promocion; genera un vinculo con

alumnos y egresados.

Entrevista semiestructurada a la Hermana Sandra Maldonado. Directora de

Espiritualidad Uniagustiniana

Presentacion
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Saludos y gracias por su participacion en esta investigacion. La siguiente entrevista busca
obtener informacion importante sobre la dimension espiritual en la Uniagustiniana. El objetivo
es analizar como se aborda la espiritualidad en la institucion, lo cual es fundamental para el
proyecto de propuesta de mascota universitaria. La entrevista consta de dos momentos

diferentes que buscan explorar la relacion entre la espiritualidad y la identidad institucional.

Entrevista

Primer Momento: Espiritualidad en la Universidad Uniagustiniana

1. (Cual es el enfoque y la importancia de la dimension espiritual en la Uniagustiniana?

Para la Uniagustiniana es importante comprender que el ser humano estd compuesto por
mente, cuerpo y espiritu, teniendo en cuenta que la espiritualidad no es una opcioén es una
esencia que habita dentro del ser humano y teniendo en cuenta toda la herencia que nos ha
dejado San Agustin es comprender como es dimension espiritual nos lleva a trascender, a ir mas
alla, preguntarnos por el sentido de nuestra existencia e implica comprender que el ser humano

tiene una mision en el lugar en el que se encuentre.

2. (Puede describir las principales actividades o programas relacionados con la

espiritualidad que se desarrollan en la institucion?

Desde ESUNA tenemos diferentes programas o proyectos para apoyar esta dimension
espiritual, uno son los talleres de identidad que se le dan a los estudiantes en primer semestre
tratando de que conozcan primero la identidad que es propia de la universidad y desde alli
puedan comprender por qué nos interesa tanto la parte académica como la espiritual, lo otro es
algo llamado proyecto felicidad que se compone de cuatro encuentros uno es Reto Aventura, el
otro es Yo Soy, el otro es Quien Soy y el cuarto se llama El Otro Qué, esos cuatro encuentros
buscan hacer un proceso en el que el estudiante se conozca, después de conocerse pueda llegar
a esta trascendencia, que es un trabajo para toda la vida pero conocera las pautas y descubrir
como nosotros estamos llamados a servir, también tenemos retiros abiertos para docentes y
estudiantes, también tenemos actividades para quienes comparten nuestra confesionalidad

como eucaristias, encuentros con capellanias y demas.
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Como Uniagustiniana comprendemos que espiritualidad no es lo mismo que
confesionalidad, por lo tanto, todas las actividades estan abiertas sin importar la confesionalidad

que tengamos.

3. (Como se ha integrado la espiritualidad en la vida cotidiana de los estudiantes y la

comunidad universitaria?

Nosotros desde espiritualidad a través de los talleres y el proyecto felicidad nos preguntamos
cdmo continuar este proceso con los estudiantes que se van acercando un poco mas porque a
veces son ajenos al tema de la espiritualidad, no solamente ajenos sino reacios, entonces coOmo
hacer para que los estudiantes comprendan que una cosa es confesionalidad y otra cosa
espiritualidad tenemos los grupos de apoyo, uno de ellos es Parceros de Cristo que es un poco
mas conocida en la Universidad, el otro es el grupo el camino que es una dimension mas
espiritual y confesional, el otro es Dinamo que es en el que los propios estudiantes son lideres,
entonces la idea es ir formando con ellos comunidad y que ellos vayan y radiando los valores

que van aprendiendo con los demas estudiantes.

4. ;Considera que la espiritualidad desempefia un papel importante en la construccion de

la identidad institucional de la Uniagustiniana?

Definitivamente si por varias cosas, una porque la Uniagustiniana como es su nombre lo
dice no busca formar personas solamente académicas y profesionales, sino que tengan un sello
especial en la sociedad y es vivir desde estos seis valores que tenemos en la universidad pero
que también sea esa proyeccion hacia afuera, que sean personas que no solamente se derrumben
porque no siguen sus objetivos cuando se gradiian, sino que puedan tratar de ir mas all4 y buscar

otros horizontes.

Segundo Momento: Percepcion sobre Identidad y Espiritualidad

Desde su perspectiva, ;,como percibe usted la relacion entre la espiritualidad y la

identidad de la Uniagustiniana?

La identidad tiene que ver con el fundador de la Orden de Agustinos Recoletos, San Agustin
de Hipona y para San Agustin por su propio estilo de vida es importante que el humano
trascienda, el descubre que para que el hombre trascienda necesita conocerse a si mismo y

reconociéndose a si mismo, puede reconocerse y valorar a los otros, eso es importante y por €so
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tenemos seis valores, tres son dirigidos a la propia persona y los siguientes tres estan dirigidas
a los otros, es decir que si una persona no vive su dimension espiritual dificilmente va a conocer

los valores de 1la Universidad.

(Cuadl es su opinidn sobre el impacto de la espiritualidad en el sentido de pertenencia de

los estudiantes y la comunidad universitaria?

La Universidad presume, y presume bien de ser una Universidad humanistica y cuando
decimos eso quiere decir que quienes trabajamos y quienes estudian en esta universidad tienen
un sello que nos hace distintos en otros lugares y es este tema de sentirnos mas humanos, de
sentirnos mas fraternos, de crear estas relaciones de fraternidad, de respeto y vuelvo a insistir
en los seis valores porque no podemos salirnos de ellos, estos abarcan al ser humano en lo
personal y en lo social, entonces creo que quien aprende a vivir su espiritualidad vive una crisis
sabiendo salir de ella. En el ambiente universitario creo que también se experimenta cuando
empezamos a preocuparnos uno por el otro, creo yo que en esta universidad por ejemplo el
bullying tiene unos niveles muy bajos que, aunque los hay son muy bajos comparados con otras

instituciones, ya que hay una insistencia en que la otra persona merece respeto.

(Qué desafios o 4areas de mejora identifica en relacién con la integracién de la

espiritualidad en la identidad institucional?

Es importante quitar los paradigmas o preconceptos que tenemos, confundir espiritualidad
con confesionalidad creo que es una primera barrera que hay que romper, creer que la
Universidad nos quiere volver a todos catolicos, no es la intencion de la Universidad. Creo que
si rompemos esos esquemas y aprendemos a conocer mas al que lleva el nombre de la
Universidad comprenderiamos que estamos llamados a algo mas grande que no se limita a una
religion, a San Agustin lo movia la bisqueda de la verdad ya que eso lo lleva trascender y
comprender que Dios estd mas dentro de nosotros mismos que nosotros mismos, Es que el
estudiante, administrativo o profesor reconozca la riqueza y lo que hay dentro de si mismo para

que pueda llegar a salir sin dafiar a los otros.

(Ha tenido la oportunidad de observar o participar en proyectos o iniciativas
relacionadas con la creacion de una mascota universitaria en otras instituciones
educativas con enfoque espiritual? Si es asi, ;qué lecciones o ejemplos destacaria de

esas experiencias?
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(En su experiencia, como considera que la introduccién de una mascota universitaria en
la Universidad influiria en la identidad, sentido de pertenencia de la comunidad y la

promocion de los valores en la Uniagustiniana?

Es una propuesta pedagogica que favoreceria mucho, sobre todo si no se hace de una manera
improvisada sino que haciendo un trabajo previo, reconociendo e identificando en la mascota
todo lo que tenemos de valor agregado, todas las universidades tienen valores pero esta tienen
un valor agregado que es ese sentido agustiniano inspirado en un personaje que vivio en todas
las etapas de su vida procesos y los seres humanos y los jovenes de hoy necesitan vivir procesos,

no saltarselos, nos permitiria trascender en lo que somos y lo que queremos ser.

Entrevista semiestructurada a Valentina Bolivar. Directora de Responsabilidad Social de

la Uniagustiniana

Presentacion:

Saludos y gracias por su disposicion para participar en esta investigacion. La siguiente
entrevista tiene como objetivo obtener informacidn relevante sobre las acciones y proyectos de
Responsabilidad Social en la Uniagustiniana, particularmente en relacion con el cuidado y
gestion del Coati que habita en el campus. Su experiencia y conocimientos en este tema son
fundamentales para el proyecto de propuesta de implementacién de una mascota universitaria

basada en este animalito y relacionada con los valores agustinianos.

Entrevista

Primer Momento: Acciones de Responsabilidad Social

(Podria describir las acciones de Responsabilidad Social que la Universidad ha llevado

a cabo en relacion con el bienestar y cuidado del Coati que habita en el campus?

Lleg6 hace aproximadamente un afio un Coati con su camada de crias, ellos llegan a la
universidad por la invasion que hace la via Guayacanes por la cual muchos animales emigran a
las zonas verdes cercanas, entre esas especies estan los coaties y por naturaleza ya la camada se

desprende, cuando esto sucede el unico coati que quedo es el que conocemos y quedo siendo
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muy pequefio, ¢l se adaptd muy facilmente al campus, realmente ha sido un animalito que es
mas de horario tarde-noche, no es muy comun verlo a las 8 de la mafiana, aunque en un primer
momento se confundié con un ratén y se pusieron trampas llegé el area de Responsabilidad
Social aclarando que se trataba de un coati por lo que se orden6 quitar las trampas, porque el
coati es una especie protegida por las autoridades ambientales ya que es una especie en peligro
de extincion y si al coati le llega a pasar algo nos metemos en un problema gigante, en eso
empezamos a hacer todos los tramites y empezamos a contactarnos con Secretaria de Ambiente,
Policia ~ Ambiental, con  bomberos y el coati empezo a  crecer.
Todos los tramites con secretarias y sector publico demoran muchisimo, entonces el coati fue
creciendo y ahi se empez6 a ver en el parqueadero, por su anatomia permanecen en alturas y
fue cuando se empezo6 el Boom con que habia un “Rocket Racoon” en la universidad, algunos
estudiantes le tomaron fotos y videos que se subieron a redes sociales y es ahi cuando Secretaria

de Ambiente nos para bolas.

El sentido de publicar que tenemos un coati en el campus surgié por una PQR anénima
seguramente por parte de algiin docente que decia que el coati representaba riesgo para los
estudiantes, entonces lo que hicimos junto con el operador logistico que es Alejandro que
aprovechamos que tuve que asistir a una cumbre de sostenibilidad y me contacté con la CAR y
Secretaria de Ambiente y se agendd una visita para la siguiente semana, Secretaria vio al
animalito, hizo su trazabilidad y determiné que: El coati no representa riesgo para la comunidad,
se encuentra en muy buenas condiciones, se adaptod al campus entonces es muy comun en el
edificio Salazar, detras de la cafeteria encontrar huequitos en el césped porque €l lo que come
son bichitos y cava para encontrarlos. No representa ninglin riesgo, debemos cuidarlo y el tinico

reporte que debemos hacer es cuando el coati esta enfermo o herido.

Por ello hace ya unos 20 dias que sali6 el comunicado de “Cuidemos a nuestro nuevo amigo
el coati” entonces las recomendaciones son esas, no hay que tomarle fotos muy cerca, no hay
que hacerle ruidos extrafios, no hay que darle ningun tipo de alimento ya qué debe ser ¢l mismo
quien debe conseguir su dieta de bichos y plantas, debemos fomentar las practicas de cuidado
con el animal teniendo mucha discrecion en el tema de no molestarlo, ni buscarlo; el solo sale
y por ejemplo los sdbados que solo vienen algunos administrativos a veces se le puede ver
paseando por enfrente de los salones, es muy importante el hecho de que el coati como tal no

sea tratado como una mascota.
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(Cuaéles han sido los principales objetivos de estas acciones y como se han relacionado

con los valores agustinianos de la universidad?

Lo prioritario desde Responsabilidad Social ha sido generar las practicas de cuidado y lo
relaciono con el valor de la Justicia Solidaria, no podemos hablar de justicia solo para con los
humanos sino también para con los animales porque son importantes para nuestro ecosistema,
desde un punto de vista personal pienso que si Dios cred a los animales fue por algo y no solo
para que se vieran bonitos abajo de un arbol, ellos tienen una funcion en el mundo y siendo
consecuente con eso, si yo cuido del bienestar de las personas por qué no cuidar el bienestar del
animalito que ni siquiera puede manifestar si algo le duele, para mi eso también hace parte de
la justicia, cuidar a los estudiantes y cuidar al animalito que tiene aqui su hogar y no lo van a
retirar, ni vamos a permitir que lo retiren por mas PQRs que se pongan sin justificacion porque

este espacio le pertenece.

(Qué tipo de colaboracion o apoyo ha recibido la Universidad en estas iniciativas, tanto

a nivel interno como externo?

Es un Coati consentido ya que ante los externos responde Responsabilidad Social pero
internamente estan los operadores logisticos, estd el personal de seguridad y el personal de
limpieza que aman ese coati, lo han cuidado todo el tiempo, tienen identificada su madriguera
permanente, estan muy al pendiente de €l, que si no hay huequitos nuevos miran si ya comi6 o
no, le dejan puntos de hidratacion y esas son las practicas de cuidado que se han aplicado desde
estas 3 areas a nivel interno, a nivel externo tenemos Secretaria de Ambiente, Policia Ambiental
y La CAR, con ellos se hace el trdmite de que en un primer momento fuera extraido del campus
para que conociera su habitat, etc... pero luego de la evaluacion que realizaron estas entidades
para saber que tan bien estaba el coati, determinaron que no era lo que debia proceder, pues lo

encontraron todo muy favorable para que el coati permanezca en el campus.

(Cudles han sido los resultados o impacto observados de estas acciones en la comunidad

universitaria y en el Coati en particular?

El coati anda campante porque €l esta en su casa, ¢l va a estar bien y mientras nosotros lo
cuidemos, ¢l va a estar bien y va a prosperar, lo que no veria beneficioso es que le no tendra

contacto con otros de su especie, aunque aqui entran muchas especies de todo tipo, una vez
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también se entrd una lechuza... ¢l va a estar muy bien cuidado pero tal vez no tendra contacto

con otros coaties.

Internamente es muy particular porque cuando publicamos en Facebook, pantallas y demaés
varios reaccionaron como “qué lindo que lo cuidemos”, “eso esta super bien”, “tenemos
mascota en la U” entonces gener6 expectativa pero recibimos un solo correo que decia que no
estaba de acuerdo porque no era un habitat adecuado para el animal, nos pidid todos los
documentos pero igual fue una reaccion muy positiva marcada por una persona y algo que nos
aclaré Secretaria es que por una persona que tenga mal la informacion del coati se podria

entorpecer todo el proceso que ya se ha hecho.

(Existen proyectos o planes futuros relacionados con el cuidado del Coati y su

integracion en la identidad de la Uniagustiniana?

Si lo pensamos con el grupo de voluntarios pero te adelantaste hace muchos meses, muchos
de los voluntarios me dijeron que seria chévere graficarlo como nuestra mascota para que
genere sentido de pertenencia y que los chicos si me han manifestado que les gustaria mucho,
uno de los chicos mencion¢ el caso de la universidad de La Salle, tienen a la ardilla Juana que
fue una ardilla que también lleg6 al campus de la universidad pasaron por lo mismo de
Secretaria de Ambiente, pero Juana también saco su linea de productos con camisetas, hoodies,
gorras y creo que también fortaleceria mucho el sentido de pertenencia porque por ejemplo, yo
estudié en la Javeriana y a mi me da orgullo portar una prenda de la Javeriana porque yo estudié
ahi, lo mismo pasaria aqui y si pudiéramos graficar el coati seria algo que pegaria mucho entre

los estudiantes, el hecho de tener ese merch con el coati.

Segundo Momento: Gestion de Recursos y Colaboracion

6. (Como se han gestionado los recursos necesarios para llevar a cabo estas acciones de

Proyeccion Social relacionadas con el Coati

Movilizacidn de contactos, mucho networking con alcaldia local, Secretaria de Movilidad y

monetariamente no se ha tenido que invertir.

7. ¢ Se ha trabajado en colaboracion con otras instituciones o entidades en la gestion de

estas iniciativas? ;Podria proporcionar ejemplos de estas colaboraciones?
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Tenemos disponibles capacitaciones para el Cuidado de la Fauna Silvestre, También desde
la Fundacion Paticas contamos con un veterinario dispuesto a brindar informacion para el

cuidado correcto del coati.

8. (Cudles han sido los principales desafios o dificultades enfrentados en la gestion de

estos proyectos?

Tener a todos con la informacion correcta.

9. {Como ha sido la recepcion y participacion de la comunidad estudiantil y el personal

de la Universidad en estas acciones de Proyeccion Social?

No se han hecho capacitaciones, pero el tema de los animales llama mucho y es un foco de
atencion muy importante es esta universidad a diferencia de otras universidades, aqui los
estudiantes, profesores y administrativos son muy cercanos al cuidado de los animales entonces
si vamos a tomar como inspiracion al coati debemos darle una visibilidad sana y a partir de ahi

me parece que generaria un muy buen impacto para la institucion.

Tercer Momento: Evaluacion y Lecciones Aprendidas

10. ;Qué indicadores o evidencias se han utilizado para evaluar el éxito de estas acciones

en términos de Proyeccion Social y cuidado del Coati?

Encuestas de percepcion y satisfaccion tipo Likert, en escalas de 1 a 5 que tan de acuerdo
estd con tal o con tal cosa y siempre dejamos una casilla de Observaciones para que los

estudiantes puedan proponer espacios de interés para ellos.

11. ;Cuales han sido las lecciones aprendidas a partir de estas experiencias, y como han

influido en la toma de decisiones para futuros proyectos similares?

Debemos manejar la misma informacion porque encontrdbamos quienes decian que eran 5
animales gigantes y es 1 del tamaio de un gato, al principio pensamos en manejarlo mas interno
pero al ver las publicaciones en Instagram, al ver que tienen los grupos de WhatsApp ustedes
como estudiantes vimos necesario hacer la claridad de que se esta trabajando en este proceso

porque con una persona mal informada se puede dafiar ese proceso.
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12. ;Qué consejos o recomendaciones podria ofrecer a la Universidad Uniagustiniana
en relacion con la gestion de acciones de Proyeccion Social y la posible implementacion

de una mascota universitaria basada en el Coati?

Que no se fomente el contacto con el coati, hay que tener en cuenta que es un animal con un
instinto de supervivencia que lo llevard a defenderse si se siente atacado, entonces lo primero
es no acercarse a ¢€l, si le van a tomar fotos que sea de lejos, no traer absolutamente nada de
comida, es herbivoro y complementa con insectos, entonces es comun ver algunas plantas

arrancadas en el Salazar porque se las lleva para alimentarse

13. Desde su perspectiva, ;como considera que la introduccion de una mascota
universitaria en la Universidad influiria en la identidad, sentido de pertenencia de la

comunidad y la promocion de los valores en la Uniagustiniana?

A mi me gusta mucho el panda de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), la ONU
cred este panda que cambia de Outfit por ODS, seria interesante que el coati tuviera un outfit
por cada valor agustiniano, asi se visibilizacion bastante los valores entre los estudiantes porque
los administrativos estamos muy cercanos a esos valores pero los estudiantes se preguntan
mucho por qué deberian pensar en interioridad, entonces seria algo muy interesante que el coati
pueda promover, fue una estrategia para que adultos y jovenes pudieran conocer los ODS.
Tenemos diferentes lineas de accion que deben ir alineadas a los valores Agustinianos, habria

que determinar la personalidad y ver a qué tipos de eventos la podemos invitar.

Entrevista semiestructurada a Natalia Osorio. Directora de Bienestar de la

Uniagustiniana

Presentacion

Saludos y gracias por su participacion en esta investigacion. La siguiente entrevista busca
comprender el papel del area de Bienestar en la promocion de la identidad institucional y el
sentido de pertenencia en la Uniagustiniana. Esta informacion seré esencial para el proyecto de
propuesta de mascota universitaria, que busca fortalecer estos aspectos en la comunidad

estudiantil.

Primer Momento: Rol del Area de Bienestar
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( Como describiria el papel actual del area de Bienestar en la promocion de la identidad

institucional y el sentido de pertenencia entre los estudiantes de la Uniagustiniana?

Dentro de nuestro papel esta pensar en actividades que fortalezcan la formacion profesional
de los estudiantes, entonces todas estas actividades de formacion integral son nuestra prioridad,
porque si bien el estudiante viene a formarse profesionalmente en una carrera nosotros les
estamos ofreciendo actividades para el aprovechamiento del tiempo libre, para que puedan
compartir con sus demds compafieros para que puedan realizar otras actividades y eso le aporta
a la formacion integral, al poder aprovechar todo este tema de formacion integral de nuestras
actividades deporte, de Cultura o de salud hay unos temas muy agustinianos que son como
trabajar en equipo, compafierismo, como yo socialmente me relaciono con otras personas, como
le aporto a la comunidad, entonces creo que nuestro rol es la formacién integral y como la

misma va alineada con los valores agustinianos.

(Qué programas o iniciativas especificas ha implementado el drea de Bienestar para

mejorar el bienestar estudiantil y promover la identidad institucional?

Vale la pena resaltar varias cosas, primero todo el tema de salud mental, si bien pareciera
dificil decir que la salud mental tiene que ver con la identidad, en efecto la salud mental hoy en
dia es algo a lo que le estamos prestando muchisima mas atencion ya que cuando ti como
estudiante o0 como miembro de la institucion te sientes bien contigo mismo pues asimismo pues
vivir y transmitir lo que son nuestros valores. Tenemos un equipo bastante robusto frente a este
tema, ya que estamos trabajando en campaias que tienen que ver con grupos de apoyo
solamente le damos la oportunidad de pedir una orientacién psicoldgica, sino que con estos
grupos dialogar de estos temas tan importantes, pero tan delicados en un grupo de personas

dirigido por un profesional.

También la pena mencionar el tema deportivo ya que todas las competencias torneos es algo
que mueve las pasiones de los estudiantes, que los hace integrar y que impulsa la competencia
es la mejor mirada ya que todos comparten el buscar el mismo objetivo asi que todo ese tema
ayuda muchisimo, y nosotros ofrecemos a toda la poblacion diferentes grupos alrededor de
nueve disciplinas como futbol, futbol sala, tackwondo, ultimate, tenis de mesa, atletismo,
baloncesto y ajedrez que es muy nueva y que tuvo una muy buena cogida, en cultura tenemos

teatro, musica y danza.
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Poder ofertar a los estudiantes o unos escenarios que finalmente son libres y no tienen que
ver directamente con el proceso académico ya que no dan nota demuestra la voluntad que tiene
el estudiante de aprender mas cosas de querer seguir compartiendo con la comunidad y aprender
cosas que finalmente en teoria no vino a hacer a la Universidad, finalmente esto es un espacios
que a través de los profesores y los mismos compafieros, generan un tema de identidad muy
fuerte y por eso los mantenemos, Si fueran espacios que no sirven o no impactan para nada no
valdria la pena tenerlos, el hecho es que los estudiantes sean constantes con algo que no es
obligatorio implica que hay una identidad muy fuerte y un sentido de pertenencia muy arraigado

al institucion.

Adicionalmente afiadir que la representacion frente a escenarios deportivos esta totalmente
justificada y no tiene discusion ante las ausencias que se presenten por participar en dichos
eventos, de hecho cuando un estudiante entra su proceso de grado y este estudiante fue muy
destacado durante su proceso de formacion porque pertenecid a los grupos de bienestar,
nosotros postulamos a este estudiante frente a Consejo académico para que en su proceso de
grado pueda recibir la mencion de estudiante distinguido por haber sido un miembro activo y
muy representativo y un grupo cultural o un grupo deportivo, entonces qué bueno que el
estudiante en su proceso de grado puede decir pidid permiso en clases y se esté haciendo un
reconocimiento. También desde 2011 se ha buscado darle un apoyo econdémico que quedd
pausado un par de semestres que fueron los pandemia ya que nos acogimos al descuento general
que se dio para toda la comunidad, pero a excepcion de la pandemia este descuento se ha dado
y dando una primicia para esta entrevista, el viernes 22 de septiembre sali6 la resolucioén por
primera vez que soporta que los estudiantes que estén en los grupos de bienestar, de
espiritualidad y monitores de permanencia tienen un descuento de 10%, ya no es un tema de
esperar a final de semestre a ver si lo aprueban o no lo aprueban, tener una resolucion que le
diga al estudiante que ti por permanecer en estos grupos debe bienestar vas a tener un descuento
de 10% motivo genera sentido de pertenencia y el estudiante piensa que vale la pena dedicarle
también algo de tiempo fuera de la académico, y motiva que los estudiantes estén en nuestras

actividades.

(Ha recibido retroalimentacion de los estudiantes en cuanto a como el area de Bienestar

contribuye a su sentido de pertenencia en la universidad?



129

Constitucionalmente se hace un proceso muy importante que es la autoevaluacion, este
proceso lo hacemos cada dos afos, es un proceso muy robusto porque son muchas preguntas y
lo responden tanto estudiantes como profesores como administrativos y egresados. Este
instrumento es lo que mas nos puede nutrir respecto a lo que se hace en general en la institucion
ya que es donde la comunidad refleja la percepcion que tiene de bienestar y como podemos
mejorar, ese es el punto de partida grueso del que partimos, aunque obviamente cada actividad,
evento o disciplina tiene su propia retroalimentacion y desde alli también se identifican cosas

que podemos mejorar

Segundo Momento: Percepcion sobre Identidad y Sentido de Pertenencia

(Como percibe usted la identidad actual de la Universidad Uniagustiniana entre los

estudiantes y la comunidad en general?

Yo creo que nos hace falta mejorar seguramente en algunos procesos pero en comparacion
a hace algunos anos o semestres siento que la gente se siente mucho mas identificada con la
institucion, los siento mas apropiados, que reconocen mas lo que significa la universidad, de
hecho reconocen muchisimo mas nuestros propios valores, se los saben y por lo tanto creo que
identifican que nos hace diferentes como Uniagustiniana, los mismos funcionarios creo que se
reconocen también como parte de este proyecto. Cabe resaltar que los profesores y
administrativos tienen muchisimo mas conocimiento y apropiacion de lo que significa todo esto
precisamente porque nosotros estamos en un proceso muy particular de formacion, de identidad,
de talleres en donde conocemos un poco mas sobre San Agustin entonces creo que esto nos
ayuda a identificarnos con el proceso, creo que el trabajo con estudiantes desde la academia

ayuda bastante.

(Cudl es su opinidn sobre la importancia de fortalecer la identidad institucional y el

sentido de pertenencia en una institucion educativa?

De 0 a 10, 10 u 11, lo sobrepasa, finalmente cuando uno sabe lo que significa, donde esta,
cudl es su nombre, su historia se siente parte de, se identifica con, entonces es muy importante
saber esto qué significa, para donde va y yo como hago parte como lo apoyo es muy importante

que yo como administrativo, profesor o estudiante como le aporto a este proyecto
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Desde su perspectiva, jen qué areas especificas considera que el area de Bienestar

podria mejorar en términos de promocion de la identidad y el sentido de pertenencia?

Podemos mejorar en el sentido de conocer mejor las necesidades de los estudiantes y por lo
tanto ofrecer servicios que le apunten mds a esas necesidades entonces volvemos a la
autoevaluacion que me da a mi unos insumos, cuando yo le pregunto al estudiante lo que quiere
y cuando yo hago unas caracterizaciones son los soportes que tengo para yo decir “necesito
ofrecer esto al estudiante”, cuando tengo la posibilidad de ofertar cosas en espacios que antes
no lo hacia como por ejemplo tener mucho mas presente a los estudiantes de la noches que antes
no podian participar de muchos de nuestros eventos entonces generar estrategias para ellos o
para los estudiantes de virtual que mas escasamente pueden participar en los eventos, entonces
es escuchar y ponerme en los zapatos de la otra persona para saber que quiere recibir y con mis

posibilidades, tratar de brindar soluciones a las necesidades de ese publico.

Resaltando que los canales funcionan bien y son efectivos, se deben mejorar las ofertas que
se hacen para que no solo conozcan la informacion, sino que les interese, entonces hace falta

una apertura de las necesidades que tiene la poblacion para asi mismo ofrecer los servicios.

(Ha tenido la oportunidad de observar o participar en proyectos o iniciativas
relacionadas con la creacidon de una mascota universitaria en otras instituciones

educativas? Si es asi, ;qué lecciones o ejemplos destacaria de esas experiencias?

No

(En su experiencia, como considera que la introduccion de una mascota universitaria en
la Universidad influiria en la identidad, sentido de pertenencia de la comunidad y la

promocion de los valores en la Uniagustiniana?

Es algo que habiamos pensado brevemente hace dos afios, no se hizo ninglin avance técnico
ni documental, mas bien fue una idea que surgid de las retroalimentaciones que tenemos con el
equipo de Bienestar pero lo reactivamos ya en serio con esta propuesta, creo que el impacto va
a ser sumamente positivo, indudablemente va muy a fin con lo que dice el Gerente de Identidad,
tener una mascota creo que genera apropiacion, creo que va generar un lazo de conexion, de
identidad, de sentirse parte de algo y creo que estamos en un momento propicio en el que se

puede dar la creacién de esta mascota, yo por las percepciones que he tenido sobre todo con
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compaieros de trabajo, estamos todos muy empatizados y emocionados con el animalito que
estd acompafiandonos y comparto la idea de que hoy en dia somos mucho més empaticos con

los animalitos entonces creo que estamos en el mejor momento.

Entrevista semiestructurada a Christian Camilo Figueroa Ayala. Gerente de Identidad y

Desarrollo Humano - Vicerrector de extension de la Uniagustiniana

Presentacion

Saludos y gracias por su participacion en esta investigacion. La siguiente entrevista busca
obtener informacion clave sobre la gestion de la identidad institucional en la Universitaria
Agustiniana. El objetivo es analizar como se ha trabajado en la construccion y promocion de la
identidad de la institucion, lo cual es fundamental para el proyecto de propuesta de mascota

universitaria.

Primer Momento: Gestion de Identidad Institucional

(Cudl es su papel y responsabilidad como Gerente de Identidad en la Universidad

Uniagustiniana?

Respuesta: En este punto es importante aclarar la situacion en la que estamos actualmente:
se esta haciendo un cambio en la estructura y en este momento estoy cumpliendo dos roles,
tengo la vicerrectoria extension y el ejercicio de la vicerrectoria de identidad; es una
Vicerrectoria nueva que surge de esa necesidad por fortalecer la identidad y trabajar con
escenarios que estan relacionados con las personas, fundamentalmente profesores estudiantes y

administrativos.

En identidad més que una gestion hay una promocioén de lo que significa la identidad
Uniagustiniana estrategias que nos permitan a todos qué significa eso de ser un agustiniano y
coémo eso se ve reflejado a través del comportamiento de las personas tanto estudiantes como

profesores y administrativos
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(Puede describir la estrategia actual de gestion de identidad institucional de la

universidad? ;Cudles son los principales objetivos y metas de esta estrategia?

Principalmente en términos de gestion, esta dividida en dos aspectos, uno: poder determinar
cuando no habla de identidad Agustiniana en términos comportamentales; a qué se refiere, no
es una tarea facil pues estamos hablando de conceptos abstractos que cada uno de nosotros tiene
un significado, el amor por ejemplo para ti y para mi o para cualquier persona es completamente
diferente, sin embargo, yo tengo que operacionalizar lo que significa amor como un valor de la

institucion.

A partir de la operacionalizacion de esos valores en unos trabajos que se hacen con
profesores, a través de una evaluacion a los profesores en los que recientemente hubo un cambio
y se estan trabajando los conceptos de los valores agustinianos, entonces una vez tenemos claro
qué significan estos valores en términos operacionales yo puedo entrar a determinar que voy a
transmitir y que voy a medir; ya que a nosotros nos lo piden desde el manejo de capital y
también desde los estudiantes porque nosotros hacemos una promesa a través de resultados de
aprendizaje, de perfil de egreso, entonces yo estoy diciendo que en la mayoria de programas la
mayoria de los egresados un agustiniano son personas con caracter humano muy importante

pero eso lo tengo que medir en algiin punto.

(Qué elementos considera usted esenciales para la construccion y promocion de la

identidad de una institucion educativa como la Universidad Uniagustiniana?

Uno de los mas importantes es que haya un reconocimiento de los valores, es importante
que todos en la universidad tengamos claros esos valores y qué significan para nosotros, que
esperamos de ustedes, y que pueden esperar por ejemplo ustedes de los profesores cuando
decimos que un profesor es un agustiniano, que realmente cumpla con esos valores, entonces
uno el reconocimiento de los valores me parece importante y dos la auto exigencia, es decir que
todos estemos en sintonia de exigirnos lo que estamos diciendo somos, €so me parece muy
importante, que ustedes exigen a sus profesores que si son uniagustinianos, si estan aqui
trabajando, cumplan con los valores que estamos promoviendo, lejos estd de ser un tema

religioso es un tema de vida y de lo que esperamos que sean ustedes cuando decimos que sean
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Agustin y 2 es una persona que entiende al otro, cuida al otro es una persona que tiene espacio
también para encontrarse consigo mismo, que a través de ese encuentro consigo mismo y de
conocerse de saber de qué es capaz y que no es capaz también de una u otra forma trasciende
ese escenario con los demas; Los valores estan divididos en dos los personales y los sociales,
lo que hemos venido trabajando con las electivas de bienestar es que sea claro que primero debe
haber un proceso de autoconocimiento, de interioridad de saber quién soy, de qué soy capaz, y
una vez que tenga claro eso como puedo trabajarlo con los demés, Entonces tenemos como uno
de esos valores fundamentales la interioridad, sin que uno sea mas importante que el otro pero

hace parte de ese proceso pero en resumen es reconocer y auto exigirnos

(Como se han involucrado los estudiantes en la promocion y representacion de la

identidad institucional? ;jExisten iniciativas especificas en este sentido?

Hay varias estrategias, una de ellas es ESUNA, es una de las mas importantes ya que tenemos
un grupo de estudiantes, que no solo participan de las actividades, sino que son quienes las
lideran; este semestre tuvimos una escuela de lideres que vamos a seguir promocionando, pero
el sentido de estos grupos es mucho ya que hay un grupo de personas formandose para promover
los valores agustinianos. La otra es un componente del curriculum que tiene 10 créditos y son
todas las materias de humanidades: Catedra agustiniana, humanidades 1 y 2, ética... Incluso
desde ESUNA aprovechamos los espacios que nos dan estas clases para hacer talleres de
identidad alineados a la temadtica. Eso es uno, dos lineamientos, mas obviamente el trabajo que
se hace con las electivas de bienestar, de hecho, hace poco, segun la aprobacion de politicas de
lineamientos curriculares, todos los programas van a ir teniendo electivas de bienestar, ya lo
tenemos con contaduria, administracion, arquitectura y lenguas, incluso con los programas

virtuales.

Adicionalmente en la evaluaciéon a profesores que finalmente tiene el enfoque va
diseccionado hacia los valores agustinianos entonces es una forma de que los estudiantes vean
reflejado lo que significa ser agustiniano y como ellos encaminan estos valores a lo que esperan

recibir de los profesores,

Segundo Momento: Percepcion sobre Identidad y Sentido de Pertenencia
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Desde su perspectiva, ;como percibe usted la identidad actual de la Universidad

Uniagustiniana entre los estudiantes y la comunidad en general?

Haciendo los cambios de la evaluacion de profesores se hicieron grupos focales de
estudiantes del dia y de la noche y algo que me sorprendid bastante que dijeran que esperaban
a un buen ser humano, eso significa que aunque uno no crea los estudiantes cuando entran aca
si estan esperando algo diferente y estan esperando algo relacionado con lo que nosotros
queremos dar, lo cual me parece importante, la relacion entre lo que creemos somos y lo que

ustedes perciben o esperan de nosotros

(Cudl es su opinidn sobre la importancia de fortalecer el sentido de pertenencia en una

institucidon educativa?

Para nosotros es fundamental la constitucion, la vida en términos de educacién superior cada
vez nos pides mas que las personas que estan vinculadas con nosotros se mantengan vinculadas,
eso es muy dificil porque tiene que ver con egresados, una vez uno egresa de la universidad es
muy pocas las veces cuando vuelve, entre mas sentido de pertenencia tenemos mas
posibilidades tenemos de qué los egresados vuelvan a seguir vinculados con nosotros por
mucho tiempo, es algo muy dificil, pero creo que si logramos esa conexion entre el uno y el

otro va a ser mucho mas sencillo.

(Qué desafios o areas de mejora identifica en relacion con la gestion de la identidad

institucional y el sentido de pertenencia en la universidad?

Yo creo que mayor disposicion por parte de los estudiantes con nosotros, digamos abrir mas
espacios de discusion entre estudiantes y la universidad o més bien que los motivadores de esa

discusion sean los propios estudiantes para que haya una comunicacion mas bidireccional.

(Ha tenido la oportunidad de observar o participar en proyectos o iniciativas
relacionadas con la creacion de una mascota universitaria en otras instituciones

educativas? Si es asi, ;qué lecciones o ejemplos destacaria de esas experiencias?
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(En su experiencia, como considera que la introduccion de una mascota universitaria en
la Universidad influiria en la identidad, sentido de pertenencia de la comunidad y la

promocion de los valores en la Uniagustiniana?

Yo creo que seria muy importante porque hay un gran interés y un gran reconocimiento de
la importancia de los animales y a vida a diferencia del pasado y eso le daria a los estudiantes
un sentido de identidad muy fuerte, se sentiran muy identificados con ese cuidado del animal y
generaria esa conexion con la universidad a largo plazo, y de reconocimiento como tal porque

estando donde esté la mascota se reconocerian como parte de la Uniagustiniana.

Entrevista semiestructurada a Christian Barboza Pico Director de Comunicaciones de la

Universidad de América

Presentacion

Saludos y gracias por su disposicion para participar en esta investigacion. La siguiente
entrevista tiene como objetivo obtener informacion valiosa sobre la creacion y el uso de la
mascota universitaria en la Universidad de América. Su experiencia y conocimientos en este
tema son fundamentales para el proyecto de propuesta de mascota en la Universitaria
Agustiniana. La entrevista consta de 13 preguntas divididas en 3 momentos y busca explorar

en detalle el proceso y los resultados de la implementacion de la mascota en su institucion.

Sus respuestas seran de gran valor para el proyecto de investigacion en la Uniagustiniana y
contribuiran a nuestro entendimiento de cdmo una mascota puede influir en la identidad y el

sentido de pertenencia en una institucién educativa.

Entrevista

Primer Momento: Proceso de Creacion y Uso de la Mascota
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[ Podria describir el proceso de creacion y disefio de la mascota universitaria en la
Universidad de América? ;Cudles fueron los objetivos y las metas especificas que se
8

plantearon durante este proceso?

La idea si bien venia dando botes afios atras, toma mucha fuerza en el 2019 cuando llega el
actual rector, la universidad manejaba sus comunicaciones de manera particular, dependiendo
del interés de cada area, entonces con la definicion de un proceso de comunicaciones en 2019
empezamos a darle un lineamiento institucional, con procesos de marca, trabajando esos valores
institucionales que si bien, Estaba en el papel mucho de la realidad de lo que los estudiantes
sentian, nuestros colaboradores y egresados, entonces eso es todo un proceso que se da a nivel
institucional. Llega la pandemia entonces todo el proceso de comunicaciones se construye
durante la pandemia y era solamente el director con el director, después llega un disenador
grafico... meses después llega una analista y bueno al llegar el 2021 la universidad cumple 65
afios y desde la direccién de comunicacion es la proponemos el rector hacer un concurso entre
los estudiantes, profesores, egresados y administrativos, para ello se definieron unas bases, en
las que establecimos las bases para darle un norte la concurso, hicimos una gran campafia de
Branding en redes sociales, pasamos por los salones o en la pagina web generando la
expectativa de la busqueda de la mascota; entonces primero definimos quiénes pueden
participar y fueron los estudiantes activos, profesores, administrativos y egresados, el objetivo
puntual del concurso fue plasmar un sello identitario institucional con un propdsito macro
general también, que era reafirmar ese sentido de pertenencia de la comunidad de la Universidad
y viceversa, entonces la propuesta debe ser inédita, no puede ser hecha por inteligencia artificial,
por ello el ganador de via de los derechos a la Universidad eso hace parte de ese negocio, se
decidi6 dejar la opcion de declarar el concurso desierto por si no se cumplia con los criterios
que se definiria més adelante, entonces se publicaron los términos en la pagina ellos s6lo tenian
que descargarlos, firmarlos y mandarlos en su proceso de inscripcién, montabamos un Brife
donde les damos todas las pautas, entonces lo que queriamos era Super claro para todos y era
un embajador que representara la identidad institucional Y los valores entonces habia que
buscar un coherencia completa, para ello la segunda fase contemplaba en lanzamiento
inscripciones primarias para tener la informacion de la propuesta, la tercera etapa fue donde ya
hubo propuestas tangibles para poder revisar y una cuarta etapa que seria de votaciones y
resultados pero que tuvo una novedad . Definimos el calendario y entonces el Brief de inicio
contemplo la posibilidad de que la mascota fuera un avatar, es decir una foto aunque no era la

idea se les dio la opcion, también definimos qué tipo de tipo de actitud nos gustaria que tuviera



137

la mascota, hicimos un benchmarking de la competencia y definimos que nuestra mascota debia
contar con unas caracteristicas entre la que estaban: Apuesta por la sostenibilidad, es una
caracteristica de todos nuestros programas, la responsabilidad social, la diversidad y liderazgo,
esas caracteristicas salieron de la mision, vision y valores de la Universidad, definimos una

plantilla con los campos que debia llenar.

Podia ser individual o en parejas, argumentar en maximo 500 palabras porque esa mascota
y porque el nombre que le dieron, debian adjuntar las pruebas del disefio, bosquejos y
recibirnos 12 propuestas que guardamos y analizamos, entonces habia que justificar si era un
animal que por qué ese animal, que tipo de especie y relacion tiene con el entorno y se decidio
que se optara por una especie nativa ya que la Universidad se encuentra ubicada en una Reserva

forestal, especies nativas de flora y fauna

Adelantandome un poco, El ganador fue Hugui, la propuesta de un estudiante de arquitectura
que mostro su propuesta relacionada a las bases del concurso, ademas explico el porqué de la

forma de los ojos, los colores que utilizoé y el proceso del dibujo con sus diferentes expresiones

Luego de cerrada la etapa de recepcion de propuestas vino la parte de la revision de los
criterios y para ello evaluamos la creatividad de la propuesta tenia 30%, originalidad 30%, tema
de colores un 15%, la parte técnica 15% y que cumpliera a cabalidad con las exigencias del

concurso 10% entonces cada propuesta se puso en un eje X y un eje Y

Como la Universidad estaba de aniversario realmente hubo que gestionar muchas otras cosas
y eligiera la propuesta final sin ninguna acarreo juridico ya que estaba especificado desde el
primer momento y asi sucedid, En ese tiempo firmamos un acuerdo de conservacion del eco
campus y con la encargada de ese acuerdo y de los profesores que tienen que ver con
avistamiento de aves se les pidid su consideracion respecto a cudl seria la mejor mascota, se le
pasaron los dos finalistas y escogié a Hugui Por qué es un buho nativo del espacio donde se
encuentra la Universidad, no anunciamos ganador sino que contactamos al ganador y
empezamos a pulir su propuesta como tema de los zapatos, los colores, un traje institucional,

un traje para celebrar la acreditacion de alta calidad y un traje rojo extra.

Una vez se tuvo el disefio, contactamos al proveedor y como recomendacion sugiero que le
den el tiempo de trabajar pues si €l dice que se demora dos meses hay que darle ese tiempo

porque por ejemplo trajeron la primera muestra y hubo que cambiar los zapatos, luego hubo
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que aprobar la produccion y finalmente lo que hicimos fue darle un cheque simbolico al
estudiante, definimos un premio simboélico de 1 millon de pesos y 500,000 pesos para el

segundo finalista

(Como se selecciond o decidio la mascota en términos de su apariencia, nombre y

caracteristicas? ;Hubo un proceso participativo en esta eleccion?

Ya respondido

(Cudl fue el papel de la comunidad estudiantil, el personal y otros miembros de la

universidad en la implementacion de la mascota? ;Como se involucraron?

Ya respondido

(Cuadles fueron los principales desafios o dificultades que enfrentaron durante la

creacion e implementacion de la mascota?

Ya respondido

(Como se ha utilizado la mascota en diversas actividades y eventos de la Universidad

de América? ;Podria proporcionar ejemplos especificos?

Hubiera estado presente en la agenda de evento institucionales de todo a todo, desde
competencias deportivas, las visitas de padres, dos visitas de registro calificado, por ejemplo
estuvo en la reunidn del pleno de bienestar que tuvimos aqui en el nodo Bogoté, Lo tuvimos en
las despedidas de los graduados con toga y birrete, en eventos académicos, culturales ahi va a
estar Hugui, Va a estar en la inauguracion de una sala Gamer, el rector ha tenido ya visitas de
otros rectores y Hugui se ha reunido con embajadores de Japon , Turquia, ahi ha llegado Hugui
Y siempre hay un gran impacto visual cuando ven al camastron entrando, tratamos de qué el

disfraz fuera en ese sentido facil de manejar, no es un enterizo.

Segundo Momento: Impacto y los Resultados

(Como ha impactado la presencia de la mascota en la identidad y el sentido de

pertenencia de los estudiantes y la comunidad universitaria?
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El impacto ha sido total, el Stock de U en la tienda se acab6, primero sacamos una version
mini en peluche de Hugui, muy precioso, Hugui estuvo en Roma en una reunién de los rectores
de América Latina y se encontrd con el Papa, Hugui vol6 Bogotd-Madrid, Madrid-Roma,
tenemos pasantes que se ponen el traje de Hugui o se va buscando un voluntario al que se le da

el almuerzo ese dia,

(Qué indicadores o evidencias han observado que demuestran el éxito de la mascota en

la promocién de los valores y la cultura de la Universidad de América?

Preguntan por Hugui, si Hugui va a venir, los chicos lo ven y es una cosa extraordinaria,
hicimos un concurso de cometas en agosto desde talento humano y esta es la tercera edicion
que se hace, este afio todas las cometas fueron de Hugui, le piden fotos cuando se lo encuentran,
algunas personas emocionan y les contamos que fue un concurso que hicimos entonces tiene
mucha conexidén emocional y es lo que queriamos que desde la misma propuesta grafica hubiera

la conexidén con el alumno.

(Ha habido algln desafio particular en la gestion y promocion de la mascota en las

plataformas en linea y las redes sociales de la universidad?

Ha sido un proceso muy organico, no se ha recurrido a re urgido a ningun tipo de publicidad,

coémo te digo, su merch de vendié de una

(Cual ha sido la percepcion y la retroalimentacion general de los estudiantes, profesores

y personal administrativo sobre la mascota?

Ya respondido

Tercer Momento: Material y Registro

(Cuanto material audiovisual, grafico o de otro tipo han creado y recopilado relacionado

con la mascota? ;Podria mencionar algunos ejemplos?

Muchisimo, ahora por ejemplo va a llegar una nueva coleccion en la tienda que es en la que
estamos trabajando con llaveros, Hodies, cobijas, memorias USB, vuelven los peluches, gorras,

termos de bebidas calientes y frias.
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Adicionalmente el 14 de noviembre Hugui va a inaugurar la Navidad en la Universidad de

los Andes con Séneca, los anfitriones de la velada van a ser las mascotas.

(Coémo han documentado la evolucioén y el uso de la mascota en la Universidad de

América? ;Existe un archivo o registro especifico que contenga este material?

No se ha hecho, pero se va a documentar en el informe de gestion del afio como una buena
practica en sitio, asi el evento mas formal Hugui es quien entrega los detalles, en las inducciones

¢l entrega los premios y hemos recopilado por supuesto fotos y video, ha sido un fenémeno.

(Tienen algun consejo o leccion aprendida que puedan compartir con nosotros a partir

de su experiencia en la creacion y gestion de una mascota universitaria?

Tratar de manejar tiempos cortos en el sentido de las etapas de la campana, nosotros leimos
muchas vueltas hasta que llegd un punto en el que ya era un poco aburrido la idea y Como
selecciona prendida cuando estén trabajando el disefio piensen en agregar todo lo que les
gustaria que pueda representar la mascota, entonces si van a tener grados que la toga, que algo
para los egresados, que tienen un eslogan y lo quieren representar, no tengan que correr

buscando una camiseta para la mascota, a nosotros nos ha tocado correr.

(En su experiencia, como considera que la introduccion de una mascota universitaria en
la Universidad influiria en la identidad, sentido de pertenencia de la comunidad y la

promocion de los valores en la Uniagustiniana?

Seria total, ademas de que las instituciones de educacion superior Que tienen una afiliacion
con la iglesia o con alguna organizacion diferente uno las va a asociar con instituciones mucho
mas rigidas, entonces el argumento perfecto para introducir una iniciativa como estas es que
estamos en un contexto de cambio, transformacién, la propuesta de la mascota puede ser
apalancador del proceso de autoevaluacion, pueden amarrar todos los temas de mejora y estar

unido a la puesta estratégica de la Uniagustiniana.
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Figura 15. Material compartido por el correo de la universidad. Fuente: Correo institucional
de la Uniagustiniana uniagustoficial (2023).
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Figura 16. Ilustracion de la encuesta compartida en el Instagram de la universidad. Fuente:
Comunicaciones de la Uniagustiniana uniagustoficial (2023).
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Figura 17. Ilustracion compartida en la pagina web de la universidad. Fuente:
Comunicaciones de la Uniagustiniana (2023).



143

Clonsentimienio Informado para participar en entrovisio de Investigacion

Tiuls de 1o Investigocién: "'opieita de Creacidn de una Maseota Lniversitaia pass
Fortalecer 1o Tdentidad de la Umagustiniane”

Investigador: William Scbastinn Pare Pordoma, comunicador sncial de dltlimo semestre,
pasirite del drea de Benesia

Instituciin: Unisgustiniang
vocta:_ L6 | Jeghembee |03
Estimadoda prrticipante,

1o invito a participar en una entrovista como parte de by investigacion tiulada *Propecsie de
Creacidn de ura Muscotn Universitaria para Fortalecer la Identidd de Lo Uniagustisiana™. 1
objetive de la enrevisto oy oblener su perspective y experiencia on relacion con ef foma de la
Fvestigacion,

§i decide participar en estn investigaeion, se le pedicd gue eoneeda unp entrevista
sentlentrcturadn en profundidad gue serd grabada pasa su posterion immseripeitn ¥ andliss,
|a eritrevista se Hevard o cabo on un logar acordisds preslamente ¥ en on horarks gue s
conveniente pars usied. La duracidn estimnda de la entrevisa os do 43 minutos,

Su participaciin en esta Investigaciin e completamente voluntaria, 58§ dockde particijr,
thene derochi o relirarse en cualquicr momento sin comsecuencin aljenic. Ademis, cualguies
informucion Yue proporcione durante la entrovistn sor trutida de mancra caiilidencinl y wlilo
s sard parn fines de investigocion. Toda la informociin recopilada se raton de scuendo con
I Ley de Proteceion de Dutos Personnles de Colombin,

Al firmsar @ comtinuacién, indica que bevd v oomprendic ln informacion  descrit

anteriommente. Entoy de scuerdn en participar en esth invest {jziciin ¥ nulorizo ul_ |r|w4:u_|:_:|.h:r
principul y/o o investigndor i grabar y transcribir la ootrovista para s postenior andlisi

Ma. ad (il %:M‘i_j -

Firma paqa del [rgn 4 Sanithed
Idocumiest de idenl aft

Ce 51-7% 353

Figura 18. Consentimiento informado de la entrevista con la directora de Comunicaciones de

la Uniagustiniana. Elaboracion propia (2023).
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Consentimiento lnfarmade para participar en entrevisin de Investigneion

Titulo de la Investigaciin: *Propuesty de Creacitn de una Mascota Universituni par
Fortalecer Ly Identidad de In Uningustininng”

Tnvestigador; Williany Schastion Parea Perdeme, comunicador social de ullimo semestre,
pasunie del drea de Bienestar

Institucion: Uniagustiniona
Fechc iy de Ocbuloee el 40233

Estimado'n particapanie,

¢ de [n investigneion titulda "Propuesta de
Identidad de ln Uniajpgustiniana®, EE
lacidn con el temn de [

L irwito o participar enl una entrevista gomo part
Crencitn de uni Maseots Universitaria para Fortalecer i
objetive de 1y entrevists o ohlener su perspectivi ¥ experiencie en re
investigacion.

nvestigacidn, se le pediri gue conceda una enneyasta
seimiestructirada en profundidad que sord grabada par su pasterior ranseripoion ¥ wiiliss,

La entrevist se Hevard o sabo en un lugar peordado previomente ¥ en i horario gue sca
convenfente para usted, Li durscidn estimado de In entroviste o de 45 minuios

Su purticipacion en cstn investigacion es completamente yoluntatki. 51 declde participar,
tiene derech o retirirse en cunlguier mamenta sin consecucnein ol pumna. Ademis, cuslguier
informacion gue proparcione durente la enfrevists serd trsidn de moners confidencial y stlo
g i puirn fines de investigacion, Toln I infoemogitn recopiladn se tratard de neverdo con
la Ly de Proteceion de Datos Personales de Colombi.

a contiuacidn, indica que loyd ¥y comprendid la informackin deseritn
W prvestiacidn y oo ol investigmbor
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Figyra 19. Cogsentirpiento informado de la entrevista con la directora de Responsabilidad
Social de la Uniagustiniana. Elaboracion propia (2023).
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Consentimiento Informade para participar en entrevisia de lnvestigaciin

Titule de la Investigacion: “Propuesta de Creacion de una Mascola I niversilaria pari
Fortalecer In Identidad de la Uniagustiniana®

tnvestigndor: Willinm Schastian Parra Perdamao, communicador socinl de Wlime semwestre,
pasante del dren de Bicnestar

Institwcion: | niagastinam
Fecha 25 = 93

Estirnmdo/n participants,

Lo invilo p partictpar en una entrevista como parte de i investigaciin titulads "Propossis du
Crescion de tma Mascota Universitaria para Fortalecer la fdentidad de la 1 Iragusitinina”, 1
objetive de la entrevisia cs obtener su perspectivil y experenci cn relichin con el lema de
fvestagacion.

%i decide participiat en esta investigacion, e le pedirk que comcesdn uma entrevisla
semiestructurada en profundidad que serd grabada para su posterior irmnscripein v analisis
La entrevista se Nlevari o cabo en un lugar acordade previamente ¥ cn un hoewrio que s
convenicnte pars usted. La duracion extimada de fa entrevista es de 45 minuips.

Sy purticipacion en esty investigacion es completamente voluniaria. 81 decide particpar,
Hene derecho @ retirerse en cualquier momento sin consecnencrs alguna, Ademas, cuskipnor
informacicn que proporcions dursnie s entrevista serd tratacla de manera conlidencial v sl
se usard para fines de investigacion. Toda la informacion recopilada se tptan de acuerdo con
la Lev de Proteceion de Datos Persomales de Colombia,

Al firmar i contimuacion, indica que leyé y comprendié ln informacion descrita
amteriormente. Estoy de scucrdo en participar en esta investigacidn y antorizo al investigador
principal yio co investigadom i grabar ¢ transeribir [ entrevisty para su posterior amiliss.

[0%3 4 08

Ih-rc:nrnc‘l{u ihe fudemtiidacd.

Figura 20. Consentimiento informado de la entrevista con la directora de bienestar de la

Uniagustiniana. Elaboracién propia (2023).
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Consentimiente Informade para partkcipas e entrevista de lnvestigacion

Titulo de la Investigacion: “I_‘"'F"Icﬂ:-l. de Creacitn de unn Mascota Unbversitiria P
[oriatecer o Jdentidad de la Uningustinipna™

[nvestigador: William Schastian Parma Perdomo, comunicador social de tltime semeire.,
pasanic del drea de Hicnestar

Iistitueiin: Uniagustinamna
Vecha: 15 /06 (2025
TEstinmumdo’a particlpante,

Loy inwito n participar cn una entrevistn como parto doe L investigacion iiiulads “Propasit de
Creacion de v Masgoia | Trdwersiiaria ikt VForialecer la Identidod delal ilﬁl[.'.ll';”l'l‘il.‘lﬂ.'l"_ B |
objetivo de la entrévista es obtener su peespectiva ¥ experiencin en relacion con el terms de b
nvestigacion,

Si decide participar en ests inveslipacion, so le pedirg que eoncods s enirevisia
semicstnuciurada en profondidad que serd grabada porm su postorior trmsertpelon v andlists
La entrevisia se levard o cabo en un lupar scordado previamenie ¥ en un birario que se
convinienie pata usted, Lo dumcion estimadn de Ta entrevista es die 45 minalos

Ku participacion en osta investigacion es completamente voluntarin, Si decide panicipur.
tiene derecho a relimirse ¢ cualguids momenlo sin conscciencia algunan. Ademis, coualgucr
informacion que proporckene durame n enteevista serd tratada de nsers conldencial ¥ stlo
s usard parn fines de investigacion, Toda L informacion recopilida se tratari de scuerdo eon
In Lev de Proteceion de Datos Persoiales de Calombia.

Al lirmar o continuseion, indica gque Jevd v comprendit T informacion  descrita
mueriomienic. Estoy de acuerdo en participar e esta investigacion v auteria ol investipadon
principal ¥/o co investigedora o grabar v transcribir la entrevista par s posterion andlisis

O:'!!:r" in X\ queBR

Firma

Documento de identidnd: Foa541 A0

Figura 21. Consentimiento informado de la entrevista con el gerente de identidad y
desarrollo humano de la Uniagustiniana. Elaboracion propia (2023).
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Consentimiento Informado pars participor en entrevists de Investigacidn

Titulo de Ia Investigachbn: "Propuesta de Creacitn de wni Mascota Universitada para
Fortnlecer ln dentidad de ln Uningustinion”

Investigndor: William Sebastian Parra Perdomo, comupicador soclal de iliimo semesire,
pasante del drea de Bienestar

Institaclon: Uniagustiniana

Fecha: } iﬂ.' 2023

Estimadio/n participante,

Lo fovite u participar on una entrevists como parie de la investgacidn tiutads “Propuests
de Creacion de unn Mascota Universitarin  parn  Foralecer la [dentidad e Ta
Uniagustindna®, Bl objetiva de la entrevista es obiener su petspeciiva y experiencla en
relacidn con ¢l tema de la investigneion.

Si decide purticipar en ena investigacion, se fe pedied gue conceda wm entrevisi
semiestructumda en profundidad que serd grabadn pan sy postedior transeripeitn v ondlisis,
Lo entrevista se Hevard o colo en un lugar scondado previamenis ¥ enoun horario gue sea
comvenlonte pars usted. La duracin estimada de In entrevisty e de 45 minaios

B purticipacion en ckla investipsion e completimonte volunterda. % deelde partheipar,
feme dharmchio o relinuse en cunlguier momento sln eonmcoencla ulguna. Ademis, cuslgube
Inforriacldn gque proporcione dursnte la enirovista serd tratada de maners confdenclal y
sl me i fhoes de investigogion. Toda b inbormacin rucoptlada se \rulard de
acuerdo-con o Loy de Proteccidn de Tinios Personalen de Colombin,

Al finmar a contimuclon, fndica que leyd ¥y comprendio e fnfosmiscion  descrin

rlnll:riqllnnr.'nlr. IEIIn:r de peverdo en participar en esta investigacion ¥ suterizo al
investigndor principal ylo eo Investigadors o grabar v transcribir 1o etrevisis parn wi
posterion andlisis,

Figura 22. Consentimiento informado de la entrevista con el director de comunicaciones de la

Universidad de América. Elaboracion propia (2023).
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Consentimienio Informads para pariicipar en entrevisia de Investigaciin

Titulo de la Investigacion: “Propucsta de Creacion de una Mascota Lniversiaris par
Fornlecer ln Identidad de Lo Undagustiniana®

Investigador: William Scbastion Parma Perdomo, comunicador social de altimg semestie,
pasanty del drea de Blenestar

Institucion: Unlagustiniang

Fecha: —

Estimadiva participante,

Ly fnvite & participar en ung entrevista como parie de bo investigaciin tinlsda "I‘nwﬂ: de
Creacion de una Mascota Universitaria pars Fortalecer la Identidod de la Uningustiniana”. E1
abjetivo de la entrevista es obiener su perspectiva ¥ experiencia en relackin con el tema de ln
invistigasion

Si decide participar on osta investigacitn, se le pedink que concedd una entrevist
semiesruciurads en profundided que serd grabada pars su posterior mmian_y amilinis.
La entrevista s¢ levard a cabo en un lugar scordado previamente y en un horario gue sea
conveniente para usted, La duracion extimada de ln entrevista es de 45 minutos

Su paricipacion en cila investigacion ox completamente voluntaria. i decide panticipar,
tiene derecho o retinamse en cualguier momento sin consecuencia alguna. Ademas, n;u-ulquu:r
informaciin que proporcione durante ks entrevista serd tratada de manera confidencial y solo
we usard para fines de investigneion, Toda la informacin recopilada se s de scuerdo con
I Lew de Proteccion de Dalos Personales de Colombii.

Al fiemar a continuacidn, indica que levd vy comprendii I informaciin descrita
anteriormente. Estoy de acuerdo on panticipar en esta investigacion y sutorizo al m\'ﬁllgtlldﬂll'
principal y/0 co investigadom a grabar y transcribir la entrevista para su posterior andlisis,
.

P 75T o

Firma

Dovumenio de dentidad: £

¢ 43150 A

Figura 23. Consentimiento informado de la entrevista con la directora de espiritualidad de
la Uniagustiniana. Elaboracion propia (2023).



