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Resumen

La participacion en el mercado, actualmente es muy importante para las empresas, pues al
rastrearla, se logra una buena indicacidn en sus estrategias de marketing o acciones ligadas con
la planificacion estratégica, lo cual permite saber si estas alternativas estan o no haciendo efecto.
Teniendo en cuenta lo anterior, y para abordarlo, se busca generar un acercamiento conceptual
al marketing digital y la participacion en el mercado, identificando estrategias relacionadas a
ellos para disefiar una propuesta solida para la idea de negocio D’ela Beauty. Para este estudio,
estas son herramientas valiosas y poderosas para impulsar los negocios, pues, ademds de
trabajar de manera distinta, se logra tener mas precision y control de los resultados, gracias a
las diversas herramientas de andlisis e informacién de la web. Es asi como, este estudio por
medio de un andlisis documental, extrae herramientas, ideas, innovaciones y conceptos
trabajados alrededor del tiempo sobre las estrategias de marketing digital aplicadas a las
empresas de manera satisfactoria, para agruparlas en una propuesta pertinente hacia la
consolidacién de la participacion en el mercado a través de marketing digital de la idea de

negocio D’ela Beauty.

Palabras claves: marketing digital, participacion, mercado, estrategias, empresa



Abstract

Market share is currently very important for companies, because by tracking it, a good
indication is achieved in their marketing strategies or actions linked to strategic planning, which
allows to know whether or not these alternatives are having an effect. Taking into account the
above, and to address it, we seek to generate a conceptual approach to digital marketing and
market share, identifying strategies related to them to design a solid proposal for the business
idea D'ela Beauty. For this study, these are valuable and powerful tools to boost business,
because, in addition to working in a different way, it is possible to have more precision and
control of the results, thanks to the various tools of analysis and information from the web.
Thus, this study through a documentary analysis, extracts tools, ideas, innovations and concepts
worked around the time on digital marketing strategies applied to companies in a satisfactory
way, to group them in a relevant proposal towards the consolidation of market share through

digital marketing of the business idea D'ela Beauty.

Keywords: digital marketing, participation, market, strategies, compan



Introduccion

La consolidacién de la participacién en el mercado a través del marketing digital es un
problema de suma importancia, y para abordarlo, se busca generar un acercamiento conceptual
al marketing digital y la participacion en el mercado, identificando estrategias relacionadas a
ellos para disefar una propuesta sélida para la idea de negocio D’ela Beauty. El marketing
digital se ha vuelto esencial para alcanzar estos objetivos al permitir la eficiencia en las

estrategias para llegar a un publico global y segmentado.

Es asi como, esta investigacion radica en el poder transformador del marketing digital para
las empresas. Pues, no solo permite llegar a un publico objetivo de manera eficaz, sino también
establecer una comunicacion bidireccional con los clientes, lo cual fomenta confianza y lealtad
a la marca. La relevancia en este enfoque se hace evidente en la necesidad de disefiar una
propuesta respaldada por el marketing digital, ya que al cumplir las acciones anteriores

contribuye al crecimiento y el reconocimiento de la empresa.

Dentro de los conceptos y referencias consultadas, se destaca la pertinencia de la
investigacion en el contexto del marketing digital y la participacion en el mercado. Este primero
se basa en principios tedricos s6lidos que han demostrado ser eficaces, como la segmentacion
de la audiencia, la personalizacion del mensaje y la interaccion con el cliente. Estos conceptos

tedricos respaldan la estrategia propuesta para la idea de negocio D’cla Beauty.

La estrategia metodoldgica utilizada en esta investigaciéon es descriptiva y cualitativa,
analizando a profundidad la idea de negocio y su entorno competitivo. Se identifica el piblico
objetivo, para asi, disefiar una propuesta oportuna desde el marketing digital. Esta metodologia
nos permite comprender las percepciones, actitudes y comportamientos de los actores clave en

la industria de belleza, lo que enriquece el objetivo de la investigacion.

Los resultados mas importantes de esta investigacion son la identificacion de patrones y
tendencias del marketing digital, la seleccion de canales adecuados y la creacion de una
propuesta oportuna para la idea de negocio D’ela Beauty. Estos resultados apuntan a optimizar

su presencia en linea y consolidar su participacion en el mercado de la belleza y estética.

De este modo, la investigacion aporta una iniciativa valiosa para D’ela Beuty y el sector

académico. La estrategia de marketing digital propuesta contribuird a la consolidacion de la
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marca en el mercado, permitiendo captar nuevos lientes y fortalecer las relaciones existentes.
El enfoque ético del proyecto garantiza la objetividad y la contribucidn al desarrollo y bienestar
general. Para concluir, el marketing digital se presenta como un catalizador esencial para el

crecimiento de la idea de negocio tratada en el mercado de belleza.
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Identificacion del problema
Descripcion del problema

En un ambiente empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado, las empresas se ven en
la necesidad de atraer y retener a sus clientes de maneras mucho méas efectivas. Es asi como,
bajo este contexto, surge el desafio de desarrollar estrategias de marketing digital que ademaés
de generar mayor visibilidad en la web, fomente la conexién emocional con la marca y la lealtad

a ella (De Abajo, 2022).

Se hace necesario resaltar que, el intercambio de informacidon por medios de la internet
fomenta el intercambio de informacion, ddndose de manera mas eficiente, pues, los usuarios
pueden acceder a ella, a los servicios que se ofrecen y demds, de forma mas facil. Como lo
demuestran los indicadores del sitio Internet World Stats, la internet aumenta constantemente
su nivel de alcance mundial, pues, durante el afio 2017 el 21.8% de la poblacién mundial era
usuario de esta red. Teniendo en cuenta lo anterior, este desarrollo tecnoldgico determina un

cambio empresarial significativo en el sector organizacional.

La importancia de marketing en las empresas hoy en dia ha hecho que surjan nuevos modelos
de negocios, de los cuales se destacan los electronicos, marketing digital o el comercio
electronico (Perdigén, 2018). Es asi como, las empresas se ven en la obligacion de hoy dia estar
conectadas entre ellas y con otras organizaciones, por temas de reduccion de costos, estrategias

de mercado y demas.

En cuanto a los planes de marketing, las pequefias empresas recalcan la importancia de su
contribucién en la economia, garantizando el bienestar de las personas, para asi ganar
participacion en el mercado. Como lo menciona Ruiz (2015) la planeacion estratégica del
marketing tiene principales herramientas para el estudio del entorno organizacional externo, lo

cual influye en el comportamiento interno del marketing y su relacion con la sociedad.

El mundo empresarial se mueve a gran velocidad, adicional, es impulsado por las nuevas
tendencias derivadas de los avances tecnoldgicos. Para el drea de marketing digital, esta es
enmarcada como tendencia actual, pues, la mayoria de los negocios hacen uso de ella gracias a
que impulsa la creacion de demanda mediante el poder del internet, adicional, fomenta el

proceso de comercializacion y reconocimiento de una marca (Perdigon, 2018).
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En el caso del negocio de extensiones de pestaias, desde la antigiiedad se utilizaban disefios
muy primitivos, pasando por las pestafias mds efectivas, pero todavia de aspecto falso en la
década de los 60, a las pestafias de peso ligero y con estilo del siglo XXI. Es una parte muy
importante de la industria de la moda y que sigue evolucionando y creciendo en popularidad

(Paris Success, 2022).

Las extensiones de pestafias son la tendencia en belleza mds googleada de los tltimos afios,
pues trae a las personas distintos beneficios y facilidades. Glamour, blog de belleza junto con
los Evercil (2020), mencionan los objetivos, funciones y detalles alrededor de la colocacion de
pestafias pelo a pelo. Para esto, se debe aclarar que, al presente afio (2023) las extensiones de
pestafias son un negocio que se encuentra en el Cluster de Belleza y Cuidado Personal, lo cual

hace importante el hablar sobre la belleza y las realidades alrededor de ella.

Para entrar en el tema de la belleza, se debe entender el concepto de esta. La belleza hoy en
dia se ha planteado con un aspecto subjetivo que estd presenta en la mentalidad de cada ser
humano, siendo la estética la ciencia que estudia el canon y percepcion de la belleza. No todas
las personas ven estética en las cosas, pero lo importante es que siguen dictdndose cadnones de
belleza los cuales bombardean las revistas, television, redes sociales o pasarelas; los cuales
terminan viéndose como un referente y en muchos casos uno muy dificil de seguir, pues, la
biologia de cada persona es diferente en cuanto a piel, ojos, proporciones, incluso por el nivel

econdémico o creencias (Perea, 2018).

Actualmente existen diversos métodos, como cirugias plasticas, adornos, maquillaje, incluso
extensiones de pestafias para acercarse al ideal de belleza que cada quien tiene para sentirse
comodo. Por esto, las extensiones de pestafias y los servicios alrededor de las pestafias se han
convertido en un negocio exitoso, pues, el nimero de personas que estdn interesadas en
colocarse extensiones de pestafias crece, y a su vez, la competencia en el mercado es mayor

(Telva, 2018).

A 2023, la demanda mundial de colocacidn de extensiones de pestafias esta siento impulsada
por los amantes de la moda para hacer lucir unas pestafias mds largar y abundantes. Ligado a
esto, la evolucion de las tendencias de la moda, las marcas mds populares han colaborado para

sacar productos en pro de este negocio, alidndose con la influencia de las redes sociales.

Segun Mordor Intelligence (2018), a lo largo de los afios, las extensiones de pestafias han

subido tanto su popularidad que ha pasado de adornos para ocasiones especiales, a accesorios
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de uso cotidiano. Las opciones de moda para las pestafias entre los consumidores a nivel
mundial y nacional han evolucionado, y este negocio no es la excepcidn entre las mujeres (en

su mayoria).

Ademads, el alcance de las redes sociales influye en las decisiones de compra de los
consumidores, en cuento a el servicio de extensiones de pestafias, en su mayoria, el marketing
digital ha sido una herramienta positiva para dar a conocer esta técnica. Sumado a esto, el
respaldo de celebridades, influencers y bloggers, en diferentes plataformas anuncian el uso de

este servicio para alcanzar su propio estdndar de belleza.

Segtin el estudio de Mordor Intelligence (2018), el mercado global de colocacion de pestafias
es competitivo, y la mayoria de las empresas se centran en su crecimiento, pues, aprovechan el
potencial en el mercado regional mediante el respaldo de figuras publicas. De este modo, lo
anterior nombrado apoya la demanda del negocio de extensiones de pestafias pelo a pelo en

Colombia, mds especificamente en la ciudad de Bogota.

Hoy en dia las extensiones de pestaias son una de las mayores innovaciones en la industria
de la belleza. Es una tendencia en auge que se esta convirtiendo rapidamente en la favorita de
muchas personas alrededor del mundo. Segtn una investigacién de Grand View Research, Inc.,
se espera que el mercado de pestafias postizas individuales tenga una CAGR del 6,0 % entre

2019 y 2025.

D’ela Beauty es un emprendimiento de colacion de pestafias pelo a pelo, que ha cautivado
la atencidon de quienes buscan realzar su mirada y belleza de manera natural. La técnica de
pestafias pelo a pelo es una obra que requiere precision y destreza, y D’ela Beauty ha
perfeccionado esta habilidad para ofrecer a sus clientes un excelente resultado y una experiencia

amena.

Por lo tanto, la aplicacion del marketing digital en una idea de negocio permite conseguir los
objetivos comerciales, recalcando que, los factores del posicionamiento mayor son analizando
el producto desde su uso y utilidad, el precio, la distribucion del producto para que sea mas
accesible para el consumidor. Abarca las principales dreas que el mercado desea conocer, su
implementacion es aceptada como parte fundamental de las estrategias marketing siendo esta
una herramienta muy eficiente que puede llegar al mercado objetivo de forma rapida, clara y

precisa.
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Aumentar la participacion en el mercado para 2023 es crucial para la idea de negocio D’ela
Beauty. En un entorno competitivo en constante cambio, ampliar la presencia permite alcanzar
nuevos segmentos de clientes y fortalecer nuestra posicion en la industria de la belleza. Ademas,
una mayor participacion en el mercado brinda la oportunidad de construir un reconocimiento
de marca sélido y establecer conexiones duraderas con los consumidores. Ligado a esto, el
aumento en la participacion en el mercado proporciona la base necesaria para mantener la idea
de negocio relevante, competitiva y exitosa en un mundo empresarial en constante evolucidn.
Asi, este proyecto busca conceptualizar y disefiar una propuesta de marketing digital para la
idea de negocio D’ela Beauty, para asi, aumentar la participacion en el mercado basandose en

el marketing digital a través de un andlisis de mercado.
Formulacion del problema

(Coémo consolidar la participacidon en el mercado a través del marketing digital para la idea

de negocio D’ela Beauty?
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Justificacion

La innovacion y la mejora continua son aspectos importantes en la manera actual del
marketing, pues, con ayuda de la tecnologia y la comunicacion, las empresas conocen més a
sus usuarios o clientes, generando asi diversas ventajas. Segtin Selman (2017), el marketing
digital permite a las pymes estar a la altura de grandes empresas, reduce el impacto ambiental
puesto que el branding deja de ser fisico en su mayoria, dejando de lado el papel y vallas para
apostarle a lo digital. Adicional, menciona que los cambios y retroalimentaciones se ven en
tiempo real, facilitando la interaccién con la audiencia y abriendo la posibilidad de llegar a

diversas partes del mundo.

Bajo esta misma linea, el marketing digital permite crear contenido altamente relevante y
personalizado para la audiencia. Esto va mds alld de simplemente promocionar productos;
implica proporcionar valor a través de blogs, videos, infografias y otros tipos de contenido que

resuelvan problemas o satisfagan necesidades de los consumidores (Paris Succes, 2022).

De esta manera, las estrategias de marketing digital pueden ser monitoreadas y medidas en
tiempo real. Esto permite a las empresas rastrear el rendimiento de sus campaias y evaluar qué
estrategias estdn funcionando mejor. Con esta informacién, pueden ajustar y optimizar sus

enfoques para lograr resultados més efectivos (De Abajo, 2022).

Es asi como, el disefio de una propuesta para consolidar la participacién en el mercado a
través del marketing digital es pertinente en un mundo cada vez mds digital, pues, las empresas
deben adaptarse a las preferencias cambiantes de los consumidores. En resumen, es ideal usar
el marketing digital como la herramienta esencial para que las empresas incrementen su

participacion en el mercado (Villasis, 2016).

Dentro del proyecto de investigacion se desarrolla una propuesta para la consolidacion de la
participacion en el mercado a través del marketing digital, emprendimiento ubicado en Bogota.
En la actualidad el uso de plataformas digitales se ha convertido en una prioridad o de gran
importancia para las empresas, puesto que, gracias a este existe una gran cantidad de
consumidores a la disposicion de conocer mds sobre las distintas marcas existentes en el

mercado (El Heraldo Economia, 2016).

Dia a dia, el uso estos medios digitales ha ido en aumento, pues, la gran mayoria de los

residentes de la ciudad de Bogotd y del resto del pais tienen acceso a internet, lo cual ha
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proporcionado diversas formas de llegar a los productos y servicios de una manera mas rapida
y accesible, pues pueden hacerlo desde la comodidad de sus hogares. La Cdmara Colombiana
de Comercio Electrénico, CCCE (2017) menciona que, hoy en dia el comercio electrénico
equivale al 4.06% del PIB en el pais, con 49 millones de transacciones no presenciales que
superan los US$16.329, lo cual pronostica un incremento de entre el 30 y el 35% de los ingresos

del sector.

Es asi como como el uso del marketing digital en las empresas se une al auge de la sociedad
en crecimiento, pues, con un uso correcto logra aportar a la participaciéon en el mercado de las
diferentes corporaciones, ya que las redes sociales han hecho que las Pymes sientan la necesidad
de hacer uso de ellas para llegar a mds audiencia. Es importante tener en cuenta que es esencial
incluir hoy en dia a las empresas en la era digital, pues, gracias a los avances tecnolégicos el
mercado online se ha disparado y ha hecho que estas tengan que trasladarse a las redes sociales
y Marketplace. Aquellas ideas de negocio que no se encuentran en la web, estdn propensas a
tener menos participacion en el mercado y menor efectividad en su atraccién de publico

(Armijos, 2018).

Las empresas requieres factores de innovacion e integracion para estar en los mercados, con
vision estratégica y recursos que apoyen en el crecimiento empresarial. Las actuales tecnologias
que aportan al comercio electrénico, flexibilidad, oportunidades y facilidades, son maneras de
establecer canales de comunicacién con diversas herramientas que se pueden usar en redes

sociales y que facilitan conocer a los clientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el marketing digital es un recurso que aporta de manera
significativa a las empresas y hace que estas se refresquen, adecuen e integren a los nuevos
entornos y oportunidades digitales, previniendo el olvido de las entidades (Armijos, 2018). El
marketing digital se integra a lo digital para dar respuesta a sus clientes, consumidores y
usuarios, de este modo, tener una mayor interactividad entre los clientes y empresas, productos

y servicios, promoviendo las compra y venta que fortalezca la confianza y la lealtad a la marca.

Estas herramientas sirven para trazar objetivos en los procesos de gestion y obtener aquello
que se propone, pues, requiere guiarse de los planes operativos de la empresa, aportando desde
el andlisis, gestion, planificacion y el seguimiento de los procesos de marketing para ofrecer

contenido de valor. La finalidad de una empresa es ofrecer un servicio o vender y el marketing
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es la via correcta para conseguirlo, pues, aumenta la productividad de forma maés répida a la

tradicional, con seguridad e integracion de técnicas y conocimientos del mundo digital.

El marketing digital es beneficioso para las empresas, puesto que, propone ideas para un
contenido personalizado, lo cual permite crear un vinculo y potenciar la imagen de la marca.
Una pédgina web dindmica, contenido divertido y original, y campaias publicitarias orientadas
a las tendencias generan mds enganche, por ende, ventas (Luque, 2018). Es asi como, las
empresas deben contar con objetivos claros para definir técnicas y canales de comunicaciéon
para poder ingresar a los mercados, esto mejora la rentabilidad y optimiza las inversiones

realizadas; posicionando su marca con las nuevas tecnologias.

La importancia de incrementar la participacion en el mercado mediante estrategias de
marketing digital se extiende a todas las empresas, sin importar su tamafio o industria. En un
mundo altamente competitivo y digitalizado, la consolidacién de una marca y el fortalecimiento

de las relaciones con los clientes son esenciales para alcanzar el éxito a largo plazo (Ruiz, 2016).

El marketing digital se ha convertido en un catalizador fundamental para lograr estos
objetivos, puesto que ofrece una serie de beneficios. Este permite llegar a un publico global y
segmentado, de modo que, las plataformas digitales tienen la capacidad de dirigirse
especificamente a aquellos individuos que son mas propensos a estar interesados en los
productos o servicios de la empresa, lo cual brinda eficiencia y efectividad en las estrategias

(Perdigén, 2018).

A través de este, las empresas pueden establecer una comunicacion bidireccional con sus
clientes. Esto crea una oportunidad tnica para recibir retroalimentacion en tiempo real,
responder preguntas y resolver problemas de manera directa, lo cual facilita la confianza y

fomenta la lealtad.

De este modo, se hace pertinente el disefio de una propuesta que le apunte a consolidacion
de la participacion en el mercado, respaldada por el marketing digital, pues, a medida que la
empresa llega a mas clientes potenciales y establece relaciones duraderas con los existentes, la
probabilidad de conversidn se eleva, lo que a su vez contribuye a un crecimiento constante y al

reconocimiento de la marca.
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Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la consolidacion de la participacién en el mercado a través

del marketing digital para la idea de negocio D’ela Beauty.
Objetivos especificos

e Generar un acercamiento conceptual enfocado a la participacion en el mercado y el
marketing digital.

e Identificar las alternativas estratégicas asociadas con la participaciéon en el mercado a
través del marketing digital.

e Disefiar la propuesta para consolidar la participacion en el mercado a través del

marketing digital en la idea de negocio D’ela Beauty.
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Marco teérico
Participacion en el mercado

Segtin Pecanha (2021), la participacion en el mercado hace referencia a aquel porcentaje que
da relevancia a una empresa o idea de negocio frente a los competidores que hay en el mercado
en el que se trabaja. Adicional, segin Sordo (2023), es un indice que muestra la competitividad
de esta, y proyecta qué tanto puede crecer dentro el mercado en el que se desenvuelve. De este
modo, aunque la empresa esté bien posicionada o sea ain una idea de negocio, es importante
conocer la posicidn en la que se encuentra frente a la industria, pues esto ayuda a cumplir los

objetivos comerciales y éxito de la empresa (CepymeNews, 2021).

Es muy importante la participacidon en el mercado, para las empresas consolidadas y para las

ideas de negocio, por las razones que afirma el siguiente autor.

Al rastrearla, con el tiempo las empresas logran una buena indicacion en sus estrategias
de marketing o acciones ligadas con la planificacion estratégica, lo cual permite saber
si estas alternativas estdn o no haciendo efecto. Lo cual representa una buena
indicacién para desarrollar una propuesta hacia la consolidacion de la participacion en

el mercado a través del marketing digital (Pecanha, 2021, pp. 77).

Segin Benavidez (2019), la participaciéon en el mercado es un indice que mide la
competitividad que manejas las empresas para reconocer el desempeiio que han tenido frente a
la competencia. Adicional, Sordo (2023), menciona que, esta puede representar el valor de la
empresa en el mercado, la parte del publico que prefiere y escoge la marca, el volumen de las
ventas y demds aspectos. Cabe resaltar que, esta también es llamada market share,
representando una métrica que facilita reconocer el volumen de ventas que tiene una empresa

en el mercado (Pechanha, 2021).

Otros autores como Da Silva (2019), relacionan que la participacion en el mercado es aquel
porcentaje que tiene un producto especifico respecto a su competencia (productos similares) en
el mismo sector de mercado. Como lo menciona De Abajo (2022), otra manera de ver la
participacion en el mercado es como el reflejo del nivel de la operacién de la empresa frente a
sus competidores. y a su vez estd muy ligado con el valor de la marca. Complementando, es
una de las métricas mds importantes utilizadas por las empresas para medir la eficacia de

cualquier esfuerzo (Ortega, 2019).
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Por lo general, segiin CepymeNews (2021), si la participacién en el mercado es mayor, asi
mismo es el volumen de ventas, y menos el esfuerzo para vender. Asi mismo, De abajo (2022),
dice que, asi como muestra la ejecucién comparada con la competencia, también permite
cuantificar el impacto de las estrategias, su rendimiento y su planeacién. Cuando una empresa
tiene una gran participacion de mercado y es el lider de su sector, ante una posible expansion

del mercado, también ganard mas que sus competidores (Da Silva, 2019).

Segiin De Abajo (2022), para calcular la participacion se debe determinar el periodo a
evaluar, el cual puede variar de acuerdo con el plan. Para Pariss Success (2022), lo siguiente
serd calcular las ventas totales de la compaiiia durante el periodo establecido. Y por tltimo se

determinan las ventas totales de la industria en la empresa (Ortega, 2019).
Marketing digital

Una vez aclarado esto, es pertinente adentrarse a la definicion del marketing. Anteriormente
este se asociaba con investigacion de mercados, ventas y/o publicidad (Kloter y Armstrong,
2003). Segtin Lambin y Peeters (1981), aunque el término de marketing se utilizara demasiado,
los investigadores ain no se encontraban de acuerdo con una definicién especifica. De este
modo, se pensé que el marketing es la gestion de relaciones rentables con los consumidores,

clientes o usuarios. (Kloter, 2012),

De esta manera nos acercamos mas a la definicién del marketing digital, pues, segiin Selman
(2019), consiste en todas las estrategias de mercadeo que se realizan en la web. Para Zaga
(2021), va mas alld de las maneras tradicionales de ventas y mercado, integrando técnicas
diversas en el mundo digital. Este término se caracteriza por la masividad y la personalizacidn,

pues, las técnicas digitales facilitan crear perfiles detallados de los usuarios (Ortiz, 2020).

El marketing digital es una herramienta valiosa y poderosa para impulsar los negocios, pues
ademads de trabajar de manera distinta, se logra tener mas precision y control de los resultados,
gracias a las diversas herramientas de andlisis e informacion de la web. Adicional, las acciones
de publicidad puedes ser medidas, controladas y seguidas detalladamente, lo que facilita la
medicidn de los objetivos, comunicdndose con el publico objetivo y no con cualquier tipo de

audiencia (Selman, 2019).

Actualmente, segun Striedinger (2018), las empresas suelen responder de manera mas eficaz

a sus usuarios porque el publico estd conectado las 24 horas del dia, no apaga su celular ni para
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dormir. Adicional, los medios requieren que la informacién avance mds rapido y se ofrezca un
modelo de planeacion estratégica en cuando a redes sociales, internet, canales, tecnologia e
instrumentos. Teniendo esto en cuenta, el marketing digital ha revolucionado el curso de la

historia en el mercado. (Selman, 2019).

Actualmente, para Ortiz (2020), el marketing digital vive en constante transformacion.
Como lo menciona Pestana (2021), este brinda la oportunidad de ser omnipresente, pues se
rompen barreras de tiempo y espacio. Para esto, el marketing digital lleva la operacion

comercial a los medios o plataformas digitales (Ferreira, 2020).

Para Nufiez (2020), hacer marketing digital es la clave al vender online. Con esto, cuando se
habla de transformacion digital, segtin Ortiz (2020), se habla de estrategias de mercadotecnia
que permiten llegar a la audiencia a través de los canales digitales. Asi, esta herramienta se
define como aquellas estrategias que impulsan la venta de los productos o servicios del canal,

que, ademads, permite posicionarse digitalmente (Pestana, 2021).

Segtin Zaga (2021), este consiste en realizar comunicacién mediante canales digitales, con
el fin de comercializar y divulgar lo ofrecido por la empresa. Ademds de lo anterior, el
marketing digital genera nuevos clientes y fideliza a otros, para asi, expandir el negocio

(Castafieda, 2023).

Zaga (2021), menciona que el marketing digital es toda comunicacioén virtual con los
clientes. Sumado a esto, Ferreira (2020) considera que es una estrategia que permite abordar
los activos digitales de manera mds eficiente. Teniendo en cuenta lo anterior, este es un
componente que no debe faltar en el momento de dar a conocer el producto, servicio y marca

(Inocente, 2019).

Para concluir, segun Pestana (2021), el marketing digital es la puesta en marcha de las
estrategias que impulsan la venta y permite posicionarse en el mercado y mundo online.
Inocente (2019), complementa que funciona para llegar a las audiencias virtualmente.
Agrupando lo anterior, este genera un mayor reconocimiento a las marcas y atrae ventas

(Nunez, 2022).
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Metodologia
Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo, esto debido se abarcard la evaluacion integral
de la idea de negocio y su entorno competitivo, la identificacion y eleccion precisa del piblico
objetivo, asi como el disefio de la propuesta desde el marketing digital. Se analizardn diversos
canales, documentos y plataformas digitales para seleccionar los mas adecuados para la marca,
y se creard una alternativa atractiva y relevante. El resultado serd una propuesta sélida que
permita a D’ela Beauty optimizar su presencia en linea y consolidar su participacion en el

mercado de la belleza.

Este alcance se caracteriza por tratar un nivel de profundidad que pretende contar con buenas
referencias y conocimiento diversa tema de investigacion. Es decir, este alcance pretende medir
o recoger informacién de forma independiente o conjunta sobre conceptos o variables,

indicando cémo se relacionan (Hernandez, 2010).
Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta propuesta de caracter cualitativo, esto debido que se centra en comprender
profundamente las percepciones, actitudes y comportamientos de los actores involucrados en
la industria de la belleza y en la relacién con D’ela Beauty. Esta metodologia permitird capturar
las perspectivas de los actores clave, lo que enriquecera la propuesta final de marketing digital,

asegurando que esté alineada con las expectativas y deseos de la audiencia objetivo.

Este tipo de enfoque, asi como lo menciona Katayama (2014), es un procedimiento
metodolégico que usa palabras, discursos, textos, dibujos, graficos e imdgenes, para estudiar

distintos objetos para comprender la vida social del sujeto en cuestion.
Poblacion

Para definir la poblacion se tomaron las palabras utilizadas por el autor que nos dice Villasis
y Miranda (2016) “la poblacion o universo se conceptualiza la totalidad de elementos o
individuos que se desea investigar”. En cuanto a la definicion de muestra, Ventura (2017)
citando a Palella y Martins, menciona que la muestra es una parte o subconjunto de la poblacion,

esta debe poseer diversas caracteristicas que se reproducen de manera exacta.
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Para este estudio, la poblacion hace referencia al cluster de belleza y cuidado personal de la
ciudad de Bogota. Este grupo abarca a los consumidores, profesionales y entusiastas de la
belleza que residen en la capital colombiana. Bogotd, como centro urbano diverso y dindmico,
alberga a una audiencia apasionada por el cuidado personal y la estética, siendo una poblacién
que se caracteriza por su interés en productos y servicios de belleza innovadores, su
compromiso con las tendencias en linea y su bisqueda de experiencias tnicas en el &mbito de

la belleza (Red Cluster Colombia, 2013).

Esta poblacion se clasifica de tipo finita, pues dentro del Cluster mencionado, hacen parte
inmensas poblaciones, adicional, se establece un muestreo no probabilistico, pues no se
aseguran las probabilidades de que cada poblacion se incluya en esta. Es decir que, la eleccion
de los miembros para el estudio depende del criterio del investigador, es asi como, no todos los
miembros de la poblaciéon pueden conformar la muestra. Esta muestra serd de tipo mixto, lo
cual fija que el investigador debe asegurar una representacion proporcionada entre sujetos

elegidos y sujetos accesibles para el estudio (Ventura, 2017).

Es asi como, esta propuesta busca no solo captar la atencién de los clientes, sino también
crear una comunidad comprometida en linea. A través de un enfoque centrado en el consumidor,
mediante la belleza y el cuidado personal en Bogotd, la propuesta tiene como objetivo
posicionar a D’ela Beauty como una opcion esencial y preferida en la mente de los
consumidores locales, contribuyendo asi a su consolidaciéon en el mercado de manera efectiva

y sostenible.

Para este caso, la poblacion objeto de estudio es el Cluster de Belleza y Cuidado
Personal. Segtin Red Cluster Colombia (2013), apoyado por la Cdmara de Comercio de Bogot4,
el Cluster de Belleza y Cuidado Personal es un escenario en el cual lideres empresariales,
Gobierno, entidades de apoyo y academia trabajan en conjunto para aumentar la productividad
y competitividad del sector. Estd integrado por empresas que realizan actividades como
perfumeria, higiene personal, maquilladores, tratamientos corporales, producciéon de maquillaje
y cuidados faciales. Este cluster cuenta con mas de 210 actores participando activamente en

diferentes proyectos y acciones que se realizan en beneficio de esta industria.
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Instrumentos de la investigacion

En la propuesta para consolidar la participacion en el mercado a través del marketing digital
para D’ela Beauty, se empleard un instrumento de analisis documental como una ventana a la
esencia de la marca. Este enfoque se basa en la revision exhaustiva de contenido digital. Este
instrumento permitird proponer la identidad y voz de la marca, capturando su estilo, valores y
mensajes clave. Al explorar el contenido documental, se extraerdn patrones y tendencias que

ayudardn a informar y afinar la estrategia de marketing digital.

De este modo, el instrumento de andlisis documental servird como guia para crear contenido
futuro que refleje de manera efectiva la personalidad de la marca y resuene con el publico
objetivo. Es asi como, este enfoque permitird a D’ela Beauty reforzar su identidad en linea,
cultivar una relacion sélida con su audiencia y avanzar en la consolidacién de su presencia en
el mercado de belleza y cuidado personal. A partir de esta técnica, se obtendrd la informacién
pertinente para el disefio de la presente propuesta investigativa. En opinién de Rodriguez
Pefiuelas (2008), los instrumentos son los medios usados para recolectar informacidn, entre las
que destacan la observacion, entrevistas, cuestionarios o encuestas. Los instrumentos de
investigaciéon son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar problemas y

fendmenos y extraer informacion de ellos.
Procedimientos

La manera en la cual se lleva a cabo la investigacion es por medio de la revision de diferentes
documentos, estudios, autores y tendencias actuales en el marketing digital. Para asi, identificar
los patrones y hits relevantes, como los canales mds objetivos, las preferencias del publico, la
personalizacion del mensaje y la marca. Con base en ello, se planteard una propuesta para la
consolidacion de la participacion en el mercado a través del marketing digital en la idea de

negocio D’ela Beauty.
Consideraciones éticas

Es clave destacar que el propdsito de esta investigacion no contiene fines econdmicos, sino
que es orientada hacia la generacion de conocimiento y el enriquecimiento del sector

académico, por ende, se garantiza la objetividad en el proceso de andlisis.

Del mismo modo, este estudio se basa en los principios éticos fundamentales de respeto,

justicia y beneficencia. El respeto se dirige tanto a las fuentes de informacién como a los autores
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involucrados. La justicia es reflejada en la equidad en la seleccién y tratamiento de la
informacién en cuanto a temas cosméticos, evitando sesgos y/o discriminaciones. Y la
beneficencia se demuestra en el compromiso de que los resultados del estudio puedan contribuir

en el desarrollo y bienestar general, siendo de utilidad para la comunidad académica.
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Resultados

Alternativas estratégicas asociadas con la participacion en el mercado a través del

marketing digital.

En estudio realizado por Estrada (2019), se determiné el impacto que tiene el marketing
digital para potenciar la participaciéon en el mercado de cosmética y bellezas, aportando a la
comercializacion de productos en Bogota. Para esto, se analizaron las diferentes redes sociales
usadas en la actualidad y se enfocaron en las que actualmente tienen més relevancia, atraccion
al publico, y logran emitir mejor los mensajes. Pues, la comunicacién y el marketing tienen
objetivos similares, entre ellos conocer mejor a los consumidores y asi entender sus

necesidades, lograr satisfacerlas y alcanzar sus objetivos empresariales.

Sin embargo, aunque sean bastante similares, los lineamientos del marketing han ido
cambiando con el fin de afianzar la relacién de vendedor a cliente. Es por eso por lo que dentro
de la investigacion se respaldé el uso de las nuevas herramientas online que promueven el
paradigma de la relacién anteriormente nombrada, asi, aplicando las estrategias de marketing

digital adecuadas.

Es importante aclarar que, el sector del maquillaje, la cosmética y belleza es una de las areas
mads competidas en la internet, pues muchas marcas que se estan posicionando e innovando para
ser los primeros. La internet es el principal espacio donde los consumidores obtienen la
informacion y es alli a donde se debe apuntar. Teniendo en cuenta lo anterior, un plan de
marketing digital debe contar con procesos de planificacién del marketing tradicional con una

apuesta a la actualidad, centrados también en un el entorno del mercado digital (Estrada, 2019).

Desde lo evidenciado en la Figura 1, se puede extraer que las estrategias de marketing digital
se componen por 5 fases principales: plasmar la propuesta de valor, buscar y ser encontrado,
establecer relaciones de confianza, fidelizar y por ultimo, conocer al cliente. Estas cinco fases
a su vez tienen otros componentes y vertientes que hacen de su desarrollo algo més profundo y
oportuno de acuerdo a las necesidades. Se obtienen de ellas: redes sociales, encuestas, sitios

web, SEO, publicidad, correos, blogs y buscadores.
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Estrategia de Marketing Digital

= Sitio Wed
= Publcdad Online
* Blogs
« Sitio Web
+ Blogs
* Comece
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relaciones = SEO
+ Redes Sccales de s Publcidad Online
« Biogs confianza ~ » Raedessocisles
* Comece / s y g"'“‘""
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Figura 1. Estrategia de marketing digital. Estrada (2019).

Las estrategias de marketing digital segin Estrada (2019), estdn agrupadas en cinco factores
entre ellos: conocimiento del cliente, esto se logra por medio de las redes sociales, encuestas o
sitios web. Generar propuestas de valor, aportando contenido en la web, publicidad y blogs.
Buscar y ser encontrado en SEQO, redes sociales, etc. Establecer buenas relaciones con las redes

sociales y, por dltimo, fidelizar a los clientes por medio de la web.

Por la misma linea, un estudio realizado por Guisado (2022), buscaba analizar aquellos
factores que fomentaban la adopcién del marketing digital en las mipymes. Para ello se inici
una encuesta para determinar qué tipo de herramienta digital usaban mds para proyectar sus

negocios, atraer clientes y aumentar su participacion, como se plasma en la Figura 2.

= Publicidad en redes
sociales

= Marketing por correo
electrénico

= Marketing de contenido por
youtube
« Pagina web para compras

= Personalizacion de datos

= Todas las anteriores

Figura 2. Uso de las herramientas del marketing. Guisado (2022).
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Como se observa en la Figura 2, la mayoria de los encuestados estdn divididos en dos
opciones, la primera es publicidad en redes sociales y la segunda es el marketing por correo
electronico. Las dos opciones van encaminadas al ser cumplidas por medio del marketing
digital. De este modo, las empresas deciden implementar estas estrategias por cuatro variables

las cuales se pueden representar mejor en la Figura 3.

La primera destaca las ventanas sobre el uso del marketing digital, permitiendo que las
empresas se expandan y se posicionen en el mercado, asi lo respalda Rodriguez (2015),
mencionando que estas herramientas permiten a las organizaciones abrir las puertas a una

poblaciéon mds grande, aumentando su participacion en el mercado.

Tabla 1.

Ventajas del marketing digital.

Afirmacién Muy en En Punto De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | medio | acuerdo | acuerdo

Las técnicas de marketing digital le permiten 1 % 2 % 8% | 61 % | 28 %
a su empresa expandirse y abrir nuevas
puertas en el mercado

El marketing digital es una herramienta 0 % 1 % 5% | 710% | 24 %
eficiente para que las pymes puedan
posicionar la marca

El marketing digital optimiza sus tiempos al 0 % 2 % 4% | 64 % | 30 %
ser en linea

Nota. Afirmaciones. Guisado (2022).

El segundo factor, representa la aceptacion del marketing digital como canal de
comunicacion con el cliente. Frente a esto, el estudio de Guisado (2022) afirma que mediante
esta herramienta ha sido posible mantener una comunicacion efectiva y a largo plazo entre
empresa y cliente. Asi lo apoya Jiménez (2013), pues al usar esta alternativa con el publico
externo, la empresa logra presentar un mejoramiento en las relaciones con su publico interno,

siendo la comunicacion una parte fundamental del posicionamiento.
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Tabla 2.

Experiencias de uso.

Afirmacion Muy en En Punto De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | medio | acuerdo | acuerdo

Su empresa ha logrado sostenerse en el 1 % 2 % 8% | 61 % | 28 %
mercado a partir de la implementaciéon del
marketing digital

En su experiencia considera rentable la 0 % 1 % 5% | 710% | 24 %
implementacion del marketing digital

El marketing digital les ha permitido a las 0 % 2% 4% | 64% | 30 %
pymes estar a la altura de grandes empresas

Nota. Experiencias. Guisado (2022).

Asi mismo, se les cuestiond a las empresas si el uso del marketing digital les ha permitido
estar en el mismo nivel que las grandes empresas, para esto la mayoria se muestra conforme y
de acuerdo con esa afirmacion. Pues, segin Lopez (2018), esta herramienta por medio de las
redes sociales es una de las tacticas mas usadas para fomentar la participacién en el mercado,
especialmente mediante la red social Facebook, gracias a las padginas informativas, publicidad,

contenido de valor y campanas pagas.

Con esto, se permite conocer que es fundamental para cualquier empresa estar al tanto del
conocimiento sobre marketing digital que tienen sus colaboradores, pues mediante ellos se
proyectan las estrategias a implementar. Finalmente, el estudio de Guisado (2022), refleja que
existe un reconocimiento y gran importancia de las empresas por el marketing digital

independientemente del sector en el que se encuentran.

Propuesta para consolidar la participaciéon en el mercado a través del marketing digital

en la idea de negocio D’ela Beauty.

Teniendo en cuenta el andlisis documental realizado, se tiene que, las plataformas que
potencian las actividades dentro de las redes sociales son definidas de manera eficiente para la
satisfaccion del cliente y para la empresa, es decir que €stas facilitan la compra y venta de
productos o servicios. Concluyeron que, el e-commerce facilita ciertas actividades y que afecta

la manera tradicional en la que se habian estado realizando las transacciones.
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Por otro lado, hoy en dia las grandes marcas le han dado una gran importancia al marketing
digital, implementado nuevas estrategias de comunicacion enfocadas a desarrollar una relaciéon

directa con los consumidores y potenciar su participacidon en el mercado.

Teniendo en cuenta la investigacion, al querer aumentar la participacion en el mercado de
una empresa, es ideal contar con una estrategia de marketing digital que se adapte a las
necesidades de la compaiiia, en este caso, de la idea de negocio D’ela Beauty. Para esto, en la

Tabla 3 se tendrdn en cuenta los siguientes pasos para la creacién de la estrategia.

Tabla 3.

Matriz de pasos para una estrategia de marketing digital.

Pasos Estrategia de marketing digital

Paso 1 Definir el ptblico objetivo

Paso 2 Analizar a la competencia

Paso 3 Estudiar las temadticas y palabras clave del segmento de mercado
Paso 4 Establecer metas a corto y largo plazo

Paso 5 Elegir los canales de comunicacion

Paso 6 Pactar un presupuesto

Paso 7 Crear tu plan de contenidos

Nota. Creacion propia. (2023).

Con base en la investigacidn, otro factor para mejorar la efectividad de la estrategia, es que
el contenido sea de calidad, ameno, que compagine con la audiencia y sea dirigido a los usuarios
correctos. Asi, se evita bajar en la cantidad de clientes por contenido irrelevante o de mala
calidad. Para esto se piensa en unos pasos que facilitaran la efectividad del contenido que se
compartird en las redes sociales, teniendo en cuenta el plan de la estrategia marketing digital

contemplado en la Tabla 4.

Tabla 4.

Matriz de pasos para la efectividad del contenido.
Pasos Efectividad del contenido
Paso 1 Aprovechamiento del big data e identificar la audiencia
Paso 2 Implementar estrategias de visibilizacion para alcanzar mas publico
Paso 3 Garantizar que los contenidos sean de valor para la audiencia
Paso 4 Promover feedbacks con los usuarios para mejorar los contenidos
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Paso 5 Personalizacion de contenido

Paso 6 Contenido se adaptable a la audiencia

Nota. Creacioén propia. (2023).

Del mismo modo, es ideal no solo transmitir el mensaje sino interpelar al publico,
personalizando el contenido con factores como conocer las caracteristicas de los clientes,
manejar un tono ideal, usar canales estratégicos de divulgacion, y planar el tipo de contenido
desde fotografias, videos, escritos, etc. Asi como es importante mejorar la efectividad del
marketing, del contenido y el mensaje, es oportuno favorecer la participacidon en el mercando,
aumentando el conocimiento de la marca. De esta manera, se logra observan en la Tabla 5 los

pasos para tener un reconocimiento de marca ideal.

Tabla 5.
Matriz de conocimiento de la marca.
Pasos Conocimiento de la marca
Paso 1 Hacer branding de marca
Paso 2 Aumentar la presencia en las redes sociales
Paso 3 Trabajar con personas influyentes u otras colaboraciones
Paso 4 Explorar la historia y la personalidad de la marca

Nota. Creacion propia. (2023).

Una vez se haya tenido lo anterior en cuenta y se haya comprendido el mercado, se reconoce
que se debe invertir en el desarrollo de las marcas, con un enfoque en lo que se quiere transmitir
al sector y pablico. De este modo, se proyecta estratégicamente la marco, de forma contundente

y de cara a la poblacién objetivo, lo que refuerza la participaciéon en el mercado.

Es importante que, para iniciar con la generacion de una estrategia de marketing, se debe
pactar el tiempo que la misma va a durar, tener un compromiso, constancia y conexion con el
contenido a realizar, publicar y promocionar. Adicional, mantener una relacion bidireccional

con los usuarios, seguidores y clientes.

De este modo, se logra analizar que, para consolidar la participacion en el mercado de la idea
de negocio D’ela Beauty, se debe apostar a un plan de marketing digital enfocado a impulsar y
afianzar la imagen de la marca en redes, que logre dar mayor visibilidad, y asi, aumentar la

participacion en el mercado, logrando captar nuevos clientes.
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Conclusiones

A manera de conclusidn, se tiene que la implementacion de las diferentes herramientas y
estrategias del marketing digital en las empresas del sector de belleza en la ciudad de Bogota
va en gran aumento, pues el crecimiento tecnoldgico evoluciona a nivel mundial, por ende, la

poblacién también.

De este modo, se ha incrementado la demanda en la adquisicion de un celular o usuarios
interesados en adquirir productos de manera confiable y cémoda. Las redes sociales facilitan la
visualizacion de los servicios de cada empresa, es por eso que estas se han visto en la necesidad

de usar herramientas de marketing digital para mejorar su participaciéon en el mercado.

Los resultados de esta investigacion revelan la importancia del marketing digital en la
consolidacion de la participacion en el mercado. Segun las referencias analizadas, el marketing
digital permite a las empresas crear vinculos mds s6lidos con sus clientes a través de contenido
personalizado, paginas web, dindmicas, contenido original y campafias publicitarias orientadas
a tendencias. Esto coincide con los hallazgos de diferentes autores que destacan la necesidad

de fortalecer la relacidn con los clientes en un entorno competitivo y digitalizado.

Se logré un cumplimiento exitoso de los objetivos de la investigacion. Se generé un
acercamiento conceptual al marketing digital y la participacién en el mercado, identificando
estrategias clave y disefiando una propuesta solida para la idea de negocio D’ela Beauty que

potencie y aumente los factores nombrados.

Adicional, el enfoque cualitativo permitié comprender a fondo las percepciones y actitudes
de los actores clave en la industria de la belleza. De esta manera, se enriquece la propuesta,
arrojando en los resultados patrones y tendencias relevantes del marketing digital y ofreciendo

una estrategia efectiva para optimizar la presencia en linea de la marca.

Segin los hallazgos de esta investigacion, se sugiere emprender futuros estudios que
profundicen en la implementacion de la estrategia de marketing digital propuesta y evalien su
impacto a largo plazo referente a la participacion en el mercado. Ademds, es una apuesta valiosa
que a futuro se investigue como las empresas de belleza pueden adaptarse a las tendencias

cambiantes del marketing digital y a las preferencias de los consumidores.

A pesar de los logros de este proyecto, se reconoce que existen limitaciones en términos de

sesgos potenciales en la recopilacion de la informacion frente a la diversidad de publico y las
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actuales identificaciones de género, gustos e identificaciéon en el rubro de la belleza. Sin

embargo, se implementaron medidas éticas para mitigar estos sesgos y garantizar la objetividad.

La metodologia utilizada demostrd se pertinente para la investigacion al proporcional una
comprension profunda de las percepciones y comportamientos de los actores clave en la
industria de la belleza y estética. Finalizando, esta investigacion ofrece una propuesta pertinente
para la consolidacién en el mercado a través del marketing digital, respaldada por las referencias

revisadas y el cumplimiento exitoso de los objetivos.
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