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Resumen

El presente trabajo permite identificar las fallas de comunicacion entre las diferentes areas
dentro de la compania Tracto Genesis S.A.S tras su crecimiento inesperado en el afio 2021, lo cual
permite realizar una investigacion que ayuda a identificar los cambios que ésta requiere y permite
establecer una popuesta de mejora en la comunicacion entre las diferentes areas de la compaiiia
para generar un cambio estratégico en los procesos operativos lo cual ayudard a la productividad,

la ficiencia y eficacia en el desempefio de las actividades dento de la organizacion.

Para llevar a cabo las mejoras, se generan una serie de nuevas actividades dentro del mapa de
procesos que se desarrollaba anteriormente dentro de la empresa y el cual se esta implementando
actualmente dentro de la compaiiia, todo con el fin de tener un mejor desarrollo de las actividades

en vista de que la compaiiia cada dia tiene un mayor crecimiento.

Palabras clave: Talento Humano, Comunicacion, Comunicacion asertiva, diagrama, puesto de

trabajo, mapa de procesos.



Abstract

The present work allows to identify communication failures between the different areas within
the company Tracto Genesis S.A.S after its unexpected growth in the year 2021, which allows to
carry out an investigation that helps to identify the changes that this requires and allows to establish
a side of improvement in the communication between the different areas of the company to generate
a strategic change in the operating processes that will help the productivity, efficacy and

effectiveness in the performance of the activities of the organization.

To carry out the improvements, a series of new activities are generated within the process map
that was previously developed within the company and is currently being implemented within the
company. all in order to have a better development of the activities in view of that the company

every day has a greater growth.

Keywords: Human Talent, Communication, Assertive communication, diagram, workplace,

process map.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Comunicacion entre areas en pro de la mejora en los procesos de Tracto Génesis S.A.S.

Tracto Génesis S.A.S es una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de repuestos
para maquinaria agricola e industrial, tiene reconocimiento a nivel nacional desde hace 11 afios y
esta posicionada en el gremio como una de las compaiiias lideres en proveer el mercado de

productos con altos estandares de calidad a bajo costo.

La Organizacion ha tenido un gran crecimiento en el ultimo afio (2022), lo que trae como
consecuencia algunos problemas en la gestion administrativa, entre ellos el tema a tratar, que es el

problema de comunicacion entre las diferentes areas.
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Fig. 1. Comparativo ventas 2021- 2022. Autoria propia (2022)

La falta de comunicacion efectiva entre el personal ha llevado a una situacioén en general y es
que no se evidencia la priorizacién de actividades en el 4rea operativa, lo que trae como
consecuencia una desinformacion general a la hora de desarrollar las labores, no se tiene claro un
proceso que delegue la importancia del orden de la salida de los pedidos en la zona de despachos,

esto para dar cumplimiento a todo el proceso funcional de pedido, facturacion y despacho.



El vendedor tiene contacto con el cliente, emite una orden de pedido, la envia a almacén para
que los auxiliares de bodega verifiquen existencias y cantidades de los productos solicitados, luego
el auxiliar de bodega devuelve la orden de pedido al departamento de facturacion con los datos de
la mercancia, la auxiliar contable elabora la factura segin las condiciones acordadas con el cliente
y posteriormente regresa al almacén la factura con el respectivo rétulo con direccion y datos del
cliente a bodega para ser verificado, empacado y despachado a la ciudad de destino, en este proceso
se saltan a veces algunos conductos y prioridades sea de envio teniendo en cuenta la ciudad, la
transportadora, los tiempos de entrega, aqui se genera el problema de comunicacion entre las areas
para que finalmente el pedido sea enviado dependiendo de la localizacion del cliente y las
condiciones acordadas; sucede que no se tiene claro el orden de salida de los pedidos o la
priorizacioén de acuerdo a las condiciones pactadas o el manejo segln la transportadora ya que
algunas transportadoras tienen tiempos diferentes tanto de recogida de la mercancia como de
entrega de la misma, a veces el cliente requiere con urgencia el producto y en este proceso no se
ve claro como darle prioridad de despacho; adicionalmente cabe aclarar que son tres vendedores
emitiendo ordenes de pedido en el transcurso del dia, no se tiene definida la prioridad del manejo
de cada vendedor con su cliente, esto genera confusion en el area de bodega a la hora de alistar los
pedidos y a veces se generan ordenes y contraordenes que entorpecen el buen funcionamiento del

area impidiendo incluso la salida de pedidos en los tiempos adecuados.

En la actualidad no se cuenta con investigaciones previas acerca de este problema, ya que se
detecta justamente en los ltimos meses de este afio cuando el crecimiento de la empresa ha sido

de casi un 30% comparado con otros periodos.

En lo que va transcurrido del afio 2021 y 2022, 1a empresa ha tenido un crecimiento significativo,
lo cual ha ocasionado que se realice contrato de mas personal, en el cual se debe de trabajar para
alinearlos con la cultura de la empresa y sobre todo en temas de comunicacion dentro de la misma,

todo el fin de trabajar por un mismo objetivo entre todos.

Este proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Bogotd, en la localidad de Suba en el barrio
Salitre, donde se implementaran las mejoras correspondientes de comunicacion asertiva, para hacer

que las diferentes areas trabajen en busca de cumplir las metas propuestas.



e Tracto Génesis S.A.S esta ubicada en:
e Pais: Colombia

e Ciudad: Bogota

e [ ocalidad: Suba

e Barrio: Salitre

e Direcccion: Calle 159 A No. 91-04
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Fig. 2. Georrefenciacion Tracto Génesis S.A.S (tomado de google maps)

Este proyecto esta dirigido al personal de la Empresa Tracto Genesis SAS, el cual cuenta con
un rango de edad entre los 23 a los 40 afios de edad dentro de su personal. Con el buen desarrollo
de este proyecto y sus buenos resultados podran tenerse en cuenta para aportar ya sea en crear

proyectos similares para las comunidades cercanas o tal vez otras instituciones.

(Cual es el proceso de comunicacion asertiva en la priorizacion de actividades entre las

diferentes areas de Tracto Genesis S.A.S?



2. Justificacion

Con el desarrollo de esta investigacion, se podra hallar donde se encuentra la falla de
comunicacion que ocasiona los problemas operativos actuales y permitira la implementacion de la
mejora en la comunicacion dentro de la empresa Tractogenesis S.A.S, donde cada uno de sus
colaboradores aporta al buen desarrollo de esta, se expondran las falencias para poder mejorar la

buena relacion en cuanto a la comunicacion con las otras areas dentro de la empresa.

El desarrollo de esta investigacion es importante porque los buenos resultados que arroje este
proyecto se podran implementar en todas las areas dentro de la organizacion, pero también podria
aplicarse a las comunidades vecinas o a diferentes instituciones, ya que cuando existe una buena
comunicacion entre las diferentes partes involucradas se puede obtener un mayor desarrollo y

cumplimiento de las metas propuestas

La comunicacion, es muy importante en cada una de sus diferentes formas, ya que son las que
permiten interactuar y llevar a cabo la buena ejecucion de las diferentes proyecciones que se
planteen ya sea a la hora de una negociacion, del desarrollo de un proyecto en una comunidad y

hasta el momento de realizar una compra.

Este proyecto aportard al crecimiento y fortalecimiento de la comunicacion dentro de la
compaiiia, como eje esencial dentro de cualquier actividad que se desarrolle, ya que es donde se
pueden expresar y proponer los puntos de vista para que estos sean mucho mas claros, tener la
certeza de que cuando existe una buena comunicacion se puede llevar a cabo el buen desarrollo de

proyectos para dar alcance a los objetivos de una manera mas fluida y eficaz.



3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Establecer un proceso adecuado de comunicacidon entre areas para mejorar los procesos

productivos de Tracto Génesis S.A.S
3.2 Objetivos especificos

¢ Implementar canales digitales con los que se agilice el proceso productivo de Tracto
Génesis S.A.S.

e Estructurar un diagrama de procesos de actividades a realizar dentro de Tracto
Genesis S.A.S.

e Disefiar un plan de comunicacion asertivo para mejorar el desempenio de las areas

de la compaiiia.
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4. Marco tedrico
4.1 Errores en la comunicacion
4.1.1 Definicion.

Cuando mencionamos los errores de la comunicacion dentro de este contexto y dentro de esta
estructura empresarial, acorde a lo que hoy en dia vive la empresa sobre los problemas
fundamentales que cuentan los empleados son cada vez mas dificiles debido a su falta de
comprension por parte de algunos organismos que hacen que no se complementen bien en sus
actividades.

De esta forma Flor Medina (2022).

“Menciona que los conflictos interpersonales se generan debido a errores de comunicacion.
Puede que la intencidon que uno tenga sea buena; sin embargo, al no saber como exponer las
ideas con claridad, se generan malas interpretaciones que desvian el sentido principal del
mensaje’’.

De esta forma la informacion puede salir de mil maneras y puede ser interpretada de diferentes
formas, no obstante, dentro de una organizacion se maneja siempre un alto indice de datos que, si
se comprende de diferentes formas, el personal que esta interactuando con la recepcion de
diferentes mensajes sin tener control y seguimiento por parte de un lider o un guia que aclara la
situacion de lo sucedido.

Para evitar que haya malas interpretaciones se debe tener claro lo siguiente,

“Lo ideal es cerciorarse de que los interlocutores se encuentren disponibles en su totalidad y que
no haya espacio para las distracciones. Asi podran enfocar su mente en el mensaje y podran
entenderlo con claridad y sin errores” (Medina 2022)

Una buena recomendacion para evitar los errores de comunicacion en una empresa es “agendar
con anticipacion el dia y la hora en la que se llevara a cabo la conversacion. De esta manera, podras
tomar las medidas necesarias para que no haya distracciones durante la platica, Debe haber una
coherencia entre lo que una persona dice y como lo dice. Otro de los errores de la comunicacion

humana mas frecuentes es que pueden tomarse las cosas a un nivel muy personal.
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4.1.2 Cualidades.

Desde el area de talento humano se describen varios factores que determinan las cualidades en
la comunicacion empresarial, no obstante, para la empresa debe tener ciertos componentes que la
comprometen a tener una relacion y al transmitir una informacion clara y eficaz a los miembros de
la organizacion que la componen para llevar a cabo los objetivos de la empresa y su entorno.

Ahora bien, hablando de las cualidades que debe tener un lider comunicativo en la empresa son;
(Nuria Soler). (2022).

“En el dia a dia, debe combinar la cohesién de los empleados, la productividad y la
realizacion profesional de cada individuo. No se puede decir que ser un lider comunicativo es
posible para todos, pero al tener todas las claves, cualidades y conocimientos necesarios, se
puede convertir en uno. ;Qué es un lider comunicativo tiene un lugar importante en
la comunicacién interna de una empresa. Debe ser capaz de unir, y debe tener un impacto
positivo sobre los empleados. Ayudarles a superarse a si mismos”.

De acuerdo con lo anterior en una organizacion se debe tener claro la definicion de cargos y los
responsables de dirigir a cada sesion, en este caso un lider debe buscar tener las herramientas bien
estructuradas para brindar a su colaborador toda la informacidon que necesita sin dejar un solo cabo
suelto, ya que de esto depende el buen funcionamiento de sus actividades y resultados esperados
por la compafiia. “Saber fijar objetivos también significa saber transmitir informacion. Es esencial
para que los empleados puedan comprender el interés y el impacto de su trabajo dentro de la
empresa” (Nuria.2020).

La responsabilidad hace parte del eje principal de aquellos empleados que tienen a cargo mas
de una actividad, (Nuria Soler) (2020)

“Saber transmitir la informacién y tomar decisiones en consecuencia es el papel de cualquier lider
comunicativo que desee impactar positivamente a su equipo. Todo ello con respeto a la
transparencia mejora el sentido de la responsabilidad. Aumenta la conciencia de los empleados sobre los
proximos pasos o la crisis que atraviesa la empresa. Al informar a todos de la situacion, el manager da
ejemplo al asumir la responsabilidad y tomar decisiones. Los equipos se sienten entonces preocupados y

confiados, y la participacion en el trabajo aumenta, asi como la bisqueda de soluciones”.


https://steeple.com/es/noticias/comunicacion-interna/convencer-direccion-invertir-comunicacion-interna
https://steeple.com/es/noticias/comunicacion-interna/solucion-de-comunicacion-interna-5-razones-para-equiparse
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4.2 Priorizacion de actividades en la empresa.
4.2.1 Definicion.

La priorizaciéon de actividades en una empresa hoy en dia es muy comun al ver ciertas
actividades que requieren solucion de manera inmediata ya sea porque lo exige un cliente o quizas
la misma gerencia da la autoridad de que sea asi, de este enunciado pasan ciertas dificultades
aquellas actividades que se requieran con urgencia y es por no saber llevar un control o toma de
decisiones a la ligera, o porque no esta estipulado la asignacion de cargos, son muchos factores que
se juntan, pero en especial seguimos hablando de una comunicacién rota que hace que las tareas
no se cumplan tal y cual como se piensa o quizas la priorizacion de actividades no se da por un mal
entendido. Segin (Molly) (2022)

“La matriz de decisiones de Eisenhower o la matriz de lo importante y lo urgente”, se comienza
por organizar las tareas en cuatro cuadrantes, segun si son importantes, urgentes, ambas o ninguna
de ellas. Como general condecorado durante la Segunda Guerra Mundial y después presidente de
los Estados Unidos, Dwight D. Eisenhower era partidario de tomar decisiones importantes con
rapidez, entonces se le ocurrid este método que le fue muy util.

Este planteo sirve para decidir qué hacer ahora (lo importante y urgente), qué debe planificar (lo
importante que no es urgente), qué puede delegar (lo que no es importante pero si urgente) y lo que
posiblemente podria descartar (todo lo que no es importante ni urgente). Es una excelente
herramienta para priorizar las tareas, tomar decisiones rapido y estar siempre organizado.

La matriz de decisiones de Eisenhower puesta en accién: Un colega acaba de enviar un email
en el que pide ayuda con una presentacion para ventas. La solicitud es urgente porque se debe hacer
hoy; pero ;es lo suficientemente importante (para usted) como para que posponga otros trabajos?
Mide cada una de las tareas de su propia lista diaria segn la importancia y la urgencia para decidir
si puedes cambiar de tarea para ayudar a su colega o si debe posponer para mas tarde. Saber cuéles

son sus compromisos también le ayudara a poder decir “no” cuando sea necesario.


https://asana.com/resources/decision-matrix-examples
https://asana.com/es/resources/how-to-delegate
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4.2.2 Cronograma de actividades.

Dentro del cronograma de actividades se encuentra toda la estructura que permite la ejecucion
de los compromisos y actividades que tiene una organizacion o en la vida cotidiana que el ser
humano utiliza como herramienta para llevar a cabo un buen funcionamiento en sus actividades y
resultados esperados. Cuando se tiene bien definido por parte de la persona responsable ya sea una
organizacion o un individuo hay manera de analizar con certeza lo que se estd planteando en su
cronograma de actividades y es asi donde llevan al gran éxito por su compromiso y su
responsabilidad.

Qué es y para qué sirve un cronograma Raphael Pires (2021). Menciona que:

“El cronograma es una herramienta utilizada para la planificacion, el control y la gestion de
proyectos. Este recurso establece los tiempos ideales esperados para la realizacion de cada tarea,
evitando demoras y favoreciendo que las actividades se ejecuten con la consistencia necesaria. Qué
importancia tiene, con el cronograma en la mano, el gerente y el equipo pueden discutir las mejores
practicas e identificar aquellas que mejor se adapten al alcance del trabajo. Los objetivos estan
mejor definidos, facilitando la comunicacion y el trabajo entre los integrantes. El andlisis de costos
y la factibilidad son dos percepciones que van juntas y que necesitan apoyo para ayudar a completar
el proyecto. La funcién del cronograma es mostrar prioridades y validar el tiempo de entrega”.

De acuerdo con lo que menciona anteriormente el autor una de las mejores herramientas que se
pueden utilizar para llevar a cabo un buen ejercicio es tener un cronograma de actividades que
faciliten la vida del empleado y asi mismo poder transmitir una la informacion clara a sus demas
compaiieros y a la gerencia, los objetivos de un cronograma serian los siguientes:

e Identificar una secuencia de tareas
e Mantener los plazos claros
e Ayudar en la planificacion estratégica
e  Mostrar retrasos.
Cuadles serian sus beneficios. Menciona “Cualquier herramienta que tenga como punto
culminante el control y gestion de tareas, tiene un caracter beneficioso y enriquecedor. La ventaja

competitiva comienza con el mapeo y el control de las actividades que se realizaran”. Raphael Pires

(2021).
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Partiendo lo que menciona el autor es necesario tener en cuenta que los resultados y beneficios
se esperan tal como:
e Asignar los mejores recursos
e Aumentar el enfoque y la productividad
e Anticipar los fracasos

e Estimar el tiempo de las actividades.
4.2.3 Asignacion de actividades en la organizacion.

La formulacion de actividades hoy en dia es muy comun en las empresas ya consolidadas la cual
tiene definido a sus empleados por medio de procesos y funciones que determinan las tareas para
cada individuo, pero esto no quiere decir que se lleve a cabo un buen funcionamiento también se
identifican errores por falta de seguimiento y control por parte del departamento encargado,
simplemente se cree que ya por medio de un proceso y una funcién quiere decir que su empleado
no necesita de un asesor que actualice la informacion donde se especifica algiin cambio importante
que beneficie tanto al empleado como a la empresa.

Por otra parte, es muy comun ver a las pequefias y medianas empresas en su rol de formulacion
de actividades la cual no lleva a cabo un uso total de tareas en el puesto de trabajo. Recuperado
Emprendedores (2018) Articulo menciona que La decision de delegar no debe tomarse a impulsos
del agobio y cuando ya no quede otra salida. Aqui también se deben tomar decisiones mediante la
evaluacion de alternativas y no forzados por el exceso de trabajo. Si queremos evitar que el tiempo
recuperado al delegar vuelva a perderse en correcciones y repeticiones, la asignacion de
responsabilidades debe hacerse de forma profesional.

Emprendedores (2018) El articulo menciona que Gestionar el tiempo Determina si el tiempo
que empleas en resolver cada tarea es el adecuado. Un ejercicio util consiste en llevar una agenda
detallada en la que anotes el tiempo dedicado a cada actividad durante al menos dos semanas.
Apunta todas las labores que emprende y el tiempo que lleva. Establecer prioridades. A partir del
analisis anterior, enumera las labores segun su urgencia e importancia. Asi, podrés eliminar las

innecesarias, concentrarte en las que solo ti puedes llevar a cabo y delegar las restantes.
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4.3 Jerarquias dentro de la organizacion
4.3.1 Definicion.

Las jerarquias se componen dentro de la organizaciéon por una definicion de actividades y
responsabilidades que debe llevar el individuo, se caracterizan de esta manera para poder dar frente
a una responsabilidad delegada por el area de talento humano quien delega las funciones y toma
control de lo que este ejerce en su puesto de trabajo. (Esneca) (2022)

“La jerarquia empresarial hace referencia a la forma de organizar y clasificar a los distintos empleados
de una compaiiia. Puede ser en orden ascendente o descendente. Su objetivo es conseguir que los mas
experimentados guien, en su desempefio profesional, a los que no tienen tanta destreza o experiencia en
el negocio. Es importante subrayar que el modelo jerarquico ha de aplicarse de forma eficaz y con
herramientas que faciliten la adaptacion de todos los empleados. En caso contrario, como veremos mas

adelante, puede afectar a los resultados empresariales y el rendimiento del equipo”.
4.3.2 Organizacion de puestos de trabajo.

La organizacién de puestos de trabajo es muy importante para una compafiia ya que esto
determina la estructura organizacional de la misma, con este se pretende llevar a cabo una buena
fuente de informacioén y comunicacion hacia las demas areas que la componen.

Lo que se debe tener en cuenta para mejorar la organizacion de puestos de trabajo, Pyfit
recuperado (2022).

“La organizacion del trabajo es algo personal de cada empleado. Sin embargo, como empresa
podemos sugerir o hacer hincapié en que nuestros empleados utilicen una serie de herramientas o
modelos de organizacion del trabajo que le ayudaran a ser mucho mas eficientes a la hora de organizar
su jornada laboral. Nunca debemos forzar a nuestros empleados a que se adapten a nuestros métodos de

organizacion del trabajo”.
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4.3.3 Seguimiento y control de las actividades.

Es muy importante tener en cuenta las actividades que realizan los empleados a la hora de iniciar
o finalizar su jornada, de un buen seguimiento y un buen control depende los resultados y los
componentes que ayudan a la compaiia de estar enterada del avance y sus condiciones que este
empleado puede llegar hacer, de este punto parte un pilar muy importante en el desarrollo de la
comunicacion porque es la fuente principal que desarrolla la compaiiia para estar enterada de los
avances y proyecciones que tenga.

Informacidon y comunicacion Daniela Terreros (2019) Menciona que:

“Este elemento consiste en analizar los sistemas de informacion utilizados por la empresa. Estos
pueden ser desde software hasta personas y procedimientos. El proposito es comprobar la calidad de la
informacioén y comunicacion de la empresa, la cual es vital mantener saludable para una mejor toma de
decisiones”.

Por otra parte, menciona que el sistema de comunicacion, por su parte, debe contener controles
que aseguren la responsabilidad de cada miembro de la empresa, los mecanismos y canales para
reportar irregularidades, controles de manejo para situaciones inesperadas, controles para la
comunicacion con entidades externas, asi como las normas y politicas de la empresa tanto internas

como externas.
4.3.4 Canales de comunicacion para la organizacion.

En este punto se derivan muchos conceptos importantes ya que teniendo en cuenta los canales
de comunicacion y todo lo anteriormente visto se define como una herramienta primordial para
comunicar a toda la organizacion y sugiriendo la interaccion de todos los miembros para llevar a
cabo una priorizacion de actividades, pero de manera ordenada.

Para concluir en este punto uno de los errores mas comunes por las pequefias, medianas y
grandes empresas, su transformacion se compone por la informacion y capacidad de comunicacion

que hay entre un area y otra para trabajar conjuntamente por lo esperado.



17

5. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es el método utilizado para resolver el problema de
investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando varias técnicas, obteniendo una
interpretacion de los datos recogidos y sacando las conclusiones sobre esos datos de la

investigacion.

Se requiere de cuatro factores para cumplir con la metodologia de la investigacion: los datos
necesarios, a quienes acudir para recolectar la informacion (disefio de muestreo), como

recolectarlos (método de recoleccion de datos) y como analizarlos (método de analisis de datos).

Los objetivos de la investigacion permiten determinar el tipo de metodologia a aplicar, se
requiere establecer si la investigacion es exploratoria o confirmatoria. Si los fines de la
investigacion son de caracter exploratorio, se debe realizar una investigacion cualitativa, por ello
se consideran los métodos de recoleccion cualitativos como, por ejemplo, entrevistas y otros
métodos de analisis cualitativo; si las metas de la investigacion buscan medir o probar algo, es
decir, son confirmatorios, entonces se debe realizar una investigacion cuantitativa y se consideran

métodos de recoleccion de datos como las encuestas y andlisis estadisticos.

Dados los objetivos de esta investigacion se opta por hacer una investigacion de caracter
confirmatorio (cuantitativa) y se aplica la encuesta como uno de los métodos de recoleccion de

datos.
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5.1 Encuesta

El cuestionario o encuesta, es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de

preguntas e indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados

La encuesta estd dada en una serie de preguntas abiertas y cerradas o combinadas, siendo este

por tanto el documento para obtener la informacién en gran mayoria de nuestra investigacion.

Existen varios métodos para la obtencion de la muestra de la poblacion como la férmula
propuesta por Murray y Larry en 2005, asi como diferentes calculadoras que se hallan en linea para
su calculo, pero se opta por tomar una muestra de 66.66% del total de la poblacion, asi, la poblacion
total (numero de empleados en la compaiiia) es 15 que equivale al 100%, el total de los encuestados
es 10 que equivale al 66.66%, en su mayoria es personal operativo involucrado en la logistica de
pedido, facturacion y despacho donde se cree que se encuentra el problema de comunicacion objeto

de esta investigacion.

Para el desarrollo de esta encuesta se construyeron en total 6 preguntas, las cuales estan
dirigidas al personal de la empresa Tracto Génesis S.A.S. para conocer e identificar su percepcion
con respecto a la comunicacion dentro de la empresa, estas preguntas estan relacionadas con los

problemas que se alcanzan a vislumbrar en medio del crecimiento de la compaiiia.

El dia 21 de octubre de 2022 se aprovecha una reunion de capacitacion en SG - SST para
informar a los empleados elegidos a encuestar, se les presenta el consentimiento informado para
que sea autorizado y firmado y se les explican las razones y objetivos de la encuesta, la cual se
enfoca en hallar donde est4 el problema para proceder a la mejora del desarrollo de las actividades

laborales.

A continuacion, se relacionan los datos de la encuesta y las preguntas que se realizaron a los

colaboradores de la compatfiia con el fin de obtener informacion relevante para la investigacion.

La encuesta se realiz6 el dia 21 de octubre del afio 2022, se documenta con capturas de pantalla
de la encuesta realizada dada la complejidad de la herramienta utilizada para la recoleccion de los

datos y poder dar evidencia de la misma.



Problema de comunicacion en Tracto
Genesis S.AS

Cuestionario para evaluar y mejorar el estado de la comunicacion en Tracto Genesis SAS
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Fig. 3 Encabezado de la encuesta Tomado de Google forms (2022).

Tracto Genesis S.A.S.
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Fig. 4 Encabezado de la encuesta. Tomado de Google forms (2022 )



¢Qué percepcion tiene de la comunicacion en general dentro de la empresa Tracto Génesis S.A.S?

() Excelente
7~

(_) Bueno
() Regular

() Malo

Fig. 5 Primera pregunta. Tomado de Google forms (2022).

Considera que para mejorar la comunicacion dentro de la empresa se debe:

() Hablar con coherencia
() Hablar de manera asertiva
() Tener claro lo que se va a comunicar

() Todas las anteriores.

Fig. 6 Segunda pregunta. Tomado de Google forms (2022).
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Cuando las demads personas se comunican con usted prefiere que sea:

() De manera cortés y respetuosa
() Quetenga buena entonacién de voz
(") Que se exprese de manera coherente

() Quelo hagan mirandole a la cara

Fig. 7 Tercera pregunta. Tomado de Google forms (2022).

¢Ddnde encuentra el mayor problema de comunicacion dentro de la empresa?

(") Administracién con todas las dreas
() Contabilidad con bodega
() Ventas con Contabilidad

() Ventas con Bodega

() otra..
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Fig. 8 Cuarta preguntas. Tomado de Google forms (2022).



¢Coémo cree que se puede resolver el problema de comunicacién actual en Tracto Génesis?

() Comunicacién directa y clara

(7)) Comunicacién Asertiva

() Inteligencia Emocional

(j Talleres de integracion y comunicacion asertiva

() Actividades de integracion

(O otra..
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Fig. 9 Quinta preguntas. Tomado de Google forms (2022).

¢Cual considera que es el mejor mecanismo de comunicacion dentro de Tracto Génesis?

() Escrito

() Verbal

() Mediante correo electrénico

() Por intermedio de un compafiero
() Chat de mensajeria instanténea

() otra..

Fig. 10 Sexta pregunta. Tomado de Google forms (2022).
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6. Resultado y Analisis de Resultado

Como se viene afirmando, se realiz6 el planteamiento de 6 preguntas en la encuesta, el cual

arrojo la siguiente informacion:

e Se obtuvieron 10 respuestas por parte de los colaboradores de la empresa Tracto Genesis

S.A.S.

10 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Fig. 11 Evidencia 10 respuestas a la encuesta. Tomado de Google forms (2022).

A continuacion, se relacionan los correos de las personas a las que se les realiz6 la encuesta:

Todos los encuestados

paula.gerencia@tractogenesis.net
ventasd4@tractogenesis.net

auxiliarl @tractogenesis.net
daniel.administrativo@tractogenesis.net
auxiliar2@tractogenesis. net
jefe_bodega@tractogenesis.net
marketing@tractogenesis.net

ventasl@tractogenesis.net

gopQEeQQ0dn @

ventas. industrial@tractogenesis.net

Fig. 12 Correos de los encuestados. Tomado de Google forms (2022).
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e Dentro de las estadisticas se obtuvo:

] Estadisticas
Normal Vvalor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales

10

N.°de encuesachs

Puntuacién obtenida

Fig. 13 Estadistica general. Tomado de Google forms (2022).

Se relacionan las preguntas con su respectivo analisis.

o ;Qué percepcion tiene de la comunicacion en general dentro de la empresa Tracto
Génesis S.A.S?

La percepcion que tienen los colaboradores de Tracto Genesis S.AS en cuanto a la
comunicacion es (buena), en un 90% lo cual es indicador de que se esta realizando un buen

trabajo para mejorar el relacionamiento entre los colaboradores a diario.

10 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

Sy

Fig. 14 Porcentaje de percepcion en la comunicacion. Tomado de Google forms (2022).
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e Considera que para mejorar la comunicacion dentro de la empresa se debe:

La comunicacion asertiva hace parte de este proceso por eso se puede ver que en un 90%

de los encuestados valoran la forma en como se les comunica la informacion.

10 respuestas

@ Hablar con coherencia

@ Hablar de manera asertiva

@ Tener claro lo que se va a comunicar
@ Todas las anteriores.

Fig. 15 Porcentaje de las opciones para mejorar la comunicacion. Tomado de Google forms (2022).

e Cuando las demas personas se comunican con usted prefiere que sea:

El respeto es un eje fundamental a la hora de comunicar lo que se quiere expresar, dentro
de la empresa y lo tienen claro, pero sobre todo desean que esta comunicacion se realice de

una manera coherente.

10 respuestas

@ De manera cortés y respetuosa

@ Que tenga buena entonacion de voz
@ Que se exprese de manera coherente
@ Que lo hagan mirandole a la cara
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Fig. 16 Porcentaje de las opciones de la forma de la comunicacion. Tomado de Google forms (2022).

e ;Donde encuentra el mayor problema de comunicacion dentro de la empresa?

Dentro de esta grafica se puede observar que hay variedad de opiniones, donde se
evidencia que la comunicacion debe seguir mejorando entre el drea de ventas y el area de

bodega principalmente sin olvidar las otras areas dentro de la empresa.

|0 respuestas

@ Administracion con todas las areas
@ Contabilidad con bodega
 Ventas con Contabilidad

@ Ventas con Bodega

@ Bodega con las demas dreas

@ entre varias areas operativas

Fig. 17 Areas con mayor problema de comunicacién. Tomado de Google forms (2022).

e ,;Como cree que se puede resolver el problema de comunicacion actual en Tracto

Génesis?

Los resultados demuestran que se debe trabajar en la forma de comunicar, ya que al no
hablar de una manera coherente y asertiva se puede malinterpretar lo que se esta diciendo

y tergiversar lo expresado.
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10 respuestas

@ Comunicacion directa y clara
@ Comunicacion Asertiva
@ Inteligencia Emocional

@ Talleres de integracion y comunicacion
asertiva

@ Actividades de integracion

R

Fig. 18 Posibles formas de comunicar en Tracto Genesis S.A.S. Tomado de Google forms (2022).

e Cual considera que es el mejor mecanismo de comunicacion dentro de Tracto

Génesis?

Dentro de esta grafica se tienen varios puntos de vista, donde se puede observar que el
mecanismo mas utilizado de comunicacién es el verbal, pero en medio de todo tras los avances

tecnologicos se hacen presente las TIC y los nuevos medios de comunicacion.

|U respuestas

@ Escrito

@ Verbal

@ Mediante correo electronico

@ Por intermedio de un comparnero
@ Chat de mensajeria instantanea

Fig. 19 Medios de comunicacion. Tomado de Google forms (2022).

Después de analizar los resultados y las graficas arrojadas por el formulario, se puede

determinar:



28

Al hacer la tabulacion y extraccion de los datos se puede evidenciar efectivamente que hay un
problema de comunicacion, sin que sea el mas grande o delicado; la percepcion en general es que
la comunicacion dentro de la compafiia es “buena” no “excelente” como deberia ser, un 90% de

los encuestados afirman que la comunicacion es buena.

Las personas afirman que se requiere mejorar la forma de comunicar, un 90% de los encuestados
afirman que la comunicacion debe ser coherente, asertiva y clara, lo que indica que hay falencias

en estos aspectos a la hora de comunicarse en las diferentes areas.

Un 60% de los encuestados afirma que prefiere que se comuniquen de manera cortés y

respetuosa, un 30% de manera coherente y un 10% prefiere un buen tono de voz.

El analisis desde el punto de vista de los encuestados es que la comunicacion es mas conflictiva
entre las areas de ventas con la parte de bodega, un 60% de los encuestados lo afirma, sin dejar de
concluir que las demds areas poseen también falencias a la hora de comunicar, un 10% de los
encuestados afirma que hay un problema de comunicacidn entre administrativos y demas areas, un
10% afirma que el problema esta entre las areas de ventas con contabilidad, otro 10% asume el
problema entre ventas y contabilidad, otro 10% afirma que el problema esta entre bodega con las
demas areas y un 10% adicional afirma que esta entre varias areas de la compania. Para concluir,
efectivamente si hay problemas de comunicacion en las diferentes areas de Tracto Genesis S.A.S,
pero uno de los puntos claves es que varias opciones afirman que hay conflicto con el area de la

bodega, que es donde los investigadores perciben el principal problema.

En cuanto a la opinién del personal como aporte a la solucion del problema el 60% de los
encuestados afirma que la comunicacion debe ser directa y clara, el 20% acepta la opcion de
habilitar talleres de integraciéon y comunicacion asertiva para todo el personal, el 10% cree que se
puede mejorar en la comunicacion asertiva y el ultimo 10% afirma que se deberian realizar mas

actividades de integracion para mejorar el problema en cuestion.

Con respecto al mecanismo de comunicacion mas usado dentro de la compaiia, el 60% de las
personas opina que es el verbal, el 30% dice que la mensajeria instantdnea y el 10% cree que el

medio escrito.
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Después de hacer un andlisis de la encuesta se puede concluir que efectivamente si hay
problemas de comunicacion dentro de la compaiiia, pero también se puede establecer cuales son
las areas de manejo algido en la comunicacion, adicional se provee con la participacion del personal

opciones de mejoramiento y solucion progresiva del problema en cuestion.
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7. Discusion

Se centrara la discusion en aquellos aspectos mas relevantes que se han extraido de los resultados

obtenidos de acuerdo con los errores de comunicacion que presenta Tracto Genesis S.A.S.

De acuerdo con los resultados obtenidos se encuentra que una gran parte de los encuestados
indican que la manera de mejorar la comunicacioén es que se hable con coherencia, de manera
asertiva, tener claro lo que se desea comunicar acorde a este resultado Se puede apreciar que
coincide con las investigaciones de (Nuria.2020), “Saber fijar objetivos también significa saber
transmitir informaciéon. Es esencial para que los empleados puedan comprender el interés y el
impacto de su trabajo dentro de la empresa”, este es uno de los puntos mds relevantes que se
encuentran en el proyecto ya que la empresa ha tenido un crecimiento representativo y se debe
tener una comunicacion asertiva entre areas en especial en la parte operativa que de acuerdo con
las investigaciones es donde se estd centrando el problema de comunicacion, para dar solucion se
considera disenar un plan de comunicacion asertivo para mejorar el desempefio de las areas de las

compaiias.

La investigacion concluye que el personal prefiere que la comunicacion sea verbal pero se debe
tener en cuenta que Tracto Genesis S.A.S, estd en un proceso de crecimiento y que la tecnologia
en la empresa es un recurso fundamental y para las compaiiias que se encuentran en el proceso de
crecimiento, es una herramienta con la que se puede lograr la optimizacion y mejora de los procesos
de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranza, capacitacion, etc. Que permite
establecer ventajas competitivas con las cuales podran posicionarse en el mercado, conseguir

mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de productividad e incluso de expansion.

La investigacion concluye que la comunicacién en Tracto Genesis S.A.S es buena, pero no
excelente debido a que la comunicacion no es clara o directa por parte de los directrices, esto por
que la informacion es transmitida por varias personas y genera confusion a los empleados, de cuéles
son las labores a desarrollar y cuales actividades son de prioridad alta o si pueden dar un poco de
esperar, se puede apreciar que coincide con la investigacion de (Nuria Soler). (2022) “En el dia a
dia, debe combinar la cohesion de los empleados, la productividad y la realizacion profesional de
cada individuo. No se puede decir que ser un lider comunicativo es posible para todos, pero al tener

todas las claves, cualidades y conocimientos necesarios, se puede convertir en uno. ;Qué es un


https://blog.corponet.com.mx/importancia-del-analisis-de-procesos-durante-la-evaluacion-de-compra-de-un-erp?__hstc=160575330.64a5784ec6f26c76c5e0fb7bec752e3f.1679759587072.1679759587072.1679759587072.1&__hssc=160575330.1.1679759587073&__hsfp=2510639801
https://blog.corponet.com.mx/10-errores-comunes-en-las-distintas-etapas-del-proceso-de-ventas?__hstc=160575330.64a5784ec6f26c76c5e0fb7bec752e3f.1679759587072.1679759587072.1679759587072.1&__hssc=160575330.1.1679759587073&__hsfp=2510639801
https://steeple.com/es/noticias/comunicacion-interna/convencer-direccion-invertir-comunicacion-interna
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lider comunicativo tiene un lugar importante en la comunicacion interna de una empresa. Debe ser
capaz de unir, y debe tener un impacto positivo sobre los empleados. Ayudarles a superarse a si
mismos”, se evidencia que en este punto es importante la presencia de un lider, este es el que
establece metas, inspira a su grupo de trabajo, dirige, orienta, organiza y apoya, Se considera
Estructurar un diagrama de procesos de actividades a realizar dentro de Tracto Genesis S.A.S en el
cual las areas puedan plasmar las labores a realizar en el dia a dia e identificar las laboras que tienen
prioridad para asi generar una organizacion del area de trabajo y asi mejorar la comunicacion entre

empleados y directivos y que la compania obtenga una organizacidén y comunicacion optima.

En conclusion, el error de comunicacion puede afectar gravemente a la corporacion. Por ello, la
comunicacion efectiva es el centro de toda empresa exitosa, sin distincion de la industria. Tener
mala comunicacion genera inevitablemente confusion, descontento, desmotivacion y conflictos. La
comunicacion en general es algo que cuesta llevar a cabo de forma correcta, tanto a nivel personal

como empresarial y detras de una mala comunicacion conlleva a consecuencias negativas como.

e Trabajos mal ejecutados
e Repeticiones de trabajo
e Quejas de clientes

e  Malinterpretaciones

e Conlflictos entre empleados


https://steeple.com/es/noticias/comunicacion-interna/solucion-de-comunicacion-interna-5-razones-para-equiparse
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8. Conclusiones

La investigacion concluye que efectivamente la empresa Tracto Génesis S.A.S posee problemas

de comunicacion entre las diferentes areas.

Aunque el mayor conflicto se presenta entre las areas de ventas y bodega, se plantea un cambio
estratégico en el mapa de procesos con el adicional de implementar un filtro de control por parte

de la gerencia para mejorar la comunicacion.

El proceso de comunicacion asertivo es uno de los pilares dentro de toda organizacion, la ayuda
de la gerencia por medio de capacitaciones para todo el personal ayudard a la mejoria de dicha

comunicacion.

La claridad en los cronogramas y procesos definitivamente llevard a la compatfiia a un mejor

desempefio de los colaboradores y aumentard la efectividad en los procesos y la productividad.
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9. Recomendaciones
A continuacion se explica mediante un mapa de procesos como era el funcionamiento de la
empresa para tener como base los errores de comunicacion que llevaran a las recomendaciones que
los investigadores proponen a la compaiia para el mejoramiento y mejor desarrollo de las

actividades mediante una mejor comunicacion.
Proceso de comunicacion entre areas.

(Mapa de proceso 2021)

Alistamiento de pedido Facturacion

o . . Auxiliar realiza la
Solicitud de pedido Jgfe bo?ega real.l.za la facturacion acorde
(cotizacion) asignacioén al auxiliar de
bodega para realzar el

Cliente — Vendedor alistamiento de la

mercancia.

a lo alistado en el
area de bodega.

Presencial / WhatsApp.

Asignacion de

transportadoras
Factura-Bodega

Jefe de bodega realiza la Empaque

asignacion de Jefe de bodega

transportadoras, de Auxiliares realizan el realiza la
acuerdo con cierre de las cajas con validacion de la
especificaciones del la mercancia para mercancia

vendedor o cliente. generar su despacho. solicitada y se
realiza el

empaque de esta.

Transportadoras

Mensajero empresa,
Servientrega, Inter
rapidisimo, Enco-Express
Arauca Express, TCC,

Fig. 20 Proceso de comunicacion entre areas. Mapa de procesos (2022).
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Mediante el siguiente mapa de procesos actualizado se basaran las recomendaciones para Tracto

Génesis S.A.S para la mejora de la comunicacion.

Proceso de comunicacion entre areas.

(Mapa de proceso 2023)
Solicitud / Bodega

Aprobacion Gerencia

Se realiza el registro

Solicitud de pedido
Cliente — Vendedor

(Presencial /
WhatsApp).

Facturacion

Auxiliar realiza la
facturacion acorde a lo
alistado en el area de
bodega.

Revision documentos

Jefatura realiza la
validacion de los
documentos y se da el
aval de salida de la
mercancia.

Seguimiento de envios

Jefe de bodega, realiza
el seguimiento y
cumplimiento de entrega
de la mercancia
despachada.

(Plataformas de las
transportadoras,

« A

Gerente: revision de

solicitud realizada por el

cliente.

(Presencial).

Registro fotografico
pedido

Se realiza el registro

fotografico de la mercancia

solicitada por el cliente —
vendedor.

Factura-Bodega

Jefe de bodega realiza la

validaciéon de la mercancia

solicitada y se realiza el
empaque de la misma.

Transportadoras

Mensajero empresa,
Servientrega, Inter

rapidisimo, Enco-Express
Arauca Express, TCC,
envia, Etc.

Fig. 21 Proceso de comunicacion entre ares. Mapa de procesos (2023).

- Auxiliares realizan el

de la solicitud en el

sistema de control y

envios en bodega
(Excel).

Alistamiento de
pedido

Jefe bodega asigna
pedido al auxiliar de
bodega para realzar
el alistamiento de la
mercancia.

Embalaje

cierre de las cajas
con la mercancia

para generar su
despacho.

Asignacion de
transportadoras

Jefe de bodega
realiza la asignacion

de transportadoras,
de acuerdo a

especificaciones del

vendedor o cliente.
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Despues del analisis de la discusion y los mapas de procesos, se procede a hacer las respectivas

recomendaciones.
Reestructurar el mapa de los procesos entre areas asi:

Se sugiere hacer el cambio en el proceso de autorizacion del pedido por la gerencia para evaluar
el estado de cartera del cliente y los precios dados por el vendedor, esto evitara el conflicto entre

el area de ventas y contabilidad.

- Se implementa el proceso de registro fotografico de la mercancia a despachar para
tener evidencia de que el pedido esta siendo allistado de acuerdo a la solicitud del vendedor
autorizada por el gerente.

- Se implementa un paso numero 7 donde el auxiliar administrativo corrobora los
datos del pedido como lo son, precios, cantidades y rotulo con la direccion del cliente.

- Se recomienda la implementacion de verificacion de llegada y estado de la
mercancia por parte del jefe de bodega, quien tiene contacto directo via telefonica con el

cliente para el control de servicio y calidad.

- Se plantea un proceso de comunicacion asertiva entre las areas para mejorar los
procesos productivos de Tracto Génesis S.A.S.

- Se realiza la creacion de nuevas actividades dentro del proceso operativo como se
puede observar en la reestructuracion del mapa de procecsos y la mejora de comunicacion
interna que estimule a los trabajadores plasmando toda la informacion necesaria y de interés
para las areas para que asi se obtenga una forma dindmica que llegue a todos los empleados
y asi que la comunicacion sea clara y asertiva aumentando la productividad de la compafiia.

- Se sugiere capacitacion al personal por parte de la ARL en control de las emociones

y la comunicacion para que haya claridad en la aplicacion de las actividades.
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10. Anexos

10.1 Fotografia que evidencia la convocatoria a la participacion en la encuesta.

Imagen 1. Fotografia convocatoria encuesta. Autoria propia.
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10.2 Consentimiento informado encuesta

A continuacion se adjuntan los consentimientos informados para la encuesta debidamente

diligenciados y firmados por los participantes.



Tracto Génesis S.A.S
wfrm o Nit, 900436371-4
W Consentimiento Informado Em:u esta Fecha: octubre de
2022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la investigacion “Problemas de
comunicacion en Tracto Génesis S.A.S

Identificado (a) con Cédula de ciudadania

encuesta para la investigacion del problema de comunicacién en Tracto Génesis S.AS

He leido la2 hoja de informacion del Consentimiento Informado, he recibido una explicacion
satistactoria sobre la metodologia y el objetivo de la investigacion. He guedado satistecho con la
informacicn recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas. Comprendo que
mi decision de participar es voluntaria. Presto mi consentimiento para la recoleccion de datos, la
realizacion de la encuesta propuesta y conozco mi derecho a retirario cuando lo desee, con la Unica
obligacién de informar mi decisidn al investigador responsable de |a investigacién,

lgualmente, se me ha informado que es decision mia participar en la investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y gue esta informacion no es de divulgacion publica,

Fecha

J vYJLIHJé/ TARC U GEusD | wiﬂ

Poel Conren

Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.S
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o
TRALTD ' SN

il

Tracto Génesis 5.A.S
Nit. 9004363714 |
Consentimiento Informado Encuesta .Fecha:actuhre de
12022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la Investigacidn "“Problemas de

comunicacion en Tracto Génesis

Yo, Jeise~ T. &ne

S.AS

i M Identificado (a) con Cédula de ciudadania

numero ASaebom™iNy  de

"%_-fml,ua , voluntariamente acepte participar en |a

encuesta para la investigacion del problema de comunicacion en Tracto Génesis S.AS

He leido la hoja de infarmacio
satisfactoria sobre la metodologi

n del Consentimienta Informado, he recibido una explicacion
a y el objetivo de la investigacidn. He quedade satisfecho con la

informacion recibida, la he comprendido y s& me han respondido todas mis dudas, Comprendo que
mi decision de participar es voluntaria. Presto mi consentimiento para la recoleccion de datos, la

realizacién de la encuesta propue
obligacién de Informar mi decisid

sta y conozeo mi derecho a retirarlo cuando lo desee, con la Unica
n al investigador responsable de la investigacion.

lgualmente, se me ha informade que es decision mia participar en la investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y que esta informacion no es de divulgacion pdblica.

Nombre: Jerson, & ’Cﬁfﬂ'-“'—- L&:Er“"}

r/F,;m'/\ - 102

Bl

e

jﬁ\‘,:f_"‘i'l"\ 3 %-_\r.g: AT @.‘\‘\’ﬂq:-\'l:ﬂ%t:w o ‘._-%

Da%n\@ Co N

Sebastian Castafieda
Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.5
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Tracto Génesis 5.A.5
e momes ' Nit. 9004363714
w Consentimiento Informado Encuesta | Fecha: octubre de
w e 2022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la Investigacién “Problemas de
comunicacién en Tracto Génesis 5.A.S

Yo, PC'IU\G A\E’—P“ATQ Covrecy , Identificado (a) con Cédula de ciudadania

- il » .
nimero ABBIZHTLE  de X ra =R voluntariamente acepto participar en la
encuesta para la investigacidn del problema de comunicacidn en Tracto Génesiz 5.A.5

He leido la hoja de informacién del Consentimiento Informado, he recibido una explicacidn
satisfactoria sobre la metodologia v el objetivo de la investigacion. He quedado satisfecho con la
informacién recibida, la he comprendido y se me han respondide todas mis dudas. Comprendo gue
mi decisian de participar es voluntaria. Presto mi consentimiento para la recoleccidn de datos, la
realizacion de la encuesta propuesta y conozco mi derecho a retirarlo cuando lo desee, con la dnica
obligacion de informar mi decision al investigador responsable de |a investigacion.

Igualmente, se me ha informado que es decisidn mia participar en la Investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y que esta infarmacién no es de divulgacion publica,

Nombre:?c-"‘-’\a k‘ﬂ\u“‘lf = Corrr::q

firma:_ A Lerceder é .

Fadhi: '?-’I LoOf 2022

fnu cla.g=revcu ?’_\ru c._k;%::nr.‘bu‘:. |~~-ﬂ~“—4

Daﬂmé Corea

Sebastidn Castafeda
Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.5
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R s o
Tracto Génesis 5.A.S
™" S ' Nit. 9004363714 "
w Consentimiento Informado Encuesta Fecha: octubre E:ie
B 2022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la investigacion “Problemas de
comunicacion en Tracto Génesis 5.A.S

Yo, ui:_ 2 L'ff LC‘ ol '5.)'\6’-1 (pe i.k('-{- ¥ Identificado (a) con Cédula de ciudadania
nimero _1dcbe7o6tt  de _Cooilo 1ol voluntariamente acepto participar en la
encuesta para la investigacion del problema de comunicacion en Tracto Génesis 5.A.5

He leido la hoja de informacién del Consentimiento Informado, he recibide una explicacidn
satisfactoria sobre la metodologia v el objetivo de |a investigacion. He quedado satisfecho con la
informacion recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas. Comprendo que
mi decision de participar es voluntaria. Presto mi consentimiento para la recaleccidn de datos, la
realizacion de la encuesta propuesta y conozco mi derecho a retirarlo cuando lo desee, con la dnica
ohligacién de informar mi decisién al investigador responsable de la investigacion.

lgualmente, se me ha informado que es decisidn mia participar en la investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y que esta informacion no es de divulgacion plblica.

Nombre: ?’E 31{ L.”“ We} 1’] Ly (O
Firma; CC\—H##L( <) >

recha 21 [ 10 [ 2022

\ente AR Cqeness ned-

Yol Conen

Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.5
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Tracto Génesis S.A.S
e S Nit. 9004363714 B
Consentimiento Informado Encuesta Fecha: octubre de |
2022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la investigacion “Problemas de
comunicacién en Tracto Génesis S.A.S

Yo, @‘W Q\ gﬁbQSMﬂ (.Llj\q n!}W’C‘5"'{'-”'Id-sr:'cifiz:au:lr:: (a) con Cédula de ciudadania

nimero ANI113284  de _fAow44 voluntariamente acepto participar en la
encuesta para la investigacion del problema de comunicacidn en Tracto Génesis S.A.S

He leide la hoja de informacion del Consentimiento Informado, he recibide una explicacién
satisfactoria sobre la metodologia y el objetivo de |a investigacion. He quedado satisfecho con la
informacidn recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas. Comprendo gue
mi decision de participar es voluntaria, Presto mi consentimiento para la recoleccion de datos, la
realizacion de la encuesta propuesta y conozco mi dereche a retirarlo cuando lo desee, con la Unica
obligacion de informar mi decision al investigador responsable de |a investigacion.

lgualmente, se me ha informado que es decision mia participar en la investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y que esta informacion no es de divulgacion publica.

Nombre: D(Wj\ C0I/€4
Firma: ’_D'f‘ﬁ'][ﬂ C(;)ﬁ/(f’\

—#

Fecha: :..?‘l]l 10‘ 202?_

Dmge\me\ Corea

Sebastian Castafieda
Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.S
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Tracto Génesis S_.A.S- i

— ' : S

e omn Nit. 900436371-4
W i Consentimiento Informado Encuesta | Fecha: octubre de

2022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la investigacidn “Problemas de
comunicacidn en Tracto Génesls 5.A.5

Yo, BJ‘D YDY\ q:OLﬂJD Mﬂh C)fr_l Identificado (a) con Cédula de ciudadania
nimero _Ijﬁ)_{:_}ﬂ_ﬁ_’ﬂ_ de Tbg% , voluntariamente acepto participar en la

encuesta para |a investigacién del problema de comunicacidn en Tracto Génesls 5.A.S

He lefdo la hoja de Informacion del Consentimiente Informado, he recibido una explicacian
satisfactoria sobre |a metodologia y el objetivo de la investigacion. He quedado satisfecho con la
informacidn recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas, Comprendo que
mi decision de participar es voluntaria. Presto mi consentimiento para la recoleccion de datos, la
realizacion de |a encuesta propuesta y conozco mi derecho a retirarlo cuando lo desee, con |a dnica
obligacion de informar mi decisian al investigador responsable de la investigacian.

Igualmente, se me ha informado que es decision mia participar en la investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y que esta informacion no es de divulgacion publica,

Nombre: BYO \im M d e
Firma: .B Yo iﬂﬂ Mt‘.’hdc}'.

I
Fecha: 21~ \O- 2022

Ve n\m‘\ﬁﬂuc.\cx\eveaﬁ,m‘}'

Doel Corren,

Representante Legal

Tracto Génesls 5.A.5




Tracto Génesis S.A.S

""“{.,L"'l = Nit. 9004363714 : =~
' Consentimiento Informado Encuesta [Fecha: E‘
12022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la investigacién “Problemas de
comunicacién en Tracto Génesis 5.A.5

Yo, Juen Sebasban Vel Carco , Identificado (a) con Cédula de ciudadania
nimero \DIQVEHSHE  de fxwu voluntariamente acepto participar en la

encuesta para la investigacion del problema de comunicacion en Tracto Génesis 5.A.5

He leido la hoja de informacion del Consentimiento Informado, he recibido una explicacion
satisfactoria sobre la metodologia y el objetivo de |a investigacidn, He quedado satisfecho con la
informacicn recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas. Comprendo que
mi decisién de participar es voluntaria. Presto mi consentimiento para la recoleccién de datos, |a
realizacion de la encuesta propuesta y conozco mi derecho a retirarlo cuando lo desee, con |a Unica
obligacién de informar mi decision al investigador responsable de la investigacion,

Igualmente, se me ha informado que es decision mia participar en la investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y que esta informacion no es de divulgacidn plblica.

Nombre: e Sebhashicn Nerg

Firma: _éﬁ”_

Fecha: 2.1 {10 (2022

Jere. E!:dt’.aq @Tacloyenesis.net

Eﬂg;gsﬂén Ca sg’ie}/dfég\

Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.5
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Tracto Génesis 5.A.S
s Smm Nit. 900436371-4 |
o Consentimiento Informado Encuesta Fecha: octubre de
2022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la investigacién “Problemas de
comunicacidn en Tracto Génesis 5.A.5

Yo,

s Identificado {a) con Cédula de cludadania
nimero [2 ;35 G964, de 6;; ;jf de O, voluntariamente acepto participar en la
encuesta para la investigacion del problera de comunicacidn en Tracto Génesis 5.A.S

He leido la hoja de informacion del Consentimiento Informade, he recibide una explicacion
satisfactoria sobre |a metadologia v el ohjetive de |a investigacian. He quedado satisfeche con la
informacidn recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas. Comprendo que
i decisian de participar s voluntaria. Presto mi consentimiento para la recoleccion de datos, la
realizacidn de la encuesta propuesta y conozco mi derecho a retirarlo cuando lo desee, con la unica
abligacian de informar mi decisién al investigador responsable de la investigacion.

lgualmente, se me ha informado que es decision mia participar en la investigacion y brindar mis
datos personales a los funcionarios y que esta informacién no es de divulgacidn plblica,

Firma; | (-\(‘n l‘\ﬁ( )rrir‘lf:‘\()
Fecha: _2 1) ]Q,LZO.ZZ. U cid, o c) 'lf "t,é

Nﬂme Colrea

Sebastian Castafieda
Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.S
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Tracto Génesis S.A.S
e Nit. 900436371-4 B
w Consentimiento Informado Encuesta | Fecha: octubre de |
- 2022

Consentimiento informado para realizar encuesta para la investigacion “Problemas de
comunicacion en Tracto Génesis 5.A.5

Yo, P‘:\(ﬂk 2 {th “\f‘é’ Ve L‘\'"f t<en Cﬁ’\ﬂ",\ldentificado (a) con Cédula de ciudadania
nimero Wiaidiie de _DQermel=l. voluntariamente acepto participar en la
encuesta para |a investigacion del problema de comunicacion en Tracto Génesis S.A.S

He leido la hoja de informacion del Consentimiento Informado, he recibide una explicacion
satisfactoria sobre |a metodologia v el objetivo de la investigacidn, He quedado satisfecho con la
informacidn recibida, la he comprendido y se me han respondido todas mis dudas. Comprendo que
mi decision de participar es voluntaria. Presto mi consentimiento para la recoleccion de datos, la
realizacidn de |a encuesta propuesta y conozco mi derecho a retirarlo cuando lo desee, con la lnica
obligacién de informar mi decision al investigador responsable de |a investigacion.

Igualmente, se me ha informado que es decision mia participar en la investigacion y brindar mis
datos persenales a los funcionarios y que esta informacidn no es de divulgacién publica.

Nombre: Pmko\b fs\\élqmém &q’{m C ==
Firma: g‘)ﬁ\\%\ =) \1\5--5}{‘ N

Fecha; 21— W0~ 22.

e Get vm)@ Lcasl «'.739 AESTE A ed

Yoel Corren

Representante Legal

Tracto Génesis 5.A.S
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