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Resumen

El objetivo del presente documento es ofrecer las bases para promover la instruccion de
habilidades blandas dentro de la formacion integral del administrador de empresas, buscando
responder el como puede la Universitaria Agustiniana aportar al desarrollo de dichas habilidades a
través de la carrera profesional en administracién de empresas, teniendo en cuenta el impacto que
tuvo la pandemia del COVID-19 en los modelos de trabajo y quehacer profesional, partiendo del
analisis de las habilidades que el administrador de empresas adapté para hacer frente a la crisis, en
pos de mantener la productividad y eficiencia de las compaiiias donde se desempenaban, resaltando
aquellas habilidades que se fortalecen al lograr el equilibrio entre el saber hacer y saber ser, e
igualmente en paralelo, revisando y evaluando los pensum de diferentes universidades
colombianas, corroborando la importancia, relevancia y peso académico que las instituciones le
dan a las habilidades blandas en la formacion de sus futuros administradores de empresas, para
finalmente, con base a lo anteriormente analizado, proponer a la Uniagustiniana un plan que
permita integrar dentro de su pensum actividades que desarrollen las habilidades blandas en los

administradores de empresas en formacion.

Palabras clave: Habilidades blandas, Formacién integral, Administrador de empresas,

Desarrollo profesional



Introduccion

A través del desarrollo de este documento, pretendemos no solo estudiar las habilidades blandas
mas importantes y su gran impacto al mejorar la productividad de los cargos administrativos Post
— COVID-19, queremos brindar una investigacion detallada a la Universitaria Agustiniana que le
permita tener un contexto mas amplio sobre los cambios que ha afrontado el administrador de
empresas luego de que tuviéramos que vivir la pandemia, esto teniendo en cuenta que las
modalidades de trabajo han cambiado y la no presencialidad ha demandado profesionales mucho
mas autonomos y lideres capaces de dar cumplimiento a los objetivos de un equipo a distancia.

Nuestro trabajo brinda un vistazo de lo que en términos profesionales es clave para el desarrollo
de nuestro objeto de estudio: Las empresas. Idealmente, esperamos que la universitaria pueda tomar
la informacién y evaluar un posible producto que le permita a sus egresados y no egresados
prepararse tedricamente y a manera de ejercicio, a enfrentarse a la realidad que tienen las
compaifias y aprender a tomar lo mejor de cada situacion para su crecimiento personal y
profesional. Por ejemplo: Berlin (2020) dice que: la interrupcion de las viejas formas de trabajar ha
desbloqueado nueva energia, innovacion e incluso inspiracion entre el talento en todos los niveles,
esto nos motiva a pensar que a pesar de la crisis que aun estan superando las empresas, estas nos han
servido para implementar formas de trabajo que no estdbamos dispuestos a adoptar. Adaptarnos con
las habilidades blandas ya acostumbradas y que estas tuvieran que evolucionar en entornos de altos
niveles de presion, sin presencialidad y de frente contra la incertidumbre, incluso cuando las
decisiones a tomar por parte de los lideres tuvieron que basarse casi sin antecedentes para sobrevivir
en el mercado, nos dejan ensefianzas que sin lugar a dudas se deben impartir y se deben estructurar,
ya que este evento sanitario a nivel mundial ha cambiado la forma de vivir y de trabajar, esto ultimo,
sin dejar de ser productivos, haciéndonos incluso mejores profesionales en administracion de las
empresas. Bien dice Cobos (2020) En su articulo “Seran una serie de habilidades blandas, las que
llevaran a obtener la eficiencia y eficacia necesaria para subsistir en un mercado cada dia mas
competitivo y cambiante.” La transformacion de las Habilidades Blandas, nos han permitido ser
mucho mas versatiles y claramente, viendo esto desde el ambito empresarial esta es una ventaja
competitiva muy importante, no obstante, tener una vision con la neo realidad para analizar el futuro
y la forma en que los mercados estan cambiado les permite a las compaiias tener una amplia

capacidad de resiliencia ante posibles eventuales que afecten nuevamente, la estabilidad de las



mismas. Presentar esta informacion es de gran importancia ya que la dindmica ha cambiado y las
universidades deben asi mismo adaptarse y analizar cual es el profesional que esta formando y ante
una realidad como la actual, hacer de sus profesionales personas altamente preparadas, esto

basandose en lo que los estudios demuestren sobre qué es lo que las compaiiias estan buscando.



1. Situacion problema

1.1 Contexto

1.1.1 Pandemia (COVID - 19).

A finales del afio 2019 inicia un brote de neumonia en Wuhan (China) afectando un considerable
porcentaje de la poblacion, la propagacion empezd a ser extensiva incluso a otros paises, lo que
prendio las alarmas de las autoridades sanitarias mundiales, ya que la situacion no se trataba de una
coincidencia, se trataba de un Coronavirus de alta importancia, El director general de la
Organizacién mundial de la salud (OMS) manifiesta: “Nunca antes habiamos visto una pandemia
provocada por un coronavirus. Y nunca antes hemos visto una pandemia que pueda ser controlada,
al mismo tiempo" para el 30 de enero se caracterizdo como una emergencia de salud publica lo que
oblig6 a toda la poblacion mundial a que se aislara en cuarentenas muy estrictas para evitar la
propagacion acelerada de la enfermedad.

Entorno a la situacion habia gran incertidumbre en los varios sectores y especialmente la
empresas empezaron a verse afectadas tras las medidas que se requerian por el distanciamiento,
esto provocod que poco a poco las empresas que venian funcionando bajo un modelo de trabajo
presencial, independientemente de los cargos, tuviera que considerar otras formas de trabajo y de
garantizar aun asi la productividad de sus empleados fuera de las instalaciones, (Lara, 2021) habla
en su articulo sobre los desafios de las empresas en la pandemia que: “Para salir adelante, han
apostado por reinventarse, buscar nuevas lineas de negocio, solicitar financiacion y mantener
unidos y conectados a sus empleados con formulas como el teletrabajo.”

Internamente segun la CEPAL, Las empresas se vieron obligadas a estructurar el modelo de

trabajo de la siguiente manera:

e Ajuste de la logistica interna para incrementar la eficiencia
e Creacion de cuadros de mando virtual
e Reorganizacion de la fuerza laboral (modelo hibrido entre teletrabajo y actividades

presenciales)

e Aceleracion en la incorporacion de tecnologias digitales.

Con base a esto, las compaifiias que asumian el reto y que contaban con solvencia econémica,

ya que no todas lograron tener la misma adaptabilidad, principalmente, por la situacion econdémica
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que en algunos casos no les permitia cumplir con sus obligaciones financieras. Y que tampoco no
podian “darse el lujo” de invertir para buscar opciones de trabajo con aplicacion de tecnologias
para llegar al mercado o para desarrollar su actividad productiva. Adicionalmente, los mercados
estaban muy resentidos y enfocados en la sobrevivencia y en tener lo mas necesario para vivir ya
que mientras la empresas tenian sus problemas, el consumo se veia reducido inicialmente por
incertidumbre y luego porque las labores de productos de segunda necesidad ya no era prioridad
para el consumidor y muchas empresas tuvieron que parar e incluso cambiar de actividades
econdmicas para no salir del mercado completamente, o hacerlo mientras de la mano hallaba
alternativas para poder continuar con su negocio inicial.

El banco Mundial (2021) realizé un estudio en donde brinda datos muy importantes sobre lo
que fue el comportamiento en plena pandemia, “En una cuarta parte de las empresas, las ventas
cayeron un 50%. “En promedio, las ventas se redujeron un 27%”, respecto a los trabajadores,
agrega que: “Cerca del 65% de las empresas ajust6 la ndmina salarial reduciendo los honorarios o
los sueldos, u otorgando licencias.” Adicionalmente, hace referencia a que, con los ajustes, solo el

11% de las compaiiias despidio personal.
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2. Pregunta Problema

;Como puede la Universitaria Agustiniana aportar al desarrollo de las habilidades blandas a
través de la carrera profesional en Administracion de Empresas?

Hablamos de que hay una causa muy importante tras la que hay que modificar la metodologia e
incluir més ensefianza sobre las habilidades blandas, que hay que actualizar a los nuevos
estudiantes y ponerlos en contexto sobre los requerimientos de las empresas y dejar de algin modo
de perfeccionar mentes individualistas o sin capacidad de resiliencia, debemos enfatizar demasiado
a través de las aulas de clase en que el mundo cambid y que por mas que sepamos tedricamente
sobre los fundamentos de la administracion y todo lo que soporta el manejo de las empresas, nuestra
capacidad de tomar decisiones y nuestro comportamiento hace que aporte mucho mas a las
compaiiias que incluso el saber hacer. El desarrollo de las habilidades blandas en la pandemia fue
fundamental para que las compaiiias continuaran a flote, las personas tuvieron que cambiar el chip
y adaptarse rapido, la presion hizo que se tomaran decisiones muy importantes y seguramente, si
nos vemos inmersos en una situacion como la de la pandemia, nuestra capacidad de respuesta va a
ser mucho mas rapida y vamos a poder mitigar el impacto. Finalmente, este estudio es basicamente
ver qué fue lo que hicieron estos trabajadores y lideres de bajo y alto rango para sacar sus negocios
de la crisis, ya que esto fue labor de las personas, su experiencia y labor y hacer un recopilado de
los mas importante para que se pueda transmitir a las nuevas generaciones de administradores de

empresas.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Promover dentro del programa de administracion de empresas en la Universitaria Agustiniana
el desarrollo de las habilidades blandas como base fundamental en la formacion profesional de los
estudiantes de pregrado y asi mismo a sus egresados o personas externas que estén interesadas, esto
disenando alternativas que les permita sensibilizarse y llevar a cabo la preparacion a través de

opciones que la misma universidad pueda ofrecer.

3.2. Objetivos Especificos

e Detallar cuales fueron las habilidades blandas que més impactaron el desarrollo del
profesional administrador de empresas, basados en el analisis comparativo de los estudios previos
y posteriores a la pandemia por el COVID — 19.

e Concientizar en como el entorno post-COVID-19 ha permitido que las habilidades Blandas
tuvieron que cambiar y adaptarse para poder resolver las dificultades que tenian las empresas, pese
a las limitaciones generadas por la pandemia. Con la finalidad de que esto termine por ofrecer una
perspectiva sobre como la Universitaria Agustiniana puede fomentar en el desarrollo de las
habilidades blandas.

e Comparar los programas, cursos y diplomados ofrecidos por diferentes universidades en
Bogoté, analizando sus fortalezas y aprovechando las oportunidades de mejora en pos de que la
Universitaria Agustiniana pueda generar alternativas que brinden a los estudiantes del programa de
administracion de empresas, egresados e interesados en general; las herramientas necesarias para
desarrollo integral de las habilidades blandas post—-COVID-19.

e Disefiar estrategias con las que la Universitaria Agustiniana pueda sensibilizar y aportar al
desarrollo de las habilidades blandas en sus estudiantes del programa de administracion de

empresas, egresados e interesados en general.
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4. Justificacion

Luego de vernos inmersos en la pandemia por el COVID — 19 muchas de las formas de trabajo
tuvieron que adaptarse y ser mucho mas flexibles aun garantizando la productividad en los cargos
administrativos de las empresas. El manejo de clientes y las exigencias de los nuevos mercados
maltratados por la situacion que tuvo sus picos mas criticos en 2020, fueron las principales razones
para que los colaboradores tuvieran que desarrollar “Soft Skills” que les permitiera ser mucho mas
competitivos y mas eficientes para las necesidades de las diferentes compafiias. Adicionalmente,
aun con ciertas habilidades, vemos que los modelos de trabajo cambiaron y hoy en dia empresas
de muchos sectores continian con modalidades de trabajo completamente remotas. Hubo asi
cambios en la forma de ejercer la carrera profesional y asi mismo, en el actuar de los cargos
administrativos para que siguieran siendo muy productivos.

Aun antes de la pandemia ya se hablaba de la importancia de las habilidades blandas y se
entregaba una opinion de peso en donde para las empresas es vital contar con empleados que en su
preparacion profesional hayan desarrollado ciertas habilidades blandas, los profesores Matus &
Gutiérrez (2012) fundamentaban su estudio en que “los empleadores estan buscando en estos
jovenes una serie de habilidades socioemocionales relacionadas con el comportamiento, entre ellas
el pensamiento critico, la responsabilidad, el trabajo en equipo y la capacidad de resolver
problemas, todo lo cual contribuye a mejorar sus probabilidades de lograr una insercion laboral
exitosa.” Con base a los cambios que iban teniendo que enfrentar las compaiiias, esto se volvidé un
poco mas de indispensable luego de que la pandemia nos hiciera hacer unos ajustes no tan leves en
la contratacion y en las habilidades que se solicitaban ya que se debia migrar al teletrabajo, El
MinTic (2020), aporta que: “En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de
2008 como una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC).” Adicionalmente, hace una acotacidon muy importante sobre el
impacto del teletrabajo no solo en las personas, si no en el desarrollo y la inclusividad; “El
teletrabajo contribuye a la transformacion digital del pais, permitiendo que los ciudadanos puedan
emplearse desde cualquier lugar, evitando la rutina de estar ejerciendo las funciones en un mismo
lugar todos los dias, reduciendo los tiempos de movilidad y brindando la oportunidad de integrar
al mundo laboral a las personas con discapacidad.” Con ello también se ahonda en otros puntos,

como los muestra la misma fuente y muy importantes:
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e Huella de equidad: el dinero que se emplea en transporte por todo un afo es de 5.400.000
pesos.

e Huella de carbono: por los desplazamientos que realiza al afio, deberia plantar 13 arboles

e Huella de calidad de vida: se gasta aproximadamente 35 dias al afio transportdndose por
motivos de trabajo.

Asi es que, vemos importante traducir estos antecedentes en la implementacion de nuevas
metodologias de preparacion profesional, especialmente en la carrera de administracion de
empresas en la Universitaria agustiniana, tratandose asi de como brindar calidad a aquellos
estudiantes que actualmente se estan preparando o que van a iniciar una preparacion profesional y
hacerlos un capital atractivo para las compafiias que siguen adaptandose a la normalidad y que

siguen adaptandose a retos econdémicos, politicos y sociales.
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5. Marco teorico — estado del arte

En la actualidad, las habilidades blandas, o soft skills por su nombre en inglés, se han convertido
en un tema de gran relevancia en el mundo laboral, y por ende, en el ambito educativo. Estas
habilidades pueden definirse como aquellas competencias que van mas alld de los conocimientos
técnicos, como la capacidad de comunicacion, el trabajo en equipo, la adaptabilidad, la empatia, la
creatividad, entre otras, habilidades que le permiten a la persona relacionarse con soltura en su
entorno. Se les suele denominar errébneamente como habilidades sociales, pues son aquellas que
nos permiten interactuar con el exterior, con otras personas, pero dentro de un espacio mas reducido
como lo es una empresa.

Las Habilidades Blandas actualmente deben hacer parte de nuestra hoja de vida, hay algunas
habilidades que van muy de la mano con la personalidad de las personas, o que vamos desarrollando
con el tiempo y que de acuerdo a las experiencias vividas van evolucionando ya que siempre
estamos frente a situaciones nuevas. Estas habilidades son bastante importantes, ya que estan
correlacionadas con el lado emocional e interpersonal del sujeto, de manera que, los trabajadores
se puedan desenvolver en trabajos en equipo, en resolucion de problemas, gestion efectiva del
tiempo, gestion del cambio, manejo del estrés, liderazgo, comunicacion efectiva, entre otros.
Ibarguen (2022), incluso, para Maslow “Las habilidades blandas son el resultado de la combinacion
entre habilidades sociales, de comunicacion, de personalidad, de cercania a los demas, entre
muchas mas habilidades que forman a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera
efectiva con otros”. (Lopez, 2021, p.2), en resumidas palabras, son la union entre las habilidades
sociales/grupales e individuales de las personas aplicadas a un entorno mucho mas reducido que la
sociedad.

Se hace importante entonces para las empresas que, su proceso de seleccion del personal sea tan
minucioso en la busqueda de esas personas que puedan aportar el saber ser y saber hacer. Un
empleado tiene como proposito brindar satisfaccion, conocimientos, habilidades, competencias,
garantizar una ética profesional, responsabilidad, y destrezas suficientes para cumplir las metas
propuestas de la empresa. En ese orden, la contratacion no es una tarea facil, pero contratar a los
empleados correctos nos va ayudar a tener muchas oportunidades de crecimiento, es aqui donde
toman relevancia las habilidades blandas, a la hora de contratar personal pues “las empresas buscan
trabajadores mas integros, es decir, que sean personas que se enfoquen en trabajar el conocimiento

y la personalidad, con el fin de que se adapten con mayor facilidad a las necesidades que presenten
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las organizaciones” (Gonzalez et al.,2020 p.8). Por lo que se hace indispensable que los futuros
empleados ya tengan aprendidas estas habilidades; dado el caso, las empresas tendrian que invertir
en la capacitacion de sus empleados en dichos aprendizajes.

Parafraseando a Guerra (2019) €l plantea que el “aprendizaje social destaca que las personas no
estan dotadas con un repertorio conductual o habilidades innatas y por tal razén reconoce que estas
son aprendidas socialmente, es decir, son susceptibles de ser entrenadas a través de la observacion
y el modelado” (Gonzalez et al.,2020 p.3), y el momento mas adecuado para aprender dichas
habilidades, son en los entornos educativos: colegios y universidades, por este motivo que:

las universidades deben considerar y evaluar técnicas alternativas que promuevan, en
mayor medida, estas habilidades, asi como, las organizaciones también deben desarrollar
procesos que faciliten su aplicacion y la gestion del conocimiento, buscando el desarrollo
integral, mejora continua e innovacién en la empresa. (Canossa, 2019, p. 1).

Es preciso afirmar que las habilidades blandas son la base del éxito de las empresas y en la
pandemia se logré evidenciar que a través de la adaptabilidad de esta hubo mayores posibilidades
de brindar una respuesta ante la adversidad, ya que las personas tuvieron que cambiar respecto a
sus funciones y la necesidad de la empresa frente al cumplimiento de las restricciones que se dieron
a nivel mundial como respuesta a una oleada de contagios y con la intension de proteger la
poblacion de colapsos en el sistema de salud. Los colaboradores tuvieron que ser mejores, hubo
mas empatia, mas retos, incluso mas trabajo. Se identificd que “las principales habilidades blandas
que demandan las empresas incluyen trabajo colaborativo, comunicacion, liderazgo, creatividad,
habilidad hacia el aprendizaje, habilidad para la toma de decisiones, adaptabilidad y la habilidad
para el manejo de las emociones.” (Canossa, 2019, p. 1), estas habilidades blandas son las mas
deseadas por las empresas dado que éstas se plantean como “conocimientos no solo para ser
empleados por las compafiias, sino para convertirse en colaboradores en la gestion del
conocimiento y ayuden a las organizaciones a desarrollarse.” (Gonzalez et al.,2020 p.4). Asi
mismo, Canossa expone que existen ciertas debilidades, como es en la falta de comunicacion y el
mal manejo de las emociones, existentes en las personas que se postulan a los empleos,
principalmente, en personas recién egresadas y sin experiencia laboral. A su vez también existe un
exceso de “confianza” a la preparacion universitaria y académica, pues muchos estudiantes y
egresados “tienen una percepcion positiva sobre el aporte de la educacidon superior para el

desarrollo de sus habilidades” (Canossa, 2019, p. 1). De esa confianza depositada de los estudiantes
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y egresados, es que nace la necesidad, y a la vez esta propuesta, de implementar en los pensum
académicos de la Uniagustiniana (tanto presencial, como virtual) materias enfocadas en el
aprendizaje de las habilidades blandas.

Para Canossa y Gonzalez et al., una de las habilidades blandas, a la que una empresa pone mayor
interés, es la del liderazgo, pues la persona que se desempeia como lider, especificamente su
“actuacion en la resolucion de problemas, el manejo de presion o stress, la adaptacion al cambio,
en la creatividad, proactividad e infinidad de cualidades que ayudan a ser mejor como persona y
estar en un equilibrio tanto profesional como personalmente.” (Gonzalez et al.,2020 p.2), es
fundamental para el buen desempefio del trabajo en equipo y de la empresa.

El liderazgo en medio de la pandemia juega un papel muy importante ya que la movilizacion y
adaptacioén a los cambios se dieron gracias a que hubo personas, los lideres y personas con
capacidad de liderazgo, que aun estando en una situacion desconocida, al igual que todos los demas
miembros de la empresa, llevaron a cabo su adaptacion, para que todos pudieran brindar resultados
optimos. Las formas de seguimiento a las funciones también tuvieron que cambiar, los lideres
lograron llegar a sus equipos de trabajo, mantenerse y continuar, mas que con autoridad, con
empatia hacia sus colaboradores y hacia el mercado. Para Hanges, Aiken, Park, y Su (2016), el
liderazgo no es una caracteristica particular de una persona, y defienden que algunos lideres tienen
capacidades individuales que realzan su labor dentro de los procesos y actividades realizadas en
las organizaciones.

Por otra parte, el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas es un hito crucial ya que
gracias a ellas se pudo continuar con modalidades de trabajo remoto, incluso tener mas tecnologia
permitié que muchas empresas pudieran organizar las jornadas de trabajo ya que en las compatfiias
manufactureras y con la reduccion de la produccion que no eran de primera necesidad, se podia
mantener las plantas con cierto volumen de trabajo, de manera que hubiera protocolos de
bioseguridad mas eficaces. Los medios de comunicacion alternos permitieron que las compaiiias
grandes y pequefias tuvieran acercamiento a las nuevas tecnologias, para estar al tanto de sus
clientes y de sus empleados, es asi como Delgado Fernandez afirma que:

La pandemia COVID-19 ha provocado cambios dramaticos en la vida econdmica y
social del hombre contemporaneo, lo cual se refleja en transformaciones sin precedentes
que estan teniendo lugar en la administracion publica, la industria, los modelos de negocio

empresariales y en la experiencia del usuario. (Delgado. 2020, p. 2).
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Para Delgado, la pandemia ha demostrado la importancia de la tecnologia, asi como
“Particularmente, ha sido notable la aceleracion de la transformacion digital ante el aislamiento y
otros efectos derivados de la crisis sanitaria por el virus SARS-CoV-2” (Delgado. 2020, p. 2). Asi
como también las tendencias emergentes sobre algunas tecnologias clave en las economias en
desarrollo que tienen el potencial de contribuir a la realizacion de una economia verde y resistente
al clima a largo plazo. Las habilidades blandas fueron de la mano de las oportunidades que las
TICs, como siempre nos ha brindado para el crecimiento como sociedad, y es que finalmente el
mundo avanz6 a pasos agigantados en su proceso de adaptacion y en medio de tantos cambios la
resiliencia de los individuos tocé fondo ya que hubo funciones que nunca se pensaron en la no
presencialidad. El aprendizaje especialmente en el caso de los estudiantes que en algin momento
decidieron estudiar de manera presencial ya que esto les permite estar mas atentos a las clases y
compartir en un ambiente mas dinamico en un salon de clases, finalmente tuvieron que trasladarse
a la virtualidad e incluso los mismos profesores tuvieron problemas para llegar mas a sus alumnos
a través de una pantalla y garantizar el aprendizaje. Este mismo reto, pero a mayor escala es el de
las empresas y con un problema mucho mayor; proveer sustento para sus empleados a través de la
productividad de la misma. Las empresas tuvieron que adaptar rapidamente sistemas que les
permitiera afrontar la situacion y valerse de otros profesionales en comunicaciones y tecnologias
que también tuvieron su evolucion para que hubiera la conectividad necesaria entre los
colaboradores de distintos cargos.

Dentro del desarrollo de las habilidades blandas para los administradores de empresas es
importante resaltar que nos estamos enfrentando a un mundo totalmente distinto y que estamos en
constante cambio incluso habiendo superado la gran coyuntura, entender esto nos permite
identificar las necesidades de las empresas en el campo laboral y especialmente en los cargos
administrativos, para ello se enfatiza en que las habilidades que podemos necesitar en el camino
asi como otros escritores lo afirman, viene desde la educacién, complementando esto, Sandra
Bernedo Flores nos aporta lo siguiente:

Puede resultar facil hablar de la relevancia de las habilidades blandas, sin embargo, lo
mas complicado es formarlas. Por eso es fundamental capacitar a las personas no solo en
su etapa laboral, sino desde que inician su formacion académica superior o incluso antes.

Estas competencias son sumamente importantes y valoradas en el trabajo. (Bernedo. 2021,

p. ).
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Ahora bien, teniendo en cuenta esto, en la actualidad se habla del trabajo hibrido, donde se
mezcla el trabajo remoto y el trabajo en la oficina, apostandole a una mejor calidad de vida de los
empleados, disminucion en costes de transporte y en emisiones, ya que el planeta si descansa
cuando no es necesario un traslado que implica tomar transporte o sacar el propio a las calles. Pero,
esto implica alto grado de responsabilidad y es ahi donde parte de las habilidades tuvieron que
fortalecerse, porque no solo se requiere autonomia, sino que hay responsabilidad sobre las tareas
asignadas y estas se deben cumplir, parafraseando a Beltran “este esquema hibrido también
representa desafios organizacionales, como mantener una comunicacion asertiva y fluida tanto con
pares como con el equipo de trabajo, asi como reorganizar los procesos. Aun asi, el 40% de las
organizaciones asegura sostener el modelo hibrido para el 2022”. Sobre estas habilidades citadas,
en el ambiente laboral estas tienen demasiado impacto, ya que la tarea de ser asertivos en la
comunicacion no era facil aun cuando habia la oportunidad de estar en un escenario en donde se
puede ver exactamente lo que las personas hacen, en la no presencialidad los lideres deben hallar
formas de seguir siendo asertivos y lograr también un excelente trabajo en equipo, lo que es vital
para que las organizaciones funcionen mejor, la interaccion entre los cargos y los mismos
compafieros sigue siendo un desafio. La misma compaiiia para la que Beltran trabaja (Pagegroup),
realizd un “Estudio de perspectivas LATAM 2022 aplicado a varios empresarios, ejecutivos y
trabajadores independientes de paises como Colombia, Argentina, Brasil, Chile, México, Panama
y Pert. En el estudio se desarrolla algunos temas que hacen parte de la nueva realidad y la agenda
de las organizaciones frente al mercado laboral como, por ejemplo, habilidades prioritarias de
liderazgo, teletrabajo, motivacion del talento y la profundizacién de los sectores emergentes.
Informacion de valor que permite tomar mejores decisiones para las empresas y carreras’. (Seis de
cada diez organizaciones aumentarian la inversion en herramientas digitales, 2022), en el estudio
también se evidencia que:

menos del 20% de los encuestados continua trabajando exclusivamente desde casa, y al
mismo tiempo, la cifra de aquellos que han retornado al modelo presencial representa el
37.5%. E1 44.3% asegurd que se encuentra trabajando bajo una modalidad hibrida o mixta.
(Pagegroup, 2022).
Esto nos da un abre bocas sobre el origen de la formacion de los colaboradores, las

universidades encargadas de formar a los nuevos profesionales, e incluso y quienes ya culminaron
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su formacién, van a necesitar de un apoyo, porque deben estar en constante aprendizaje y
actualizacion sobre las necesidades de las empresas de hoy. Esto no solo es un plus para quien
contrate, si no que le permitird mayor estabilidad laboral a los administradores de empresas que
lideran los cargos administrativos y quienes cuentan con responsabilidades muy importantes en la
toma de decisiones. En Colombia, especificamente en las tres universidades mas importantes, que
ofrecen la carrera y son de alta calidad, Seglin un estudio realizado por la revista Semana:

“La Universidad Nacional de Colombia, con sede en Bogota, junto a la Universidad de
los Andes y el Colegio de Estudios Superiores de Administracion (Cesa) son las tres
mejores instituciones que ofertan el pregrado de Administracion de Empresas en Colombia,
segun el ranking de Dinero.” (Plan de estudios de la Nacional, ver anexo al final). (Revista
Semana, 2022).

Haciendo un analisis del plan de estudio disefiado por cada una y que se encuentran vigentes y
publicados en su sitio web oficial, podemos evidenciar que, en cada una de ellas, no se puede ver
reflejado el fomento al desarrollo de habilidades blandas, aunque, si hay materias como:
habilidades gerenciales y Habilidades comunicativas, las cuales son electivas, las cuales elaborar
de una forma muy superficial el desarrollo de las habilidades blandas. Lo que no brinda un buen
panorama frente a la gran importancia de la influencia de la academia en que los estudiantes puedan
tener mas preparacion con respecto a sus habilidades blandas. Por ejemplo, el plan de estudios de

la Universidad de los Andes:

Universidad de

los Andes

Facultad de Plan de Estudios 2022-20
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20 18 18 18 17 16 17 15
1 1646008 10ar0s, Durac o Vil W EDUCACION




21

Figura 1. Plan de estudios 2022 - 20, programa de administracion de empresas, Universidad de

los Andes.
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Figura 2: Plan de estudios vigente, programa de administraciéon de empresas, Colegio de

estudios superiores de Administracion.

Hay una mayor concentracion en el desarrollo de los conceptos técnicos de la administracion de
las empresas y en su recorrido por las dreas de mayor importancia en las empresas, sin embargo,
aun no se tiene estructurado en el mismo pensum una materia puntual que les permita conocer
sobre el saber ser de ese mercado apetecido en las contrataciones de las empresas. Esto nos da un
abre bocas sobre el resultado que se esta obteniendo en el desempefio de los colaboradores y su
impacto para que las organizaciones empiecen a capacitar por su parte a los empleados de manera
que, si no cumplen en mayoria con lo necesario para los cargos requeridos, estos puedan irse
preparando en el camino. Para esto las empresas se han apoyado de otras empresas encargadas de
apoyar el desarrollo de las habilidades blandas.

Para ello, en la actualidad y hace aproximadamente 4 afios se ubica una empresa llamada
UBITS, que se encarga de ofrecer programas de capacitaciones en paquetes corporativos tomando

como referencia un diagndstico inicial de la compafiia para validar las oportunidades de mejora y
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hacer un plan de trabajo para capacitar al personal en estas areas. El cumplimiento de objetivos se
ven trazados a través de estadisticas y analisis que les permite saber el alcance de las capacitaciones
y el impacto final. (Cursos online para empresas con certificado, s.f.). Sus capacitaciones se
centralizan en temas como el liderazgo, power skills y comunicacion. Las necesidades de las
empresas han sido de tanta importancia, que incluso se prefiere optar por una inversion importante
que prepare a sus empleados porque las personas no estan llegando lo suficientemente preparados
y lastimosamente la cultura no es siempre la de continuar la preparacion para enriquecer el perfil
profesional de cada individuo.

Por otro lado, dentro del analisis queremos revisar la metodologia actual de la Universitaria
Agustiniana, bajo la cual creemos importante resaltar que: La universidad actualmente promueve
dos modalidades de estudio; Presencial y virtual, las cuales mantienen una estructura en su pensum
distintas. Se puede notar que en los estudiantes que estan cursando su carrera en las modalidades
no presenciales, se les dificulta el desarrollo de habilidades blandas, las cuales son valiosas para
que pueda desarrollarse en un ambito laboral en donde si deba asistir de manera presencial. A
continuacion, traeremos cada uno de los pensum.

Para la carrera de Administracion presencial (Presencial tenemos el siguiente plan de estudios

definido por la universidad y vigilado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia:

Primer Semestre

Materia Creditos
PRINCIPIOS ¥ PROCESOS ADMINISTRATIVOS A
CONTABILIDAD GENERAL 2
CATEDRA AGUSTINIAMNA 2

COMUNICACION E INVESTIGACION 2

%]

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

MATEMATICAS L

Figura 3: Primer Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas en

la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.
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Segundo Semestre

Materia Creditos
MATEMATICAS | 3
MICROECONOMIA 3

CONTABILIDAD GENERAL

DESARROLLO EMPRESARIAL NACIONAL E INTERNACIONAL 3

HUMANIDADES | 2

P

ELECTIVA TRANSDISCIPLINAR

COMUNICACION ORAL 2

Figura 4: Segundo Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.

Tercer Semestre

Materia Creditos
ESTADISTICA DESCRIPTIVA 3
MACROECONOMIA 3
COSTOS ¥ PRESUPUESTOS 3

GESTION AMBIENTAL ¥ DE LA CALIDAD 3
DESARROLLD ORGANIZACIONAL 3

HUMANIDADES Il 2

Figura 5: Tercer Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas en

la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.
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Cuarto Semestre

Materia Creditos

ESTADISTICA INFERENCIAL 3

MATEMATICA FINANCIERA

[¥5)

INVESTIGACION DE MERCADOS 3

[¥5]

INNOVACION EMPRESARIAL

[¥5)

LEGISLACION LABORAL

HUMANIDADES 1ll

Ma

Figura 6: Cuarto Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas en

la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.
Quinto Semestre

Materia Creditos

ANALISIS FINANCIERD 3

w

OPERACIONES

PLAN DE NEGOCIO 3
GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL 3
LEGISLACION COMERCIAL 3
ELECTIVA DE BIENESTAR 2

Figura 7: Quinto Semestre del Plan de estudio del programa de Administraciéon de empresas en

la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.
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Sexto Semestre
Materia Creditos
GESTION FINANCIERA DE PROYECTOS 2

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION 3

FORMULACION DE PROYECTOS 3

(V)

GESTION DEL CONTROL

LEGISLACION TRIBUTARIA 3

ELECTIVA I 3

ha

TRABAJO EN EQUIPO

Figura 8: Sexto Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas en

la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.
Séptimo Semestre

Materia Creditos

INNOVACION OPERACIONAL 3

[7%)

EVALUACION DE PROYECTOS

L

PLANEACION

(]

DIRECCION ORGANIZACIONAL

L

ELECTIVA Il

R ]

HABILIDADES PERSONALES E INTERPERSONALES

B

ETICA PROFESIONAL

Figura 9: Séptimo Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.



26

Octavo Semestre

Materia Creditos

GESTION DE CADEMAS DE ABASTECIMIENTO 3

GERENCIA DE PROYECTOS

[*5]

CONSULTORIA EMPRESARIAL 3

ELECTIVA 111 3

LIDERAZGO E INFLUENCIA 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

(W]

Figura 10: Octavo Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.

Noveno Semestre

Materia Creditos
E-COMMERCE 2
PRACTICA EMPRESARIAL 2
SIMULACIOMN EMPRESARIAL 3

RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

w

ELECTIVA IV 3
TOMA DE DECISIONES 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION APLICADA 3

Figura 11: Noveno Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad presencial.

Para el Pensum virtual, el plan de estudios varia y su énfasis es mas enfocado en la informacion
técnica y temas mas especificos que se deben ver en la carrera, se puede resaltar que la preparacion

brindada a los estudiantes sobre las habilidades blandas es casi nula, lo que afecta directamente la
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calidad del profesional que sera entregado al mundo laboral. Ya que estudiar virtual requiere de
desarrollo de habilidades para el sostenimiento del estudiante en la carrera. La universidad podria
ampliar su aplicacion de las habilidades blandas dentro de su plan de estudios y utilizar esto como

herramienta para hacer retencion a sus estudiantes y mejorar la oferta para futuros aspirantes.

Primer Semestre
Materia Creditos
PRINCIPIOS ¥ PROCESOS ADMINISTRATIVOS A

CONTABILIDAD GENERAL 2
CATEDRA AGUSTINIANA 2
COMUNICACION E INVESTIGACION 2
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 2

MATEMATICAS 4

Figura 12: Primer Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.

Segundo Semestre
Materia Creditos
MODELOS ADMINISTRATIVOS 4

COSTOS Y PRESUPUESTOS 2
FUNDAMENTOS DE MERCADEO 2
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 4

ESTADISTICA 4

Figura 13: Segundo Semestre del Plan de estudio del programa de Administraciéon de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.
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Tercer Semestre

Materia Creditos
MATEMATICAS FINANCIERAS 2
AMNALISIS FINANCIERO 2

INVESTIGACION DE MERCADOS

%]

MICROECONOMIA 4

GESTION EMPRESARIAL 4

CONSTITUCION POLITICA

ha

Figura 14: Tercer Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.

Cuarto Semestre

Materia Creditos
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 2
LEGISLACION LABORAL 2
PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 2
MACROECONOMIA 4

GESTION DE PRODUCCION Y OPERACIONES

-9

HUMANIDADES |

[§¥]

Figura 15: Cuarto Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.
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Quinto Semestre

Materia Creditos
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND 4
GESTION FINANCIERA ¥ DEL RIESGO FINANCIERD 4

LEGISLACION COMERCIAL

)

ANALISIS ECONOMICO COLOMBIANO

et

INNOVACION Y DESARROLLO

5]

ELECTIVA | 2

Figura 16: Quinto Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.

Sexto Semestre
Materia Creditos
SISTEMAS GEREMNCIALES 5

FINANZAS INTERNACIONALES Y MERCADOS BURSATILES 4
MERCADEO ESTRATEGICO 2
AMALISIS ECONOMICO INTERNACIONAL 2
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 4

ELECTIVA I 2

Figura 17: Sexto Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas en

la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.



30

Séptimo Semestre

Materia Creditos
PLANEACION ESTRATEGICA 4
AUDITORIAY CONTROL INTERNO 2
COMERCIO INTERNACIONAL 4
GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE 2
ELECTIVA Il 2
SEMINARIO DE INVESTIGACION - Anteproyecto 2

Figura 18: Séptimo Semestre del Plan de estudio del programa de Administracién de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.
Octavo Semestre
Materia Creditos
PROSPECTIVA EMPRESARIAL 4
SIMULACION GERENCIAL 4
FORMULACION DE PROYECTOS 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2

LOGISTICA EMPRESARIAL 4

Figura 19: Octavo Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.
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Noveno Semestre

Materia Creditos
EVALUACION DE PROYECTOS 4
E-COMMERCE 2
ELECTIVA IV A
ETICA

OPCION DE GRADD 2
PRACTICA EMPRESARIAL 2

Figura 20: Noveno Semestre del Plan de estudio del programa de Administracion de empresas

en la Universitaria Agustiniana en modalidad Virtual.

Partiendo como ejemplo de los pensum mostrados anteriormente, vemos necesario que las
universidades que ofertan la carrera de administracion de empresas, y en general cualquier otra
carrera relacionada al manejo de empresas (especialmente la Universitaria Agustiniana), que estas
deban incluir en sus programas educativos la ensefianza y el fomento de estas habilidades. Esto no
solo contribuird a que los estudiantes tengan una formacion mas completa, sino que también les

permitird tener una ventaja competitiva en el mercado laboral.

Pues, aunque si bien la formacion académica es importante, no es suficiente para garantizar el
éxito en el mercado laboral, ya que las empresas buscan cada vez mas a personas que tengan
habilidades blandas bien desarrolladas, y esta es una realidad que muchas universidades y centros

educativos ya se han percatado, pues:

Las instituciones educativas universitarias han reconocido en los Ultimos afos la
importancia de formar profesionales capaces de responder ante todas las necesidades que
tenga una organizacion, por esto han recurrido a actualizar sus planes de estudio y a
establecer estrategias que permitan que el estudiante se actualice a medida que el mundo
laboral va cambiando, y es alli donde las habilidades blandas tienen un papel supremamente
importante, ya que con su implementacion en diferentes universidades a nivel mundial han
dado al egresado una oportunidad de empleabilidad mayor, al diferenciarse del resto de los

profesionales por recibir una formacion integral tanto en bases técnicas como en bases
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comunicativas, de trabajo en equipo e integracion de nuevas ideas. (Gonzalez et al.,2020,
p. 9)

En ese sentido, se evidencia que, en Colombia, y en general, Latinoamérica el desarrollo de las
habilidades blandas, tanto por parte de las empresas, como de las instituciones educativas, llevan
un ligero atraso con respecto a otras partes del mundo, como Europa, por ejemplo. En Colombia,
como en muchos otros paises, el desarrollo de habilidades blandas se ha vuelto una preocupacion
importante para las universidades y para las empresas, pues estas habilidades son consideradas
fundamentales para el éxito de los estudiantes en el mundo laboral y para su contribucion al
desarrollo social y economico del pais y de las empresas. Por tanto, es necesario que las
universidades en Colombia fomenten y ensefien estas habilidades. Para ello es importante que
exista una comunicacidon entre los tres actores principales en este problema; las empresas, las
universidades y los estudiantes. Para ello “las instituciones educativas deben construir uniones mas
fuertes con las industrias para asi trabajar de manera conjunta con el proposito de garantizar que
los recién graduados estén listos para el ambiente” (Gonzalez et al.,2020, p.8), estas uniones deben
darse por medio de las practicas que realizan los estudiantes de ultimos semestres, obviamente, en
estas practicas “cada una de las personas deben ser responsables del desarrollo de sus habilidades
blandas y el papel que deben cumplir para aumentar su empleabilidad.” (Gonzélez et al.,2020, p.8).
Finalmente, las empresas, especialmente, los empleadores también deben poner de su parte para
que coexista estas uniones, pues “los empleadores deben ser participes del desarrollo de las
habilidades sociales de sus futuros empleados” (Gonzélez et al.,2020, p.8), por medio de un
liderazgo optimo y adecuado para el aprendizaje de los futuros empleados. El trabajo de las tres
partes involucradas debe ser articulado y conjunto para que los resultados obtenidos sean los
deseados.

En conclusioén, el desarrollo de habilidades blandas es esencial para el éxito en el mercado
laboral y para el desarrollo social y econdmico de Colombia. Asi como para medir la capacidad
competitiva de las universidades por medio de sus egresados. En las universidades colombianas,
es comun que los programas educativos se centren en el desarrollo de habilidades técnicas y
especializadas, dejando de lado el desarrollo de habilidades blandas. Sin embargo, es necesario
resaltar que ese panorama estd cambiando, pues muchas instituciones y organizaciones ‘“han
reconocido la relevancia e importancia de tener capital humano dotado de habilidades blandas que

promuevan liderazgo, estrategias de sostenibilidad y sobre todo que aporten la milla extra a sus
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funciones dentro de la compafia.” (Gonzalez et al.,2020, p.9). Como también, las empresas
identificaron que existe una clara brecha entre el personal con experiencia y el personal que busca
sus primeras oportunidades para obtener experiencia como profesionales, por ello, es alli cuando
las universidades deben aprovechar que se abre una gran posibilidad para los estudiantes de ultimos
semestres que optan por realizar practicas empresariales, dado que las organizaciones quieren
contribuir a mitigar esta falencia y fortalecer las habilidades de estos futuros profesionales, que se
traduce en empleabilidad para generar capital humano avanzado. (Gonzalez et al.,2020, p.9)
Finalmente, es importante destacar que las habilidades blandas no solo son importantes para el
éxito profesional, sino que también son fundamentales para el desarrollo de la sociedad
colombiana. Por lo que las empresas tienen como trabajo reconocer el verdadero valor de su capital
humano, empezar a verlos como humanos con grandes habilidades y competencias sociales que
contribuyen al desarrollo 6ptimo de las empresas. Por tanto, es necesario que las universidades
colombianas se adapten y ofrezcan una formacion integral que incluya el desarrollo de habilidades
blandas “es indispensable que tanto las personas, las instituciones educativas y las organizaciones
trabajen en equipo y como si fueran una sola institucidon para conseguir un correcto desarrollo y
aprovechamiento de las habilidades blandas del personal” (Gonzalez et al.,2020, p.8). Finalmente,
la formacion en habilidades blandas puede ser integrada en los planes de estudio de manera
transversal o a través de cursos y talleres especializados. Es importante que se fomente un ambiente
educativo que permita la practica y el desarrollo de estas habilidades en el aula y en actividades

extracurriculares.

6. Metodologia

El estudio que realizaremos es basado en una investigacion no experimental y de caracter
descriptivo, realizaremos un analisis de la informacion que se recolecta a través de las bases de

informacion y nuestra base sera la ausencia de la preparacion que actualmente tienen los estudiantes
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de administracion de empresas en desarrollo de habilidades blandas, para llegar a ello vemos
importante dar una revision de los pensum de las tres universidades mas importantes en Bogota
que tienen dentro de su oferta de pregrado el programa de administracion de empresas. Esto se
debe a que la Universitaria Agustiniana debe usar referentes que le permitan mejorar. En la revision
logramos evidenciar, que hay un problema que radica en la preparacion de los nuevos
administradores y en el mantenimiento de los administradores egresados con respecto a su
actualizacion constante sobre temas de vanguardia. Adicionalmente que tenemos un antes y un
después con relacion a la Pandemia con el COVID — 19. Tal como vemos en el desarrollo del
documento, el trabajo y las formas de trabajo cambiaron, estamos ante un mundo laboral mas
exigente y el desempefio de los nuevos administradores de empresas estd determinado
principalmente por sus habilidades blandas y competencias, definitivamente el modelo rigido en
donde las empresas conservaban empleados que no pudieran adaptarse y que estuvieran todo el
tiempo en conflicto por su poca capacidad de resiliencia estd quedando obsoleto. Los nuevos
equipos de trabajo son muy dindmicos, colaborativos e inclusivos, las empresas desde su area de
talento humano y con base a los resultados, tienen claro que el trabajo en equipo y la comunicacion
asertiva hacen parte de entornos laborales sanos y de alta productividad. Tenemos muy en cuenta
que gracias a la pandemia los cargos administrativos tuvieron que migrar al trabajo remoto y esto
representa un grado muy alto de responsabilidad frente a las funciones, adaptabilidad y manejo del
tiempo. La habilidades blandas han estado ligadas a los cargos gerenciales, pero las habilidades
deben ser punto de referencia para que las universidades ajusten el enfoque académico que se
brinda para que las personas puedan tener mas preparacion en este campo, Parafraseando a
Santiago & Trabaldo (2015), directamente de su libro Mobile learning: Nuevas realidades en el
aula proponen que en la educacion que se dibuja ante nosotros y en las necesidades que tendran
los estudiantes de hoy y de mafana, entiendo que las competencias que abunden en el
metodologico, que ensefien a buscar, seleccionar, sintetizara el conocimiento y producirlo seran el
foco central de la accion educativa y del aprendizaje.

Para el desarrollo de nuestra pregunta problema vemos como opcion brindar un complemento a
la carrera profesional tomando las Habilidades Blandas mas importantes y brindandole a la
Universitaria Agustiniana una opciéon para que dentro de su programa profesional de
administracion de empresas se pueda integrar estos conocimientos que ya sabemos que son de alta

importancia, proponer esta alternativa brindara a la universidad un atractivo que en el momento no
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tienen las universidades dentro de su pregrado en administracion, adicionalmente, contar con un
énfasis o diplomado y que realmente la universidad pueda llegar a brindarlo con nivel de calidad
alto, le permitira al egresado tener un plus y con ello ser mas apetecido en el mercado, esto mismo
viéndolo desde el objetivo econémico de la Universidad como empresa, la oferta contara con un
valor agregado, lo que le hara mas competitiva.

Para hacer la propuesta es importante definir las habilidades que de acuerdo a todo el estudio
vemos como las que deben tenerse en cuenta para el plan de formacion con énfasis en habilidades
blandas, el ideal es que podamos otorgar a la universidad una base con los fundamentos para poder
crear un diplomado sobre desarrollo de habilidades, que esté dentro de las opciones de grado para
el programada de administracion de empresas o que incluso se pueda ofrecer como un adicional
para que los egresados de la misma universidad o de otras universidades puedan fortalecer sus
competencias laborales.

De acuerdo a lo que hemos investigado, soportamos nuestra hipdtesis en lo que nos aportan
escritores sobre la influencia de las universidad como principal responsable de que sus estudiantes
puedan prepararse no solo técnicamente si no que puedan hallar esas competencias que en muchos
casos son relacionadas con la personalidad de las personas y que a través de la experiencia laboral
y en la carrera profesional se evidencian, escritores ya hablaban del tema mucho antes de la
situacion de la pandemia, y por eso vimos que ya hay empresas dedicadas en la formacion sobre
las habilidades, pero los pensum de las universidades luego de que llevemos casi dos afios del inicio
de la pandemia tuvieron que ajustarse asi como las necesidades de las empresas respecto a la
contratacion del capital humano, aun cuando ya hay estudio que relacionan su importancia en las
empresas y el impacto evidenciado en la crisis por el COVID — 19, Segin Thieme (2007) ya habia
algunas competencias definidas por la literatura a nivel mundial, las cuales son: la capacidad de
construir relaciones, las destrezas intelectuales de resolucion de problemas, la capacidad de
influencia y persuasion, las destrezas de comunicacion, la capacidad de logro, la
autorresponsabilidad, la proactividad, la independencia. Si hacemos un repaso, estas siguen siendo
las mas importantes, son tan fundamentales en el administrador que hasta evolucionaron para el
trabajo remoto, bajo presion y con pocos recursos y con un plus muy importante; la adaptabilidad
para acoger medidas que mitigaban riesgos de contagios, con apoyo de la tecnologia.

Ahora bien, las empresas continuan apostado por continuar con los trabajos remotos o hibridos,

por lo que se requieren profesionales altamente independientes, autonomos y responsables para
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llevar a cabo sus tareas sin supervision y en los casos de las personas que tienen personal bajo su
mando, debe tener un manejo distinto para que su equipo sea productivo y tenga la disposicion para
tomar las instrucciones de manera que se mantenga un excelente clima laboral.

Actualmente la Universitaria Agustiniana cuenta con un programa de administracion de
empresas y administracion de empresas virtual, bastante completo, sin embargo, en la oferta virtual,
no se relacionan las mismas materias dentro del pensum, validando especificamente el programa
inicial (presencial) observamos que se estan incluyendo desde el sexto semestre materias como:
Trabajo en equipo, habilidades personales e interpersonales, Liderazgo e influencia y toma de
decisiones. (Administracion de Empresas, s.f.). Creemos que aunque se han agregado nuevas
materias respecto a los pensum anteriores, para la situacion respecto a las habilidades blandas la
universidad podria darle un grado mas alto de relevancia y entregar vender inicialmente la
necesidad de prepararse en este ambito, segun el empleo, portal con el que las empresas se pueden
apoyar para encontrar el capital humano mas calificado para sus necesidades en Colombia “Un
seleccionador valorard mas un diplomado que esté directamente relacionado con la profesion, al
entender que el candidato estd siguiendo una linea directa de desarrollo profesional y que estd
enfocado en potenciar las habilidades que ya posee.” (;Qué tanto pesa un diplomado en la hoja de

vida?, 2018)

6.1 Habilidades Blandas En La Universitaria Uniagustiniana

Luego de conocer la importancia del desarrollo de las habilidades blandas en los colaboradores
hoy en dia, la Universidad se encuentra mucho mds actualizada y enfocada en brindar a sus
estudiantes preparacion que incluya las habilidades, sin embargo, una vez realizada la revision es
conveniente que la universidad mantenga el pensum en los dos programas académicos: El
presencial y virtual. Adicionalmente, que los fortalezca y que sean mas parecidos el uno con el
otro. Esto obedeciendo a la necesidad imperativa de que la universidad continie su compromiso
con los estudiantes de tener un estandar de alta calidad y también adoptando los cambios para
mantener una posicion en el mercado mucho mas importante, este es un plus que brindaria mas
oportunidad a la universidad. El pensum virtual tiene bastante oportunidad de mejora, aunque en
el momento en términos econémicos lo hace muy atractivo en el mercado, pero, con todo lo que
estudiamos es alli donde tenemos més que aportar a los estudiantes, ya que la evidencia apunta a

que no es posible pasar por una carrera profesional post — COVID sin entender sobre las
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dificultades que se podrian enfrentar con todos los cambios que ha tenido el sistema con respecto
a la modalidad de trabajo y las habilidades que hoy en dia vienen siendo solicitadas por el mercado
laboral. Basicamente lo que las empresas estan realizando, es proteger la productividad de los
colaboradores en ambientes de trabajo con dificultades vistas en pandemia. El enfoque principal
para la Universidad recomendado por este vistazo a la realidad es que, asi como se propone un
pensum presencial con materias que alimentan las habilidades blandas, se complete y reforme el
pensum virtual, incluso, incluyendo mas materias que permitan el crecimiento de los postulados.
La universidad debe ser el precursor de que los estudiantes ademas de tener una excelente
formacion académica, tengan herramientas que le ayuden a desenvolverse en el mundo laboral, lo
mejor de que tener educacion virtual es que desde el inicio de la carrera los estudiantes se
acostumbran a tener autonomia para lograr tener una culminacion exitosa, sin embargo, hay
interacciones que el estudiante pierde cuando no hay contacto presencial con sus docentes y
compaiieros, las cuales son importantes; por ejemplo el trabajo en equipo y comunicacion asertiva
no es facil de desarrollarse cuando no se tienen bases de interaccion social entre individuos. Esto
permitiria que los estudiantes optaran por el trabajo individual, incluso, lograr coordinar aun
cuando se cuenta con un equipo de manera remota se convierte en una labor dificil. Para ello el
fortalecimiento de habilidades que le permitan a las personas de la carrera ser asertivos y
concientizarse sobre la importancia del trabajo bajo un ambiente que para todos es un reto, pero
que debe estar sincronizado para lograr los objetivos generales de la empresa.

Dentro de las propuestas que podemos brindar a la universidad como parte de solucion al
problema presentado es la reestructuracion del pensum virtual de esta manera la universidad estaria
garantizando que mas estudiantes puedan desarrollar sus competencias blandas y le daria mas
alcance a problemas que debemos corregir, ya que la universidad debe ser la influencia mas
importante que tenga el estudiante para querer enriquecer su perfil profesional, incluso llevandolo
a otro ambito, a mejorar su vida personal.

Adicionalmente, dentro del plan de estudio que deberia contener el Diplomado de habilidades
blandas debemos resaltar las siguientes habilidades que deben estar en la estructura de la oferta

académica y que concluyen el estudio que se realizo:

o Autoconocimiento: Aplicar ejercicios practicos que le permita a la universidad
evaluar el estado inicial del estudiante y poder brindarle un acompafiamiento extra en el

desarrollo del diplomado para que €l pueda estar validando constantemente su evolucion.
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Esto se puede evaluar a través de pruebas psicotécnicas y ejercicios prediseniados en donde
se pueda apreciar las habilidades evaluadas.

o Autonomia e independencia en el trabajo: Se debe abarcar la situacion del trabajo
remoto, ya que este se ha convertido en aliado para las empresas, debido a la autonomia
que les brinda a los empleados, sin embargo, no se deja de pensar que, aun habiendo
confianza, estamos acostumbrados a un modelo de trabajo donde siempre hay un supervisor
junto a la oficina viendo en toda la jornada si se han realizado las tareas. Ensefarles a las
personas la importancia de mantener la productividad y manejo de tiempo, hace parte de
darle buenos hébitos a los estudiantes.

o Manejo de tiempo y productividad: Todo el tiempo en las empresas se estan
validando a través de los resultados la productividad de los empleados, pero antes de hablar
de la productividad, es mas facil hablar del manejo del tiempo, afortunada y
desafortunadamente no somos maquinas que se pueden programar para cumplir una labor
y mantener distribuido el tiempo para las pausas y para hacer diferentes tareas en un tiempo
especifico. Pero, se les puede mostrar a las personas a manejar su tiempo y ser altamente
productivos y organizados con las tareas.

o Resiliencia: La capacidad de adaptacion de la humanidad para desenvolverse en
medio de situaciones adversas es la que nos permite continuar como especie, base de los
cambios y mejoras en cualquier aspecto de las personas depende de su capacidad de
adaptacion frente a los diferentes escenarios que se presentan, salir al mercado laboral
normalmente representa un reto complejo si no se encaja en las funciones o en el grupo de
trabajo, incluso hay empresas que tienen modelos de trabajo distintos, una persona en cierto
cargo puede tener unas funciones y en otra empresa puede tener esas mismas funciones y
otras demas.

o Trabajo en Equipo: Definitivamente que los estudiantes sepan trabajar en equipo es
una habilidad muy valorada por las empresas, esto ayudado por una actitud de liderazgo,
permite que haya mas posibilidades de proponer ideas y de llegar a acuerdos, esto mejora
mucho la calidad del trabajo y de los resultados obtenidos.

o Innovacién y Creatividad: Con el mercado actual llegar a los clientes potenciales
requiere un poco mas de esfuerzo, las personas han venido cambiando su pensamiento

frente a la vida, el medio ambiente, los animales entre otros. Es posible afirmar que la
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pandemia cambi6 nuestro pensamiento y se espera mas de las empresas; se requiere mucha
cercania, tener los servicios y productos a la mano, evitar desplazamientos y tener garantias,
quiza el mercado necesita mas empatia y amor, tener empleados que sean conscientes de
estos cambios y tengan vision de innovacion es algo que necesitan las compaiiias sin lugar
a dudas.

o Comunicacion Asertiva: Para con los grados altos de jerarquia, pares y
subordinados, saber comunicarse, escuchar y entender es muy importante para el
administrador de empresas.

o Inteligencia Emocional: Las personas en muchas ocasiones estan expuestos a
situaciones que estan fuera de su control, lo que es contraproducente ya que las reacciones
son distintas en los individuos, es preciso recomendar que las personas sepan manejar sus
emociones, analizar cada situacién y tomar lo bueno, diferenciar entre lo personal y lo
laboral para asi determinar su influencia.

o Liderazgo: Para los profesionales en administracion de empresas es indispensable
saber ser y tener bases para el liderazgo, esto porque el enfoque de la carrera es conocer las
empresas de todos los aspectos, de manera que se pueda estar optando por cargos de alta
importancia en las compaifiias, lo que implica estar en una constante interaccién con
personas a su cargo, saber liderar conlleva a que los equipos sean mas solidos, ya que ser
un lider implica saber escuchar y encaminar a resultados muy importantes por medio de la
buena comunicacién y de la confianza brindada a su equipo para poner la creatividad y la

innovacion en marcha.

7. Recomendaciones y Conclusiones

Para concluir, viendo el analisis presentado, no se puede pasar por alto la relevancia que tiene
para los administradores de empresas y todos los profesionales, el desarrollo de sus habilidades
blandas esto ya es determinante para la contratacién en las empresas, todo el tiempo se estan
evaluando las habilidades de los empleados para conocer sus areas de desempefio. Las personas
desde el momento en que ingresan a una carrera profesional deben ser conscientes de que hay una
preparacion técnica, pero que adicionalmente, se deben desarrollar habilidades que le permitan

tomar decisiones y desenvolverse en un ambiente laboral con mas personas y en situaciones de
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crisis y bajo presion, esto para que desde el inicio se puedan ajustar los modelos de calificacion,
los cuales pueden ser mucho mas enfocados en verdaderos analisis de las situaciones y/o en
ejercicios practicos. Las universidades deben empoderarse de su papel dentro del entorno laboral,
el objetivo de las empresas es entregar profesionales al pais que puedan aportar con su trabajo a la
sociedad, por ello, los cursos o diplomados de Habilidades blandas deben ser promocionados y casi
obligatorios para todos los egresados, ya que si no se preparan las habilidades, finalmente quien va
a tener que hacer esta preparacion es la empresa o simplemente tendra que renovar su personal
periddicamente para que se puedan cumplir con las expectativas internas de la compaiiia. Por otra
parte, la Universitaria Agustiniana ha venido ajustando su pensum, lo que le hace estar mas
comprometida con sus estudiantes en este aspecto que otras, un estudiante que esté ejerciendo y
que haya tenido apoyo de su universidad para que saliera al mercado laboral muy preparado es de
valorar, aunque no se pueda entregar al 100%, generar conciencia le abre las puertas a las personas
para que se siga preparando.

Retomando lo escrito anteriormente, la recomendacion principal es llegar desde lo menos a que
los estudiantes desde su inicio estén formando las habilidades, el estudiante debe entender la
importancia del esfuerzo que hace la universidad por entregar profesionales competentes al
mercado laboral y que esto no se basa unicamente en el amplio conocimiento, porque en la vida
real el conocimiento es solo una parte.

Para finalizar, enriquecer a los nuevos profesionales de habilidades blandas nos prepara para
eventualidades como la pandemia del COVID — 19, que lamentablemente, sacudié las vidas de
todos sin excepcion, puso a prueba a los empresarios, sin el buen operar de las empresas y las
decisiones que apresuradamente se tomaron para sobrellevar el impacto de la crisis, actualmente
tendriamos un retroceso enorme, sin embargo nos deja mucho por mejorar, y eso es lo mas

interesante, todos aprendimos algo y seremos mejores, como personas y como profesionales.
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9. Anexos

Anexo A. Plan de estudios del Programa Curricular de Administraciéon de Empresas de la

Facultad de Ciencias Economicas de la Sede Bogota de le Universidad Nacional de Colombia.

Acuerdo 4 de 2022
(Acta no. 013 del 9 de junio)

"Por el cual se modifica el plan de estudios del Programa Curricular de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Economicas de la Sede Bogota de le Universidad Nacional
de Colombia, con el fin de adaptarse al Acuerdo 1 de 2022 del Consejo Académico y se deroga el

Acuerdo 029 de 2014 del Consejo de Facultad de Ciencias Econdmicas"
El consejo de facultad de ciencias econémicas

En uso de sus facultades estatutarias, en especial, las otorgadas por el articulo 6 del Acuerdo 1
de 2022 del Consejo Académico, y considerando que el plan de estudios del Programa Curricular
de Administraciéon de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Sede Bogota se rige

por el Acuerdo 1 de 2022 del Consejo Académico .

Que el Articulo 3 del Acuerdo 1 de 2022 del Consejo Académico, establece que el Plan de

Estudios tendra un total de 164 créditos, y en el Articulo 4 se distribuyeron de la siguiente manera:

Componente de fundamentacion: Cincuenta y siete (57) créditos exigidos, de los cuales
el estudiante debera aprobar cuarenta y nueve (49) créditos correspondientes a asignaturas

obligatorias y ocho (8) créditos correspondientes a asignaturas optativas.

Componente de formacion disciplinar o profesional: Setenta y cuatro (74) créditos
exigidos, de los cuales el estudiante debera aprobar sesenta y cinco (65) créditos
correspondientes a asignaturas obligatorias y nueve (9) créditos correspondientes a

asignaturas optativas.

Componente de libre eleccion: Treinta y tres (33) créditos exigidos, que corresponden al

20% del total de créditos del plan de estudios.


http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=99992
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=67682
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Que, en virtud de la Acreditacion del programa, otorgada mediante Resolucion del Ministerio
de Educacion Nacional No. 19584 del 27 de septiembre de 2017, algunas oportunidades de
mejoramiento fueron encontradas con el fin de continuar en la busqueda de la excelencia y la

calidad académica.

Que la Direccion del Area Curricular presentd la propuesta para acatar las recomendaciones de
los pares acreditadores con miras al mejoramiento de la malla curricular y se atendieron todos los
parametros establecidos y recomendaciones de la Direccion Académica y de la Direccion Nacional

de Programas de Pregrado.

Que para la propuesta de Reforma académica se contd con la aprobacion de la Direccion

Académica y de la Direccion Nacional de Programas de Pregrado.

Que el Consejo de Facultad en sesion del 10 de junio de 2021, Acta 12, concede el Aval para la

modificacion curricular presentada.

Que el Consejo de Facultad en sesion del 9 de junio de 2022, Acta 13, aprobd la modificacion

curricular presentada.
En mérito de lo anterior,
ACUERDA

ARTICULO 1. Establecer las asignaturas de cada una de las agrupaciones tematicas de los
Componentes de Fundamentacion y Formacion Disciplinar o Profesional para el Plan de Estudios
del Programa Curricular de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Economicas

de la Sede Bogota de la Universidad Nacional de Colombia, asi:

a) Componente de Fundamentacion:

AGRUPACION : FUNDAMENTOS EN CIENCIAS ECONOMICAS
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ASIGNATURA
PRERREQUISITO/
NOMBRE DE LA CRED OBLIGA
CcODIGO CORREQUISITO
ASIGNATURA ITOS TORIA
REQUISI
NOMBRE
TOS
Fundamentos de
2016007 4 SI
administracion
Fundamentos de
2016008 | contabilidad 4 SI
financiera
Fundamentos de
2015270 3 SI
economia
Fundamento
Microeconomia s de economia, Prerrequis
2016017 4 SI
I Calculo 1to
diferencial
Macroeconomia Fundamento Prerrequis
2016012 4 SI
I s de economia | ito
Informatica
2029154 4 SI

aplicada para la




gestion de datos e

informacion
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Créditos exigidos en la agrupacion Fundamentos en Ciencias Economicas: veintitrés (23)

AGRUPACION : CONTENIDO CUANTITATIVO

ASIGNATURA
NOMBR
PRERREQUISITO/
CODI |E DE LA CREDIT OBLIGATO
CORREQUISITO
GO ASIGNATU | OS RIA
NOMB REQUISIT
RA
RE OS
100000 Calculo
4 SI
4 diferencial
Probabilid
100001 | ad y Célculo Prerrequisit
3 ST
3 estadistica diferencial 0
fundamental
Calculo
diferencial,
202915 Analitica Prerrequisit
, 4 SI Probabilida
6 de negocios I 0
d y
estadistica




fundamenta

1
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Créditos exigidos en la agrupacion Contenido Cuantitativo: once (11)

AGRUPACION: FORMACION BASICA UNIVERSITARIA

ASIGNATURA
NOMBR
PRERREQUISITO/
CODI |E DE LA CREDIT OBLIGATO
CORREQUISITO
GO ASIGNATU | OS RIA
NOMBR REQUISI
RA
E TOS
Habilidad
es
202915
comunicativa 3 SI
7
S en ciencias
de gestion
Fundame
201604 Matematic Prerrequisit
4 NO ntos de
3 as financieras 0
finanzas
201612 Institucion
4 NO
3 es politico-
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constituciona
les
Analitica
202915 Analitica Prerrequisit
de negocios 4 NO
8 de negocios I | o
II
Créditos exigidos en la agrupacion Formacion basica universitaria: once (11)
AGRUPACION: FUNDAMENTOS DE FINANZAS
ASIGNATURA
NOMBR
PRERREQUISITO/
CODI (E DE LA| CREDIT OBLIGATO
CORREQUISITO
GO ASIGNATU | OS RIA
NOMBR REQUISI
RA
E TOS
Fundamen Fundame
201603 | tos de ntos de Prerrequisit
4 SI
8 contabilidad contabilidad | o
de gestion financiera
Fundame
Fundamen
201603 ntos de Prerrequisit
tos de 4 SI
9 contabilidad | o
finanzas
financiera

Créditos exigidos en la agrupacion Fundamentos de Finanzas: ocho (8)




AGRUPACION: FUNDAMENTOS DE GESTION
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ASIGNATURA
NOMBR
PRERREQUISITO/
CODI (E DE LA| CREDIT OBLIGATO
CORREQUISITO
GO ASIGNATU | OS RIA
NOMBR REQUISI
RA
E TOS
Fundame
Teoria
ntos de Prerrequisit
202915 | organizacion 4 SI
administraci | 0
9 all
on
Créditos exigidos en la agrupacion Fundamentos de Gestion: cuatro (4)

b) Componente de formacion disciplinar o profesional:

c) AGRUPACION : OPTATIVAS INTERDISCIPLINARES — PROFESIONALES

CcODI

GO

NOMBRE
DE LA
ASIGNATUR

A

CREDI

TOS

OBLIGAT

ORIA

ASIGNATURA

PRERREQUISITO/

CORREQUISITO

NOMBRE

REQUISI

TOS
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20291 Gestion
NO
60 publica
20161 NO Gestion  de
Prerrequis
24 Investigacid las operaciones
ito
n operativa II
20161 NO Fundament
13 Contabilida 0s de Prerrequis
d de contabilidad ito
operaciones financiera
20161 Contabilida NO
Contabilida
14 d de Prerrequis
d de
inversiones 'y ito
operaciones
financiacion
20160 Mercado de NO
45 capitales y Finanzas Prerrequis
banca de avanzadas ito
inversion
20160 NO Fundament
25 0s de Prerrequis
Auditoria contabilidad ito

financiera [

financiera




52

20160 Auditoria NO Auditoria Prerrequis
26 financiera II financiera I ito
20161 NO Fundament
15 0s de Prerrequis
Control contabilidad ito
interno financiera
20160 Mercadeo NO
44 internacional
20161 Planeacion NO
26 estratégica
20160 Microecono NO Microecono Prerrequis
18 mia I1 mia | ito
Macroecon Prerrequis
Macroecon omia | ito
20160 NO
omia II
13 Calculo Prerrequis
diferencial ito
Historia del NO Historia
Prerrequis
pensamiento econdmica
ito
econdmico general




53

20160 Microecono Prerrequis
09 mia [ ito
20160 Historia NO
11 econdmica
general
Historia del
Prerrequis
. pensamiento
20160 Economia NO ito
05 politica I econdémico
Macroecon Prerrequis
omia I ito
20245 Fundament NO
78 os de teoria
econdmica
ambiental
20256 Logistica y NO
55 cadenas de
abastecimiento
20152 Teorias de NO
05 la

globalizacion




54

20218 Investigacid NO Fundament Prerrequis
35 n de mercados os de mercadeo | ito
20273 Trade NO
60 marketing
Analitica de NO
20291 mercadeo: del Estrategia Prerrequis
61 big data al de mercados ito
smart data
Negocios NO
20291 digitales:  del
62 marketing
relacional  al
marketing
digital
Comunicaci NO
ones integradas
20291 Fundament Prerrequis
63 de mercadeo y
os de mercadeo | ito
gestion de
marca
Estrategias NO Fundament Prerrequis
de os de mercadeo | ito
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20291 | omnicanalidad
64 del retail
tradicional al e-
retail
Gerencia NO
Estrategia Prerrequis
20291 | estratégica de
de mercadeo ito
65 ventas
NO Estrategia
de mercadeo —
20291 Toma  de
Gestion de Prerrequis
06 decisiones
operaciones II | ito
gerenciales
— Finanzas
avanzadas
20291 Neuromark NO
69 eting y Fundament Prerrequis
decision  del os de mercadeo | ito
consumidor
20291 Psicologia y NO
70 comportamient Fundament Prerrequis
0 del os de mercadeo | ito

consumidor




56

Shopper NO
Fundament Prerrequis
20291 | marketing
os de mercadeo | ito
71 strategies
NO
Tendencias Estrategia Prerrequis
20292 .
en mercadeo 1 de mercadeo ito
02
NO
Tendencias Estrategia Prerrequis
20291 i
en mercadeo 2 de mercadeo ito
78
NO
Tendencias Estrategia Prerrequis
20291 .
en mercadeo 3 de mercadeo ito
76
Negociacio NO
20077 n, trabajo en
06 equipo y
liderazgo
NO Comportam
20291 Habilidades iento
77 directivas organizacional




20291

80

Bienestar y
calidad de vida

laboral

NO

57

20291

81

Gestion
estratégica de
recursos

humanos

NO

20291

82

Gestion
humana  por

competencias

NO

Gestion de

recursos

humanos

sito

Prerrequi

20278

26

Investigacid
n en gestion
con
herramientas

estadisticas

NO

20276

80

Catedra

empresarial [

NO

20277

46

Catedra

empresarial 11

NO




20291

79

Catedra

empresarial 111

NO

58

20276

60

El  mundo
digital en el

siglo xxi

NO

20277

05

Mercadeo

digital

NO

20273

43

Comportam
iento del

consumidor

NO

20292

01

Métodos de
investigacion
en ciencias de

gestion

NO

Habilidades
comunicativas
en ciencias de

gestion

ito

Prerrequis

20291

74

Valoracion
de empresas y
mercados  de

capitales

NO

Matematica
s financieras,
Finanzas

avanzadas

ito

Prerrequis




20285

93

Estructuraci
on y puesta en
marcha de
startups y
negocios

innovadores

NO

59

20285

70

Catedra del

egresado

NO

20285

59

Analitica
aplicada para
marketing

basada en datos

NO

20285

61

Emprendim
iento centrado

en el cliente

NO

20284

32

Riesgos
emergentes en
el ecosistema

empresarial

NO

20282

47

Simulacion

basada en

NO




agentes  para
organizaciones

e industrias

60

20282 Juego
06 i
gerencial NO
avanzado
20275 )
Internationa
4
6 I business NO
20254 i )
Historia
01
empresarial NO
20279 Design NO
97 thinking
Tendencias
20291 | " NO
73 emprendimient
ol
Tendencias NO
20292 | %€
00 emprendimient

02




20291

99

Tendencias
de
emprendimient

03

NO

61

20291

96

Tendencias
en gestion de

proyectos 1

NO

20291

97

Tendencias
en gestion de

proyectos 2

NO

20291

98

Tendencias
en gestion de

proyectos 3

NO

20291

95

Gerencia
financiera

contemporanea

NO

Matematica
s financieras,
Fundamentos
de contabilidad
de gestion,
Finanzas

avanzadas,

1to

Prerrequis




Fundamentos

de Economia

62

20162

13

Responsabil
idad social

empresarial

NO

20218

18

Creatividad

empresarial

NO

20288

94

Desarrollo y
disefio de

producto

NO

20279

92

Catedra de
gestion y

organizaciones

NO

20161

27

Problemas

econdomicos

colombianos

NO

Créditos exigidos en la agrupacion Optativas Interdisciplinares - Profesionales: nueve (9)



AGRUPACION: GESTION

63

ASIGNATURA
NOMBRE PRERREQUISITO/
CODI CREDI OBLIGAT
DE LA CORREQUISITO
GO TOS ORIA
ASIGNATURA REQUIS
NOMBRE ITOS
20291 Teoria
Teoria Prerrequis
94 organizacional 4 SI
organizacional I | ito
II
20160 Internacional Teoria
Prerrequis
42 izacion de la 4 SI organizacional
ito
empresa II
20160 Internacional
Prerrequis
36 Estrategia 4 SI izacion de Ia
ito
empresa
Créditos exigidos en la agrupacion Gestion: doce (12)
AGRUPACION: FINANZAS
) ) ASIGNATURA
CODI NOMBR CREDIT OBLIGATO
PRERREQUISITO/

CORREQUISITO




64

ASIGNATU NOMBR REQUISI
RA E TOS
Fundame
201603 Finanzas Prerrequisit
4 SI ntos de
7 avanzadas o
finanzas
Créditos exigidos en la agrupacion Finanzas: cuatro (4)
AGRUPACION: MERCADOS
ASIGNATURA
NOMBR PRERREQUISITO/
CODI , Q
E DE LA CREDIT OBLIGATO
GO CORREQUISITO
ASIGNATU | OS RIA
NOMBR REQUISI
RA
E TOS
202919 Fundamen
Analitica Prerrequisit
3 tos de 4 SI
de negocios I | o
mercadeo
Fundame
Estrategia Prerrequisit
202919 3 SI ntos de
de mercadeo 0
) mercadeo

Créditos exigidos en la agrupacion Mercados: siete (7)




AGRUPACION: RECURSOS HUMANOS

65

ASIGNATURA
NOMBRE PRERREQUISITO/
CODI ) Q
DE LA CREDIT OBLIGATO
GO CORREQUISITO
ASIGNATUR | OS RIA
A NOMB REQUISI
RE TOS
Gestion  de Teoria
Prerrequisit
202919 | recursos 4 SI organizacio
0
1 humanos nal 11
Gestion
de recursos
202917
Comportami humanos,
5 Prerrequisit
ento 3 SI Derecho de
0
organizacional las
relaciones
laborales

Créditos exigidos en la agrupacion Recursos Humanos: siete (7)



AGRUPACION: GESTION DE LAS OPERACIONES

66

CcODI

GO

NOMBR

E DE LA

ASIGNATU

RA

CREDIT

OS

OBLIGATO

RIA

ASIGNATURA

PRERREQUISITO/

CORREQUISITO

NOMBR

REQUISI

TOS

202918

Gestion de
las

operaciones |

SI

Probabilid
ad y
estadistica

fundamental

Prerrequisit

Fundame
ntos de
contabilidad

de gestion

202919

Gestion de
las

operaciones

II

SI

Gestion
de las
operaciones

I

Prerrequisit

Fundame

ntos de

mercadeo
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Créditos exigidos en la agrupacion Gestion de las Operaciones y la Produccion: siete (7)

AGRUPACION: DERECHO

ASIGNATURA
NOMBR
PRERREQUISITO/
CODI |E DE LA | CREDIT OBLIGATO
CORREQUISITO
GO ASIGNATU | OS RIA
NOMB REQUISIT
RA
RE OS
Derecho
Teoria
201611 | de las Prerrequisit
3 SI organizacio
6 relaciones 0
nal 1T
laborales
Derecho
Teoria
201611 | comercial Prerrequisit
3 SI organizacio
7 general y 0
nal II
sociedades
Créditos exigidos en la agrupacion Derecho: seis (6)
AGRUPACION: SISTEMAS DE INFORMACION
ASIGNATURA
NOMBR CREDI OBLIGATO
PRERREQUISITO/

CORREQUISITO




68

CODI | ASIGNATU REQUISI
GO RA NOMBRE | TOS
Comportami
ento
Organizacional
Sistemas
I, Fundamentos
201605 | de Prerrequisi
4 SI de mercadeo,
3 Informacion to
Fundamentos
gerencial
de finanzas y
Gestion de las
operaciones |
Aplicacio
Sistemas de
nes Prerrequisi
202518 4 SI Informacion
2 empresariale to
Gerencial
s
Créditos exigidos en la agrupacion sistemas de informacion: ocho (8)
AGRUPACION: GESTION DE PROYECTOS
] ASIGNATURA
NOMBR CREDIT OBLIGATO
PRERREQUISITO/

CORREQUISITO




69

CODI | ASIGNATU NOMB REQUISIT
GO RA RE oS
Finanzas
201602 Disenio, avanzadas,
gestion y Gestion de Prerrequisit
8
4 SI
evaluacion de las 0
proyectos Operacione
s I
Créditos exigidos en la agrupacion Gestion de Proyectos: cuatro (4)
AGRUPACION: EMPRENDIMIENTO
ASIGNATURA
NOMBRE PRERREQUISITO/
CODI , Q
DE LA CREDIT OBLIGATO
GO CORREQUISITO
ASIGNATUR | OS RIA
A NOMBR REQUISI
E TOS
Emprendimi Fundame
202918 ento enfocado ntos de , N
rerrequisit
5 cn la 4 SI mercadeo y
0
generacion  de Gestién  de
valor las




70

operaciones

I

Créditos exigidos en la agrupacion Emprendimiento: cuatro (4)

TRABAJO DE GRADO

CREDITOS
DEL PLAN DE
NOMBRE
ESTUDIOS
CODIG |DE LA CREDITO OBLIGATORI
PRERREQUISIT
(0] ASIGNATUR | S A
O/
A
CORREQUISITO
REQUISITO
Trabajo de
2015306 6
Grado
150 créditos
Trabajo de
SI aprobados del plan
Grado - .
2015307 6 de eStUdIOS
Asignaturas de
Posgrado

Créditos exigidos en Trabajo de Grado: seis (6)
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ARTICULO 2. Régimen de transicién: el presente acuerdo sera de aplicacion obligatoria para

todos los estudiantes del programa de Administracion de Empresas a partir del segundo periodo

académico de 2022.

ARTICULO 3. Aprobar las siguientes equivalencias entre asignaturas del plan de estudios
establecido en el Acuerdo 029 de 2014 del Consejo de Facultad, en su componente de
Fundamentacion, que hayan sido cursadas y aprobadas antes del segundo periodo académico de

2022, y asignaturas del plan de estudios que se establece en el presente acuerdo:

PLAN ESTABLECIDO
PLAN ACUERDO 029 DE 2014 DEL
EN EL PRESENTE
TIPO CONSEJO DE FACULTAD
ACUERDO
EQUIVALEN
NOMBRE NOMBRE
CREDIT | CTA CcODI CREDIT
ASIGNATUR ASIGNATUR
OS GO OS
A A
Fundamento Fundamento
201600
S de 4 Igual S de 4
7
administracion administracion
Fundamento Fundamento
S de 201600 | s de
4 Igual 4
contabilidad 8 contabilidad
financiera financiera



http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=67682
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=67682
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Fundamento 201527 Fundamento
Igual
s de economia 0 s de economia
Informatica
aplicada para la Teoria
201602
gestion de Una a una moderna de la
3
datos e firma
informacion
Microecono 201601 Microecono
Igual
mia [ 7 mia [
Macroecono 201601 Macroecono
Igual
mia | 2 mia [
Calculo 100000 Calculo
Igual
diferencial 4-B diferencial
Probabilida Probabilida
100001
d y estadistica Igual d y estadistica
3-B
fundamental fundamental
Probabilida
100001 Probabilida
d y estadistica Una a una
5-B d fundamental

fundamental




73

Probabilida
201602 Modelacion
d y estadistica Una a una
dinamica
fundamental
Analitica de 201602 Modelacion
Una a una
negocios I estatica
Habilidades
comunicativas 201619 Espafiol 'y
Una a una
en ciencias de comunicacion
gestion
Matematica 201604 Matematica
Igual
s financieras s financieras
Institucione Institucione
s politico- 201612 |s politico-
Igual
constitucionale constitucionale
s colombianas s colombianas
201612 Métodos
cuantitativos
Optativa de
la agrupaci()n Una a varias 201600 Econometri
al

FORMACION
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I

BASICA Derecho
201544
UNIVERSITA constitucional
RIA colombiano
Metodologi
201601
a de la
investigacion [
Metodologi
201601
a de la
investigacion 11
Fundamento Fundamento
S de 201603 | s de
Igual
contabilidad de contabilidad de
gestion gestion
Fundamento 201603 Fundamento
Igual
s de finanzas s de finanzas
Teoria
201612 Teoria de la
organizacional Una a una

organizacion

ARTICULO 4. Aprobar las siguientes equivalencias entre asignaturas del plan de estudios

establecido en el Acuerdo 029 de 2014 del Consejo de Facultad, en su componente de formacion
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disciplinar o profesional, que hayan sido cursadas y aprobadas antes del segundo periodo

académico de 2022, y asignaturas del plan de estudios que se establece en el presente acuerdo:

PLAN ESTABLECIDO

PLAN ACUERDO 029 DE 2014 DEL

EN EL PRESENTE TIPO
CONSEJO DE FACULTAD
NOMBRE crEDI | NCIA CODI | NOMBRE CREDI
ASIGNATURA | TOS GO ASIGNATURA | TOS
Investigacion 20161 Investigacion
3 Igual 3
Operativa 24 operativa
Contabilidad 20161 contabilidad
3 Igual 3
de operaciones 13 de operaciones
Contabilidad contabilidad
20161
de inversiones y 3 Igual de inversiones y 3
14
financiacion financiacion
Mercado de Mercado de
20160
capitales y banca 3 Igual capitales y banca 3
45
de inversion de inversion
Auditoria 20160 Auditoria
4 Igual 4
financiera [ 25 financiera I
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Auditoria 20160 Auditoria
Igual
financiera II 26 financiera II
Control 20161 Control
Igual
interno 15 interno
Mercadeo 20160 Mercadeo
Igual
internacional 44 internacional
Planeacion 20161 Planeacion
Igual
estratégica 26 estratégica
Microeconom 20160 Microeconom
Igual
iall 18 ia Il
Macroeconom 20160 Macroeconom
Igual
iall 13 ia Il
Historia Historia
20160
econdmica Igual econdmica
11
general general
Historia  del Historia  del
20160
pensamiento Igual pensamiento
09
economico econdmico
economia 20160 economia
Igual
politica I 05 politica I
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Fundamentos Fundamentos
de teoria 20245 | de teoria
Igual
economica 78 economica
ambiental ambiental
Teorias de la 20152 Teorias de la
Igual
globalizacion 05 globalizacion
Investigacion 20218 Investigacion
Igual
de mercados 35 de mercados
Optativas
Interdisciplinares Una a una Ver paragrafo
- Profesionales
Teoria
Teoria 20161 | contemporanea
Una a una
Organizacional II 28 de la
organizacion
Internacionali Internacionali
20160
zacion de la Igual zacion de la
42
empresa empresa
20160
Estrategia Igual Estrategia

36
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Finanzas 20160 Finanzas
Igual
avanzadas 37 avanzadas
Fundamentos 20160
Una a una Mercados I
de mercadeo 46
Estrategia de 20161 Estrategia de
Una a una
mercadeo 20 mercados
Gestion de
20161 Administracid
recursos Una a una
11 n de personal I
humanos
Comportamie
20161 Administracid
nto Una a una
12 n de personal II
organizacional
Gestion de las
Gestion de las 20161
Una a una operaciones y la
operaciones | 21
produccion |
Gestion de las
Gestion de las 20161
Una a una operaciones y la
operaciones II 22

produccion 11
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Derecho de Derecho de
20161
las relaciones Igual las relaciones
16
laborales laborales
Derecho Derecho
comercial, 20161 | comercial,
Igual
general y 17 general y
sociedades sociedades
Sistemas de Sistemas de
20160
informacion Igual informacién
53
gerencial gerencial
Aplicaciones 20160 Teoria de la
Una a una
empresariales 56 decision
Disefio, Diseno,
Gestion y 20160 | gestion y
Igual
evaluacion  de 28 evaluacion  de
proyectos proyectos
Emprendimie
Problemas
nto enfocado en 20161
Una a una econdmicos
la generacion de 27
colombianos

valor
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Trabajo  de 20153 Trabajo  de
6 Igual 6
Grado 06 Grado
Trabajo  de Trabajo  de
Grado - 20153 | Grado -
6 Igual 6
Asignaturas  de 07 Asignaturas  de
Posgrado Posgrado

PARAGRAFO. Cada una de las siguientes asignaturas serd equivalente como asignatura

optativa en la agrupacion Optativas Interdisciplinares — Profesionales

PLAN ACUERDO 029 DE 2014 DEL CONSEJO DE FACULTAD

CODIGO NOMBRE ASIGNATURA CREDITOS
2017911 Psicologia organizacional 3

2021667 Perspectivas contemporaneas en psicologia social 3

2017865 Desarrollo humano en el trabajo 3

2017914 Psicologia y salud ocupacional 3

2017872 Entrevista psicolégica 3

2016609 Seguridad industrial 3

2015701 Gerencia de recursos humanos 3

2016589 Control y gestion de calidad 3




2016605 Logistica

2016587 Competitividad, productividad y benchmarking
2016600 Gestion tecnologica

2015344 Derecho administrativo II

2015214 Derecho administrativo

2015445 Seguridad Social

2015411 Tipos modernos de contratacion

2015193 Instituciones y derecho internacional publico
2015203 Teorias de la administracion publica
2015702 Gerencia y gestion de proyectos

2015734 Programacion de computadores

2016703 Pensamiento sistémico

2016047 Modelos econémicos computacionales
2017309 Disefio y Mercados

2017321

Industrializacion de Producto

81
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ARTICULO 5. Las asignaturas cursadas y aprobadas por el estudiante en el Plan de Estudios
que se rige por el Acuerdo 029 de 2014 y que no se encuentren incluidas dentro de los articulos

anteriores, pasaran al componente de Libre Eleccion.

ARTICULO 6.Para dar cumplimiento al principio de flexibilidad consignado en el
Articulo 1 del Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario y la articulacion con otros
planes de estudios, la oferta de asignaturas optativas del plan de estudios, podra ser revisada
anualmente y modificada por el Consejo de Facultad, previa solicitud del Comité Asesor del

Programa Curricular.

PARAGRAFO. Las modificaciones a que hace referencia este articulo seran formalizadas
mediante Acuerdo del Consejo de Facultad, previa solicitud del Comité Asesor del programa
curricular, con el acompanamiento de la Direcciéon Nacional de Programas de Pregrado y la

revision de la Direccion Académica de la Sede.

ARTICULO 7. Enviar copia del presente Acuerdo a la Coordinacion del Programa Curricular
de Administracion de Empresas, a la Direccion Nacional de Programas de Pregrado y a la Direccion

Académica para lo de su competencia.

ARTICULO 8. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién en el Sistema
Nacional de Informacién Normativa, Jurisprudencial y de Conceptos - Régimen Legal de la
Universidad Nacional de Colombia administrado por la Secretaria General, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 del Acuerdo 070 de 2012 del Consejo Superior Universitario y deroga

derogaria el acuerdo 029 de 2014.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Dado en Bogota D.C., 9 de junio de 2022

JORGE ARMANDO RODRIGUEZ ALARCON

Presidente

LIBARDO ALBERTO FANDINO CHITIVA

Secretario
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