
ENCUESTA USABILIDAD 

Nombres y apellidos 

_____________________________ 

Edad 

____________________________ 

Sexo 

____________________________ 

Ocupación 

____________________________ 

Fecha entrevista 

____________________________ 

 

Conteste de 1 a 5, donde 1 es malo y 5 muy bueno 

 

DISEÑO WEB 

1. La página muestra de manera visible el título y logo corporativo? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

 

2. La información mostrada mantiene su  diseño original al modificar el tamaño de la 

ventana? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 



3. La apariencia general del software es agradable? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

4. La fuente y tamaño de letra utilizados permiten una lectura clara? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

5. Los colores y el diseño en general resultan atractivos? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

CONTENIDO 

1. La navegación entre las pestañas es fluida? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

 

 



2. Los gráficos mostrados en la pagina tienen una buena calidad visual? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

3. El software le parece que es fácil de utilizar? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

4. Las pestañas muestran la información de manera clara y sencilla? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

5. La interfaz gráfica le parece fácil de utilizar? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

 

 



RENDIMIENTO 

1. El proceso de consulta de los datos le parece rápida? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

2. El proceso de registro de datos le parece rápida? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

3. El tiempo de respuesta de navegación de la página le parece rápido? 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

4. El inicio de sesión del software le parece rápido? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

 

 

 



5. En general, el rendimiento del software es óptimo? 

 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 


