Creacion de un software de seguimiento de calidad para la empresa INEMFLEX

S.A.S

Julian Felipe Prieto Gutierrez

James Eliot Vargas Sandoval

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenieria
Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software
Bogota D.C.

2022



Creacion de un software de seguimiento de calidad para la empresa INEMFLEX

S.A.S

Julian Felipe Prieto Gutierrez

James Eliot Vargas Sandoval

Director

Mauricio Alonso Villalba

Trabajo de grado para optar por el titulo de Tecnologo en Desarrollo de Software

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ingenieria
Programa de Tecnologia en Desarrollo de Software

Bogota D.C.



2022

Resumen

Se desarrolld un aplicacion web para la empresa Inemflex S.A.S para el control de
calidad, se nos presento el problema que tenian ellos, el cual era que llevaban ese proceso
en hojas de excel, se volvia una tarea tediosa para ellos, ya que eran archivos muy pesados
y se demora mucho tiempo en abrir, con esto nos dio paso a presentar una idea para
optimizar el procedimiento que realizaban desde una aplicacion web, se presenta como
solucion esta aplicacidn, ya que es accesible con internet, pueden trabajar desde cualquier
parte del mundo, esto es favorable para ellos ya que pueden llevar un seguimiento mas
rapido, esto conlleva a menos tiempo invertido y en agilidad del proceso, a lo largo del

documento se explicara el desarrollo del software.

palabras claves: aplicacion web, accesible con internet.



Abstract

We developed a web application for the company Inemflex S.A. S for quality control,
we were presented with the problem they had, which was that they carried this process in
excel sheets, it became a tedious task for them, as they were very heavy files and it takes a
long time to open, this gave us step to present an idea to optimize the procedure they
performed from a web application, this application is presented as a solution, since it is
accessible with internet, they can work from anywhere in the world, this is favorable for
them because they can keep track faster, this leads to less time invested and agility of the

process, throughout the document will explain the development of the software.

keywords: web application, internet accessible.



Tabla de contenidos

Introduccion
Capitulo 1. Titulo del proyecto

Capitulo 2. Planeacion del Proyecto

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general

2.1.2. Objetivos especificos

2.2. Planteamiento del problema

2.3. Alcance del proyecto

2.4. Metodologia de desarrollo de software
2.4.1. Metodologia XP

Figura 1: Metodologia XP. Calvo, D (2018).
2.4.1.1. Planificacién

2.4.1.2. Disefio

2.4.1.3. Codificacion

2.4.1.4. Pruebas

2.4.1.5. Lanzamiento

Capitulo 3. Marco tedrico y estado del arte
3.1. Marco teorico

3.1.1. HTML

3.1.2. JavaScript

3.1.3. Framework

3.1.4. Framework Node JS

3.1.5. Framework React

3.2. Estado del arte

11
12

13
13
13
13
13
14
15
15
15
15
16
17
18
18

19
19
19
19
20
20
20
21



3.2.1. Sistema web para el control de rutas y la gestion de tratamiento de residuos
plasticos. 21

3.2.2. Sistema de pedidos via web y control de inventarios caso: plastico vjf Itda 21

3.2.3. Sistema web para la gestiéon de compra, venta y control de maquinarias en el
tratamiento de residuos plasticos 22

3.2.4. Desarrollo de una aplicacién web como herramienta de mejoramiento continuo al
control gestion de los indicadores en el drea de mantenimiento de la empresa plasticos rival

ciudad de guayaquil. 22
3.2.5. Desarrollo de una aplicacién web para control de usuarios, registro de ventas,

consulta de reportes de venta para la empresa (SAJICOM S.A.S) 23
Capitulo 4. Especificacion de requisitos de software (IEEE 830) 24
4.1 Perspectiva del producto. 24
4.2 Funcionalidad del producto 24
4.2.1 Login 24
4.2.2 Agregar seguimiento 24
4.2.3 Buscar seguimiento 24
4.2.4 Modificar seguimiento 24
4.3 Caracteristicas de los usuarios. 24
4.3.1 Administrador. 24
4.4 Restricciones. 25
4.4.1 Disefio de la interfaz. 25
4.4.2. Hosting y Dominio. 25
4.5 Suposiciones y dependencias. 25
4.6 Requisitos Especificos 26
4.6.1 Actores y Roles 26
tabla 1. Actores y Roles 26
4.6.2 Requisitos Funcionales 26
4.6.3 Diagrama de casos de uso 27
Figura 2, Diagrama de Casos de Uso del Software. Autoria Propia (2022) 27
4.6.4 Especificaciones de casos de uso. 27

Tabla 2. Iniciar Sesion 27



Tabla 3. Ingresar seguimiento
Tabla 4. Buscar seguimientos
Tabla 5. Editar seguimientos
Tabla 6. Eliminar seguimientos
4.7. Requisitos de Rendimiento
4.8. Restricciones de disefio
4.9. Atributos de software del sistema
4.9.1 Fiabilidad.

4.9.2 Compatibilidad

4.9.3 Usabilidad.

4.9.4 Disponibilidad.

4.9.5 Mantenibilidad.

4.9.6 Portabilidad.

4.9.7 Seguridad.

Capitulo 5. Disefio del software (ISO — 12207 1).

5.1 Disefio de la arquitectura de software.

5.1.1 Diagrama de arquitectura.

Figura 3, Diagrama de clases, Autoria propia(2022)
5.2 Disefio detallado de Software

5.2.1 Diagrama de clases.

Figura 4, Diagrama de clases, Autoria propia(2022).
5.2.2 Diagrama de Paquetes.

Figura 5, Diagrama de paquetes, Autoria propia(2022)
5.2.3 Diagrama de despliegue.

Figura 6, Diagrama de despliegue, Autoria propia(2022)
5.3 Disefio de Interfaz.

Figura 7, Login de usuario, autoria propia(2022)
Figura 8, Vista administrador, autoria propia(2022)
figura 9, vista articulos, autoria propia(2022)

5.3.1. Interfaces de entrada.

28
29
30
32
33
34
34
34
34
34
34
35
35
35

35
35
36
37
37
37
37
37
38
38
38
38
39
40
40
40



5.3.2. Interfaces de salida.

Capitulo 6. Implementacion.
6.1 Software.

6.3.2 Hardware.

Capitulo 7. Pruebas del Software

7.1 Pruebas del software

Tabla 7 Prueba usabilidad I

Tabla 8 Prueba usabilidad 11

tabla 9 Prueba usabilidad I11

tabla 10 Prueba usabilidad IV

tabla 11 Prueba usabilidad V

tabla 12 Prueba usabilidad VI

tabla 13 Prueba usabilidad VII

7.2 Prueba de usabilidad

7.2.1 Facilidad de aprendizaje

7.2.2 Tiempo de respuesta

7.2.3 Carga de la informacion.

7.2.4 Visualizacion de la informacion.

7.2.5 Encuestas

7.2.5.1 Encuesta requerimientos

figura 10, Encuesta requerimientos, autoria propia(2022)
7.2.5.2 Encuesta intuitivo

figura 11, Encuesta intuitividad, autoria propia(2022)
7.2.5.3 Encuesta vista usuario

figura 12, Encuesta vista usuario, autoria propia(2022)
7.2.5.4 Encuesta usabilidad cliente seguimiento

Figura 13, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)
7.2.5.5 Encuesta usabilidad cliente envio de correo
Figura 14, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)

7.2.5.6 Encuesta usabilidad cliente edicion de seguimiento

41

43
43
43

44
44
44
44
45
45
46
46
47
47
47
48
48
48
48
48
48
49
49
49
50
50
50
50
50
51



Figura 15, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)
7.2.5.7 Encuesta vista usuario

Figura 16, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)
Bibliografia

ANEXOS

51
51
51

52
54



Lista de tablas

Tabla 1. Actores y Roles

Tabla 2. Iniciar Sesion

Tabla 3. Ingresar seguimiento
Tabla 4. Buscar seguimientos
Tabla 5. Editar seguimientos
Tabla 6. Eliminar seguimientos
Tabla 7 Prueba usabilidad 1
Tabla 8 Prueba usabilidad II
Tabla 9 Prueba usabilidad III
Tabla 10 Prueba usabilidad IV
Tabla 11 Prueba usabilidad V
Tabla 12 Prueba usabilidad VI
Tabla 13 Prueba usabilidad VII

27
28
29
31
32
44
44
45
45
46
46
47



Lista de figuras

Figura 1: Metodologia XP. Calvo, D (2018).

Figura 2, Diagrama de Casos de Uso del Software. Autoria Propia (2022)
Figura 3, Diagrama de clases, Autoria propia(2022)

Figura 4, Diagrama de clases, Autoria propia(2022).

Figura 5, Diagrama de paquetes, Autoria propia(2022)

Figura 6, Diagrama de despliegue, Autoria propia(2022)

Figura 7, Login de usuario, autoria propia(2022)

Figura 8, Vista administrador, autoria propia(2022)

figura 9, vista articulos, autoria propia(2022)

figura 10, Encuesta requerimientos, autoria propia(2022)

figura 11, Encuesta intuitividad, autoria propia(2022)

figura 12, Encuesta vista usuario, autoria propia(2022)

Figura 13, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)
Figura 14, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)
Figura 15, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)

Figura 16, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)

19
30
40
41
41
41
42
43
44
52
53
54
54
54
55
55

10



Introduccion

Se observa que en la actualidad, las empresas estan casi obligadas a usar la tecnologia
para que su gestion sea mas Optima, lo visualizamos por la pandemia, estas empresas deben
estar preparadas para una ocasion similar, por eso en estos ultimos afios observamos que las
empresas estan automatizando bastantes procesos, esto gracias a los nuevos sistemas de
informacion y con un uso adecuado de las tecnologias, esto genera que el desarrollo de un
aplicacién web para la empresa INEMFLEX S.A.S, les ayude a hacer una automatizacion

en su proceso de seguimiento para la calidad de los productos.

Se realizé una investigacion en el marco tedrico con algunos productos de desarrollo
web, los cuales presentan similitudes con la implementacion de la solucion que le estamos
brindando a la empresa, se opto por ver qué lenguajes de programacién eran los mas
eficientes y se acomodan a nuestros conocimientos, también se hace un analisis para los
requerimientos funcionales y no funcionales para este proyecto, para poder entregar un

software de buena calidad, para que la empresa se le facilite su control de calidad.

11



Capitulo 1. Titulo del proyecto
Creacion de un software de seguimiento de calidad para la empresa INEMFLEX S.A.S
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Capitulo 2. Planeacion del Proyecto

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general
e Desarrollar un software para el mejoramiento del seguimiento y control de calidad de

los productos defectuosos de la empresa Inemflex S.A.S .

2.1.2. Objetivos especificos

e Desarrollo de los requisitos solicitados por el cliente para el desarrollo de la aplicacion
web para Inemflex S.A.S.

eRealizar el analisis mediante sus respectivos diagramas, como lo son de clase,
despliegue, arquitectura, casos de uso, etc.

eRealizar el disefio regulando con la metodologia XP, que pide un sistema sencillo para
que su implementacion sea eficaz.

eRealizar la codificacion mediante los lenguajes de programacion y herramientas que
mas se ajusten.

e Definir la funcionalidad del sistema de software en Inemflex S.A.S para el seguimiento

de calidad.

2.2. Planteamiento del problema

Inemflex S.A.S busca un aplicacion web para el seguimiento de control de calidad, ya
que esta la llevaban en archivos excel, con una dindmica muy desactualizada para lo que
ofrece el dia de hoy las TIC, también esperan que este desarrollo les ayude a optimizar el
seguimiento de calidad teniendo una web interactiva para que la informacion sea

visualizada, agregada mediante esta, generar un sistema de notificaciones.

PREDIAGNOSTICO El Software ERP de seguimiento para la empresa Inemflex S.A.S.
Es un software para el mejoramiento del seguimiento y control de calidad de la empresa
Inemflex S.A.S con comunicaciones y recordatorios, para acciones requeridas por calidad.

Con el fin de mantenerse a la vanguardia en las tecnologias, optimizando sus procesos

13



minimizando tiempos de ejecucion, se busca desarrollar una herramienta donde se ejecute
el control y seguimiento en tiempo real a toda accidon correctiva o de mejora a su ejecucion,

cierre y eficacia.

Los modulos propuestos para la etapa inicial de este proyecto son:

eModulo de control de procesos.
eModulo de seguimiento de procesos.
eModdulo de accion correctiva o de mejora de procesos.

Modulo de finalizacion y cierre de procesos de correccion.

Como propuesta les generamos la idea de una ERP de seguimiento para la calidad de sus
productos, este con sus respectivas funcionalidades, generando que el cliente tenga a su
disposicion la informacion para efectuar su seguimiento, correcciones adecuadamente y en

su tiempo estimado.

2.3. Alcance del proyecto

Se debe entregar un aplicacion web para la empresa Inemflex S.A.S con sus
funcionalidades ya especificadas (Sistema de notificaciones, sistema de busqueda,
agregacion de informacion en el aplicacion) esta debe ser entregada con sus respectiva
capacitacion para un uso adecuada de estos, aparte de esto consta de un tipo de usuario

administrativo, con un control total del software por parte del unico tipo de usuario.

Se entrega una version 1.0 para que ellos decidan cuando agregar, mejorar, eliminar, la
aplicacion web, para esto se hara entrega total del codigo y acceso a este, quitandonos total

responsabilidad de lo que pase con el software después de modificado.

2.4. Metodologia de desarrollo de software

2.4.1. Metodologia XP
“La Programacion Extrema o Extreme Programing, es un enfoque de la ingenieria de

software formulado por Kent Beck, se considera el mas destacado de los procesos agiles de

14



desarrollo de software. Al igual que estos, la programacion extrema se diferencia de los
métodos tradicionales principalmente en que presenta mas énfasis en la adaptabilidad que
en la previsibilidad.”

(Bautista Q, 2012)

Extreme Programming

Test Scenarios

Requirements

Customer approval

m Release
-Stories ) O{\
Release ‘} Accept '
Planning Q}’b —»

Small releases

Figura 1: Metodologia XP. Calvo, D (2018).

Esta metodologia cuenta con 5 fases las cuales son:

2.4.1.1. Planificacion

“La Metodologia XP plantea la planificacion como un didlogo continuo entre las partes
involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los
coordinadores. El proyecto comienza recopilando las historias de usuarios, las que
constituyen a los tradicionales casos de uso. Una vez obtenidas estas historias de usuarios,
los programadores evaltan rapidamente el tiempo de desarrollo de cada una.”

(SINTYA, MARIA, NELDIN, METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PROGRAMACION EXTREMA, 2016 )
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En la planificacion de nuestro proyecto efectuamos la planificacion mediante una
reunidn con el cliente en la cual se dejaron dichas los requerimientos para el desarrollo por
nuestra parte se habld de una fecha de entrega, al ser un proyecto no remunerado no se opto

por firmar contratos.

2.4.1.2. Diseiio
“La Metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros. Los

conceptos mas importantes de disefio en esta metodologia son los siguientes:

Simplicidad, un disefio simple se implementa mas rdpidamente que uno complejo. Por

ello XP propone implementar el disefio mas simple posible que funcione.

Soluciones “Spike”, Cuando aparecen problemas técnicos, o cuando es dificil de
estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, pueden utilizarse pequefios

programas de prueba (llamados “Spike”), para explorar diferentes soluciones.

Recodificacion (“Refactoring”), Consiste en escribir nuevamente parte del codigo de
un programa, sin cambiar su funcionalidad, a los efectos de crearlo mas simple, conciso y
entendible. Las metodologias de XP sugieren re codificar cada vez que sea necesario.

Metaforas, XP sugiere utilizar este concepto como una manera sencilla de explicar el
proposito del proyecto, asi como guiar la estructura del mismo. Una buena metafora debe
ser facil de comprender para el cliente y a su vez debe tener suficiente contenido como para
que sirva de guia a la arquitectura del proyecto.”

(SINTYA, MARIA, NELDIN, METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PROGRAMACION EXTREMA, 2016 )

Con el cliente dias después se hicieron reuniones, en los cuales se presentaron mockups,
esto dando como resultado la seleccion de un modelo para empezar con el desarrollo del

aplicacion web.
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2.4.1.3. Codificacion

“Disponibilidad del cliente, Uno de los requerimientos de XP es tener al cliente
disponible durante todo el proyecto. No solamente como apoyo a los desarrolladores, sino
formando parte del grupo. El involucramiento del cliente es fundamental para que pueda
desarrollarse un proyecto con la metodologia XP. Al comienzo del proyecto, este debe
proporcionar las historias de usuarios. Pero, dado que estas historias son expresamente
cortas y de “alto nivel”, no contienen los detalles necesarios para realizar el desarrollo del
codigo. Estos detalles deben ser proporcionados por el cliente, y discutidos con los
desarrolladores, durante la etapa de desarrollo.”

(SINTYA, MARIA, NELDIN, METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PROGRAMACION EXTREMA, 2016 )

Se empez6 la codificacion en la parte del Backend la cual se empez6 desarrollando su
base de datos en SQL, al tener ya una base de datos se procedio al desarrollo de la API,

mediante JavaScript con el Framework Node JS.

2.4.1.4. Pruebas

“Pruebas Unitarias, Todos los médulos deben de pasar las pruebas unitarias antes de
ser liberados o publicados. Por otra parte, como se menciond anteriormente, las pruebas
deben ser definidas antes de realizar el cddigo (“Test-Driven Programming”). Que todo
codigo liberado pase correctamente las pruebas unitarias, es lo que habilita que funcione la
propiedad colectiva del codigo

Deteccion y Correccion de Errores, Cuando se encuentra un error (“Bug”), éste debe
ser corregido inmediatamente, y se deben tener precauciones para que errores similares no
vuelvan a ocurrir. Asimismo, se generan nuevas pruebas para verificar que el error haya

sido resuelto.”

(SINTYA, MARIA, NELDIN, METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PROGRAMACION EXTREMA, 2016 )
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“Pruebas de Aceptacion, Son creadas en base a las historias de usuarios, en cada ciclo
de la iteracion del desarrollo. El Cliente debe especificar uno o diversos escenarios para
comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente implementada. Asimismo, en
caso de que fallen varias pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucion. Una
historia de usuario no se puede considerar terminada hasta que pase correctamente todas las
pruebas de aceptacion.”

(Joskowicz, 2008)

Se han empezado pruebas de la API mediante peticiones en el Software Insomnia,

mediante peticiones GET, PUSH, UPDATE.

2.4.1.5. Lanzamiento
Si al llegar a este punto, quiere decir que probamos todas las historias de usuario, estas

se ajustan a los requerimientos del cliente. Tenemos un software util.

Capitulo 3. Marco teodrico y estado del arte

3.1. Marco teorico

El desarrollo de este proyecto debe entregar los conceptos de que es un desarrollo web y
por ende dar a conocer lenguajes de desarrollo los cuales permiten un correcto
funcionamiento de una app web, se tienen lenguajes de etiquetado, para la funcionalidad de
la parte del cliente y del servidor; es necesario generar una introduccion a estos conceptos,

los cuales se encuentran en el desarrollo del proyecto.

(Julian Prieto, James Vargas, 2022)

3.1.1. HTML

HTML es un lenguaje de etiquetado, el cual busca cumplir con la funcién de hacer una

maquetacion del proyecto, esto genera una vista para el cliente, algo sencilla.

(Julian Prieto, James Vargas, 2022)

18



HTML es un conjunto de normas que debemos de seguir, cuyo objetivo es desplegar un
sitio  web de forma correcta e indicada para que los navegadores web puedan leer el
lenguaje HTML e interpretarlo, para asi finalmente mostrar al usuario un sitio web. (Lujan,

Castillo, 2016)

3.1.2. JavaScript

Este es un lenguaje que se especializa en en la parte del front, del navegador, cliente,
busca generar una funcionalidad en una pagina web convirtiendo esta en una app web, esta

consta de varios Frameworks, React, Angular, Vue, estos para la parte del navegador,

"Hay so6lo dos clases de lenguajes de programacion: aquellos de los que la gente esta

siempre quejandose y aquellos que nadie usa"
-- Bjarne Stroustrup

Este es un lenguaje que cuenta con sus frameworks a nivel del servidor como Node js,
este busca facilitar el uso de los datos de una manera mas entendible, legible, para un

humano, se caracteriza por su sencillez en su codificacion.

(Julian Prieto, James Vargas, 2022)

3.1.3. Framework

En el desarrollo de aplicaciones web se ha estado usando distintos Framework estas son
una herramienta muy util que nos facilita ddndonos unos esquemas, utilidades y funciones

para desarrollar una app web.
Los lenguajes de programacion cuentan con sus frameworks:

e Python(Flask-Django)

e Java(Spring)

e JavaScript(Angular-Vue-React-Node JS)
eRuby(Ruby on Rails)

(Julian Prieto, James Vargas, 2022)
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3.1.4. Framework Node JS

“Node.js es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de cddigo abierto, para
la capa del servidor basado en el lenguaje de programacion JavaScript, asincrono, con E/S

de datos en una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google.”

(Ryan Lienhart Dahl)

3.1.5. Framework React

Es de los principales Framework para desarrollo web de la parte del navegador, para la
creacion de interfaces gréaficas funcionales y dindmicas, este framework facilita el
desarrollo del proyecto debido a que es desarrollado en JavaScript, haciendo que la

funcionalidad sea mas rapida y en poco codigo.
Ventajas de React

e Entrega mas rapido de proyectos.
o Codigo abierto.

e Diseflo modular

(Julian Prieto, James Vargas, 2022)

3.2. Estado del arte

Se realizO una investigacion exhaustiva con el fin de ampliar conocimientos
respecto a las aplicaciones que ya se habian hecho, en referencia con el proyecto que estoy
realizando y hacer un andlisis, frente a cada uno de los proyectos y asi ser mas efectivo y
tener mas conocimientos frente al control de calidad de productos plasticos para una

empresa.

Para esta investigacion use el buscador de Google académico, con el cual hice una
busqueda precisa de las aplicaciones o proyectos similares al que se realizo, en esa
busqueda encontré varias aplicaciones web similares al control de calidad de productos

plasticos.
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3.2.1. Sistema web para el control de rutas y la gestion de tratamiento de residuos

plasticos.

“Esta aplicacion consiste en el desarrollo de un Sistema web para el control de rutas y la
gestion de tratamiento de residuos plasticos, el proposito del desarrollo de esta herramienta
es debido a la forma en que se estd manejando la informacion en la gestion de residuos

plasticos, dado que maneja en hoja de calculo y otro de manera fisica.”

JULIO, G. B. R. (2022). (Doctoral dissertation, UNIVERSIDAD AGRARIA DEL
ECUADOR).

3.2.2. Sistema de pedidos via web y control de inventarios caso: plastico vjf ltda

“El Objetivo de la Empresa Plasticos V.J.F. Ltda., es poder llevar un proceso de pedidos
para sus productos de manera optima y rapida que ayude en el proceso de las ventas. El
Problema de ésta empresa radica en que la gran cantidad de informacion se administraba de
una manera erronea, lo cual producia pérdida de tiempo al momento de realizar un pedido o

consultar la existencia de un producto.”

Condori Maldonado, J. L. (2014). (Doctoral dissertation).

3.2.3. Sistema web para la gestion de compra, venta y control de maquinarias en el

tratamiento de residuos plasticos

“El sistema web fue enfocado en los procesos de compraventa y control de maquinarias
con el objetivo de que la herramienta web automatice dicho proceso el cual se adapto a la

organizacion y al giro de negocio, utilizando la metodologia de programacion extrema XP.”

ALEJANDRO, P. V. J. (2022). (Doctoral dissertation, UNTVERSIDAD AGRARIA DEL
ECUADOR).

3.2.4. Desarrollo de una aplicacion web como herramienta de mejoramiento
continuo al control gestion de los indicadores en el drea de mantenimiento de la

empresa plasticos rival ciudad de guayaquil.

“Este proyecto propone el disefio y desarrollo de una aplicacion web dirigida al area de

mantenimiento de la empresa Plasticos Rival, con la finalidad de mejorar el control y
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gestion de indicadores para automatizar los procesos del area, hoy en dia los procesos del
area son registrados manualmente en una hoja de Excel por medio de las 6rdenes de

trabajos que son realizadas por los mecanicos o eléctricos.”

Pérez Alvarado, K. D. R. (2020). (Doctoral disertacion, Universidad de Guayaquil.

Facultad de Ingenieria Industrial. Carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion.).

3.2.5. Desarrollo de una aplicacion web para control de usuarios, registro de ventas,

consulta de reportes de venta para la empresa (SAJICOM S.A.S)

Aplicaciéon web de control de ventas con el fin de agilizar un proceso que se hacia
tedioso en la empresa SAJICOM S.A.S debido a que no contaban con una
herramienta tecnoldgica recurrieron a planillas para el registro de ventas, esto les tomaba
mucho tiempo y en varios de los casos la transcripcion y la letra ilegible dificulta el trabajo

del administrador.

Jimmy Guaqueta. (2021).(Universitaria Agustiniana.).
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Capitulo 4. Especificacion de requisitos de software (IEEE 830)

4.1 Perspectiva del producto.

Se desarrolla un software de control de calidad, el cual se montard mediante un hosting
proporcionado por INEMFLEX S.A.S tanto para su front end, como back end ya que estos
van separados. Este software permitira al cliente, llevar un seguimiento a los productos y
sus correcciones, su fecha de entrega y un recordatorio mediante notificaciones para

recordar la fecha.

4.2 Funcionalidad del producto

4.2.1 Login

El software permite identificarse, ya sea un perfil administrativo o de

empleado.

4.2.2 Agregar seguimiento

El software permite la agregacion de nuevos datos (seguimiento) de un

producto.

4.2.3 Buscar seguimiento

El software permite la busqueda de datos (seguimiento) de un producto, mediante su

numero de accion.

4.2.4 Modificar seguimiento

El software permite la modificacion de datos (seguimiento) de un producto, mediante su

numero de accion.
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4.3 Caracteristicas de los usuarios.

El software se disefi¢ para ser manipulado por un tipo de usuario:

4.3.1 Administrador.

Para el operar el software en sus diferentes funciones, el Unico requisito es entender
el como navegar en un sitio web y no requiere de ningin conocimiento en bases
de datos o programacion, por tanto, no es necesario tener experiencia técnica. Este

usuario sera el unico con el permiso para: crear, modificar y borrar seguimientos.

4.4 Restricciones.

4.4.1 Diseno de la interfaz.

El sistema se debia desarrollar como un aplicacién web, debido a la forma en la que se
accede a este, por tanto, para el desarrollo de su interfaz se emplearon tecnologias web

como HTML, CSS y Framework React.js.

4.4.2. Hosting y Dominio.

Para que se pueda ingresar a la aplicacion web, esta deberd estar almacenada en un
hosting que previamente estard adquirido por la empresa, y debe tener una direccion por
medio del dominio para que los trabajadores puedan ingresar, solamente teniendo acceso a

Internet.

4.5 Suposiciones y dependencias.

El proyecto debia desarrollarse como un aplicacion web, debido a la forma en la que se
accede a este, por tanto, cualquier persona que ingrese debe contar con una conexiéon a
internet, por tanto, si no hay acceso a conexion a internet no podra ingresar a la plataforma.

El sistema fue desarrollado para ejecutarse en cualquier navegador web.
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4.6 Requisitos Especificos

4.6.1 Actores y Roles

tabla 1. Actores y Roles

ACTOR ROL

Administrador Cuenta con todos los permisos,
agregar, modificar, eliminar, buscar
seguimientos

4.6.2 Requisitos Funcionales

Hacen referencia a las funcionalidades del software, en este caso respecto a las tareas

que se pueden ejecutar:
a. Sesiones

1. Verificacion de usuarios: Mediante este formulario se le solicita correo y contrasefia,

se verifican para dar acceso al software
b. Seguimientos

1. Agregar seguimientos, campos en los cuales se digitan en un formato ya

implementado en el software con indicaciones del cliente para su correcta insercion.

ii. Buscar seguimientos, esta es una funcionalidad que al entrar a ver los seguimientos

estos se mostraran en la seccion.

iii. Buscar seguimiento, es una funcionalidad, en la cual el usuario podra filtrar, para asi

encontrar un seguimiento especifico.

iv. Editar seguimiento, es una funcionalidad que cumple con el rol de editar un
seguimiento especifico, dando una opcion de modificar todo su esquema en su totalidad o

campos en especifico.
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v. Eliminar seguimiento, esta funcionalidad, habilita al cliente el poder eliminar

seguimientos.

4.6.3 Diagrama de casos de uso

Aplicativo web

__:Irjc‘_uiji» Agregar PDF

+Include

Agregar Seguimiento

Administrador +Include

+Include

Ingresar al aplicativo

% Editar Seguimiento
Borrar Seguimiento

% +Include
+Include
Buscar Seguimiento Enviar Correo

Figura 2, Diagrama de Casos de Uso del Software. Autoria Propia (2022)

4.6.4 Especificaciones de casos de uso.

Tabla 2. Iniciar Sesidn

Casos de uso Iniciar Sesion

Codigo 1
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Fuente Julian Prieto, James Vargas

Actor Act 1. Administrador

Descripcion El actor ingresa al inicio de sesion
del software, este ingresa correo y
contrasefa para ingresar

Precondicion —e-

Flujo Basico

Paso Accion
Ingreso al Login del Software
1.  Elusuario ingresa a la pagina
principal y hace click en la
opcion de login.

Registra Credenciales
2. El usuario ingresa los datos de
correo y contrasena al software
3. Ingresa a la pagina

Flujos Alternos

Paso Acciéon
El usuario no cumple los
requisitos de  acceso
1 No se permite el acceso ya que
no se encuentran los datos

postcondicion

El actor puede ingresar
correctamente al software y le habilita
funciones.

post de inclusion

Autenticacion de usuario
El software verifica que los datos si
existen en la base de datos

post de extension

Tabla 3. Ingresar seguimiento

Casos de uso

Ingresar seguimiento
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Codigo 2

Fuente Julian Prieto, James Vargas

Actor Act 1. Administrador, Act 2. Usuario

Descripcion El actor al ya tener un acceso a la
aplicacion web, puede generar nuevos
registros rellenando los campos
necesarios.

Precondicion —e-

Flujo Basico

Paso Accion
Ingreso de seguimientos
1.  Elusuario ingresa a la pagina
de crear seguimientos

Ingreso de datos
2. El usuario ingresa la
informacion y hace click en el boton de
enviar/subir
3. Ingreso de los nuevos datos o
seguimiento.

Flujos Alternos

postcondicion

El actor al estar logueado puede
ingresar correctamente al software y le
habilita funciones.

post de inclusioén

post de extension
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Tabla 4. Buscar seguimientos

Casos de uso

Buscar seguimientos

Codigo 3

Fuente Julian Prieto, James Vargas

Actor Act 1. Administrador

Descripcion El actor ingresa al apartado de
seguimientos y se puede observar los
respectivos

Precondicion —me-

Flujo Basico

Paso Accion
Ingreso a seguimientos
1. El usuario ingresa a la pagina
principal y hace click en la
opcion de articulos

Buscar seguimientos
2. El usuario ingresa al apartado
de articulos el cual carga todos los
seguimientos disponibles

Flujos Alternos Paso Accion
El usuario busca un seguimiento
especifico
1 El usuario busca en el apartado de
buscar para encontrar un seguimiento
especifico
postcondicion El actor puede ingresar

correctamente al software y le habilita
funciones.
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post de inclusion

post de extension

Tabla 5. Editar seguimientos

Casos de uso

Editar seguimientos

Caodigo 4

Fuente Julian Prieto, James Vargas

Actor Act 1. Administrador, Act 2. Usuario

Descripcion El actor ingresa al apartado de
seguimientos y busca el seguimiento a
editar

Precondicion —e-

Flujo Basico

Paso Accion
Ingreso a seguimientos
1. El usuario ingresa a la pagina
principal y hace click en la
opcidn de articulos

Buscar seguimientos
2. El usuario ingresa al apartado
de articulos el cual carga todos los
seguimientos disponibles
Editar seguimiento
3. El usuario encuentra el
seguimiento y esté en la parte inferior
tiene la opcion de editar el seguimiento.
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Flujos Alternos

Paso Accion
El usuario busca un
seguimiento especifico
1 El usuario busca en el apartado
de buscar para encontrar un seguimiento
especifico

Editar seguimiento
2. El usuario encuentra el
seguimiento y esté en la parte inferior
tiene la opcion de editar el seguimiento.

postcondicion

El actor puede ingresar
correctamente al software y le habilita
funciones.

post de inclusion

post de extension

Tabla 6. Eliminar seguimientos

Casos de uso

Eliminar seguimientos

Caodigo 5

Fuente Julian Prieto, James Vargas

Actor Act 1. Administrador

Descripcion El actor ingresa al apartado de
seguimientos y se puede eliminar solo
con usuarios admin

Precondicién —--
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Flujo Basico

Paso Accion
Ingreso a seguimientos
1. El usuario ingresa a la
pagina principal y hace click

en la opcion de articulos

Buscar seguimientos
2. El usuario ingresa al
apartado de articulos el cual carga

todos los seguimientos disponibles.

Eliminar seguimiento
3. El usuario encuentra el
seguimiento y esté en la parte inferior
tiene la opcion de eliminar el

seguimiento.

Flujos Alternos

Paso Accion
El usuario busca un
seguimiento especifico
1 El usuario busca en el apartado
de buscar para encontrar un

seguimiento especifico

Eliminar seguimiento
2. El usuario encuentra el
seguimiento y esté en la parte inferior
tiene la opcion de eliminar el

seguimiento.
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postcondicion El actor  puede ingresar
correctamente al software y le habilita
funciones.
post de inclusién e
post de extension -
4.7. Requisitos de Rendimiento
1. El software al buscar un seguimiento no debe de demorar mas de 30 segundos,
en mostrarlo en pantalla.
2. En el momento de agregar un seguimiento no se debe demorar mas de 30

segundos, en agregarlo a la base de datos y ser accesible.

3. En el momento de modificar un seguimiento no se debe demorar mas de 20
segundos en reflejarse en la base de datos.

4. Al eliminar un seguimiento este debe ser totalmente eliminado de la base de

datos.

4.8. Restricciones de diseiio

El diseno de la interfaz grafica, se basa en la totalidad en la idea dada por el cliente,

dejando este intuitivo al cliente.

4.9. Atributos de software del sistema

El software se desarrolld cumpliendo segun estos 5 atributos para su desarrollo y

mantenimiento:

4.9.1 Fiabilidad.

Este software cuenta con la seguridad suficiente para que el cliente esté seguro de que su
informacion sélo sera vista por sus trabajadores, con su base de datos cuenta con una

contrasefia que solo serd entregada al administrador.
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4.9.2 Compatibilidad

Al ser una aplicacion web esta es compatible con cualquier hardware y software, ya que

solo se tiene que tener acceso a internet para interactuar con esta.

4.9.3 Usabilidad.

Tener un sistema intuitivo es fundamental para que el cliente tenga una flexibilidad al
uso de este, ya que este software es bastante intuitivo para que se puedan usar sus

funcionalidades.

En la capacidad para que el software pueda ser usado el software permite interactuar con
facilidad, la interfaz es bastante amigable para cualquier usuario que no haya usado con un

software.

4.9.4 Disponibilidad.

La informacion manejada en la base de datos es accesible en todo tiempo para que sea

visible en el software en cualquier momento.

4.9.5 Mantenibilidad.

En la forma que esta estructurada el software presenta una facilidad en la cual futuros
desarrolladores que modifiquen el producto ya que su codigo estd bastante entendible para

cualquier desarrollador.

4.9.6 Portabilidad.

Al ser un aplicacion web permite flexibilidad para ser visto para cualquier movil, tablet
y/o computadora, este puede ser transferido a cualquier servidor, para visualizar en

cualquier sistema operativo con acceso a un navegador.

4.9.7 Seguridad.

Para la seguridad del software, este cuenta con acceso permitido solo para correos
laborales, también estd inhabilitada una opcion de registro al ser un software corporativo,

este se deberia hacer manualmente, para evitar inconvenientes de terceros.
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Capitulo 5. Diseiio del software (ISO — 12207 1).

5.1 Diseifio de la arquitectura de software.

Se utiliz6 el diseno de arquitectura en capas este estd organizado en capas horizontales,
es un método tradicional para disefiar la mayoria de los programas informaticos, esta
destinada a ser auto-independiente. Es decir que todos los componentes estan
interconectados pero no dependen uno del otro, cada patrén de la arquitectura en capas

tiene un papel y una responsabilidad especifica dentro del software

Capa 1: Base de datos, esta capa estd destinada solo a la base de datos, ya que esta
depende de ella misma, recibe, actualiza y borra datos en ella misma, esta capa esté alojada

en un hosting independiente, para estar 24/7 activas.

Capa 2: Back-end, esta capa estd desarrollada en Node js, esta depende de ella sola y la
base de datos, pero funciona sin base de datos, es auto-independiente, esta envia y recibe
informacion, para ser representada en algin entorno, ya sea en pruebas o en

funcionamiento.

Capa 3: Front-end, esta capa esta desarrollada en HTML y React, esta es funcional por si
sola, esta recibe la informacion dada por el Back-end, esta permite la interaccion del

usuario con el sistema, ya sea enviando o visualizando informacion.

5.1.1 Diagrama de arquitectura.
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El usuario solicita el
envio del correo

Evento
SendMail

Se envia el
mensaje

El usuario busca un
seguimiento

-

Se entrega
el

Evento:
buscar seguimiento

El usuario ingresa un
nuevo seguimiento

——

Evento
seguimiento
entregado

Evento Se agrega
Agregar el

seguimiento 1

alabase

de datos

-

El usuario diligencia
las de

inicio de sesién

Evento Se
Inicio sesion actualiza
el estado
enlaBD
N~

Evento
Correo enviado

Evento:

seguimiento
Agregado

Figura 3, Diagrama de arquitectura, Autoria propia(2022)

5.2 Diseiio detallado de Software

5.2.1 Diagrama de clase

Subir PDF

+PDF: PDF
+Imagen: PNG

+Subir_pdf()

Administrador

+Correo: String
+Contrasefia: String

+Iniciar_sesion()

1

Seguimiento

+Nombre: String
+Numero_Accion: String
+Proceso_origen: String
+No_conformidad: String
+Analisis_causas: String
+Tipo_accion: String

+Responsable: String
+Correo_responsable: String
+Fecha: String

+Fecha_cierre: String
+Fecha_seguimiento_uno: String
+Observacion_uno: String
+Fecha_seguimiento_dos: String
+Observacion_dos: String

+Agregar_seguimiento()
+Eliminar_seguimiento()
+Editar_seguimiento()

+Qrigen_accion: String
+Descripcion_accion: String /
+Obijetivo: String

Enviar Correo

+PDF: .PDF

+Enviar_correo()
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Figura 4, Diagrama de clases, Autoria propia(2022).

5.2.2 Diagrama de Paquetes.

Interfaz Grafica

Interfaz Usuario

k

1
]

Interfaz grafica del aplicativo web Base de datos

-
‘ L | | . Subir PDF
Buscar seguimiento Buscar 1to |

oA
‘ Agregar Seguimiento ‘ | Editar Seguimiento ‘
‘ Eliminar Seguimiento ‘ | Enviar Correo ‘

Figura 5, Diagrama de paquetes, Autoria propia(2022)

5.2.3 Diagrama de despliegue.

Servidor

[ Acceso Base de datos
(|
| Node JS

+Internet, Base de datos

Computador cliente

[ Interfaz Grafica
3

Figura 6, Diagrama de despliegue, Autoria propia(2022)



5.3 Diseiio de Interfaz.

a. Login

Esta es la pagina principal del aplicacion, donde se verifica la identidad del usuario con

una contrasefla y correo electronico, su composicion consta:

1. Campo de correo y contraseia, se ubica en el centro de la pantalla, donde se registran

sus credenciales.

ii. Boton ingreso, se ubica en el centro debajo de la casilla de la contraseia

Inicio Articulos Crear Articulos  Recientes Login

Usuario
buscador
ludicolo2209@gmail. com

Contrasena Q4-22454

Figura 7, Login de usuario, autoria propia(2022)

b. Vista administrativa
1. Banner, encabezado de la pagina con el logo de la empresa.

ii. Barra de navegacion, se ubica en la parte superior de la pantalla, este proporciona

opciones, las cuales son, inicio, Articulos, Crear articulos, login.



iii. Buscado, se ubica en la parte derecha de la pantalla, cumple el objetivo de filtrar la

informacion.

& index | TIOBE - The. 2 [ Aulas virtuales UNL... (@) Tabler Icons - 800+

Inicio Articulos Crear Articulos login

buscador

bienvenido a inemflex app

web de seguimiento a procesos

Ver Los Articulos

©2012 Copyright

Figura 8, Vista administrador, autoria propia(2022)

c. Vista articulos

1. Articulos encontrados, esta es una funcion que obtiene todos los datos y los coloca en

la pantalla para ser observada por el cliente.
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Inicio Articulos Crear Articulos login

Accion: FICHA TECNICA
buscador
Numero de accion: QC-001-2019

Proceso: CONTROL CALIDAD

Correctiva: X
Buscar
Mejora:

Fecha de definicion: 25/10/2019

Fecha de cierre propuesta: 25/10/2019

Fecha de cierre real: 25/10/2019

Eficaz: S|

Nueva accion al no ser eficaz: NO
Observaciones: COORDINADOR DE CALIDAD
Pendientes:

Hallazgo: Se estandarizé en la ficha técnica del producto INDUO10- BOLSA D-P EDEN DETERGENTE LIQUIDO FLORAL ROPA OSCURA
1000ml, el uso de segunda mordaza para condiciones de operacion de la maquina.

figura 9, vista articulos, autoria propia(2022)

5.3.1. Interfaces de entrada.

a. Del software

i. Login (Administrador). Esta es una interfaz de entrada, debido a que cuando el
usuario ingresa informacion, para verificar las credenciales de usuario y asi poder

ingresar a la aplicacion web.

ii. Buscador de productos (administrador). Es una interfaz de entrada debido a que,
cuando el usuario realiza una consulta, ingresa algun nombre del producto que se encuentra

buscando.
b. Hardware

1. Teclado. Esta es una interfaz de entrada debido a que el software es un aplicacion web
y la interfaz de entrada es el uso de este, pues sera el encargado de introducir al

aplicacion toda la informacion que el usuario desee.

ii. Mouse. Esta es una interfaz de entrada ya que, por medio de este, se establece una
comunicacion entre la interfase de navegacion del software y el usuario, permitiendo

acceder a las funciones especificas entre ventanas de manera mas agil
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5.3.2. Interfaces de salida.

a. Del software

i. Login (Administrador). El Login también es un elemento de salida del sistema, cuando
se ingresan las credenciales del sistema, la aplicacion web debe dar una respuesta, ya sea

dejando ingresar al usuario al sistema o indicando que las credenciales no son correctas.

ii. Buscador de productos (administrador). Es una interfaz de salida ya que, cuando se
realiza una busqueda, el software le responde indicando la existencia/inexistencia de los

datos ingresados.

iii. Reportes. Debido a que el usuario administrador al ingresar las fechas del reporte
que el desea, se imprime en pantalla los datos de las ventas y el usuario vendedor

que realizd dichas ventas segun el usuario vendedor requiera.
b. Hardware

i. Pantalla. Esta es una interfaz de salida del software, ya que al ser un
aplicacion web su informacion sélo podra ser visualizada en la pantalla de algtin dispositivo

electronico que tenga acceso a un navegador.

ii. Impresora. Esta es una interfaz de salida que permite la impresion en papel, de una

serie de documentos, como los informes académicos, los certificados escolares, entre otros.
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Capitulo 6. Implementacion.

La construccion de este software de seguimiento para la calidada:

6.1 Software.

a Visual Studio Code
b. MySql

c. Javascript

d. Framework React
e. Framework Node js
f.StarUML

6.3.2 Hardware.

Las caracteristicas de la computadora en este caso una computadora personal o Laptop,

usada para desarrollar el proyecto de software de gestion fueron las siguientes:

a. CPU Intel Core i5 Octava generacion

b. GTX 1050

c. RAM DDR4 de 16GB
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6.3.3 Red.

Conexioén inaldmbrica wifi con un adaptador de red TechNicolor con una capacidad de
internet de 75 MB de bajada o de descarga y una velocidad de subida de 30 MB

aproximadamente.

Capitulo 7. Pruebas del Software

7.1 Pruebas del software

Tabla 7 Prueba usabilidad |

Prueba de Usabilidad Perfil Codigo A01 / ;Prueba de
Administrador despliegue?(si)
Descripcion: Esta prueba se realiza para

determinar aquellas problematicas que
pueda incurrir el software en un caso de
uso normal por parte del usuario, se
evaluara cada apartado y funcionalidad
del perfil mencionado.

Prerrequisitos: Tener conexidn a Internet y acceso al
enlace de la aplicacion web.

Pasos: 1. Ingresar datos de credenciales
2. dar click en iniciar sesion

Resultado esperado: Inicio de sesion correcto




Resultado obtenido:

Inicio de sesidn correcto

Tabla 8 Prueba usabilidad Il

Prueba de Usabilidad Perfil
Administrador

Codigo A01 / ;Prueba de
despliegue?(si)

Descripcion:

Esta prueba se realiza para
determinar aquellas problematicas que
pueda incurrir el software en un caso de
uso normal por parte del usuario, se
evaluard cada apartado y funcionalidad
del perfil mencionado.

Prerrequisitos:

Tener conexidn a Internet y acceso al
enlace de la aplicacion web.

Pasos:

1 seleccionar la opcion de articulos

Resultado esperado:

Muestra general de seguimientos

Resultado obtenido:

Muestra general de seguimientos

tabla 9 Prueba usabilidad 11l

Prueba de Usabilidad Perfil Codigo A01 / ;Prueba de
Administrador despliegue?(si)

Descripcion: Esta prueba se realiza para
determinar aquellas problematicas que
pueda incurrir el software en un caso de
uso normal por parte del usuario, se
evaluara cada apartado y funcionalidad
del perfil mencionado.

Prerrequisitos: Tener conexidn a Internet y acceso al
enlace de la aplicacion web.

Pasos: 1 seleccionar la opcion de articulos

2 Usar el buscador de seguimientos
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Resultado esperado:

Muestra del seguimiento buscado

Resultado obtenido:

Muestra del seguimiento buscado

tabla 10 Prueba usabilidad 1V

Prueba de Usabilidad Perfil
Administrador

Codigo A01 / ;Prueba de
despliegue?(si)

Descripcion:

Esta prueba se realiza para
determinar aquellas problematicas que
pueda incurrir el software en un caso de
uso normal por parte del usuario, se
evaluard cada apartado y funcionalidad
del perfil mencionado.

Prerrequisitos:

Tener conexidn a Internet y acceso al
enlace de la aplicacion web.

Pasos:

1 seleccionar la opcién de articulos
2 Usar el buscador de seguimientos
3 oprimir en el boton de borrar

Resultado esperado:

Borrar seguimiento

Resultado obtenido:

Borrar seguimiento

tabla 11 Prueba usabilidad V

Prueba de Usabilidad Perfil
Administrador

Codigo A01 / ;Prueba de
despliegue?(si)

Descripcion:

Esta prueba se realiza para
determinar aquellas problematicas que
pueda incurrir el software en un caso de
uso normal por parte del usuario, se
evaluard cada apartado y funcionalidad
del perfil mencionado.

Prerrequisitos:

Tener conexidn a Internet y acceso al
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enlace de la aplicacion web.

Pasos:

1 seleccionar la opcién de articulos

2 Usar el buscador de seguimientos

3 oprimir en el boton de editar

4 generar los cambios a los
seguimientos

Resultado esperado:

Editar los seguimientos

Resultado obtenido:

Editar los seguimientos

tabla 12 Prueba usabilidad VI

Prueba de Usabilidad Perfil
Administrador

Codigo A01 / ;Prueba de
despliegue?(si)

Descripcion:

Esta prueba se realiza para
determinar aquellas problematicas que
pueda incurrir el software en un caso de
uso normal por parte del usuario, se
evaluara cada apartado y funcionalidad
del perfil mencionado.

Prerrequisitos:

Tener conexidn a Internet y acceso al
enlace de la aplicacion web.

Pasos:

1 seleccionar la opcion de articulos
2 Usar el buscador de seguimientos
3 Subir soporte

4 Seleccionar PDF a subir

5 Subir PDF
Resultado esperado: Subir PDF
Resultado obtenido: Subir PDF

tabla 13 Prueba usabilidad VII

46



Prueba de Usabilidad Perfil
Administrador

Codigo A01 / ;Prueba de
despliegue?(si)

Descripcion:

Esta prueba se realiza para
determinar aquellas problematicas que
pueda incurrir el software en un caso de
uso normal por parte del usuario, se
evaluara cada apartado y funcionalidad
del perfil mencionado.

Prerrequisitos:

Tener conexidn a Internet y acceso al
enlace de la aplicacion web.

Pasos:

1 seleccionar la opcidn de articulos
2 Usar el buscador de seguimientos
3 oprimir en Enviar correo

Resultado esperado:

Envio del correo

Resultado obtenido:

Correo recibido

7.2 Prueba de usabilidad

Para evaluar el software tomamos como pardmetros: La facilidad de aprendizaje,

Tiempo de respuesta, la carga de la informacion, y la visualizacion de la informacion.

7.2.1 Facilidad de aprendizaje

De acuerdo con lo comentado al cliente, nos dio a entender que el software es bastante

intuitivo, ya que es estilo sencillo y gratificante

7.2.2 Tiempo de respuesta

De acuerdo con lo comentado por el cliente, el software responde moderadamente a las

necesidades del cliente, ya que el software es rapido en la ejecucion de algunas de sus

funciones.

7.2.3 Carga de la informacion.

Se visualiza que la informacion nueva es agregada de forma casi inmediata a la base de

datos esto generando que se pueda visualizar en su momento.
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7.2.4 Visualizacion de la informacion.

La informacion que ya se encuentra en la base de datos tiene un tiempo considerable
para su visualizacion, al momento de filtrar la informacion, es decir buscar un seguimiento

en especifico, este es entregado en un tiempo muy bueno.
7.2.5 Encuestas

7.2.5.1 Encuesta requerimientos

¢ El software cumple con sus requerimientos?

4 respuestas

® s
® No

figura 10, Encuesta requerimientos, autoria propia(2022)
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7.2.5.2 Encuesta intuitivo

¢El software es intuitivo?

4 respuestas

figura 11, Encuesta intuitividad, autoria propia(2022)

7.2.5.3 Encuesta vista usuario

:El software es agradable y estético?

4 respuestas

® si
@ No

® Si
@ No
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figura 12, Encuesta vista usuario, autoria propia(2022)

7.2.5.4 Encuesta usabilidad cliente seguimiento

Usabilidad de agregar seguimiento

4 respuestas

@ Siagrego
@ No agrego

Figura 13, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)

7.2.5.5 Encuesta usabilidad cliente envio de correo

Envid de correo

4 respuestas

@ Sise envio el correo
@ No se envio el correo

100%

Figura 14, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)
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7.2.5.6 Encuesta usabilidad cliente edicion de seguimiento

Edicion de seguimiento

4 respuestas

® Siedito
® No edito

Figura 15, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)

7.2.5.7 Encuesta vista usuario

Buscar seguimientos

4 respuestas

@ Rapido
@ Normal
@ Demorado

Figura 16, Encuesta usabilidad cliente seguimiento, autoria propia(2022)
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Introduccion

La Aplicacion web Software ERP de seguimiento de calidad para la empresa Inemflex S.A.S,
estd disefiada para que los seguimientos de control de calidad se realicen de una forma

organizada y efectiva, en esta existen dos tipos de usuarios: Administrativo y normal.
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Capitulo 1. Entrada al sistema

Para hacer uso de la aplicacion es necesario un usuario y contrasefia.

Estas dos son dadas por nosotros y agregadas directamente, no hay opcidén de registro por

seguridad.
Capitulo 2. Entrada de los usuarios(Administrativo)

2.1. Login.

Inicio Articulos: Crear Articulos Recientes Login

Usuario

buscador
udicolo2209@gmail com

Contrasefia Q422454

2.2. Ingreso de credenciales.
Se ingresan los datos en los campos Usuario y contrasefia:

e Usuario: Corresponde a los correos ya registrados en la Base de datos
e (ontrasefia: Es el acompanante del correo(Usuario), esta es brindada con por

nosotros.

2.2.1. Ingresar.

Al ya tener ingresados las credenciales se procede a dar click en el botdn de
ingresar, esto los redirecciona a la pagina principal, habilitando todas las

opciones.
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2.3 Ingreso de seguimientos.

Inicia Articulos Crear Articulos Recientes Login

buscador

Crear articulo

Formulario para crear un articulo

Buscar
Nombre*

Numero de accion*
Procaso de origen”
No conformidad*

Analisis de causas®

2.3.1 Crear seguimiento.

se ingresa al apartado de Crear articulos esto lo redirecciona al apartado de crear articulos

2.3.2 Rellenar campos.

Correo del responsable”
Fecha*

Fecha de cierre

Fecha de seguimiento uno
Observacion uno

Fecha seguimiento dos

Observacion dos
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Para generar el seguimiento no es necesario llenar todos los campos, ya que recibe espacios

vacios.

2.3.3 Guardar seguimiento.

Fecha de cierre

Fecha de seguimiento uno

Observacion uno

Fecha seguimiento dos

Observacion dos

Después de rellenar los campos necesarios se procede a dar click en el botdn de guardar.
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2.4 Buscar seguimientos.
Inicio Articulos Crear Articulos Recientes Login

Nombre: julian buscador

Numero de accion: 04.22454

& Q4-22454
Proceso de erigen: Calidad

No conformidad: Si m
Analisis de causas: Se encuentra que hay bastantes inconsistencias

Tipo de accion: Integracion
Origen accion: desarolla

Descripcion de la accion: no

Objetivo: arreglar sl incenvenisnte

Responsable: Julian Prieto

Correo del responsable: ludicolo2200@gmail.com
Fecha: 2022-12-31

Fecha de cierre: 2022-12-31

Soporte de ejecucion:

Fecha de seguimiento uno: 2022-11-14
Observacion uno: Fallo

Soporte de ejecucion no eficaz uno:

Para acceder a los seguimientos se debe acceder al apartado de articulos, en este espacio se

mostraran todos los seguimientos.

2.4.1 Buscar seguimiento especifico.

Nombre: julian

Numero de acci 22454

Proceso de origen: Calidad

No conformidad: Si
Buscar
Analisis de causas: Se encuentra que hay bastantes inconsistencias

Tipo de accion: Integracion

buscador

Origen aceion: desarolio
Descripcion de la accion: no

Obijetivo: arreglar el inconveniente

Responsable: Julian Prieto

Correo del responsable: ludicolo2208@gmail.com
Fecha: 2022-12-31

Fecha de cierre: 2022-12-31

Soporte de ejecucion:

Fecha de seguimiento uno: 2022-11-14
Observacion uno: Fallo

Soporte de ejecucion no eficaz uno:

Para buscar un seguimiento especifico es necesario colocar en el buscador del lado derecho,

en este se coloca el nimero de accion al que desea acceder
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2.4.2 Agregar soportes.

Descripcion de la accion: no
Objetivo: arreglar el inconveniente

Responsable: Julian Prieto

Correo del responsable: ludicola2209@gmail.com
Fecha: 2022-12-31

Fecha de cierre: 2022-12-31

Soporte de ejecucion:

Fecha de seguimiento uno: 2022-11-14
Observacion uno: Fallo

Soporte de ejecucion no eficaz uno:

Fecha seguimiento dos: 2022-11-30
Observacion dos: Arreglado

Soporte de ejecucion no eficaz dos:

Agregar Soporte Inicial Agregar Soporte No Eficaz 1 Agregar Soporte No Eficaz 2 m m
Enviar
Correo

Ya seleccionado el seguimiento hay varias opciones vamos a seleccionar la que necesitemos

para agregar el soporte correspondiente.

Al oprimir en cualquiera de los tres nos redireccionara a otro apartado.

7 @

Inicio Articulos Crear Articulos Recientes Login

buscador

El soporte actual es
Agregar soporte inicial
Formulario para agregar soporte:

Soporte de ejecucion

Seleccionar archivo | Sin archivos selsccionades.

En este espacio tendremos que oprimir donde dice seleccionar archivo y subir el soporte, al

tener ya cargado el archivo se verd algo asi.
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El soporte actual es

Agregar soporte inicial

Formulario para agregar soporte:

ucion
[ Seleccionar archivo | ProyectaGrado (1) (1) docx I

En este espacio solo tendremos que guardar y ya sera accesible.

2.4.3 Editar seguimiento.

Descripcion de la accion: no
Objetivo: arreglar el inconveniente

Responsable: Julian Prieto

Correo del responsable: ludicolo2209@gmail com
Fecha: 2022-12-31

Fecha de cierre: 2022-12-31

Soporte de jecucion:

Fecha de seguimiento uno: 2022-11-14
Observacion une: Falla

Soporte de ejecucion no eficaz uno;

Fecha seguimiento dos: 2022-11-30
Observacion dos: Arreglado

Soporte de ejecucion no eficaz dos:

Agregar Soporte Inicial Agregar Soporte No Eficaz 1 Agregar Soporte No Eficaz 2 |
Enviar
Correo

Nos ubicamos en en la opcion que dice editar al dar click se nos redireccionara a otro

apartado
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Eficaz

Nueva accion al no ser eficaz
Observaciones

Pendientes

Hallazgo

En este espacio solo buscaremos el campo que necesitamos modificar, agregamos la nueva

informacién y se clickea en guardar

2.4.4 Borrar seguimiento.

Descripcion de la accion: no

‘Objetivo: arreglar el inconvenients
Responsable: Julian Prieto

Correo del responsable: ludicolo2209@gmail.com
Fecha: 2022-12-31

Fecha de cierre: 2022-12-31

Soporte de ejecucion:

Fecha de seguimiento uno: 2022-11-14
Observacion uno: Falio

Soporte de ejecucion no eficaz uno:
Fecha seguimiento dos: 2022-11-30
Observacion dos: Arreglado

Soporte de ejecucion no eficaz dos:

Agregar Soporte Inicial Agragar Soporte No Eficaz 1 Agregar Soporte No Eficaz 2 m -
Enviar
Correo

Al buscar un seguimiento especifico este habilita algunas opciones como la de borrar.
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Para borrar solo oprimes click en borrar y se redirecciona a articulos eso indica que ya se

borrd el seguimiento.

2.4.5 Enviar Correo.

Descripcion de la accion: no
Objetivo: arregiar &l inconveniente

Responsable: Julian Prietc

Correo del responsable: ludicolo2209@gmail.com
Fecha: 2022-12-31

Fecha de cierre: 2022-12-31

Soporte de ejecucion

Fecha de seguimiento uno: 2022-11-14
Observacion uno: Falle

Soporte de ejecucion no eficaz uno:

Fecha seguimiento dos: 2022-11-30
Observacion dos: Arreglado

Soporte de ejecucion no eficaz dos:

Agregar Saporte Inicial Agregar Soporte No Eficaz 1 Agregar Soporte No Eficaz 2 m
Enviar
Correo

Al estar en un seguimiento especifico este habilita la opcién de enviar correo, solo se debera
clickear este enviara un correo al responsable del seguimiento, con un mensaje y un PDF con

toda la informacion.

@ ludicolo2209@gmail.com

Sr/Sra Julian Prieto Fue asignado al seguimiento Q1-32134 con fecha inicial 123 se agradece el debido proceso a realizar

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ()




PDF SEGUIMIENTO Q1-32134

Datos generados para el seguimiento

nombre 123
numero_accion Q1-32134
proceso_origen 123
no_conformidad 123
analisis_causas 123
tipo_de_accion 123
origen_accion 123
accion_descripcion 123

objetivo 123
responsable Julian Prieto
correo_responsable ludicolo2209@gmail.com
fecha 123
fecha_de_cierre 123
fecha_seguimiento_uno | 123
observacion_uno 123
fecha_seguimiento_dos | 123
observacion_dos 123

2.5 Articulos recientes.

Inicio Articulos Crear Articulos Recientes Login

Nombre: julian buscador

Numero de accion: 04-22454
Q4 22454
Proceso de origen: Calidad s

No conformidad: Si
Buscar
Analisis de causas: Se encuenira que hay bastantes inconsistencias

Tipo de accion: Integracion
Origen accion: desarrollo

Descripcion de la accion: no

Objetive: arreglar el inconveniente

Responsable: Julian Prieto

Correo del respansable: ludicola2208@gmail.com
Fecha: 2022-12:31

Fecha de cierre: 2022-12-31

Soporte de ejecucion:

Tenemos que seleccionar el campo de articulos este nos redireccionara a un espacio donde se

veran los Gltimos 10 seguimientos agregados.



