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Resumen

El presente trabajo de grado desarrolla una propuesta de implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Sefializacion y Seguridad
Vial S.A.S., segun la resolucion 0312 del 2019. Buscando que la organizacion cumpla en
su totalidad con los 60 estandares minimos y con la normatividad colombiana, ya que la
empresa se clasifica frente a la ARL POSITIVA S.A en riesgo 5, para esto se desarrolld
un diagnoéstico inicial a través del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que
determino que la empresa se encuentra en un estado critico. Asi mismo, se elabor6 una
guia titulada “Guia para la implementacion del SG-SST para la empresa Senalizacion y
Seguridad Vial S.A.S” la cual contiene los estandares minimos para dar cumplimiento al
57% faltante. Por Ultimo, se realizd un anélisis de costo/beneficio el cual se le asigno un
valor aproximado para la implementacion del sistema y un valor a la guia por su
informacion y disefio.

Palabras Claves: Seguridad y salud en el trabajo, Estandares minimos, Riesgo,

Implementacion, ciclo PHVA.



Abstract

This degree work develops a proposal for the implementation of the Occupational
Health and Safety Management System in the company Sefalizacion y Seguridad Vial
S.A.S., according to resolution 0312 of 2019. Seeking that the organization fully complies
with the 60 minimum standards and with Colombian regulations, since the company is
classified against the ARL POSITIVA SA at risk 5, for this an initial diagnosis was
developed through the PHVA cycle (plan, do, verify and act) that determined that the
company is in a critical condition. Likewise, a guide entitled "Guide for the
implementation of the SG-SST for the company Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S”
which contains the minimum missing standards to comply with 57%. Finally, a cost /
benefit analysis was carried out, which was assigned an approximate value for the
implementation of the system and a value to the guide for its information and design.

Keywords: Occupational health and safety, Minimum standards, Risk, Implementation,

PHVA cycle.
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Introduccion
El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe ser implementado por

todas las empresas y consiste en un proceso por etapas, donde se busca la mejora continua
de la organizacion, a través del ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

Este trabajo se desarrolla como una propuesta de implementacion del (SG-SST) en la
empresa Senalizacion y Seguridad Vial S.A.S., segln la resolucion 0312 del 2019. La
cual tiene como objetivo principal guiar a la organizacion para la correcta implementacion
del sistema y poder dar cumplimiento a los estandares minimos, ya que la empresa carece
de un sistema de gestion que permita hacer una debida prevencion de incidentes,
accidentes o muertes laborales, quedando expuesta ante situaciones de alto riesgo que
podrian generar grandes costos o demandas para la organizacion. Por ende, este trabajo se
desarrollara a lo largo de 6 capitulos, contando con toda la disposicion de la alta direccion,
por medio de documentos e informacion necesaria.

El primer capitulo tiene como objetivo identificar la problematizacién de la empresa
atreves de la investigacion, se tuvo en cuenta 8 trabajos de grado, tomados del repertorio
de la Universitaria Agustiniana, los cuales estan alineados a nuestro trabajo. Asi mismo,
de acuerdo con las problematicas de la organizacion se elabor¢ el arbol de problemas con
sus respectivas causas y efectos donde se identifico la pregunta de investigacion.

Asi mismo, en el segundo capitulo se abordd los objetivos para el desarrollo de
implementacién de la resolucion 0312 de 2019 en la empresa Sefializacion y Seguridad
Vial S.A.S, de acuerdo con el diagnostico realizado.

Por otro lado, en el tercer capitulo se desarroll6 la justificacion, la cual se enfoca en 5
pilares importantes que son: la conveniencia o beneficiados, relevancia social, econdmica,
normatividad y los diferentes procesos que abarca la sefializacion vial.

Por lo tanto, en el cuarto capitulo, se elabord el marco referencial dividido en un marco
conceptual, que integra algunos temas principales tales como: ISO 45001, decreto 1072
del 2015, sistema de gestion y seguridad en el trabajo, ciclo PHV A, auditoria, estandares
minimos, plan de mejora, comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, acreditacion

SST, plan estratégico de seguridad vial, matriz GTC 45 y politicas. Asi mismo dentro del



marco referencial se encuentra el marco legal que describe las normas, leyes, resoluciones
y decretos aplicados en la empresa, normalmente constituidos por: el congreso de la
republica, ministerio de seguridad social y de salud, ministerio de proteccion social y
ministerio del trabajo.

Del mismo modo, en el quinto capitulo, se presenta el marco metodoldgico donde se
encuentra el tipo de investigacion, el cual es cuantitativo con alcance descriptivo y
transversal, asi mismo se encuentra las variables del problema, fuentes de informacion,
instrumentos de recoleccion de datos, tamano poblacional y muestra.

Finalmente, el sexto capitulo tiene como objetivo mostrar los resultados de este trabajo
de grado, donde se desarroll6 la autoevaluacion de los estdndares minimos del SG-SST
basado en el ciclo PHVA, (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), la guia para la
implementaciéon del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S y el andlisis de costo/beneficio para la
implementacion del SG-SST. Con el fin de orientar a la empresa con el cumplimiento de
los requisitos exigidos por la normatividad colombiana. Del mismo modo, este capitulo

concluye con unas respectivas recomendaciones y conclusiones.



1. Problema de investigacion

1.1. Antecedentes del problema

Senalizacion y Seguridad Vial S.A.S, es una empresa dedicada a la fabricacion,
comercializacion y distribucion de productos de sefializacion vial e industrial. Ofrece una
gran variedad de productos de alta calidad como pintura termoplastica, pintura acrilica,
sefales de transito, sefiales elevadas, defensa metdlica, tachas reflectabas y demads
elementos para la seguridad vial e industrial. Ademads, cuenta con un grupo humano de
alta calidad, experiencia y trayectoria en la sefalizacion de vias. Con ello se garantiza la
competitividad en el mercado y se brinda seguridad a los clientes. Cuenta con una planta
principal en Calle 52 # 11 — 10 Leon XII, Soacha — Cundinamarca.

Constantemente se busca que las empresas velen por el bienestar de sus trabajadores,
previniendo accidentes y enfermedades laborales, Por ende, se establecid el Sistema de
Gestion de Seguridad en el Trabajo bajo la resolucion 0312 de 2019, el cual, Segun el
ARL Sura:

Modifica los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), para las empresas que desarrollen las siguientes actividades: pesqueras o acuicolas,

pecuarias, agricolas, y forestales, con riesgo I, II, o III, y contraten a 10 0 menos trabajadores de
forma permanente. (Ministerio Trabajo, 2019, pag. 4).

Para la revision de este proyecto, se estudiaron varios proyectos relacionados con el
tema, en el orden nacional, se identificaron 8 proyectos:

En primer lugar, encontramos el proyecto titulado propuesta de implementacion del
sistema de gestion y seguridad en el trabajo bajo la resolucion 0312 de 2019 para la
empresa Electrical y Mecanicas Contractors Group SAS , desarrollado en la Universitaria
Agustiniana por los estudiantes (Valderrama y Jaimes, 2019), en el cual se desarrollé un
sistema de gestion, a partir de un plan de trabajo, que determind, los estandares minimos
establecidos en la resolucion, logrado por medio de una evaluacion, que mostraba el
estado real de la empresa frente al cumplimiento de los estandares exigidos por la
normatividad de seguridad y salud en el trabajo, como resultado, se obtuvo que la empresa
se encuentra fuera de las fases y fechas establecidas, para dar cumplimiento a la

resolucion.
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Se encontro, el proyecto de una propuesta para la mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), basado en herramientas del modelo lean
manufacturing y filosofia kaiser aplicado en la Empresa Noémada Bogota - Colombia,
desarrollado en la Universitaria Agustiniana, (Pardo y Yaya, 2018), el cual desarrollo un
sistema de gestion, a partir de herramientas Kazan y lean manufacturing, logrado por
medio de una evaluacion y elaboracion de matriz de riesgos, con el objetivo de identificar
los riegos a los cuales se veian expuestos en la empresa, dando como resultado, mejorar
las condiciones de trabajo que permitan detectar a tiempo posibles enfermedades
laborales, posibles accidentes e intervenciones.

Por otro lado, el proyecto donde se elabord un diagnostico del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Blink Spa, desarrollado en la Universitaria
Agustiniana, (Arias, 2018), donde se elabor6 una matriz de amenaza y vulnerabilidad, con
la ayuda de encuesta sociodemografica y de morbilidad sentida a los trabajadores de la
empresa, la cual reflejo un resultado critico en la exposicion de riesgo de las actividades
de los trabajadores y se determin6 que los empleados necesitaban una jornada de trabajo
en donde se respeten los tiempo de descanso.

De otro modo, se encontré el proyecto titulado, propuesta del disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) segun el decreto 1072 de 2015 y bajo
la norma ISO 45001 de 2018 en la empresa Arteaga & Parra Asociados SAS, desarrollado
en la Universitaria Agustiniana, (Parra, 2018), por medio de un esquema de auditorias
internas al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que como resultado la
empresa obtuvo las herramientas necesarias para implementacion del SG-SST.

Ademas, se puede evidenciar el proyecto titulado, disefio de una propuesta del sistema
de gestion y seguridad y salud en el trabajo, desarrollado en la Universitaria Agustiniana,
(Gonzalez y Rivera, 2017), el cual disefi6 un plan de acuerdo con la matriz de riesgos
donde detecto las posibles enfermedades y accidentes en la empresa.

También, podemos observar el proyecto titulado propuesta del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la fundacion red de la ciudad de Bogota. Desarrollado
en la Universitaria Agustiniana, (Avila y Salgado, 2017), a través de una autoevaluacion

que determino la situacion actual de la empresa, para con esto realizar la matriz legal y los
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formatos necesarios para la implementacion del SG-SST donde se aceptaron los
documentos realizados, pero no se llevaron a cabo en la empresa.

Con relacién a estas propuestas, esta el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) En la empresa nacional de Eléctricos HH LTDA.,
cumpliendo con lo establecido en el decreto 1072 del 2015. (Romero, 2019). A partir de
un plan de trabajo anual que permita implementar y mantener el SG-SST en la empresa el
cual como resultado a esta propuesta logro dar la informacion y las bases para que la
misma tenga la trazabilidad en la prevencion de peligros y riesgos.

Finalmente, el proyecto titulado propuesta de implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Blink Spa, desarrollado en la
Universitaria Agustiniana, (Zamora, 2017), el cual desarrollo un sistema de gestion de un
plan de trabajo anual que le diera a la empresa informacion sobre los incidentes, accidentes
y enfermedades, que como resultado contribuyeron en la mejora continua de la compaiia,
a través de la integracion de todos los niveles jerarquicos, mejorando las condiciones de

salud y seguridad en el ambiente laboral.

1.2. Descripcion del problema

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser implementado por todas las
empresas y consiste en un proceso por etapas, que incluye la politica, la planificacion,
evaluacion, auditorias, entre otras actividades a desarrollar para la mejora continua del
sistema de gestion. Asi mismo, tiene como fin identificar, evaluar, controlar y anticipar
cualquier riesgo que pueda afectar la salud o seguridad de los trabajadores. (Mintrabajo,
2014)

La organizacién OIT (Organizacidn internacional del trabajo) evalué que 2 millones
de personas mueren cada afio debido a accidentes o enfermedades relacionados con el
trabajo, los hombres poseen la tasa mas alta y se explica que sus actividades son mas
peligrosas que el de las mujeres, por esta razén el ministerio de trabajo expidid la
resolucion 0312 de 2019 en el cual se establecen los estandares minimos requeridos por
la normatividad, para cumplir con los requisitos exigidos por el sistema de gestion, a fin
de evitar cualquier riesgo o peligro laboral que se pueda presentar en una organizacion.

(OIT, 1999).
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La empresa Sefializacion y Seguridad Vial SAS fue constituida en el afio 2015 la cual
se dedica a la fabricacion, instalacion, comercializacion de sefalizacion y demarcacion
vial, cuenta con 25 empleados, 6 de ellos hacen parte del area administrativa, 5 en
instalacion de sefales, 4 en fabricacion de sefiales y 10 en demarcacion vial, los cuales
estan expuestos a numerosos riegos fisicos y quimicos por manipular contantemente
pintura de trafico y pegante epdxido y disolventes quimicos, asi también como la
exposicion vial, motivo por el cual se reconoce ante la ARL (Administradora de Riesgos
Laborales) Positiva S.A un riesgo de categoria 5.

La empresa carece de un sistema de gestion que permita hacer una debida prevencion
de incidentes, accidentes o muertes laborales, quedando expuesta ante situaciones de alto
riesgo que podrian generar grandes costos o demandas para la organizacion, las malas
practicas de actividades comprometen la integridad de los empleados.

También se puede observar que su personal no esta capacitado para el uso del EPP
(Elementos de proteccion personal) adecuadamente, ni tienen conocimientos de los
riesgos que generan sus puestos de trabajo, por esta razon realizan algunas labores de
manera inadecuada y esto puede maximizar las situaciones de peligro.

En el arbol de problemas se identificaron algunas causas y consecuencias que tiene la
empresa frente al sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), las cuales son que
la organizacion no asignada una persona especializada en el tema. Asi mismo, no le da la
importancia de determinar recursos financieros para la implementacién del (SG-STT).

Con lo anterior, identificamos la gran importancia de que la empresa Sefializacion y
Seguridad Vial SAS posea estandares minimos de Sistemas de Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo que ayude a reducir riegos de incidentes, accidentes laborales y las
enfermedades que puedan ocasionar las actividades de la empresa, ya que esto es
responsabilidad de cada empleador o contratante y el tenerlo evita sanciones ante una

auditoria del ministerio de trabajo.
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1.2.1. Arbol de problemas

En el arbol de problemas (figura 1). Se describe la dificultad principal que tiene la
Empresa Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S, el cudl es, la falta de implementacion del
Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo que, el mal clima
organizacional, el riesgo de probables demandas, el riesgo de suspension, las sanciones,
la suspension de procesos y los recursos mal direccionados, son algunos de sus defectos,

causados principalmente por el desconocimiento hacia la normatividad del SG-SST.

Probables Por accidentes
demandas tanto de graves la empresa
las funcionarios se arriesga a una
como de los suspension o el
clientes cierre de la misma
Generacian de un |
mal clima labaral, Gestién N N i
debido a los inadecuada 5":::1:” Suspensién Recursos
accidentes y de la generar no de procesos mal
rotaciin por informacion establecer el por altos direccionados
accidentabilidad recolectada SST rnesgos

t t i i 1

Falta de
implementacién
del SGS5T

v v v v v
Falta de formatos de comado una Descuido de , Faita de
FECUTSO recoleccion decision para el capacitacién de asignacion de un
humans inapropiada y disefio de un la normatividad presupuesto para
apropiado del SG5TT el disefio de
procesas tercere SGSST

Figura 1. Arbol de problemas. Autoria propia.
Nota. En el arbol de problemas se describe la dificultad principal que tiene la empresa y
de eso las causas y efectos para la misma, para tener unos objetivos mas claros en el

proyecto.

1.3. Pregunta de investigacion
(Cudles son los pardmetros para el disefio de la propuesta para implementar la
resolucion 0312 de 2019 en la empresa Sefializacion y Seguridad vial S.A.S, de acuerdo

con el diagnostico realizado?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Disefar una propuesta para implementar el sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019 en la empresa Sefializacion y

Seguridad vial S.A.S.

2.2. Objetivos especificos

e  Evaluar el cumplimiento actual del sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Sefializacion y Seguridad vial S.A.S, a través de la aplicacion del
diagnostico de la resolucion 0312 del 2019.

e  Desarrollar una guia para implementar el sistema de Gestion Seguridad y Salud en
el Trabajo a partir del diagndstico realizado.

e Elaborar andlisis costo/beneficio de la propuesta de implementacion de la

resolucion 0312 de 2019 para la empresa.
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3. Justificacion
Senalizacion Y Seguridad Vial S.A.S es una organizacion dedicada a la demarcacion e

instalacion de sefializacion vertical y horizontal, la cual, de acuerdo con la ARL Positiva,
por su actividad econdémica (7110) esté clasificada en el riesgo 5. La empresa busca contar
con un programa del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que busque
reducir la posibilidad de pérdidas humanas en el desarrollo del proceso, ayudando asi a
minimizar el impacto del absentismo y las sanciones monetarias en la empresa,
reduciendo el costo de los accidentes, el costo generado por paro laboral y ausencia del
personal, asi mismo aumentando la productividad; volviéndola mas competitiva frente a
sus proyectos de contratacion, manteniendo una mejora continua y evitando posibles
riesgos, que busquen mitigar los peligros que se puedan generar en los diferentes puestos
de trabajo, mediante un lugar seguro y saludable.

Por lo que, aplicar la resolucion 0312 de 2019, es necesaria, ya que define los
estandares minimos para la implementacion de sistemas de seguridad y salud en el trabajo,
considerando el articulo 25 de la constitucion politica, en el que especifica que todo
individuo tiene derecho a un trabajo en condiciones justas y dignas. (Ministerio de
Trabajo, 2019, pag. 1). No obstante, las empresas dedicadas al aseguramiento de las
personas frente a los riesgos asociados al trabajo o la vida cotidiana, hablan de la
importancia de estos estandares minimos, como lo afirma (Colmena Seguros, 2019)
“corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
Cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen las
condiciones bdsicas, para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades del
Sistema de Gestion de SST” (p.2)

Por otra parte, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
desarrolla un ambiente seguro, ofreciendo un marco de bases tedricas y legales que
permitan reducir costos operativos e indemnizaciones. Del mismo modo, contribuye el
crecimiento de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, adaptandose
en la era del cambio para reconocer una organizacion cada dia mas rentable y segura.
Ademas, la empresa estd obligada a establecer SG-SST de acuerdo con la normativa
colombiana, por lo que es importante buscar soluciones que ayuden a su implementacién

y aseguren el cumplimiento de los requisitos exigidos.
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De acuerdo con lo anterior, se determin6 que la empresa Sefializacion Y Seguridad Vial
S.A.S, requiere la implementacion de un (SG-SST), que garantice el bienestar de sus
empleados. Puesto que actualmente no se han presentado accidentes o enfermedades,
relacionadas con sus actividades, sin embargo, la empresa busca un crecimiento en la
industria, integrando nuevo personal para el desarrollo de sus procesos, que disminuya
la probabilidad de riesgos en la fabricacion, instalacion y demarcacion de sefializacion
vial, ya sea de forma horizontal o vertical. A partir de un manual, que establezca los
estandares minimos de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019, con el fin de que la
organizacion conozca el (SG-STT) y pueda cumplir con las fechas estipuladas dentro de
los requisitos legales.

Finalmente, el proyecto se utilizard con fines académicos para verificar los
conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la carrera a través de la practica para

fortalecer y dar forma al proceso de aprendizaje de la industria Colombia.
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4. Marco referencial
4.1. Marco conceptual

4.1.1. Sistema de gestion y seguridad en el trabajo (SGSST).

De acuerdo con el articulo 4, es un proceso natural y por etapas, estableciéndose en la
mejora continua, lo cual contiene organizacidon, politica, aplicacion, evaluacion,
planificacion, auditoria y acciones de mejora con el objetivo de evaluar, controlar y
reconocer los riesgos que logren afectar la seguridad y la salud en las areas de trabajo.
(Ministerio de Trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 6).

De acuerdo con el articulo 3, la Seguridad y Salud en el Trabajo es un método de
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por areas laborales, y el amparo de la
salud de los trabajadores. Tiene como finalidad mejorar las situaciones de ambiente en las
areas de trabajo, asi mismo, como la salud que sobrelleva la promocion y el sostenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los empleados. (Ministerio de trabajo, Decreto 1443
, 2014, pag. 7).

La ISO 45001 explica las obligaciones necesarias para efectuar el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, adaptable a las organizaciones, las empresas podran
prevenir los accidentes laborales del mismo modo las enfermedades profesionales.
(Fremap, 2018).

Se considera que los efectos de salud y seguridad en el trabajo se deben a varios
elementos internos y externos (pueden ser positivos, negativos o entrambos), estos pueden
ser: trabajadores, instalaciones, expectativas de los empleadores, proveedores
regulaciones que perjudican los procesos. Subraya aspectos importantes del liderazgo de
la direccion y la colaboracion de los empleadores, de igual manera, se determinan como
necesarios para dirigir de modo adecuado y optimizar los resultados en salud y seguridad.
Interpreta las actividades predeterminadas para abordar riesgos y oportunidades relativas
a la seguridad y salud, Asi mismo, para la obtencion de estos procesos deberan definirse
objetivos y medios para alcanzarlos. (Fremap, 2018).

Establecer medios obligatorios para obtener la planificacion mediante toma de
conciencia, recursos, comunicacion y competencia. La conclusion de esta obligacion debe
estar de manera documental. Elaborar la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud. Por lo tanto, solicita revision de la direccion y auditorias internas, entre

otras. (Fremap, 2018).
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4.1.2. Ciclo PHVA.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), detalla que el sistema de seguridad

y salud en el trabajo estd establecido en la iniciacion del Ciclo Deming “Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar” (PHVA), conocido en la década de 1950 para la busqueda de la mejora
continua la recuperacion de la organizacion. Del mismo modo, “Planificar” contienen la
representacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo, la formulacion de planes
adjunta la cantidad de recursos, el abastecimiento de habilidades profesionales y
organizaciones de sistemas, caracterizacion de evaluacion de riesgos y peligros. El
periodo de “Hacer” se explica la diligencia e implementacion del programa de SST. La
etapa de “Verificar” se basa en los resultados efectivos e improductivos del procedimiento
de evaluacion. Por ultimo, la fase “Actuar” evidencia el sistema en el argumento de la
mejora continua y se elabora la proxima etapa. (OIT, 2011).

La norma ISO 45001 acoge el fundamento del método del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), y se fundamenta los conceptos de planificar,
hacer, verificar y actuar. Se desarrolla el liderazgo, participacion y compromiso de los
trabajadores y los representantes. Deben constituirse todos los horizontes y ocupaciones
de la organizacion. (Escuela Europea de Excelencia ISO 45001, 2019).

El modelo PHVA es una actividad interactiva manejando las organizaciones para
conseguir la mejora continua. Es obligatorio emplear el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y cada mecanismo individual, asi como: (Escuela Europea de
Excelencia ISO 45001, 2019)

Planificar: Disponer, programas y actividades necesarias para conseguir los mejores
resultados, establecidos en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Hacer: Realizar todos los procesos como lo planificado.

Verificar: Desarrollar una busqueda y medicion de los procesos y actividades como la
politica de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo, se debera comunicar todos los
resultados conseguidos.

Actuar: Se debe elaborar operaciones necesarias para desempeiiar con la mejora
continua, como el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para obtener las soluciones previstas. (Escuela Europea de Excelencia ISO 45001, 2019).
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4.1.3. Auditoria.

De acuerdo con el Articulo 2.2.4.6.29. El empleador de cada empresa debe realizar la auditoria

anual, segun su actividad econdmica, teniendo en cuenta la actividad, area o proceso a verificar

junto con el personal interno de la entidad, asi mismo, chequea el cumplimiento del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual, serd planificada con la
participacion o de la Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité Paritario.

(Ministerio de Trabajo, Decreto 1072, 2015, pag. 105).

De igual forma, para evaluar la conformidad del SG-SST, seglin todos los requisitos
exigidos en la normatividad colombiana, es importante realizar la auditoria, para obtener
todas las evidencias que requiere este sistema de seguridad y salud en el trabajo. (Isotools,
2016)

Por otro lado, el principal objetivo que tiene la auditoria es demostrar la transparencia,
la eficiencia y efectividad de los diferentes procesos, proyectos, operaciones, actividades,
entre otros resultados de la organizacion, que verifiquen el estado actual de la empresa
frente al sistema de gestion y asi desarrollar planes para la mejora continua; promoviendo
condiciones laborales mas seguras y velando por el bienestar de sus trabajadores.
(Amorocho, Sanmiguel , 2017)

Los objetivos que debe tener la auditoria segin Amorocho, y Sanmiguel son:

Determinar si cada elemento se cumple con los requisitos observados, Determinar la

efectividad implementando para lograr el objetivo, brindar a las auditadas oportunidades para

mejorar el proceso, promover la certificacion de la institucion auditada en el registro externo.

Asesorar a la alta direccion para implementar los planes de mejora necesarios para garantizar

el cumplimiento de los requisitos reglamentarios, verificar que la entidad cumple con los

requisitos establecidos y las acciones que se realizan se utiliza como herramienta para percibir
el estado de la entidad antes de que la entidad externa inicie el proceso de autenticacion.

(Amorocho, Sanmiguel , 2017, p. 64).

4.1.4. Sistema general de riesgos laborales.

De acuerdo con el articulo 1, el sistema general de riesgos laborales tiene como
proposito prevenir y atender a los trabajadores frente a incidentes, accidentes o
enfermedades laborales que ocurran dentro de su puesto de trabajo o sean consecuencia

de las actividades que desarrollan dentro de la organizacion. Teniendo en cuenta, las
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normas, procedimientos, o disposiciones vigentes de salud ocupacional. (Ministerio de

Salud, Ley 1562, 2012).

4.1.5. Estandares minimos.

Los estandares minimos controla el cumplimiento de las condiciones minimas o basicas
que debe tener una organizacioén para proteger el bienestar de sus empleados, teniendo
como base las normas, requisitos o procedimientos que sean de obligatorio
cumplimiento, segun su riesgo o nimero de trabajadores , asi mismo, tiene en cuenta la
capacidad econdmica, administrativa, tecnologica, operativa, entre otros factores con los
que la empresa cuente, para el desarrollo de sus actividades, involucrando a los
trabajadores o contratistas dentro del Sistema General de Riesgos Laborales. (Ministerio
de Trabajo, Resolucion 1111, 2017).

La empresa Sefializacion y Seguridad Vial SAS, cuenta con 25 Trabajadores en Riesgo
V, por lo que, de acuerdo con la Resolucion 0312 del 2019, debe Cumplir con los 60
estandares Minimos.

A continuacion, se describird los estdndares minimos de obligatorio cumplimiento,

donde se encontraran los criticos y su forma de verificacion. Visualizar la Tabla (1).

Tabla 1.
Estandares Minimos Para Empresas de cincuenta (50) o menos Trabajadores con Riesgo

Vol

N° Estandar Criterios Verificacion

PERFIL: Profesional en SST - Profesional

con Posgrado en SST Constancias

Asignacion de una persona

1| que disefic ¢ implemente el Licencia en Seguridad y Salud en el

Sistema de Gestion de SST Trabajo — - Hoja de vida con
Curso de capacitacion virtual de cincuenta | soportes
(50) horas.
Asionacion de Asignar y documentar las Soporte
2 & o responsabilidades especificas en el SST a | (responsabilidades
Responsabilidades en SST . . .
todos los niveles de la organizacion asignadas)
Definir y asignar el Talento Humano Evidencias
3 Asignacion de recursos para | Definir y asignar los Recursos Financieros | Fisicas:(asignacion de

el Sistema de Gestion

Definir y asignar los Recursos Técnicos y
Tecnologicos

recursos, basado en el
Plan Anual)
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N° Estandar Criterios Verificacion
Afiliacion al sistema de TO(.iOS los tr al?ajadores det?en set Lista (trabajadores
4 . . afiliados, sin importar el tipo de .
seguridad Social Integral . 9 i vinculados)
vinculacion o contratacion.
Identificacion de Identificar a los trabajadores que se Verificar si estan
trabajadores que se encuentren en alto riesgo bajo el Decreto | identificados
5 dediquen en forma 2090 de 2033 trabajadores y si se ha
permanente a actividades de . , . realizado el pago de la
. S Cotizar monto (segun el sistema de o ,
alto riesgo y cotizacion de . Cotizacion (segun
-, . pensiones)
pension especial Norma)
Soportes de
Confi . convocatoria
onformacion y Conformar y garantizar el funcionamiento | Acta de conformacion
6 | funcionamiento del del COPASST vieente
COPASST. £ —
Acta de reunion
mensual
7 Capacitacion de los Capacitar a los integrantes (segun ley ggf;rigzré?: de
integrantes del COPASST. | asignada) o,
capacitacion)
. . Documento de
3 gsﬁc?;rr;ﬁiggtg del comité Conformar y garantizar el funcionamiento | Conformacion
. . del comité de Convivencia Laboral. Acta de reunion (Min: 1
de Convivencia Laboral.
cada 3 meses)
En promocioén y prevencion Solicitar programa de
Incluya los peligros / riesgos prioritarios | capacitacion anual
9 g;iilrama de capacitacion Tenga medidas de prevencion y control Matriz de peligros
Extensivo a todos los niveles de la EV1der}c1gs de
. cumplimiento
organizacion
Realizar las actividades de induccion y
reinduccion
10 Induccion y reinduccion en D ebep Ser dirigidas a todos los Lista de trabajadores
SST. trabajadores participantes
Incluidas en el programa de capacitacion
Curso Virtual de Realizado por el responsable del SG-SST | Certificado de
11 | Capacitacion de cincuenta ] S ] aprobacion a nombre del
(50) horas en SST. Definido por el Ministerio de Trabajo. responsable
Debe ser comunicada al COPASST g(s)l_;crcar Politica SG-
iegc:iada y firmada por el representante Firmada del
12 Politica de Seguridad y representante legal

Salud en el Trabajo

Expresa el compromiso de la alta
direccion y de todos sus trabajadores en
(identificacion de peligros, proteccion la
SST y cumplimiento a la norma).

(cumplir criterios)

Revision anual de la
politica

Entrevista (COPASST.)
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N° Estandar Criterios Verificacion
Conformidad con la politica SG-SST
Deben ser claros, medibles y Evidencias fisicas
cuantificables
13 | Objetivos de SST metas coherentes al plan de trabajo anual
. - . 1 1
Compatibles con la normatividad vigente Cl.lmp an con ‘os
criterios
Comunicados a los trabajadores
L Identificar prioridades para el plan de
14 | Evaluacion imicial del trabajo Evaluacion inicial
g Realizado por el responsable del SG-SST
Identifica los objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma | Solicitar plan
15 | Plan Anual de Trabajo de actividades. (cumplimiento de
Firmado por el empleador y responsable | criterios).
del SG -SST
Archivo y retencion . .
) Registros y documentos que soporten al | Constatar el sistema de
16 | documental del Sistema de SG.SST archivo (muestreo)
Gestion de SST.
Realizado anualmente
17 | Rendicién de cuentas Incluye todos los niveles de la Evidencias fisicas
organizacion
De cumplimiento a las normas del sistema
18 | Matriz Legal general de riesgos laborales aplicables a la | Solicitar matriz legal
empresa
Mecanismos de Recibir y responder las comunicaciones Constarllma
19 N . . (mecanismos de
comunicacion internas y externas relativas a SST .
comunicacion)
Identificacié luacid - . . .
denti feacion y evaluacion | g oablecer un procedimiento (compras 'y | Verificar la existencia
20 | para la adquisicion de C ., .. .
) - adquisicion de productos y servicios. de un procedimiento.
bienes y servicios
o . Establecer aspectos de SST para la Documento (criterios
Evaluacion y seleccion de -, . .
21 . evaluacion y seleccion de proveedores y | relacionados con el
proveedores y contratistas .
contratistas SST)
Disponer un procedimiento que evalué el Documento con
22 | Gestion del cambio impacto del SST, generado por cambios o
. procedimiento
internos o externos.
Descripcion Recolectar informacion: descripcion socio
sociodemografica y demografica de los trabajadores Documento consolidado
23 | diagnostico de las (cumplimiento de los
condiciones de salud de los | Diagnostico de las condiciones de salud | criterios)
trabajadores de los trabajadores
Actividades de medicina Actividades de medicina del trabajo
24 | del trabajo y de prevencion .. . C Evidencias fisicas
- Programas de vigilancia epidemiologica
y promocion de la Salud.
25 | Perfiles de Cargos Informar al médico los perfiles de cargos | Verificar que el médico

(describiendo tareas)

recibié documentacion
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N° Estandar Criterios Verificacion
Evaluaciones médicas de acuerdo con la . 1
normatividad Evaluaciones médicas

56 | Evaluaciones medicas Definir frecuencia de las evaluaciones Registro (F ia5)
ocupacionales. médicas egistro (Frecuencias

Resultado de las evaluaciones al .
trabajador Soporte del comunicado

27 Custodia de las historias A cargo de institucion prestadora de Soporte de las custodias
clinicas servicios en SST o del médico encargado. | clinicas

Cumphmlen'tO de las’ rfastrlccwnes y Solicitar Documento
Restricciones y recomendaciones médico-laborales (Restricciones y

28 | recomendaciones médico- » ] Recomendaciones

laborales Readaptacion laboral (puesto de trabajo) médico-Laborales) -
Soporte de Entrega.
Entrega de los documentos al empleador p &
29 Estilos de vida y entorno Elaboracién y ejecucion de un programa Solicitar programa y
saludable ~ < cumplimiento de este.
Campafias (prevencion y control)
Agua potable o
gwap Observacion directa:
30 | Servicios de higiene Servicios sanitarios cumplimiento de los
- criterios
Mecanismos (excretas y basuras)
Eliminacion de residuos so6lidos, liquidos Observacion directa
0 gasensos L
) ) cumplimiento de

31 | Manejo de Residuos S, . . ( 1mp

Eliminacion de residuos Peligrosos criterios)
Vinculacion empresa (elimine residuos) Contrato empresa
Administradora de Riesgos Laborales . .
(ARL) Verificar (cumplimiento
- de los criterios
Reporte de accidentes de Entidad promotora de salud (EPS) )
32 | trabajo y enfermedades Direccion Territorial del Ministerio del
laborales Trabajo Indagacion a los
Reportado a los (2) dias habiles siguientes | trabajadores
al evento
Realizar investigacion (causas basicas ¢ Evidencia
., . inmediatas) (investigaciones)
Investigacion de incidentes, — - -

13 accidentes de trabajo y las Participacion del COPASST Acciones definidas
enfermedades cuando sean | pogibilidad (nuevos casos) . o
diagnoésticos como laborales — —— Verlﬁcar‘ (cgmphmwnto

Investigacion (15) dias siguientes al de los criterios)
evento
Registro estadistico de los accidentes de
) o trabajo o )
Regls'tr(') y ana11s1§ Registro estadistico de las enfermedades Sohc1’tavr registro .
34 estadistico de accidentes de laborales estadistico, actualizado

trabajo y enfermedades
laborales

Analisis de los registros estadisticos y
conclusiones

Corrido del Afio y el afio inmediatamente

con analisis y
conclusiones
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NO

Estandar

Criterios

Anterior

Verificacion

Frecuencia de

Medicion de la frecuencia de
accidentalidad minimo una (1) vez al mes

Clasificar el origen del peligro / riesgo

Verificar (cumplimiento
de los criterios)

35 accidentalidad Constatar el comportamiento de la
frecuencia Solicitar Resultados de
Relacion del evento con los peligros/ la medicion
riesgos identificados
Medicion de la severidad de o
36 | Severidad de accidentalidad | accidentalidad minimo una (1) vez al mes | Solicitar resultados de la

Clasificar el origen del peligro / riesgo

medicion

37

Proporcion de accidentes de
trabajo mortales

Medir la mortalidad por accidentes como
minimo una (1) vez al afio

Clasificar el origen del peligro / riesgo

Solicitar resultados de la
medicion

38

Prevalencia de la
enfermedad laboral

Medir la prevalencia de la enfermedad
laboral como minimo una (1) vez al afio

Clasificar el origen del peligro / riesgo

Solicitar resultados de la
medicion

39

Incidencia de la enfermedad
laboral

Medir la incidencia de la enfermedad
laboral como minimo una (1) vez al afio

Clasificar el Origen del Peligro / Riesgo

Solicitar resultados de la
medicion

40

Ausentismo por Causa
Médica

Medir el ausentismo por incapacidad de
origen laboral y comiin. como minimo
una (1) vez al mes

Clasificar el origen del peligro / riesgo

Solicitar resultados de la
medicion

41

Metodologia para
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
riesgos.

Definir y aplicar una metodologia

Documento
(metodologia)

Identificar los riesgos prioritarios (segin
valoracion)

Observacion directa

42

Identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de
riesgos con participacion de
todos los niveles de la
empresa.

Debe contener todos los niveles de la
organizacion

Actualizar minimo una (1) vez al afio.

Evidencia (participacion
de los trabajadores)

Actualizar cada vez que ocurra un
accidente de trabajo mortal o evento
catastrofico

Informacion: eventos
mortales o catastroficos

Actualizar cuando se presenten cambios
en los procesos, instalaciones,
maquinarias o equipos.

Peligros identificados

43

Identificacion de sustancias
catalogadas como
carcindgenas o con
toxicidad aguda.

Identificacion de sustancias

Identificar sustancias

Determinar si estan en la tabla de
enfermedades laborales

Verificar materias
primas, insumos,
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N° Estandar Criterios Verificacion
Priorizar riesgos asociados a las productos intermedios o
sustancias finales.

Realizar mediciones ambientales, ..
.. . . . . L . Documento (mediciones

44 | Mediciones ambientales identificando peligros quimicos, fisicos .

S ambientales)
y/o bioldgicos.
Ejecutar medidas (valoracion de riesgos) | Evidencias (ejecucion
Medidas de prevenciony | Intervencion en la fuente y en el medio de las medidas)
45 | control frente a peligros / -
. . . Lo, . Medidas programadas

riesgos identificados. Priorizacion de riesgos, acorde al

. = en el plan anual de

esquema de jerarquizacion .
trabajo
Aplicacion de medidas de Verificar la aplicacion por parte de los Soport'e Qel
46 | prevencion y control por . p porp cumplimiento
. trabajadores .

parte de los trabajadores Inspecciones
Procedimientos e Elaboracién de procedimientos, Evidencias fisicas
instructivos internos de instructivos y fichas técnicas de SST P los del SST

47 Seguridad y Salud en el (cuando se requicra) rotocolos de

Trabajo. Entregado a los trabajadores Soporte de entrega
. . . Solicitar formatos de
Inspecciones a Elaborar formatos de registro (inspeccion) registro
48 | instalaciones, maquinaria o g -
. . .. . . Evidencia
Equipos Realizar visitas de inspeccién . .
(inspecciones)
Maptemm@nto P erlO(.hCO de Mantenimiento periddico (preventivo y/o | Evidencia
49 | las instalaciones, equipo, . ..
.. : correctivo) (mantenimiento)
maquinas y herramientas.
Entrega de los elementos de | Suministro de los EPP (condiciones de
<, Soportes de entrega,
proteccion personal -EPP y | uso) o,
50 Y capacitacion y
capacitacion en uso ) ) . o
Verificar contratistas y subcontratistas cumplimiento
adecuado.
Elaborar un plan (identifique las
amenazas) o
Evaluacion y analisis de vulnerabilidad Sohc1tqr plan
(cumplimiento de
Plan de prevencion, Planos de las instalaciones que criterios).
51 | preparacién y respuesta identifiquen areas y salidas de emergencia
ante emergencias.
Simulacros minimos una (1) vez al afio. . ) i
Evidencias fisicas
Debe tener todas las jornadas de trabajo
en todos los centros de trabajo Soportes Simulacros
Brigada de prevencion, Conformar, capacitar y dotar la brigada Documento
52 | preparacion y respuesta (segln las necesidades y el tamafio de la | (conformacion de la
ante emergencias. empresa) brigada)
. .. Definir indicadores que evaluen el SG- T
Definicion de indicadores SST d Solicitar indicadores del
53 del Sistema de Gestion de : : : - SG-SST e informe de
Seguridad y Salud en el Indicadores minimos (capitulo iv) los resultados de la
Trabajo. Resultados de la evaluacion del SG-SST | €valuacion
54 | Auditoria anual Realizar auditoria anual Soporte de auditoria
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N° Estandar Criterios Verificacion
Participacion del COPASST Programa de auditoria
Revision por la alta
ireccion. Al 1 L L,
dlrep clon. Alcance de la Revision por la alta direccion, como Soporte (alcance de la
55 | auditoria del Sistema de . N .
Gestion SST minimo una (1) vez al afio auditoria)
Revisar como minimo una (1) vez al afio | ggjicitar documento
Planificacion de la auditoria .,
. ; (revision anual) y
56 | del Sistema con el Comunicar los resultados al COPASST | ¢oo1te de
COPASST. Comunicar los resultados al responsable | comunicacion
del SG-SST
Implementar acciones en base a los Solicitar evidencia
Acciones preventivas y/o | resultados de la Supervision, inspeccion y | (implementacion de las
57 correctivas medicion de los indicadores del SG-SST | 5cciones preventivas y/o
correctivas)
Recomendaciones del COPASST
Acciones de mejora Evidenciar si las medidas de prevencion y | Evidencia documental
58 | conforme a revision de la control relativas a los peligros y riesgos (acciones correctivas,
alta direccion son inadecuadas o dejan de ser eficaces. | preventivas y/o mejora)
Definir e Implementar las acciones
Acciones de mejora con preventivas y/o correctivas Evidencia documental
59 base en investigacion de . 4 .
accidentes de trabajo y Basado en los Resultados de las (icciongs ¢ mejora
aei anteadas).
enfermedades laborales Investigaciones p )
Determinar Causas Basicas e Inmediatas
. . Implementacion de medidas y acciones Evidencia (acciones
60 | Plan de Mejoramiento piem 16as yacel Viderx ( .
correctivas en SST correctivas realizadas)

Nota: Autoria propia. Con aportes de la Resolucion 0312 del 2019. (Ministerio Trabajo, 2019) .
Estandares Minimos Para Empresas de cincuenta (50) o menos Trabajadores con Riesgo IV o V.

4.1.6. Politicas.

De acuerdo con el articulo 5, el empleador o contratante debe establecer por escrito una politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en el cual se especifiquen las politicas del sistema
de gestion, teniendo en cuenta todos los puestos de trabajo y sus trabajadores, sin importar el

tipo de vinculacion o contratacion y, ademas debe incluir a los contratistas y subcontratistas

que participen dentro del desarrollo de las actividades de la organizacion (Ministerio de

trabajo,Decreto 1443, 2014, pag. 8).
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4.1.7. Comités del (SST).

Segun el ministerio del trabajo los comités dentro del sistema de seguridad y salud en
el trabajo son:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de la Salud, segin lo
establecido, en: Decreto 1295 de 1994, Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 2013 de
1986.

Comité de Convivencia Laboral, segun lo establecido en la Ley 1010 de 2006,
Resolucion 2646 de 2008, Resolucion 652 de 2012, Resolucion 946 de 2012 y la
Resolucion 1356 de 2012. (Ministerio de Trabajo , 2016).

4.1.8. Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de los controles GTC-45.

La matriz GTC-45, tiene como fin identificar todos los peligros que se puedan desarrollar en
los procesos que se llevan a cabo en una empresa, segiin su actividad econdmica para asi
establecer las medidas o controles que aseguren la vida del trabajador ante lo que se pueda
presentar, por ende esta herramienta ayuda a identificar el peligro, clasificar su nivel de riesgo
y finalmente dar una respuesta mediante medidas de prevencion haciendo que cualquier riesgo
sea aceptable dentro de la compaiiia. (Icontec , 2010) . No obstante, todo riesgo debe ser
comunicado a todos los trabajadores, especialmente a quienes ejercen la actividad laboral
donde puede presentarse el accidente (Icontec , 2010).

Por ende, esta guia describe el procedimiento para evaluar de forma adecuada el riesgo, como
lo son aquellas situaciones que afecten la seguridad o salud del trabajador, y que, aunque exista
una medida o control planificado como respuesta ante un accidente, su ejecucion no es seguro.
Sin embargo, las empresas deben estar preparadas ante situaciones previas en cada cambio de

infraestructura o en los cambios de los procesos de fabricacion. (Icontec , 2010, pag. 4)

4.1.9. Plan estratégico de seguridad vial.

Esta es una herramienta de planificacion que incluye descripciones de puestos,
procedimientos y actividades que deben ser aprobadas por organizaciones publicas o
privadas. El plan estratégico apunta a prevenir o reducir los accidentes de trafico, donde
se enfoca en lograr la seguridad vial como un factor importante en el que participan las
personas, conductores, pasajeros, peatones, contratistas y / o vehiculos (propios o

contratados). (S.n, 2021, pag. 6)
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Es una herramienta de planificacion que estd destinado en un documento donde se
incluye las operaciones, mecanismos, tacticas y medidas que deberan acoger las diferentes
organizaciones publicas y privadas en Colombia. Dichas operaciones estdn enfocadas a
lograr la seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi minimizar la
accidentalidad vial de los integrantes de las empresas, de no ser posible evitar, o disminuir

los efectos que puedan generar los accidentes de transito (Pefia, 2020).

4.1.10. Acreditacion del SST.

De acuerdo con el articulo 22, Es el reconocimiento oficial que efectia el Ministerio del
Trabajo a las organizaciones, entidades, trabajadores y contratistas con buena puntuacion en el
cumplimiento de los Estandares Minimos de SST, que contribuyen valor agregado, las cuales
elaboran de modo permanente acciones adicionales a las sefialadas en la normativa de riesgos
laborales, que generan un impacto positivo en la salud y bienestar de los trabajadores,

estudiantes y contratistas (Ministerio de Trabajo,Resolucion 0312, 2019, pag. 24).

4.1.11. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST).

Es una corporacion de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las organizaciones, a través de actividades de
promocion, investigacion y socializacion. El COPASST es ¢l encarga de garantizar que
los riesgos de enfermedad y accidentes procedentes del trabajo se puedan minimizar.
(Sanin , 2014).

De acuerdo con el articulo 9, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo —

COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y

prestaran asesoria y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados. (Ministerio de

Trabajo,Decreto 1443, 2014, pag. 9).

4.1.12. Elementos de proteccion personal (EPP).

Es un equipo o dispositivo entregado al trabajador para ser utilizados en sus actividades
laborales, que busca proteger de los riesgos y aumentar la seguridad, salud y bienestar en
el lugar de trabajo. Las ventajas que se alcanzan a partir del uso de los elementos de
proteccion personal (EPP) son las siguientes: Crear una barrera entre el riego y el

trabajador, mejorar la seguridad de la integridad fisica del trabajador y; disminuir la
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gravedad de las consecuencias de un posible accidente que puede tener el trabajador
(Ministerio de Salud y Protecciéon Social, 2017).

En el momento de batallar contra los riesgos de accidentes, incidentes y dafios para la
salud, es preciso utilizar medidas técnicas y organizaciones propuestas para reducir los
riesgos en su origen o proteger a los trabajadores mediante las disposiciones de proteccion
colectiva. Cuando las medidas son escasas, se asigna la utilizacion de elementos de
proteccion personal (EPP). Asi mimo, prevenir los riesgos. (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2017).

4.1.13. Plan de mejora.

Después de realizar la autoevaluacion del SG-SST, Se debe determinar los estandares
minimos con los cuales la empresa no cumple para elaborar el plan de trabajo apropiado
para cada estandar y asi mismo dar cumplimiento del 100% de la normatividad exigida
segun el territorio nacional, de donde se encuentra ubicada la empresa. El plan de trabajo
debe incluir como minimo: estandar a cumplir, descripcion de actividad a ejecutar, fecha
establecida y recursos asignados (Ministerio del Trabajo,Resolucion 1111, 2017).

Los interventores de trabajo y seguridad social, los administradores territoriales, las
oficinas especiales y la unidad de investigaciones especiales pueden dictaminar planes de
mejoramientos, con el fin de que las organizaciones realicen las respectivas correcciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo, ademas de la normatividad determinada por
el sistema general de riesgos laborales. El plan de mejora debe contener las actividades se
debe ejecutar, la persona asignada para cada actividad, el plazo determinado para su
cumplimiento y la ejecucion que debe estar encaminada a corregir de forma definitiva las
condiciones detectadas, asi como prevenir que se vuelva a presentar. (ISOTools Excellence

Colombia, 2017).

4.1.14. Marco legal.

A continuacién, se evidenciard los requisitos legales que rigen a la empresa
Senalizacion y seguridad vial S.A.S seglin la normatividad colombiana. Visualizar en la

Tabla (2)

33


http://blogseguridadindustrial.com/ropa-de-proteccion-personal/
http://blogseguridadindustrial.com/ropa-de-proteccion-personal/

Tabla 2.
Matriz Legal SG-SST.
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Congreso de la republica

Norma

Descripcion

Ley 776 de 2002

Se dictan normas de organizacion, administracion y prestacion
del sistema general de riesgos profesionales.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Los ministros de trabajo y Seguridad Social y de Salud

Norma

Descripcion

Resolucion 2013 de 1986

Creacion y funcionamiento de comités paritarios de SG-SST.

Resolucion 2013 de 1986

Establece la creacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989

Establece el funcionamiento de los programas de SG-SST en
las empresas.

Decreto 1295 de 1994

Mediante el cual se determina la organizacion y
administracion del sistema general de riesgos profesionales.

Ministerio de Proteccion Social

Norma

Descripcion

Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de accidente e incidente de
trabajo.

Resolucion 2346 de 2007

Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 1918 de 2009

Modifica los articulos 11 y 17 de la resolucion 2346 de 2007 y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1956 de 2008

Se adoptan medidas para el consumo de cigarrillo y tabaco.

Resolucion 2646 de 2008

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Circular 0038 de 2010

Espacio libre de humo y sustancias psicoactivas en la
empresa.
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Ministerio de Salud y Proteccion Social

Norma

Descripcion

Ley 9 de 1979

Cddigo sanitario nacional

Resolucion 4502 de 2012

Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias de salud
ocupacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2400 de 1979

Se crea el estatuto de seguridad industrial.

Ministerio del Trabajo

Norma Descripcion
Se establecen conformacion de comités de convivencia laboral
Resolucion 652 de 2012 |para empresas publicas y privadas y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 1356 de 2012

Por medio de la cual se modifica parcialmente la resolucion
652 de 2012.

Resolucion 1409 de 2012

Por la cual se establece el reglamento de seguridad para la
proteccion en caidas en trabajos en alturas

Resolucion 1903 de 2013

Por la cual modifica el numeral 5° del articulo 10 y el paragrafo
4° del articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012, por la cual
se establecid el Reglamento para Trabajo Seguro en Alturas, y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3368 de 2014

Modificacion al reglamento para proteccion contra caidas de
trabajo en alturas.

Decreto 1443 de 2014

Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

Resolucion 1111 de 2017

Se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se establecen las diferentes
fases de aplicacion del sistema de gestion segun los estandares
minimos, que va desde junio de 2017 a diciembre de 2019. Las
fases son, 1. Evaluacion inicial,

Decreto 1072 de 2015

A través de este se implementa el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se debe instaurar
en todas las organizaciones, por quienes contratan personal por
prestacion de servicios, empresas de servicios temporales,
empresas de economia solidaria y el sector cooperativo.
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Resolucion 0312 de 2019

Define los Nuevos Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridady Salud en el Trabajo. Esta resolucion
contintia publicada en la revista virtual como fuente de historia
de la seguridad y la salud en el trabajo en Colombia.

Presidencia de la Republica de Colombia

Norma

Descripcion

Decreto 614 de 1984

Se crean las bases para la organizacion de la SG-SST.

Decreto 1530 de 1996

Se define accidente de trabajo y enfermedad profesional con
muerte del trabajador.

Decreto 2566 de 2009

Se emite la tabla de enfermedades profesionales.

Normatividad de Seguridad Vial en Colombia

Presidencia de la Republica de Colombia

Norma

Descripcion

Decreto 2106 de 2019

Por lo cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos incensarios
existentes en la administracion publica.

La Ministra de Transporte

Resolucion 1572 del 2019

Expide el reglamento para la instalacion y uso de cintas
reflectivas en vehiculos

Nota. Matriz Legal del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia. Tabla adaptada
del trabajo de grado de (Valderrama & Jaimes, 2019).




5. Marco metodolégico
En este Capitulo, se define el tipo de metodologia de investigacion que abarca el

proyecto, propuesta de implementacion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo con la resolucion 0312 del 2019 en la empresa Senalizacion y
Seguridad Vial SAS, describiendo las variables del problema, las fuentes e instrumentos
de recoleccion de la informacion, el tamafio poblacional y la muestra.

Del mismo modo, se elabora el cronograma de actividades a realizar para la ejecucion

de este.

5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a realizar, en este proyecto, titulado propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
la resolucion 0312 del 2019 en la empresa Senalizacion y Seguridad Vial SAS es de tipo
cuantitativo con alcance descriptivo y transversal.

En donde, Sampiere, Collado, y Lucio (2006) definen cuantitativo como “la
recoleccion de datos que prueba hipotesis, a través de la medicion numérica y el analisis
estadistico”. En el cual, los datos serdn tomados a partir de encuestas, visitas a la
organizacion, documentos de la empresa, datos historicos, etc. Mediante formatos, listas,
diagramas, tablas e indicadores, con el fin de, conocer los requisitos exigidos por la
resolucion, los procesos relacionados con el sistema de gestion y seguridad en el trabajo
(SG-SST) y el direccionamiento y aplicacion de los estdndares minimos, segin la norma.

Del mismo modo, el alcance descriptivo busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice, seleccionado
una serie de cuestiones y midiendo o recolectando informacion sobre cada una de ellas,
para asi describir lo que se investiga” Sampiere y otros (2006) (p.102). Por lo que, permite
que el proyecto, tenga una orientacion o un marco de referencia, donde se pueda visualizar
lo que se medira (variables del problema), sobre que (procesos, actividades, tareas, zonas
de trabajo, EPP, materias primas, infraestructura, insumos o maquinaria) o quienes
(personal) se recolectara, los componentes de la investigacion; que determinen el estado
actual de la empresa.

Por ultimo, este proyecto corresponde a una investigacion transversal, definida por

Sampiere y otros (2006) como: “investigaciones que recolectan datos en un momento, en
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un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado,” (p. 218). Por lo tanto, se investiga los riesgos y peligros de la
organizacion. No obstante, la implementacion de esta propuesta tendrd una durabilidad de
6 meses, donde se llevara a cabo, la investigacion correspondiente y la elaboracion de una

guia, el cual debe ser aprobado por parte de la direccion, ejecutado y actualizado.

5.2. Variables del problema

En la Tabla (3), se describirdn las variables del problema, el cual, se agrupan en dos:
independientes que son generadas por el problema como los son los recursos, gestion de
peligros y riesgos, mejora continua, etc. Y dependientes que modifican el estado de las
variables independientes, como lo es, que la empresa conozca la guia elaborada en este
proyecto, en base al sistema de gestion de seguridad y salud de trabajo, implementando y
actualizando la misma.

A continuacidn, se mostrara las variables dependientes e independientes del proyecto,
con su respectiva definicion, verificacion e indicador de cumplimiento. Visualizar en la

Tabla (3)

Tabla 3.
Variables del problema.
o Variables . ., . ., .
N fntlpenterics Definicion Manera de verificacion Indicador
-Evaluacion: Recursos .
humanos. financieros Requerir documentos para| Cumple
1 Recursos tecnolo’gi’cos y otros T respaldar la asignacion de recursos | 0 no
Capacitacion en el SG-SST | P#™® el SG-SST cumple
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- Politica SG-SST

- Objetivos del SG-SST

- Evaluacion inicial de SG-
SST

- Plan de trabajo anual

Observar si las politicas y los
objetivos se divulgan a todo el
personal, ademas si se conserva
una evaluacion del sistema adjunto
con un plan anual de trabajo y un
procedimiento donde se

S - Preservacion de documentos | mantengan la documentacion y Cumple
Gestion integral . .
del SG-SST - Rendicion de cuentas todos los niveles de la 0 no
- Normativas nacionales organizacion junto con una cumple
vigentes y aplicables rendicion de cuentas. Asi mismo
- Comunicacion es importante confirmar si existe
- Adquisicion de recursos un sistema de comunicacion,
- Reclutamiento de personal | adquisiciones, manual de empleo y
- Gestion del cambio como se desarrolla la gestion del
cambio.
Verificar si existen caracteristicas
- Condiciones de salud en el | sociodemograficas y morbilidad, si
trabajo se han realizado actividades de
- Registro, notificacion e promocioén y prevencion, ademas
investigacion de si se ha realizado un Cumple
Gestion de la salud | enfermedades profesionales, | reconocimiento médico 0 no
incidentes y accidentes de ocupacional integral y un cumple
trabajo adecuado manejo de la historia
- Mecanismo de seguimiento | clinica. Finalmente, determinar
de la salud de los trabajadores | indicadores de monitoreo mas bajo
con la misma resolucion.
Con participacion de todos los
. . . niveles de la organizacion
-Identificacion de peligros, . reantz ’ .
» -, verificar la existencia de la matriz
evaluacion y valoracion de . .
. . de riesgos y los procedimientos de | Cumple
Gestion De riesgos. . .
. . . . inspeccion adecuados para 0 no
Peligros Y Riesgos | - Medidas de prevencion y L. .
. . maquinaria, equipos e cumple
control para intervenir con . .
eligros / riesgos instalaciones para demostrar que
pelig ’ se han tomado medidas de
prevencion y control de riesgos.
Observar si se encuentra
conformada una brigada de
. . . . Cumple
Gestion De Plan de atencion y prevencion | emergencias completamente o 1o
Amenazas de emergencias proporcionada y capacitada; tener cumple
presente que el personal este P
vigente.
. ., . -Confirmar si  se receden | Cumple
Verificacion De | Gestion y resultados del o p P
auditorias internas o externas y por 0 no
SG-SST SGSST .
parte de la alta direccion cumple
Con base en la revision de la alta
Acciones preventivas y direccion, verificar si se han| Cumple
Mejoramiento correctivas tomadas en base a | tomado al mismo tiempo medidas| o no
los resultados de SGSST preventivas, correctivas y acciones | cumple

mejora.
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N° Varlal?les Definicion Manera De Verificacion Indicador
Dependientes

- Aprobacion de la propuesta
de implementacion del

Sistema de Gestion Seguridad . . . Se acepta
8 Aprobacion y Salud en el Trabajo de -Verificar que la alta direccion de 0 se
. la organizacion apruebe la guia.
acuerdo con la resolucion rechaza

0312 del 2019 a través de una
guia

Nota: Variables del problema. Tabla adaptada de otro proyecto de grado del repositorio de la

Universitaria Agustiniana pendiente en subir

5.3. Fuentes de informacion

La recoleccion de los datos planteados en el proyecto se tomé a partir de dos tipos,
fuentes primarias como manuales de procedimientos de cada actividad, resefas historicas
de la organizacion, formatos de la utilizacion del EPP, inspeccidon y mantenimientos de
vehiculos y de maquinaria, documentacion relaciona con los insumos utilizados,
reglamento interno de trabajo, registro fotografico, visitas en campo, documentos de los
contratos realizados, etc.

Por otra parte, tenemos las fuentes secundarias como la normatividad de seguridad vial
en Colombia y la normatividad para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
a nivel nacional, asi como, las resoluciones y decretos.

Por otro lado, como recursos electronicos tenemos los libros y las paginas de web, tales
como, Ministerio del trabajo, Organizacion internacion de trabajo (OIT), Ministerio de

salud, Administracion de riesgos laborales (ARL).

5.4. Instrumentos de recoleccion de la informacion

En la tabla (4), se mencionan los diferentes instrumentos a utilizar, para la recoleccion
de datos, describiendo las actividades, herramientas, fuentes y aplicacion. Del mismo
modo, encontrard la casilla nimero de anexo, que indica la ubicacion de cada instrumento,

para visualizarlos de forma mas detalla.
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Tabla 4.
Instrumentos de Recoleccion.
Instrumentos Actividad Herramientas Fuentes Aplicacion Anexo (#)
En la a lista de chequeo,
- se evaluara si la empresa
Autoevaluacion
, cumple o no, con los 60 La empresa
estandares . s . - Documentos de T
. estandares minimos, Lista de Sefalizacion y
minimos . la empresa . . Anexo 1
- exigidos por la chequeo y Seguridad Vial
resolucion 0312 de Resolucion v aplicados a - Resolucion SAS
2019 on y ap 0312 del 2019
la organizacion por su
actividad econémica

Nota: Autoria Propia.

5.4.1. Tamaiio poblacional.

En la empresa Senalizacion y Seguridad Vial SAS, cuenta con una sucursal, ubicada

en Cra 78b # 65a-75 sur de la localidad de bosa, donde se fabrican, instalan y demarcan

las sefales viales, mediante dos procesos: los administrativos y los operativos, tiene un

total de 25 trabajadores ,en un rango de edad entre 18 y 55 afios, distribuidos como se

muestra en la tabla 5, con una jornada laboral de dos turnos, el diurno y el nocturno, el

primero contempla un horario de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 pm y sabados de

8:00 am a 1:00 pm, mientras que el segundo depende de los contratos u obras a realizar.

A continuacién, en la tabla (5) se mostrara la distribucion y el nimero de empleados

de la empresa Senalizacion y seguridad vial S.A.S.

Tabla 5.
Distribucion y numero de empleados.
Area de trabajo Numero de empleados Porcentaje
Administrativo 5 24%
Instalacion 5 20%
Fabricacion 3 16%
Demarcacion 11 40%
Servicios generales 1 40%
Total, de empleados 25 Porcentaje total 100%

Nota. Autoria Propia.
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Por otro lado, podemos ver en la figura 10, que los procesos operativos, se dividen en
dos, los procesos operativos de planta, que cuentan con 3 empleados de género masculino,
donde se realiza la sefializacion vertical: fabricacion de sefiales de transito tipo I, II, 11,
IV, y V, y los procesos operativos de campo, que cuentas con 16 empleados, también de
género masculino, donde se realiza la sefalizacion vertical: instalacion de las sefiales y la
sefializacion horizontal: suministro y aplicacion de pintura. Mientras que, en los procesos
administrativos, el personal se encarga de todas las actividades relacionadas con la
planeacion, organizacion, direccion y control de su actividad econdmica, el cual cuenta
con 5 empleados, 2 de género femenino y 3 de género masculino. Ademas, dentro de los
servicios generales, se encuentra una trabajadora de 53 afios.

En la figura (2) se puede visualizar la distribucion de los procesos administrativos y
operativos de la empresa Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S, de los cuales los operativos

se dividen en planta donde realiza la elaboracion de sefiales y los trabajos en vias se

encuentra la demarcacion vertical y horizontal.

Figura 2. Distribucién de los procesos administrativos y operativos. Autoria Propia.

ADMINISTRATIVO

OPERATIVO

2.1 P'LANTA

TRABAJOEN VIAS

42



5.4.2. Muestra.
La investigacion se elaborara sobre los procesos administrativos y operativos, tanto

como, en planta y el trabajo en las vias, con el fin de medir los estdndares minimos sobre
la resolucion 0312 del 2019, que rigen a toda la empresa y dar el cumplimento al sistema

de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

5.5. Cronograma.
En la tabla (6), se encentra el cronograma de actividades a realizar en el afio 2020-2 al

2021-2, especificado las actividades a realizar, la duracion de cada una de ellas y las fechas

en que se realizaran.

Tabla 6.

Cronograma de actividades.

Cronograma 2020-2 al 2021-1
Actividad Duracion Inicio Final

1| Autorizacion por parte de la empresa 1 semana 1/08/2020 11/08/2020
2 | Planteamiento del problema 2 semana 12/08/2020 | 25/08/2020
3 | Planteamiento de objetivos y justificacion 2 semana 26/08/2020 | 01/09/2020
4 | Marco referencial 1 semana 02/09/2020 | 08/09/2020
5 | Metodologia de investigacion 2 semana 09/09/2020 | 22/09/2020
6 | Entrega documento anteproyecto 2 semana 19/10/2020 | 19/10/2020
7 | Aprobacion del anteproyecto 2 semana 06/10/2020 | 27/10/2020

Realizacion de autoevaluacion de los
8 | estandares minimos de acuerdo con la 2 semana 19/02/2021 | 05/03/2021

resolucién 0312 del 2019

Realizacion de la guia basada en los
9 | documentos necesarios para la implementacion | 4 Semana 06/03/2021 | 08/04/2021

SG-SST
10| Elaboracién Andlisis de costo / beneficio I semana 09/04/2021 | 15/04/2021
11 | Recomendacién y conclusiones 2 semana 16/04/2021 | 23/04/2021
12 Entrega final 3 semana 03/05/2021 | 17/05/2021
13 Aprobacién del trabajo de grado 1 semana 22/05/2021 | 24/05/2021
14 | gustentacién trabajo de grado 1 semana 25/05/2021 | 28/05/2021
15 Entrega de la guia a la empresa 1 semana 30/05/2021 | 2/03/2021

Nota. Autoria propia.
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6. Resultados
Senalizacion Y Seguridad Vial S.A.S, se dedica a la fabricacion, instalacion y

comercializacién de sefalizacién y demarcacion vial, ubicada en la ciudad de Bogota
D.C, en la Cra. 78B N° 65 A sur - 75. Cuenta con un recurso humano capacitado y
comprometido frente a la calidad de nuestros servicios, con equipos y herramientas
Optimas y seguras para tal fin. Conscientes y comprometidos en la preservacion del medio
ambiente, al igual los procesos van de la mano con la seguridad y salud de nuestro recurso
humano.
Buscan brindar una solucion a las necesidades y requerimientos empresariales, asi:
= Senalizacion horizontal: (Suministro y Aplicaciéon de pintura termoplastica,
acrilica y plastico en frio. Segiin manual de sefializacion 2015 y NTC
= Sefializacion vertical :(Fabricacion e instalacion de Sefales de transito tipo 1,
ILIIL IV y V segin manual de sefializacion 2015.)
= Senalizacion Temporal: sefiales temporales para PMT
= Sefalizacion elevada: (Banderas y Pasa vias tipo INVIAS y tipo IDU)
= Sefializacién Aeroportuaria
= Sefalizacion Industrial
= Suministro e instalacion de dispositivos: Tachas, estoperoles, tachones, Hitos,
tope llantas etc.
= Reductores de velocidad: Bandas sonorizadoras en resina epoxica con agregado
pétreo y resaltos en caucho de alta resistencia
= Defensa metalica
= Elementos: Conos, Balizas, Paletas pare y siga, cinta de cerramiento, Maletines

plasticos, lamparas Flashers, flechas luminosas y refractivo

En la Tabla (7) se mostrara la informacion basica de la empresa Sefializacion y
Seguridad vial S.A.S, como la razdn social, actividad econémica, Ubicacion, riesgo, entre

otras.



Tabla 7.

Informacion general de la empresa.

Informacion Basica De La Empresa
NIT 900.827.071-8
Razon Social Senalizacion y seguridad vial S.A.S
Actividad Econémica Fabricacidn, instalacion y comercializacion de
sefializacién y demarcacion vial
Clase de Riesgo 5
Representante Legal Jorge Alirio Porras Parra
Direccion Calle 52 #11-10
Teléfonos 841 12 64
Departamento Cundinamarca
Ciudad Soacha
Sucursales 1
(Indicar Numero y Ubicacion)
Jornada Laboral Lunes a viernes (7:30 am a 5:30 pm)
(Turnos — Descripcion) Sabados (8:00 am a 1:00 pm)

Nota. Autoria propia.

e Ubicacion.

En el siguiente mapa representado en la figura (3) se puede observar la ubicacion de la
empresa Senalizacion y Seguridad Vial S.A.S.

Se encuentra ubicada en la direccion Calle 52 # 11 — 10 Ledén XII, Soacha —

Cundinamarca.

Cl. 52 #11-10,
Soacha, Cundinamarca
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Figura 3. Ubicacion de SSVIAL S.A.S. Google Maps (2021).
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6.1. Diagnostico de la resolucion 0312 del 2019 en la empresa SSVIAL S.A.S.

En la Tabla (8) se muestra la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST, basado en el ciclo PHV A, (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),

calificados segun el cumplimiento, donde se determind que la empresa se encuentra en estado critico.

Tabla 8.

Autoevaluacion de los estandares minimos segun la resolucion 0312 en la Empresa Sefializacion y seguridad vial S.A.S.

Estandares Minimos SG-SST

Tabla De Valores Y Calificacion

Puntaje Posible \
Peso No Aplica ‘ Calificacion De

Estandar item Del Estandar Valor Cumple No La Empresa O

150 2 T Totalmente Cumple  Justifica | No Justifica | Contratante

1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5 0 0 0 0
Trabajo SG-SST

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5 0,5 0 0 0
Trabajo — SG-SST

Recursos 1.1.3 Asignacion de recursos para el
9 financieros, técnicos | Sistema de Gestion en Seguridad y 0,5 0 0 0 0
Eg 2 humanos y de otra | Salud en el Trabajo — SG-SST
24 % | indole requerida para . .
<ZL‘ 8 coordinar y desarrollar '1.1.4 Afiliacion al Sistema General de 0.5 4 0.5 0 0 0 15
— = 1 Sistema de Gestion Riesgos Laborales
= SEEE )
= Sﬁ de la Seguridad y 1.1.5 Identificacion de trabajadores
Salud en el Tras)a]o de alto riesgo y cotizacion de pension 0,5 0,5 0 0 0
(SG-SST) (4 %) especial
1.1.6 Conformacion COPASST 0,5 0 0 0 0
1.1.7 Capacitacion COPASST 0,5 0 0 0 0
1.1.8 Conformacion Comité de 0.5 0 0 0 0

Convivencia
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Capacitacion en el
Sistema de Gestion de

1.2.1 Programa Capacitacion
promocién y prevencion PYP

1.2.2 Induccién y Reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST,

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL

TRABAJO (15%)

Seguridad y Salud en actividades de Promocion y Prevencion 6
el Trabajo (6 %) PyP
1.2.3 responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso virtual de 50
horas
Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion
. de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
Seguridad y Salud en SST firmada. fechad icada al
¢l Trabajo (1%) T firmada, fechada y comunicada a
COPASST
Objetivos del
Sistema de Gestion de 2.2.1 Objetivos definidos, claros,
la Seguridad y la Salud | medibles, cuantificables, con metas,
en el Trabajo SG-SST | documentados, revisados del SG-SST
(1%)
Evaluacion inicial 2.3.1 Evaluacion e identificacion de
del SG-SST (1%) prioridades
Plan Anual de 2.4.1 Plan que .1(.1€nt1flca objetivos,
PN metas, responsabilidad, recursos con
Trabajo (2%)
cronograma y firmado
., 2.5.1 Archivo o retencién documental
Conservacion de la . s, .
documentacion (2%) del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST 15

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en materia de
seguridad y salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

Adquisiciones (1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios en
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacioén y seleccion de
proveedores y contratistas
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Gestion del cambio
(1%)

2.11.1 Evaluacioén del impacto de
cambios internos y externos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

II. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Descripcion sociodemografica.
Diagndstico de Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de las evaluaciones
médicas ocupacionales: Peligros-
Periodicidad Comunicacion al
Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico-laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de
residuos sélidos, liquidos o gaseosos

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y accidentes
del trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la ARL,
EPS y Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de Incidentes,
Accidentes y Enfermedades Laborales

3.2.3 Registro y analisis estadistico de
Accidentes y Enfermedades Laborales

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud
de los trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicién de la frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicion de la severidad de la
accidentalidad

3.3.3 Medicion de la mortalidad por
accidentes de trabajo

3.3.4 Medicion de la prevalencia de
Enfermedad Laboral
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3.3.5 Medicioén de la incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por
causa medica

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos

(15%)

4.1.1 Metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos

4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacion de sustancias
catalogadas como carcindgenas o con
toxicidad aguda.

4.1.4 Realizacion mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y
bioldgicos

15

11

Medidas de
prevencion y control
para intervenir los
peligros/riesgos (15%)

4.2.1 Implementacion de medidas de
prevencion y control frente a
peligros/riesgos identificados

2,5

4.2.2 Verificacion de aplicacion de
medidas de prevencion y control por
parte de los trabajadores

2,5

4.2.3 Elaboracion de procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

2,5

4.2.4 Realizacion de Inspecciones a
instalaciones, maquinaria o equipos con
participacion del COPASST.

2,5

4.2.5 Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas

2,5

15

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

12,5

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias (10%)

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion, Preparacion y respuesta
ante emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada

10
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O 6.1.1 Definicion de Indicadores del
o m SG-SST de acuerdo condiciones de la 1,25 0 0 0 0
< 2 3 empresa
Q 7 e .
— QO v
= S 2| Gestion y resultados 6.l 1.2 La empresa adelzlaflta auditoria 1.25 0 0 0 0
= =0 del SG-SST (5% por lo menos una vez al afio 5 0
[Sa) [ORA © (5%) 613 Y
> = .1.3 Revision anual de la alta
! = O L o 1,25 0 0 0 0
= =z direccion, resultados de la auditoria
0 6.1.4 Planificacion auditorias con el
> COPASST 1,25 0 0 0 0
7.1.1 Definicién de acciones
= preventivas y correctivas con base en 2,5 0 0 0 0
8 resultados del SG-SST
< . 7.1.2 Acciones de mejora conforme a
o~
< 8 reéecnctli?/lz‘:zs revision de la alta direccion 2,5 0 0 0 0
E E - Y 7.1.3 Acciones de mejora con base en
O 2 | correctivas con base en | . o . . 10 0
=z S | Jos resultados del SG- investigaciones de accidentes de trabajo 2,5 0 0 0 0
. é SST (10%) y enfermedades laborales
- o 7.1.4 Elaboracion Plan de
23] mejoramiento, implementacion de
= medidas y acciones correctivas 25 0 0 0 0
solicitadas por autoridades y ARL
TOTALES i) 43 0 0 o | 43

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera
igual a cero (0)

El presente formulario es documento piublico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de
2000 (Cédigo Penal Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Nota. Autoria propia.



En la figura (4) se observa el desarrollo del Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), segiin la normativa vigente de los estdndares minimos del SG- SST en la
Empresa Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S de acuerdo con la autoevaluacién

realizada segun la resolucion 0312 del 2019.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Figura 4 .Grafica del ciclo PHVA. Autoria propia con aportes de sefializacion vial
SAS (2020). Autoevaluacion de los estandares minimos segun la resolucion 0312

Ssvial S.A.S.

En la figura (5) se puede observar graficamente el porcentaje del cumplimiento de
los estandares minimos segun la resolucion 0312 de 2019 en la empresa Sefializacion

y Seguridad Vial S.A.S.

Desarrollo por Estandar (%))

RECURSOS GESTION GEsﬂON DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS

SALUD EN EL
TRABAJO

= Maximo Obtenido

Figura 5. Desarrollo por estandar (%). Autoria propia con aportes de sefializacion
vial SAS (2020). Autoevaluacion de los estdndares minimos segun la resolucion 0312

en la Empresa Ssvial S.A.S.
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6.2. Desarrollo de la guia

De acuerdo con la problematica planteada en este trabajo se idéntico que la empresa
carece de un sistema de gestion que permita hacer una debida prevencion de incidentes,
accidentes o muertes laborales, quedando expuesta ante situaciones de alto riesgo que
podrian generar grandes costos o demandas para la organizacion. Motivo por el cual se
desarrollo, la guia para la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Senalizacion y Seguridad Vial S.A.S. Figura (6), la cual se encontrara
como archivo anexo por solicitud de repositorio Agustiniano. La cual, da cumplimiento

al segundo objetivo especifico y busca orientar a la empresa para certificarse

nacionalmente.

OIS

GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
EMPRESA SENALIZACION Y SEGURIDAD VIAL SAS

Figura 6. Portada de la guia para la implementacion del SG-SST en la empresa
Ssvial SAS. Autoria propia.
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6.2.1. Presentacion.

Esta guia muestra los pardmetros necesarios para que la empresa Sefializacion y
Seguridad Vial S.A.S. cumpla con los estandares minimos de acuerdo con la resolucion
0312 del 2019, ya que la organizacidn estd obligada a establecer un Sistema de Gestion
de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de acuerdo con la normativa colombiana,
por lo que es importante buscar soluciones que ayuden a su implementacion y
aseguren el cumplimiento de los requisitos exigidos. Asi mismo, ofrece informacion
adecuada para el desarrollo del (SG-SST), donde los empleadores de la organizacion
pueden guiar a las personas encargadas del sistema de una forma mads creativa,
didactica y sencilla.

De forma que, la empresa logre realizar las medidas de prevencion, promocion y
control de los peligros y riesgos de los puestos de trabajo que reduzcan los incidentes,

accidentes y enfermedades laborales, ocasionadas en los procesos de la organizacion.

6.2.2. Introduccion.

Esta guia est4 destinada para la empresa Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S para
ser una herramienta practica a la hora de implementar los estandares minimos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), segtin la resolucion 0312 del 2019,
buscando que la organizacion establezca una cultura de prevencion y promocion que
mejore las condiciones de trabajo. Por lo tanto, se realizé un diagnostico de los 60
estandares minimos a través de la autoevaluacioén, donde la empresa cumple con el
43%, encontrandose en un estado critico.

Por ende, se mostrard los parametros necesarios para concientizar a los empresarios,
la participacion de los trabajadores, en todas las actividades que se lleven a cabo dentro
de la organizacion, para dar cumplimiento al 57 % de los estandares, apoyado del ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de la resolucion 0312 del 2019, del

Ministerio de Trabajo y de la normatividad colombiana.
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6.2.3. Justificacion.

Senalizacion y Seguridad Vial S.A.S es una organizacion dedicada a la demarcacion
e instalacion de sefializacion vertical y horizontal, la cual, de acuerdo con la ARL
POSITIVA, por su actividad econdémica (7110) esta clasificada en el riesgo 5. La
empresa busca contar con un programa del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, que busque reducir la posibilidad de pérdidas humanas en el desarrollo del
proceso, ayudando asi a minimizar el impacto del absentismo y las sanciones
monetarias en la empresa, reduciendo el costo de los accidentes, el costo generado por
paro laboral y ausencia del personal, asi mismo, aumentando la productividad;
volviéndola mas competitiva frente a sus proyectos de contratacion, manteniendo una
mejora continua y evitando posibles riesgos, que busquen mitigar los peligros que se
puedan generar en los diferentes puestos de trabajo, mediante un lugar seguro y
saludable.

Aun que, actualmente no se han presentado accidentes o enfermedades relacionadas
con sus actividades, se determind que la empresa requiere la implementacion de un
(SG-SST), que garantice el bienestar de sus empleados. Por tal motivo se desarrollara
esta guia, con el fin de que la organizacion conozca el (SG-STT) y pueda cumplir con
los estandares minimos de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019 y fechas estipuladas

dentro de los requisitos legales.

6.2.4.Objetivos.

6.2.4.1. Objetivo General.

Desarrollar una herramienta practica para guiar a la empresa Sefalizacion y
Seguridad Vial S.A.S, en el proceso del cumplimiento de los estandares minimos de

acuerdo con la resolucion 0312 de 2019

6.2.4.2. Objetivos especificos.

e Dar a conocer informacion general de los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mostrar el marco normativo y lineamientos de aplicacion obligatoria a la

empresa Sefalizacion y Seguridad Vial S.A.S segun el territorio nacional.
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Brindar elementos fundamentales a los empleadores y contratistas en materia

de seguridad y salud en el trabajo para la implementacion de acciones de

prevencion y mitigacion ante los diferentes riesgos en el lugar de trabajo.

6.3. Analisis de costos

En la tabla (9), se evaluaron los costos para la implementacion del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S,

incluyendo los recursos financieros, técnicos, fisicos y humanos.

Tabla 9.

Analisis de costo para la implementa del SG-SST.

Valor proyectado

servicios

Estandar Minimos para la VLD éoyle S Valor guia Observaciones
implementacion anua
Asignacion de una La asignacion de la
Persona que disefie e persona est4 a cargo
implemente el Sistema de - - 39.000 del area de recursos
Gestion de SST humanos
. ., Se establece el costo
Asignacion de recursos
para el Sistema de . total de.
Gestion - - 39.000 implementacion del
SG-SST
Conformaciéon y
Funcionamiento del
COPASST 200.000 200.000 39.000
Las capacitaciones del
Capacitacion de los COPASST Y comité
Integrantes del 39000 de convivencia se
COPASST. ) i realizan por medio de
la ARL
EC‘ Conformacion y
F-:TZJ Funcionamiento del
< | comité de Convivencia
= | Laboral. 200.000 200.000 39.000
Programa de capacitacion Se estima capacitacion
anual 70.000 1.260.000 39.000 por hora
Evaluacion inicial del
sistema de Gestion 500.000 500.000 39.000
Plan anual de Trabajo 300.000 300.000 39.000
Rendicién de Cuentas 200.000 200.000 39.000
Identificacion y
evaluacion para la Relacionado con la
adquisicion de bienes y 30.000 30.000 39.000 asignacion de recursos
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Estandar Minimos

Valor proyectado
para la
implementacion

Valor proyectado

anual

Valor guia

Observaciones

Evaluacion y Seleccion de
proveedores y contratistas

100.000

100.000

39.000

Gestion el Cambio

500.000

500.000

39.000

II. HACER

Descripcion
sociodemografica y
Diagndstico de las
condiciones de Salud de
los Trabajadores

70.000

70.000

39.000

Actividades de medicina
del trabajo y de
prevencion y promocion
de la Salud.

1.500.000

1.500.000

39.000

Perfiles de cargo

720.000

720.000

39.000

Valor aproximado por
cargo es de $180.000

Custodia de las Historias
Clinicas

39.000

IPS emite el certificado
de las historias clinicas
de los empleados

Estilos de Vida y entorno
Saludable

300.000

300.000

39.000

Manejo de Residuos

500.000

500.000

39.000

Investigacion de
incidentes, accidentes de
trabajo y las
enfermedades cuando
sean diagnosticos como
laborales

180.000

180.000

39.000

Cada que ocurra un de
incidentes, accidentes
de trabajo

Frecuencia de
accidentalidad

Severidad de
accidentalidad

Prevalencia de la
Enfermedad Laboral

Incidencia de la
Enfermedad Laboral

Ausentismo por Causa
Médica

500.000

500.000

39.000

39.000

39.000

39.000

39.000

Mediciones ambientales

1.000.000

1.000.000

39.000
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Valor proyectado
Estandar Minimos para la
implementacion

Valor proyectado

Valor guia Observaciones
anual

Relacionado con la
Medidas de prevencion y matriz de
control frente a Peligros / identificacion peligros
. . 39.000 -
Riesgos Identificados. y evaluacion y
valoracion de riesgos

Plan de prevencion,
preparacion y respuesta

. 300.000 300.000 39.000
ante emergencias.

Brigada de Prevencion,
Preparacion y respuesta

. 200.000 200.000 39.000
ante emergencias.

Definicion de indicadores
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el 300.000 300.000 39.000
Trabajo.

Auditoria anual 500.000 500.000 39.000

Revision por la alta

direccion. Alcance de la
auditoria del Sistema de 39.000
Gestion SST.

III. VERIFICAR

Planificacion de la
auditoria del Sistema con

el COPASST. 200.000 200.000 39.000

Acciones preventivas y/o
correctivas 500.000 500.000 39.000

Acciones de mejora
conforme a revision de la

Alta Direccion 400.000 400.000 39.000

Acciones de mejora con
base en investigacion de
accidentes de trabajo y 600.000 600.000 39.000
enfermedades laborales

.ACTUAR

IV Plan de Mejoramiento 300.000 300.000 39.000

TOTAL 10.170.000 11.360.000 1.404.000

Nota. Autoria propia.

Debido a que la empresa requiere de recursos econdémicos para la implementacion
de (SG-SST) se elabor6 un andlisis costo/beneficio para la propuesta de
implementacién, generando un valor aproximado para dar cumplimiento del 57%
restante de los estandares minimos. No obstante, la empresa Sefializacion y Seguridad
Vial S.A.S, recibira un beneficio organizacional luego de que SG-SST, este puesto en
marcha, debido a que evitard sanciones, ahorra dinero al disminuir riesgos, tasa de

accidentalidad, ausentismo y dard cumplimiento con la normatividad colombiana. Por
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otro lado, se estimo6 el valor correspondiente a la elaboracion de la guia, teniendo en
cuenta su disefio e informacion.
6.4. Recomendaciones

Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S es una organizacion dedicada a la demarcacion
e instalacion de sefializacion vertical y horizontal, la cual, de acuerdo con la ARL
POSITIVA, por su actividad econdémica (7110) esta clasificada en el riesgo 5. Por ende,
se recomienda implementar en el menor tiempo posible el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que busquen mitigar los peligros que se puedan generar
en los diferentes puestos de trabajo, mediante un lugar seguro y saludable. Evitando
asi, cualquier tipo de sancion, y garantizando el bienestar de sus empleados.

La empresa Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S, debe dar cumplimiento a todos
los 60 estandares exigidos en la resolucion 0312 del 2019 en las fechas estipuladas
dentro de los requisitos legales.

De acuerdo con la informacion obtenida por la alta direccion, se identifico que la
empresa Sefializacion y Seguridad Vial S.A.S, ha intentado varias veces implementar
el SG-SST, obteniendo el 43% de cumplimiento en los estandares minimos,
encontrandose en un estado critico. Ya que la empresa no cuenta con una herramienta
adecuada o un especialista en SST que los oriente en la ejecucion del sistema. Por lo
anterior, se recomienda seguir el paso a paso de la guia elaborada para dar
cumplimiento a los 60 estandares.

Se recomienda a la empresa velar por el bienestar de sus trabajadores realizando
campanas, charlas sobre los habitos saludables y el entorno seguro que generen cultura

dentro de la organizacion para disminuir las malas practicas.
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Conclusiones
En conclusion, se realizo un diagnéstico inicial donde se identifico el cumplimiento

actual del SG-SST en la empresa Sefializacion y Seguridad vial S.A.S, a través de una
autoevaluacion de los estandares minimos de acuerdo con la resolucion 0312 del 2019,
basada en el ciclo PHV A, (planear, hacer, verificar, actuar), dando como resultado que
la empresa cumple con el 43%, encontrandose en un estado critico.

De acuerdo con el diagnostico realizado anteriormente se desarroll6 una guia como
herramienta practica para llevar a cabo la propuesta de implementacion de los 60
estandares minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), segtn la
resolucion 0312 del 2019, la cual le aportara a la empresa los parametros necesarios
para dar cumplimiento al 57% faltante. Ya que esta guia ofrece informacion adecuada
para el desarrollo del (SG-SST), donde los empleadores de la organizacion pueden
guiar a las personas encargadas del sistema de una forma mas creativa, didactica y
sencilla, con el fin de que la empresa establezca una cultura de prevencion y promocion
que mejore las condiciones de trabajo y que dé cumplimiento a la normatividad
colombiana.

Debido a que la empresa requiere de recursos econdémicos para el desarrollo del SG-
SST, se elaboré un analisis costo/beneficio de la propuesta de implementacion de la
resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta todas las actividades necesarias a ejecutar
dentro de la organizacion y los recursos necesarios para dar cumplimiento al 57 % de
los estdndares mencionados en la (guia para la implementacion del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Sefializacion y seguridad vial S.A.S.)
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SENALIZACION Y SEGURIDAD VIAL SAS

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO
Autoevaluacion Estandares Minimos SGSST
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FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION

DEL SG-SST
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Figura 7. Autoevaluacion estandares minimos resolucion 0312 de 2019.

Fuente: Tomada de empresa Sefializacion Y Seguridad Vial SAS.
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Anexo 2.

SENALIZACION Y SEGURIDAD
VIAL SAS

Bogota D.C., 05 de marzo del 2021

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
Facultad de ingenieria industrial

ASUNTO: Aceptacion del proyecto

Por medio de la presente, Seiializacion Y Seguridad Vial S.A.S, nos permitimos notificar la
ACEPTACION del proyecto de la Propuesta de implementacién del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la resolucion 0312 del 2019 a llevarse a cabo
por Mabel Lucia Amértegui Rodriguez Identificada con el codigo estudiantil 2020162008,
Lily Jhojana Pita Paez Identificada con el codigo estudiantil y Goryi Dayana Porras Ledn
Identificada con el codigo estudiantil 2020162041 estudiantes de la facultad de ingenieria
industrial, a partir del 01 de Agosto del 2020 al 01 de Junio del 2021,

Esperamos que la culminacién de este proyecto se lleve a cabo bajo las condiciones y

caracteristicas estipuladas.

CALLF52 #11~10 BRR LEON XII- CEL311 512 1711 /3112435721 /313 454 58 27 TEL 841 12 64
,r PAG WEB _WWW.SSVIAL.COM - EMAIL SSVIALSAS@HOTMAILCOM

Figura 8. Carta de aceptacion del proyecto.

Fuente: Empresa Senalizacion Y Seguridad Vial SAS.



