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Resumen

La compafiia Marcazsalud RC SAS, dedicada a la recepcion, almacenamiento y dispensacion de
medicamentos y dispositivos médicos, labora con personal con contratos indefinidos y por prestacion
de servicios, no cuanta con area de gestion human, tampoco con proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion adecuado, es por lo que se hace necesario implementar y estructurar el
debido proceso para responder al empleado y empresa con garantias en su contratacion.

El enfoque del estudio sera cualitativo dado que para comenzar se realizara un diagndstico para
revisar, verificar y rescatar los procesos y procedimientos que ya se tengan adelantados con relacion
al reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del todo el personal.

Como primera medida se debe proceder con la recoleccion de datos, para el caso se parte de
recolectary crear las carpetas de los colaboradores activos para revisar los perfiles y crear descriptores
de cargo los cuales sirven como guia fundamental para futuras requisiciones de personal. La propuesta
de estructurar el proceso de reclutamiento de personal junto con la seleccion, contratacion e induccion
del personal que trabajard para la empresa Marcazsalud RC S.A.S, dard estabilidad laboral al
empleador en caso de alguna eventual demanda.

La puesta en marcha de los formatos se da a partir del diagnéstico aplicado al proceso de gestion
humana para determinar las necesidades para comenzar a potencializar el area. Partiendo de los
formatos de solicitud de personal, entrevista, informe de seleccion, minuta de contrato y la
aplicabilidad de la induccién fue aceptado por la gerencia y puesto en marcha.

Se realizan recomendaciones a la compafiia en cuanto a llevar los formatos para reclutamiento de
personal, convocatorias, estipular sueldos, listado de requisitos y definir preguntas segun perfil.

e Palabras Clave

Reclutamiento, seleccion, entrevista, induccion, colaboradores, contratacion, reclutamiento,

capacitacion, recurso humano.



Abstract

The company Marcazsalud RC SAS, dedicated to the reception, storage and dispensing of
medicines and medical devices, works with personnel with indefinite contracts and for the provision
of services, has no human management area, nor with recruitment process, Proper selection, hiring
and induction is why it is necessary to implement and structure the due process to respond to the
employee and company with guarantees in their hiring.

The focus of the study will be qualitative, given that a diagnosis will be made to review, verify
and rescue processes and procedures that are already advanced in relation to the recruitment,
selection, recruitment and induction of all staff.

As a first step should proceed with the collection of data, For the case it is part of collecting and
creating active collaborators' folders to review profiles and create position descriptors which serve as
a fundamental guide for future staff requisitions. The proposal to structure the recruitment process
along with the selection, recruitment and induction of personnel who will work for the company
Marcazsalud RC S.A.S, will give job stability to the employer in case of any possible demand.

The implementation of the formats is based on the diagnosis applied to the human management
process to determine the needs to begin to empower the area. Starting from the application formats
of personnel, interview, selection report, contract minutes and the applicability of induction was
accepted by management and implemented.

Recommendations are made to the company in terms of bringing the formats for recruitment of
personnel, calls, stipulating salaries, list of requirements and define questions according to profile.

e Keywords
Recruitment, selection, interview, induction, collaborators, hiring, recruitment, training, human

resource.
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Perfiles Integrantes

Gloria Astrid Camargo Cortes, 42 afios, profesional en administracion de empresas, con
experiencia como jefe de presupuesto del sector publico.

Ana Maria Pinto Garzon, 27 afos, profesional en administracion de empresas. Con experiencia de
5 afios en el area de gestion humana. Con conocimiento en planeacion estratégica, manejo de personal,

manejo de herramientas ofimaticas. Competencias en trabajo en equipo, disciplina.



Problema de investigacion

La compafiia Marcazsalud RC SAS, dedicada a la recepcion, almacenamiento, distribucion y
dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos. Cuenta con dos sedes, en las ciudades Bogota
y Yopal. Su planta activa actual es de 48 colaboradores contratados de forma directa, con contratos
verbales a término indefinido y 7 colaboradores contratados por prestacion de servicios; distribuidos
en las dos ciudades anteriormente mencionadas. Siendo Bogota la sede principal.

Pese a que la cantidad de colaboradores activos ya es bastante para una mediana empresa, esta no
cuenta con un area de gestion humana que estructure el proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion. Siendo estos el primer ciclo de vida del empleado en la empresa y por ende
uno de los mas importantes. Puesto que la gestién del talento humano acompafa al colaborador
incluso antes de ser contratado por medio del reclutamiento y continua con él en el camino de la
capacitacion, el bienestar e incluso hasta la terminacion de su contrato.

El reclutamiento es la fuente fundamental para la atraccién de los candidatos idéneos que cumplan
con la experiencia y preparacion académica solicitada en la oferta, ademas que se adapten a la cultura
organizacional. Seguido esta el perfilamiento de los candidatos donde se agrupan las hojas de vida
postuladas de acuerdo a sus niveles académicos, experiencia y perfil. Luego de ello se desciende con
proceso de seleccion, alli se encuentra la citacion a entrevistas de los candidatos con mejor hoja de
vida y presentacion de pruebas para determinar cual es el candidato que mas se ajusta al cargoy a la
cultura organizacional.

Buscando siempre que ese candidato sea idéneo y ofrezca una estabilidad y compromiso. Lo cual
es una ventaja competitiva para la empresa.

Chiavenato, 1. (1993) define la seleccidn de recursos humanos como: «la escogencia del hombre

adecuado para el cargo adecuado, o, mas ampliamente, entre los candidatos reclutados, aquellos



mas adecuados a los cargos existentes en la empresa, con miras a mantener o aumentar la eficiencia

y el desempefio del personal.

Una vez seleccionado el candidato se deriva el proceso de contratacion del mismo, cumpliendo
con los acuerdos ofrecidos desde el inicio del proceso en la oferta y cumpliendo con las exigencias
del gobierno para garantizar el bienestar y la estabilidad de los trabajadores. Por dltimo, pero no
menos importante se cierra este primer ciclo con la induccion tanto corporativa como del cargo.

Es sumamente importante para el colaborador que recién ingresa tener el conocimiento de la
empresa a la que ingreso a laborar y la cual ayudara a transformar su vida para que con su
conocimiento y experticia apalanqué el cumplimento de las metas y aporte a los resultados.

Es por todo lo anterior que se considera que este es uno de los procesos mas relevantes ya que por
medio de la contratacion del candidato adecuado se logra el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la compafiia.

Y asi mismo, el no tener establecidos y diferenciados estos procesos causa problemaéticas y
desorden al interior de la organizacién tales como:

e Errores en la dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos, facturacion incompleta,

contratos sobre ejecutados y compra de medicamentos donde se evidencia que algunos faltan
y otros estan de mas. Todo ello no mejora a pesar de la antigiiedad en la compafiia ni de la

antigliedad en el cargo de los colaboradores activos.

En gran parte también los errores ocurren debido a que personal no cumple con el perfil académico
ni tampoco con el conocimiento suficiente sobre medicamentos y son contratados por referencias de
conocidos sin antes realizar los respectivos filtros se seleccion.

e Alta rotacién de personal, pues los colaboradores no se sienten en la capacidad de dar

respuesta oportuna a los requerimientos y pierden el ritmo de trabajo.



Pues las contrataciones se realizan sin tener un perfil de cargo establecido, ni una oferta clara. Esto
causa que los candidatos que se contraten no cumplan con el perfil y no se adapten a la cultura de la
organizacion.

Adicionalmente los colaboradores a hoy contratados no cuentan con sus carpetas que soporten el
contrato firmado, entrega de documentos, entregas de dotacién de ley, ni afiliaciones a la seguridad
social que concuerden con su fecha de ingreso, siendo estas faltas graves antes las entidades vigilantes
estatales.

Por lo anterior este estudio pretende desarrollar el procedimiento estratégico de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion a través de los siguientes pasos:

1. Creacion de perfiles de cargo con bandas salariales para asi logara que los cargos estén

definidos por cada area junto con los salarios a devengar dependiendo su cargo.

2. Creacion de formato para solicitud de personal donde el jefe inmediato que solicita el proceso
de reclutamiento, seleccion y contratacion, donde manifieste los detalles del cargo que esta
solicitando. Tales como las funciones, la experiencia, el nivel educativo, edad, genero, entre
otros.

3. Compra de herramienta para publicacion de ofertas y busqueda de candidatos donde sean
visibles para todo publico las vacantes y se logre la mejor captacion de hojas de vida.

4. Formatos de entrevistas y pruebas de conocimientos segun el &rea para determinar conforme
a las entrevistas cual es el candidato que mas se ajusta al perfil requerido.

5. Carpeta de cada colaborador con contrato firmado y soportes de la hoja de vida.

6. Presentacion de induccion corporativa por medio de la cual el nuevo colaborador sienta lo
valioso que es para la compafiia y tenga una visual clara de nuevo lugar de trabajo y el marco

estratégico de la compafia Marcazsalud RC SAS.
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¢ Cuél es la importancia de que la empresa Marcazsalud cuente con un area de gestion humana que
se encargue prioritariamente de establecer un adecuado proceso de reclutamiento, seleccion,

contratacidon e induccion que apalanque el cumplimento de los objetivos estratégicos de compafiia?
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Justificacion

La presente justificacion se enfoca en la puesta en marcha del debido proceso de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion de la compafiia Marcazsalud RC SAS, debido a que en la
actualidad ha sido dispendioso poder conformar el &rea de Talento Humano que realice una
evaluacion diagnostica para determinar las falencias de la empresa en valores, transparencia y cultura
empresarial al momento de contratacion.

“La administracion del talento humano es la funcion de la organizacion que se refiere a proveer
capacitacion, desarrollo y motivacion a los empleados, al mismo tiempo que busca la conservacion
de estos” (Chambers, 1998).

Al realizar un proceso adecuado de reclutamiento y seleccion de personal garantiza que la
compafiia adquiera posicionamiento en el sector en el que presta sus servicios.

Se hace necesario que la compafiia establezca el &rea de talento humano a fin de acertar en la
contratacion del personal idéneo que desempefie sus funciones maximizando tiempo y recursos, asi
mismo que tenga sentido de pertenencia y compromiso con lo asignado, conformando un equipo de
excelentes profesionales, los cuales garantizan el éxito y sostenimiento de esta en el mercado.

Al implementar una dependencia de talento humano, se garantiza que la compafiia tenga
organizada de forma estratégica los empleados requeridos, evitando de esta manera que se improvise
y se disminuya la rotacién del personal, y no se deleguen funciones temporales en trabajadores que
por hacer otros oficios descuidan la funcion principal para la cual son contratados, es por ello que lo
mejor de implementar esta dependencia es optimar entre otras cosas el clima organizacional, puesto
gue habra un area encargado de inspeccionar y a la vez motivar a los empleados en el cumplimiento
de sus funciones brindando bienestar lo cual es la excelente estrategia de retencion y fidelizacion

entre el colaborador y la organizacion.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar y estructurar un proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién acorde
a la cultura y plan estratégico de Marcazsalud RC SAS.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico para identificar el estado actual de los procesos en la compafiia.

Desarrollar los protocolos con el paso a paso para cada proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion.

Realizar la presentacién del plan a la gerencia para aprobacién y puesta en marcha de este.
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Marco referencial
Generalidades

El presente marco referencial estd compuesto por definiciones, citas de autores investigados y
opinidn propia sobre la importancia de que las empresas como Marcazsalud RC SAS de menos de 60
empleados tengan su area de recursos humanos que respalde las decisiones organizacionales y
favorezcan siempre el negocio y el recurso humano.

En términos de Bédard (2003), “Gestion de Personal”. Dicha gestion se centra en los procesos que
van desde la seleccion hasta la desvinculacién laboral”.

Definicion de Conceptos

Reclutamiento: Es un conjunto de acciones que tiene por objetivo atraer candidatos
potencialmente calificados con el fin de que se incorporen a la organizacion.

Seleccidn: Eleccidn de una o varias personas o cosas entre un conjunto por un determinado criterio
0 motivo.

Contratacion: Accion de contratar.

Induccion: Es el procedimiento por el cual se presenta la empresa a los nuevos empleados para
ayudarles a integrarse al medio de trabajo y tener un comienzo productivo.

Compafiia: Es una unidad de organizacion dedicada a actividades usualmente con fines
lucrativos.

Colaborador: Persona gue trabaja con otras en la realizacion de una tarea comun.

El pais Colombia al igual que el resto del mundo ha sido marcado por la pandemia del COVID —
19, es por ello que en la actualidad la presion de los diferentes mercados ha permitido que aparezcan
maultiples competidores, lo que la realidad esta en un constante cambio, los clientes cada vez son mas
exigentes, lo que obliga a que los productos y los servicios comercializados sea cada vez mas agiles

y de mejor calidad. Lo que obliga a las organizaciones a innovar, incorporando un aprendizaje
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continuo que permita ser eficientes y eficaces, a implementar estratégicas y practicas de mejorar ante
la reaccion frente a los cambios, estas estrategias son las que les permitira permanecer en el mercado,
es por ello por lo que se requiere tener una estructura definida bajo la organizacion del Talento
Humano.

La autora Luz M. Vallejo Chavez (2015, 16) en su escrito comenta que en la gestion del talento

humano “reclutar, seleccionar, orientar, recompensar, desarrollar, auditar y dar seguimiento a las

personas, formar una base de confiable para la toma de decisiones, explica también que involucrar

y comprometer a las personas, es una forma de obtener mayor desempefio y eficacia individual

necesarios para el desarrollo y productividad de la organizacion.

Las organizaciones en este concepto deben procurar estar siempre a la vanguardia e innovar en la
estandarizacion de los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la organizacion. Comenzando
por el &rea de gestion humana la cual se encarga de garantizar la atraccion, retencion, satisfaccion y
el nivel de engagement de los colaboradores al interior y estos a su vez impulsan el cumplimiento del
plan estratégico.

“La administracion del talento humano es un conjunto de politicas y précticas necesarias para
dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las personas o los recursos humanos, como el
reclutamiento, la seleccion, la formacion, las remuneraciones y la evaluacion del desempeiio”
(Chiavenato, 2009).

Es por ello que Marcazsalud RC debe crear y potencializar su area de gestién humana, que atraiga
el personal idéneo que perdure en la compafiia y que brinde la informacion y apoyo necesario a todos
los empleados. Asi mismo el area brindara el acompafiamiento y asesoramiento a la gerencia en la
toma de decisiones organizacionales que beneficien todas las partes generando negociaciones en

sentido de ganar ganar.



15

Tres elementos se conjugan para dar una nueva perspectiva de lo humano en la organizacion:
primero, el reconocimiento del saber como fuente importante en la generacion de riqueza;
segundo, la valoracion de los activos intangibles que se encuentran en las personas como
elemento basico en la formulacion de estrategias empresariales que lleven a las organizaciones a
ser mas competitivas, y, tercero, el surgimiento de una nueva teoria de la estrategia, que reconoce
el papel de los recursos y las capacidades internas de las empresas en su competitividad (Barney,
1991; Barney y Wright, 1998).

De acuerdo con el escritor unos de los elementos basicos y mas importantes en las empresas
deben ser las personas, los colaboradores que forman parte de ella'y que hacen que la misién y vision
de la compafiia se cumplay las empresas sean sostenibles en el tiempo.

De acuerdo a lo anterior las tareas de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion deben
tener especial atencién por parte de los gerentes de recursos humanos puesto que de alli depende el
éxito del negocio. Por medio de las contrataciones iddneas que estén ancladas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y para ellos se debe tener en cuenta el perfil que se requiere desde el primer
momento que se comienza a reclutar.

Sin embargo, aun se encuentran en el mercado compafiias que no piensan asi y es por ello que se
presente demostrar a la empresa Marcazsalud RC SAS que la contratacién y puesta en marcha del
area de gestiobn humana es una mirada al futuro de la compafiia con éxito, credibilidad y

competitividad en el mercado.
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Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo fundar la importancia que debe tener para toda
empresa y en especial para Marcazsalud RC SAS. Que sin concernir el nimero de empleados
correspondera ser primordial crear y mantener un area de gestion del talento humano quienes estén
totalmente a cargo del ciclo de vida de cada colaborador y estar pendiente de que sean suplidas sus
necesidades, pero también que se mantenga una relacion reciproca entre empresa y empleado.

Dolan, Valle, Jackson y Schuller (2003), la gestion estratégica del recurso humano tiene como

finalidad dotar a los directores de recursos humanos y a todo el personal de las competencias

necesarias para la realizacion de sus labores, integrar la gestion humana a la gestion general de la
organizacion, identificar, formular y aplicar politicas de recursos humanos para toda la
organizacion; pero mas alla de ello, debe concebir la organizacion desde una perspectiva sistémica

y multidimensional, en la que se integren diferentes tendencias, estrategias y técnicas de gestion

humana que hagan posible una administracion en la que el ser humano sea el eje central.

Por tal motivo el enfoque del estudio serd cualitativo dado que para comenzar se realizard un
diagndstico para revisar, verificar y rescatar los procesos y procedimientos que ya se tengan
adelantados con relacion al reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion del todo el personal.

Como primera medida se deberé proceder con la recoleccion de datos, para el caso se parte de la
recoleccion y la creacion de las carpetas de los colaboradores activos para revisar los perfiles y lograr
crear descriptores de cargo los cuales sirven como guia fundamental para futuras requisiciones de
personal.

Dicho lo anterior el area de gestion humana debe crear y formalizar los contratos de trabajo para
seguidamente solicitar documentacion y dejar los contratos de termino indefinido y prestacion de
servicios formalizados de manera fisica y no solo verbal. En simultanea deben quedar creados y

aprobados los perfiles de cargo acorde a las necesidades de la empresa y las exigencias del mercado.
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A su vez se realiza la creacion de perfiles en pagina de alto impacto y basqueda de empleo a nivel
nacional. Asi mismo se creara un formato para que cada lider de area que requiera la contratacion de
una vacante nueva cuyo perfil de cargo ain no se encuentre creado pueda dejar toda la informacion
relevante para la basqueda de los candidatos puesto que son los lideres y/o jefes de cada area quienes
tienen el pleno conocimiento de la operacién de su area y gestion humana es un aliado en la
consecucion de conseguir y retener excelentes equipos de trabajo.

El reclutamiento se llevara a cabo por medio de la redaccion muy llamativa y transparente de la
oferta de trabajo. La herramienta propuesta es publicar en los portales de empleo méas reconocidos a
nivel nacional. la oferta de empleo se publica para que quienes estén interesados y cumplan con el
perfil puedan aplicar y postularse a la oportunidad laboral.

Alcaide, Gonzélez y Florez (1996: 153-154) destacan las siguientes caracteristicas del proceso
de reclutamiento:

a) El reclutamiento no es mas que el eslabén de un proceso mas amplio, situdndose después de
la elaboracion del perfil profesional, y realizdndose con anterioridad a la fase de seleccion de
personal en sentido estricto.

b) El reclutamiento supone la localizacion y atraccion de posibles candidatos, lo que implica que
es necesario identificar posibles fuentes de reclutamiento, asi como métodos concretos para atraer
candidatos.

c) El reclutamiento puede ser realizado por la propia empresa o bien por una empresa
especializada al servicio de aquélla.

d) El reclutamiento tiene, como uno de sus objetivos, atraer el nimero idéneo de solicitudes por
puesto vacante, si bien resulta dificil determinar a priori una cifra que pueda considerarse idonea.
e) El reclutamiento, ademas, también tiene como finalidad atraer aquellos candidatos que tengan

los requisitos definidos inicialmente, o que se adeclen al perfil profesional.
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f) El reclutamiento puede realizarse paralela o alternativamente en la propia organizacion y/o en
el mercado externo de trabajo.

En el momento de la seleccién se debe comenzar por perfilar las hojas de vida que se lograron
reclutar gracias a la debida publicacion del anuncio, el cual debe ser directo y claro y constituye el
reflejo de la organizacion y la imagen que se desea comunicar. El anuncio basicamente debe contener:
- El nombre y tipo de empresa
- Contenido, responsabilidades y cualquier otro dato como el lugar de trabajo, viajes etc.

- Requisitos excluyentes y no excluyentes

- Remuneracion (pretensiones salariales) y otros beneficios

- Lugar de presentacion de los C.V. y medios de recepcion (actualmente las empresas estan utilizando
los e-mails).

Posterior a ello se procede con la citacion de los candidatos que mejor se adaptan al perfil
solicitado. Si bien las entrevistas las desarrolla primeramente gestion humana, es de vital importancia
que el jefe de &rea también realice la segunda entrevista de la terna de candidatos que se debe entregar
y sea participante activo del proceso. Los aspectos mas notables que se deben identificar en las
entrevistas son: la experiencia requerida, la aspiracion salarial acorde al de la vacante disponible, el
nivel académico de acuerdo con el perfil de cargo establecido con anterioridad, la presentacion
personal, puntualidad y actitud frente al compromiso en las tareas asignadas. El tipo de entrevista a

realizar sera abierta e individual.

Paso seguido y uno de los mas importantes para los candidatos es la firma del contrato. El contrato
debe ser previamente pactado y avalado por la gerencia pues existen varios tipos de contrato tales

como:
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Contrato a término fijo: Este tipo de contrato tiene una duracion entre un dia y tres afios y puede
ser renovado hasta por tres veces su permanencia. El empleado goza de todas las prestaciones sociales
establecidas por la ley (cesantias, vacaciones y primas) y para su finalizacion es necesario un preaviso
de 30 dias.

Contrato a término indefinido: No tiene fecha de terminacion establecida. EI empleado goza de
todas las prestaciones sociales establecidas por la ley.

Contrato por prestacion de servicios: La remuneracion se acuerda entre las partes y no genera
relacion laboral ni obliga a la organizacion a pagar prestaciones sociales. La duracién es igualmente
en comun acuerdo dependiendo del trabajo a realizar.

Contrato por obra o labor: Es durante una labor especifica y termina en el momento que la obra
llegue a su fin. Este contrato es igual en términos de beneficios y descuentos a los contratos
indefinidos y definidos, por ser un contrato laboral.

Contrato de aprendizaje: Esta enfocado a la formacion de practicantes. La idea de este tipo de
contrato es el aprendizaje y que el practicante se incluya al mundo laboral. La remuneracion es
Ilamada auxilio de sostenimiento y depende completamente de un convenio entre ambas partes, donde
el estudiante no tiene prestaciones sociales.

Cuando ya se tiene definido uno 0 mas minutas de contrato se hace firmar por las partes para dejar
especificadas las condiciones de trabajo pactadas incluyendo la remuneracion, horario, obligaciones
y derechos entre otros.

Una vez se firma los contratos de sede proceder con las afiliaciones a la seguridad social pues es
una obligacion como empleador dependiendo el tipo de contrato utilizado.

Los siguientes dias 4 o 5 dias el colaborador debera recibir todo su proceso de induccién tanto de
bienvenida a la compafiia como de induccion y entrega del cargo, donde tenga tiempo suficiente para

adaptarse e ir avanzando en su curva de aprendizaje.
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Segun Carrién (2002) es el conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual

de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus capacidades de

resolucion de problemas de forma eficiente (en el menor espacio de tiempo posible), con el

objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y, por ende, con el cambio

organizacional.

Todo lo anterior mencionado es el acompafiamiento que recursos humanos brinda en ese primer
ciclo de vida de cada colaborador, es de notar el nivel de importancia que tiene cada proceso y que a
futuro se vera reflejado y debe quedar estructurado cada procedimiento para que a lo largo de la vida

de la compafiia se sigan ejecutando y mejorando dichas actividades.
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Anélisis Resultados

Basados en todo lo anterior ya se ha puesto en marcha la aplicacion del proyecto, evidenciado en:
los formatos de solicitud de personal, donde el jefe de cada area al hacer la solicitud de personal al
area de gestion humana debe diligenciar por completo el formato donde especifica cada detalle del
nuevo rol que requiere en el equipo de trabajo y con el cual se procede a realizar un reclutamiento
efectivo (anexo 1).

El segundo formato implementado en el area es el formato de entrevista por medio del cual al
entrevistador no se le escapan los detalles de la entrevista realizada y asi ser lo mas acertado con la
retroalimentacion del candidato (anexo 2).

El tercero formato aplicado es el de informe de seleccién que es de gran ayuda para tener la
retroalimentacion completa de cada candidato o terna entregada a los jefes de area (anexo 3).

Uno de los procesos mas importantes que no estaba desarrollado era el contrato de trabajo, puesto
que todos los colaboradores de la organizacién tenian contrato tnicamente de forma verbal, por ende,
se procede con la creacion y firma de todos los contratos de trabajo por parte del personal de
Marcazsalud RC SAS (anexo 4).

Por ultimo, en este primer avance se crea e implementa la presentacion de la induccion lo cual es
la primera capacitacion que recibe el trabajador posterior a su proceso de firma de contrato y es alli
en donde el colaborador conoce la organizacion y comprende el plan estratégico y trabajara en pro de
su cumplimiento. Como parte de este Ultimo paso en el primer ciclo de vida del trabajador se
implementa el formato de firma de recibido de la induccion corporativa (anexo 5).

La implementacion de los formatos desarrollados se esta aplicando desde el 01/02/2022 a la fecha

y se cuenta con mas de 50 registros para uno de los anteriores firmados mencionados.
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El presente andlisis de resultados da a partir del diagndstico realizado a la empresa Marcazsalud
RC SAS. Donde se evidencio que la falta del area de gestion humana tenia a la compafiia en un
informalismo total y ello a su vez podria causar graves problemas legales con los colaboradores y los
entes que reglamentan las condiciones minimas béasicas que debe tener un trabajador al estar
vinculado a una empresa.

El diagnostico se realiza revisando con las diferentes personas de distintas areas que de alguna
manera realizan el apoyo a ciertas tareas del area de gestion humana, donde se expone claramente
que los procesos no son llevados de la forma correcta y aparte muchos de ellos como se ha explicado
anteriormente no existian, es por ello que se debe crear todo los procesos de cero.

La propuesta de estructurar el proceso de reclutamiento de personal junto con la seleccion,
contratacion e induccidon del personal que trabajara para la empresa Marcazsalud RC S.A.S, se hacia
necesario debido a que se requeria dar firmeza en la contratacion del personal, lo cual garantiza tanto
estabilidad laboral como garantia al empleador en caso de alguna eventual demanda.

La puesta en marcha de los formatos se da a partir del diagnéstico aplicado al proceso de gestion
humana para determinar las necesidades para comenzar a potencializar el area. Partiendo de los
formatos de solicitud de personal, entrevista, informe de seleccion, minuta de contrato y la
aplicabilidad de la induccidn fue aceptado por la gerencia y puesto en marcha. A la fecha se evidencia
organizacion en la empresa Marcazsalud RC S.A.S desde el proceso de seleccion del personal para
ocupar las diferentes vacantes. Por otra parte, la aplicacién de la entrevista en el proceso de
contratacion ha permitido conocer trayectoria profesional y su personalidad. El informe de seleccion
es la herramienta que garantizar que el plan de trabajo presentado en el proceso de reclutamiento fue
acertado a fin de proceder a la firma del contrato, posteriormente con la induccién se complementa

el trazo en el citado procedimiento en la implementacién de los formatos en la compafiia.



23

La aplicacién de los diferentes formatos que intervienen en cada de las fases del primer ciclo de
vida del trabajador con la organizacion han sido de suma importancia y de gran ayuda para todos los
procesos puesto que al area de gestion humana es trasversal a todos los procesos y areas de la
compafiia.

Comenzando por el formato implementado de solicitud de personal el cual cada jefe de area
diligencia en su totalidad en el momento de requerir cubrir una vacante en su area. Es decir, en el
momento que se crea la vacante el jefe o lider de area debera solicitar a gestion humana el formato
para diligenciarlo y que el analista de seleccion pueda dar al inicio al proceso de reclutamiento. Es un
acierto absoluto puesto que el jefe del &rea se toma el tiempo para dejar muy explicito el perfil y los
detalles que requiere lo cual a su vez disminuye el tiempo de respuesta de 10 dias habiles a 5 dias
habiles, en el proceso de reclutamiento puesto que desde un principio de apunta al perfil acertado.

Posteriormente se encuentra la aplicacion del formato de entrevista el cual se va diligenciando
mientras se realiza la entrevista permitiendo al entrevistador tener fresca la retroalimentacion del
personal reclutado y perfilado para el cargo para luego asi también brindar la retroalimentacién con
los detalles y calificacion dada por el area de gestion humana al jefe del area para que sea el
posteriormente quien entrevista la terna que le fue seleccionada. Guiado del siguiente formato que es
el informe de cada candidato para el proceso solicitado. Lo cual evidencia orden, control y
transparencia en los procesos de seleccion.

Por otra parte, la falta de contar con la minuta de contrato de trabajo a término indefinido hacia
ver la compafiia no tan real en sus procesos administrativos. En el momento que se concluye el
proceso de seleccidon por medio de la eleccidn definitiva del candidato a contratar. El area de gestion
humana solicita a este una serie de documentos e informacion que se utiliza para crear el contrato de
trabajo, posterior a ello el candidato realiza la firma de su contrato laboral y se crea toda su carpeta

donde reposan sus documentos. La puesta en marcha de todos los contratos de trabajo logra hacer
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sentir a los colaboradores antiguos con mayor sentido de pertenencia y mayor seguridad y respaldo
de su empleador. Asi mismo permitio crear las carpetas con toda la documentacion de cada
colaborador nuevo y antiguo en la compafiia.

Por ultimo pero no con menos importancia se evidencio el aporte que realiza para los trabajadores
tanto nuevo como antiguos la induccion y reinduccion del marco estratégico de Marcazsalud RC SAS,
puesto que el desconocer la misidn, vision y plan estratégico completo de la compafiia no permite que
todos los colaboradores estén encaminados a cumplir con un mismo objetivo y para el personal nuevo
es de gran impacto ese primer acercamiento a conocer su nuevo empleador y conocer su trayectoria
en el mercado y los alcances esperados con su vinculacién a trabajar. EI proceso de induccién se
realiza en el primer dia de trabajo del colaborador. Alli el area de gestion humana deja claro el marco
estratégico de la compafiia y la reinduccion se programa de forma periddica anualmente para crear
recordacion de misién y vision de la compafiia y adicionalmente exponer si se han realizado cambios
0 ajustes a los mismos.

Todo lo anterior ha permitido que la gerencia identifique la importancia que tiene el area de gestion
humana para toda organizacion sin importar la cantidad de trabajadores que se encuentren vinculados
puesto que mientras se empiece cada contrato con orden esa cultura de organizacion mantendra

fidelizado a cada colaborador y trabajando por el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Discusion

En la empresa Marcazsalud RC S.A.S, se venia evidenciando falencia en el proceso de
contratacion del personal, lo cual estaba generando retrasos en la consecucion de los objetivos
propuestos, debido a que el personal en ocasiones no reunia los requisitos que exige el perfil, por
cuanto el perfil del empleo no estaba plasmado, asi mismo el tipo de contrato de trabajo no permitia
garantias al trabajador que en ocasiones se presentaba para problemas al momento de abandonar el
cargo o al cumplimiento del contrato pactado de forma verbal. El adelanto e incursion de Marcazsalud
RC S.A.S con la apertura del area de gestion humana y la aplicacién de los formatos que permitié
aterrizar procesos en reclutamiento, seleccién y contratacion que por mucho tiempo carecia la
empresa, le ha permitido entrar en posicionamiento con otras empresas del sector que tiene fortalecido
estos temas, la imagen que esta forjando estos cambios le estan permitiendo tener mayor credibilidad
en el mercado laboral, como por ejemplo para quienes buscan trabajo pueden ver que Marcazsalud
RC S.A.S es una empresa seria y proyectandose a solidificarse en el mercado, asimismo puede exigir
perfiles altos, clasificando el personal, cabe resaltar que la estructuracion de perfiles es la base
fundamental para que se pueda establecer qué tipo de trabajado requiere la empresa, otra eventual
forma de solidez que se ha percibido es la seriedad que ha causado la entrevista y posterior induccion,
anteriormente la empresa carecia de esas herramientas por lo que quedaba a criterio del trabajador
descubrir el norte de la empresa, sus objetivos , mision y vision, sin duda alguna la aceptacién en la
implementacién de los procesos mencionados en Marcazsalud RC S.A.S, ha marcado el antes y el

después siendo reconocido el cambio administrativo en que entr6 la empresa para el afio 2022.
Instrumentos amigables para el trabajador y la empresa, procesos que con el tiempo consolidaran
a la empresa en ese sector por el seguimiento a los mismo, que conlleva seriedad, estabilidad,

credibilidad a los trabajadores y a los proveedores y clientes que van a empezar a ver en Marcazsalud
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una empresa consolidada y apuntando a innovar en el mercado, creciendo de forma paulatina, pero
con procesos Vveridicos que permiten tener una memoria histérica.

Seguir contemplando opciones de mejoras en el proceso existente serd la fortaleza de la empresa,
fortaleza que como se ha manifestado seré fulminante para su crecimiento en todos los aspectos, entre
otros factores que se pueden destacar es el mejoramiento del ambiente laboral, que nace de la
estructura de los cargos, funciones y conocer los objetivos que quiere lograr la empresa, asi como sus
responsabilidad, obligacion, derechos y deberes que cada quien tiene, es el punto que estabiliz6 las

jerarquias de la empresa.
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Conclusiones

Es importante para toda organizacion contar un &rea de gestion humana sin importar la cantidad
de colaboradores activos que se encuentren contratados. Pues esta &rea apoya y ayuda en la toma de
decisiones a los directivos y a su vez escucha y media las necesidades de los colaboradores.

En términos de Beer (1998), “no solamente participar en actividades rutinarias de la
administracion de personal tradicional, sino obtener un papel protagénico en la formulacion y
ejecucion de politicas de gestion humana”.

Siendo las principales funciones del area: el reclutar y/o atraer las hojas de vida 6ptimas para las
vacantes, el perfilar y seleccionar el candidato que més se adapte a la cultura organizacional y al perfil
solicitado, el contratar el aspirante acorde con las necesidades de la operacion y realizar las
respectivas afiliaciones a la seguridad social y firma de documentos que debe contener las carpetas
de colaboradores. También el proceso de induccién es fundamental para los nuevos ingresos de las
empresas pues es la primera mirada hacia el interior de la compafiia y es la oportunidad para mostrar
el marco tedrico de la empresa, la induccion al cargo y el plan de bienestar con el fin de motivar los
nuevos empleados.

Los estudios que se realizan al interior de las compafiias permiten evidenciar las falencias y
trabajar en su solucion. Es el caso del diagnostico realizado donde el hallazgo principal es la falta de
seguridad y de bienestar en los colaboradores. Puntos que fueron atacados gracias a la creacion y
estandarizacion de los procesos de gestion humana.

La puesta en marcha de los nuevos procesos de gestion humana permite que las areas estén
conectadas y comunicadas por medio de los protocolos que se ejecutan para realizar solicitudes al
area. Esto a su vez permite que la informacion no se pierda y siempre se lleve la misma linea sin

importar si se realizan cambios de personal.
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Con este aporte a Marcazsalud RC S.A.S, se puede concluir que se aporto6 a posicionar la empresa
en el mercado y sin duda alguna la gerencia quedo convencida de la necesidad de garantizar
condiciones de trabajo aptas para todo el personal de la compafiia y que apalancarse con un area de
gestion humana para el cumplimiento del marco estratégico y la sostenibilidad y competitividad de

la empresa en el sector.
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Recomendaciones

Es trascendental resaltar la importancia que tiene para toda empresa grande, mediana y pequefia
el &rea de gestion humana puesto que es la que se encarga de todo lo relacionado con el ciclo de vida
de los trabajadores en la misma. Y de ella depende la fidelizacion y nivel de satisfaccion de los
colaboradores por medio de la seguridad que brindan los procesos de reclutamiento, seleccion y
contratacion transparentes y los planes de bienestar que se promuevan la buena vida laboral.

Organizar cada proceso y cada area permite a los gerentes tener una mejor visual de su empresa 'y
al mismo tiempo mejora el proceso de la toma de decisiones. Y por supuesto en todo este proceso es
vital la opinion y propuesta del area de gestion humana toda vez que es trasversal a toda la compafiia
y acompafia todas las areas por medio de la seleccién y fidelizacion de los colaboradores.

Es de suma importancia hacer ver y entender a todas las areas el impacto que genera en los
procesos la estandarizacion y el cumplimiento de los protocolos como se evidencia que se implementd
para el area de gestion humana. Mostrando los resultados efectivos y ganadores para la compafiia.

La construccion del area de gestion humana permite que las empresas cuenten con el personal
calificado para desarrollar cada labor, por ende, siempre los procesos de reclutamiento, seleccion y
contratacion deben ser claros y entendibles para todo el que requiera visualizar o evaluar la forma en

que se llevan a cabo los procesos.
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AnNexos

Anexo 1. Formato de solicitud de personal. Ana Maria Pinto y Gloria Camargo (2022)

{a, m::.usnwn‘

SOLICITUD DE PERZONAL

FR-GH-HZ-#12

Yerzion: 01 Facha: 2ZMZIZHZ]

CIUDAD h

EHPRESA h

|

JEFE AREA

CARGD JEFE

CORREDQ ELECTROHICOD

CARGD FROFUESTD

H- FERSOHAS

HITEL DE RIES&D ARL

HITEL EDUCACTITD

EIFERIEHCIA

FERFIL U OBJETITD
DEL CARGD

FUHCIDHES

DOTACION TEFPF

DESERTACIOHES Edad: Genero:

FECHA SOLIGITUD h

FROCESD

CELULAR

DIRECTOR @UE AUTORIZA

FECHA INICID h

SEDE h

ASIGHACION SALARIAL
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(4, MARCAZSALUD

ZOLICITUD DE PEREDNAL

FR-GH-HS-#1Z Yersion: 01
ClUDAD Y BoGOTA FECHA SOLICITUD Y ja-ner-zd
EMFRESA Y MARCAZEALUD R FROCESD ¥ GEREHCIAL
JEFE ARER Y ALEJAHDRA REVES CELULAR
CORREQ ELECTROMICD aleigndrgreverfmarsagralyd. som.z0'
CARGD PROFUEST®  AHALIETAJURIDICO JUNIOR FECHA IHICID Y fnov-zt
H- FERSOHAS T SEDE Y BoEoTA
HITEL DE RIESE0 ARL  HIVEL1- 0,52 ASIGHACION SALARIAL 1.900.000
AUZILIO ALIMEHTACIOH HO AUZILIO TRAHSPORTE  HO
b |
HIFEL EDUCACTIVO FROFESIONAL EMDERECHD
EXFERIEHCIA 1 &R0 EN CONTRATACION PUELICA Y PRIVADA, PROCESOS JUDIGIALES ¥ EXTRAJUDICIALES, TUTELASY
RESPUESTASDE ENTIDADES WIGILAHTES
PERFIL U OB JETIFD Y AP OVAR Y ASESORAR LEGALMENTELOS FROCESOZ DE CONTRATACION FUELICAS ¥ PRIVADAS DELA
DEL CARGD COMPART &, GESTIONAR LOS FROCESOE JURIDICOS JUDIALES Y EXTRAJUDICIALES ¥ AFOYOEH LOZ FRAOCESOS
LAEORALES DE L& COME &RTA.
" GESTIONARLOS PROGESOS DE GONTRATACION DE CARACTER PUELIGA Y PRIVADA. ASESORAR, GESTIONAR T
ELAEORAR LOS PROCECIMIENTOS ¥ DOCUMENTOS PERTINEHTES & CADA ETAFA&DEL FROCESODESOE LA
FUHCIOHES PROPUESTAHASTAEL CIERREDELOS COMTRATOS. GESTIONAF: Y DAR RESFUESTAEH LOS PROCESOS
JUDICIALES Y EXTRAJUDIALES, REGUERIMIENTOS DE LA SUPER IMTEMDEHCIA DE SALUDY DEMAS EHTES DE
CONTROL. MAHTEHER LA COMPARIA ACTUALIZADE EHHORMEAS YIGENTES LAEORALES Y DE LA ACTIVIDAD
ECOHOMICE DE L& MISHA. AFOY0 & GESTION HUMAHA EH &S0 DE CARACTER LAEORAL
k|
DOTACION T EFF HO
OESERVACIOHMES Edad: 26AEE Genern: IMDIFERENTE
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Anexo 2. Formato entrevistas. Ana Maria Pinto y Gloria Camargo (2022)

k

(::—- . e o 0 o g FORMATO DE ENTRETISTA
Cédiqn: [ Wetriting 1
HOMERE DEL EHTREVISTADOR: | | carGo |

CALIFIRUEEH LA ESCALA DE 145 LOSITEMS & EVALUAR, SIENDO LA CALIFICACIOH MIMIFA Y 5 LA MARIMA.

HIVEL OESERYADO

FACTORES

1 Z E 4 5

DBSERTACIOHES

1. Apay apariraniag purle g anlilad, imagrs preossal

2. Camuminanibn réralin rapling o furms lnging, ssbeerals g presin snn idran de anseeds

alainFurmanibn snmininlrada

1. Fragrunibin, progralamrlanaliran awnrls; mediann g lirgs plass; ani winmn, snndininars

paraellagendr Lin minman g ann snneden snn lun laramiealen de L arqaninanién

. Enprrirania labaral, ¢ wdraprradingr ydraarralladrerinadndr s

prasling, raarran sFinrn sen el nar g nalinilads

I. Far fn amadfming, lanrnarraneel danwunrlwarys,

annrdr wun lan reupunnabilidadrn g Finn prapiandrl minmn

FROMEDIO GEHERAL

COHEHNTARIOS GEHERALES:

FIRHA DEL EHTRETISTADOR
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> FORMATO DE ENTRE¥ISTA
(@, marcazsaLup

Cadigo: | Wersidn: 01

MOMBERE DEL EMTREYISTAL ans MARLS PINTO |CARGD | GERENTE DE TALEMTOHUMAMND

CALIFIQUE EM LA ESCALA DE 1.4 6LOS ITEMS AEVALUAR, SIENDO 1 LA CALIFICACION MIMIG, ¥ 6 LA MAXIMA,

MIYEL OBSERYADO

FACTORES 1 2 3 4 5 OBSERYACIONES

1. Apaparienzia, porkes v azkitud, imagqen

perronal

2.0 i=acifineFecki plizaenForma
lngqica, coherente y precirarur idear de azuerdo

alainformazidnruminirtrada [

2. Proyec<ifin, proyeckamekar zlarar a zorkn,
mediano y larqo plazo; arimirmo, zondicioner
para el logra 4e lar mirmar v ron azorder zonlor

li ienkar e laorqanizazid 3]

d.Expariancia labmral, procorode
aprendizaje v derarrollo derivadodela

prastiza, enarear afiner zon el zarqorolizitadn R

S farmacilin acadbimica,
=onozimicnkor onarear relazionadar zon el

zarqo, azarde zon lar rerponrakilidader y

Firc) var del e
PROMEDIO GENERAL

IENTARIOS GENERS

FIRMA DEL ENTREY¥ISTADOR




Anexo 3. Formato informe de seleccién. Ana Maria Pinto y Gloria Camargo (2022)

'('-, — FORMATO INFORME DE SELECCION

Cadiga: | Yerzidn: 01

1. INFORMACION GENERAL
NOMERE
DOCURMENTO DE IDEMTIFICACION
EDAD
CARGO

2. INFORMACION EDUCATI¥A
EACHILLER PROFESIONAL
TECHICO ESPECIALIZACION
TECKOLOGO POST GRADD

3. INFORMACION FAMILIAR
ESTADC CIVIL | HUOS[N) |
COMFORRACION FAMILIAR

4. COMPETENCIAS LABORALES
TRANSYERSALES
CALIFICACION ALTO MEDID BAJO
TRAEAJDEN EQUIPD
ORIENTACION AL SERVICID
ORIEMTACION & LA CALIDAD
SENTIOD DE PERTEREMCIA
HURBMIZACION
ESPECIFICAS [LIDERES, JEFES, COORDINADORES, ETC)
CALIFICACION ALTO MEDID BAJO

PENSAMENTOESTRATEGICO
COMURICACION EFECTIVA
LIDERAZG0
GESTION *f MAMNEJD OE RECURSOS
ORGAMNZACION DEL TRAEAJD

6. CONCEPTD GENERAL DE LA ENTREYISTA
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.(.a A FORMATO INFORME DE SELECCION

Cadige: | Versian: 01

1. INFORMACION GENERAL
NOMERE ROSA CONSUELD MOLINS RAMIREZ
DOCUMENTE OE IDENTIFICACION {003,352.147
EDAD 4
CARGO JEFE DE COMTABILIDAD

2. INFORMACION EDUCATI¥A
BACHILLER: LICED TEQUENDARA PROFESIONAL: CONTADOR PUELICO
TECHICO: CONTABILIDAD ESPECIALIZACION
TECNOLOGD: SISTEMAS POST GRAOOD

3. INFORMACION FAMILIAR
ESTADOD ClvIL: CASADA BT
COMFORMACION FAMILIAR

4. COMPETENCIAS LABORALES
TRANSYERSALES
CALIFICACION ALTO MEDIO BAJO
TRABAJOENEQUIPD W
ORIENTACION AL SERMICID W
ORIENTACION & LA CALIDAD W
SENTIOO DE PERTEMENCIA W
HURMANIZACION "
ESPECIFICAS (LIDERES, JEFES, COORDINADORES, ETC)
CALIFICACION ALTD MEDIO BAJO

PENSAMENTOESTRATEGICO W
COMUNICACION EFECTIVA W
LIDER&ZG0 W
GESTION Y MAMNEJD DE RECURSOS 0
ORGANZACION DEL TRABAJD W

6. CONCEPTD GEMERAL DE LA ENTRE¥ISTA

CUMPLE COMEL PERFIL
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Anexo 4. Contrato a término indefinido. Ana Maria Pinto y Gloria Camargo (2022)

CONTRATD & TE RMING IMDEFIMIDG

Qi =i H-A

MOMERE DEL EMFLEADDR COMICILMD DEL EMFLEADDR
BARCAZEALUD RC 5 A5, CARRERA T2 J BIS No. 24 - 43 EUR
MOMERE DEL TRAE&JADOR MUMERD DE CEDULA

DIRECCIDON DEL TRAEAJADDR JALARID

FECHA INICKD CONTRATOD CARGO

Endre of Enypleadar y & Trabajador, de las condiciones ya dichas, [denbficecdo: comd aparece al ple
de sus Timas, se ha cekebade @ presente coniaio radyvidual de tabajo & émeno ndefnido, regido
ademids por las sigukenies ol sukes:

FRIMERA.- DEJETO: EL EMFLEADOR confrala los sendckns pesonakes del TRABAJADOR v dsin
o abliga @ poner al servicio del EMFLEADDR oda o) capacidad nomsal de fraapo, on el desempeiio
de las funciones propias del ofickn de ¥ oon las laboms anoxas y
complementarixs dol miEmo , de conformidad con las drdenes @ instrucdones gue e mpaks EL
EMPLEADODR direclamente o a irawds die sus represenianies conformae ko seffala el ariculs 32 del
Cadiga Bustanive g Trabae o notma que e adiclone o complemante. Las pames acuerdan
ENprEsaTLnin que

JEGUMDA. - EALARIO: EL EMFLEADOR pagamd al TRABAJADDOR por la presiacon de sus
servcos el Salaro I boaaecdc, [=i] =1 la SUTiE dix
pagadens o las opomon dades
tamén sefaladas arrba.  Denfro de esie pago so encuenira inclukda & remoneracdn de os
descansos dominkales y festhios de gue ralan en fos capiuos |y 1 del ks Wi del Cédigo Bustaniyo
de Trabaj. Se aclama y se comdene que on los cascs on s gue EL TRABAJADDR dewengus
comisiones o cualguier oira modalidad de safario varable, el B2,5% de dohos Ingresos, constiuye
remunaradén ordinada, y & 17,5% mslanie esbl desinado a remunerar of descanso en os dias
dominicaies v fesiivos die gue iradan oG capilulas |y 1D del tiuls VI del Codigo Suslantvo de Trabajo.
FARAGRAFD PRIMERCD. Si por cuakquer circunsiancia aljla) rabajadona) prestare su serddo endia
dominical o fesivo, no fendrd derecho O Sobre reTunerackin akguna, s @l iabejo no hubiene sido
suorizado por ol empleador, previaments y por esorio.

TERCERA. - URACION DEL CONTRATC: El terming di duracitn del condraln sem indelindo,
SOieTa & conlar a partr de su susorisoén

B PRATOA L LS, R DO THOEL ALY, bl SOPA O LB THOR AL,
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CONTRATO A TERMING INDEFINIDO

LEC: F=aHN G

MOMERE DEL EMFLEADDR DOENCILMD DEL EMPLEADDR
MARCAZSEALUD RC 5485, CARRERL T2 1 BIE Ho 34 - 43 EUR
MOMERE DEL TRAEAJADOR MUMERD DE CEDULA

OEPING ARIAS EDNE DEL CARMEN 1.032.420.951

DIRECCION DEL TRABAJADDR JALARID

CALLE 53 A2 TH D 40 1.300.000

FECHA& INICED CONTRATD CARGO

o220 AUGOL AR LOGSTHZO

Enfre of Emoteador v & Trabajadaor, de las condiciones ya dichas, |dendlioados oomd aparcoe al ple

de sus firmas, se ha celebrade ¢l presents confrabo ndvidual de tabajo @ témuno ndefinide, regido
ademds par las siguienies olbusukes:

PRIMERA.- OBJETO: EL EMPLEADOR conirala Ins sendckss pirnonales dil TRABAJADODR v ésie
s obliga & poner al serdicio del EMPLEADOR lnda su capacidad nomsal de irabajo, on el desempefio
de las funcones proplas del oficdo de AUDOILIAR LOGIETICD ¥ &n las labores andeas y
complementaris 98 misme |, de conformbdad con las drdenes @ Instruccones ogue ke Imsaks EL
EMPLEADODR direciamante o a irawis de sus represenianies conforma ko sefala & aricals 32 dal
Chdign Bustanibe del Trabaje o norma que fe adcione o complemente. Las parfes aouerdan
CHpTESATEE U

JEGUNDA. - BALARIO: EL EMPFLEADOR pagard ol TRABAJADDR por la prasiacdn de S
serdoes el salrk indcade, esto &5 la suma de UK MILLGN TRECENTOE MIL FEZD R MICTE
(§1.200.080] pagadens ¢n &S apodunidades fambkén sefialadas arioa. Dentro de esie pago se
Cfflenira Incudda [a remunaracin de ks descansos dominkales y fesivos de que inalan @n o

capihdos Iy |1 g iiuko Wi del Shdigo Sustand vo de Trabajo. 5o edlana y S0 oomiens que en ks oasos
o [os que EL TRAEAJADDR devengue comBlones o osguier oim modalkdad de sakano varadie, o

22,5% do dichos megrasos, consliaye remungreciin ardinara. ¥ & 17,5% meianle el destinade a
remunarar ¢l desoanso en oS dias deminkales y festivas de que frafan os capiiukes [y 10 de e ¥

del Cadigo Bustanive de Trabaj. PARAGRAFD FRIMERD. S| por cusquier crcunsiancka ekla)
trabajsdana) prasians su serdoo o dia deminkal o festhvg, no lendrd derschs & Sobne nemunerasibn

alguna sl lal takajo no hubders sido auborizads por el empleador, praviamenis ¥ oor escriio.

TERCERA, - DURACION DEL COMTRATO: El terming di durasién del confraln erd indefindo,
ST & coniar @ parkr de S0 suserisoin.
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Anexo 5. Induccion corporativa. Ana Maria Pinto y Gloria Camargo (2022)

— w

=~f. MARCAZSALUD
= R.C SAS

v

PRESENTACION DE
INDUCCION
2022

E— ——

G. MARCAZSALUD

FR‘:::EDEME;IIS
ﬂortar a la proteccion integral de la salud enfocados en las
necesidades de los usuarios, a través de la dispensacion y e
operacion logistica farmacéutica, cumpliendo con una oferta
de valor con altos estandares de calidad, que garanticen la M IS I O N
satisfaccion de cada uno de nuestros clientes y la
sostenibilidad de la organizacion.

Para el afio 2025 consolidarnos como lideres a nivel nacional del
sistema de distribucion y comercializacion de productos
farmacéuticos que cumplan con las necesidades integrales y
oportunas de la salud de cada uno nuestros usuarios, basados
en los mas altos estandares de calidad y responsabilidad social.

-
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:‘C s MARCAZSALUD

Chdignz PR-GH-HE-125 Trraine: H
HOHERE: AHDRES ORJUELA OBJETITD: DAk A COHOCER LOS ASFECTOS GEHERALES DE LA COHFARIA QUE LE FERHITAR UNA HEOR ADAR TACIOH ALA EHFRESA
CARED: AHALISTA FACTURACION CapacITacion i Erterna
rECHA FECHA BE FIRHE BEL FIRHE BEL

H ARER ACTITINAR 7 TEHE CAFACITACISN FRESCEAHARE |REALIZACISN CAFACITARSE CAFACITARS ARIERTACISN

1 |GESTIOHHUMAHA Ficcepzifin y bienuenida diefe GertidnHumana ATizIz0EE ATA0EAE0EE -

¢ | GESTIOHHUMAHA Fresentacidndel perronal defe GortidnHumana Thazizozz Tiozfzazz 7

¥ | SESTIOMHUMAHA proqrama e bienerkar dofe GertinHumana Thazizozz Tinzfz0zz 7

q GESTIOMHUMANA palitizar 4o la compania dofe Gerkiin Humana 1Tnziz0ze ATPNEAENEE 7

§ |SEZTIONHHUMAHA reqlamentainterno e trakaio li-Fe Gertidn Humana ATizIz0EE ATA0EIE0EE 7

% |GESTIOHHUMAHA Forfil de carqm ke Gertidn Humana 1Tdaedz0zz hozfzazz 7

T | SESTIOHHUMAHA Hémina, paqor, novedader Jofe GaptidnHumana 1Thazizozz Tinzfz0zz 7

£ 5T requridadyralud enclbrabajn 35T Fuxiliar 5T 1Tnziz0ze ATPNEAENEE 7

k) 55T recarridopar la emprera Auziliar ST ATizIz0EE ATA0EAE0EE 7

10 HZER HZEQ dofo f Bux de <alidad Thazizozz Tiozfzazz 7

il HZER procentazifinde laemprerabiridn, Yiridn, palisizar Jofo f Buz de zalidad Thazizozz Tinzfz0zz 7

1z HSER Sirkemade qerkidnde calidad dofo f B de calidad 1Tnziz0ze ATPNEAENEE 7

1= TICr palitizar IT JEFETICr ATizIZ0EE ATA0EAE0EE 7

DESERYAGIONES GEHERALES

AHE MARIE FINTOGARZON



