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Resumen

El proyecto se llevo a cabo teniendo en cuenta la diferencia salarial en el nivel operativo-
técnico de la compainia COLSOF SAS, el objetivo es establecer una nivelacion salarial de
acuerdo a los perfiles de la compaiiia que actualmente tienen diferencias y que afectan el clima
organizacional, ya que este es una causal de rotacion de personal.

Para la ejecucion y desarrollo de la propuesta se tuvo en cuenta el punto de vista de los
funcionarios para identificar sus principales inconformidades respecto a la compensacion
recibida por su labor, se haran encuestas y asi conocer los perfiles, experiencias, rangos
salariales actuales, antecedentes y principales caracteristicas de los funcionarios, para la
aplicacion se requirié de la recoleccion de datos obteniendo la informacion necesaria,
organizando y analizando la misma de forma adecuada para alcanzar los resultados, permitiendo
que se implementen planes de mejora que puedan alcanzar la remuneracion justa en el perfil
operativo-técnico.

El principal aporte del proyecto es proporcional a la empresa COLSOF SAS el mejoramiento
del ambiente laboral al igual que disminuir los niveles de rotacion, de esta forma se generara un
ambiente de igualdad e imparcialidad entre los empleados, optimizando los procesos de
seleccion pues los niveles de desercion disminuirdn y asi mismo contribuird a que los salarios
sean mas competitivos frente al mercado laboral actual, por otra parte buscamos que la propuesta
a desarrollada favorezca a las dos partes comprendiendo la importancia del recurso humano y

las necesidades que tiene cada cliente.

Palabras clave: Nivelacion salarial, clima organizacional, estrategia, organizacion,

necesidad.



Abstract

The project was carried out taking into account the salary difference in the operational-technical
level of the company COLSOF SAS, the objective is to establish a salary leveling according to the
profiles of the company that currently have differences and affect the organizational climate, as
this is a cause of staff turnover.

For the execution and development of the proposal, the point of view of the employees was
taken into account in order to identify their main non-conformities regarding the compensation
received for their work, surveys will be made and thus to know the profiles, experiences, current
salary ranges, background and main characteristics of the employees, for the application it was
required the collection of data obtaining the necessary information, organizing and analyzing it
in an adequate way to reach the results, allowing the implementation of improvement plans that
can reach the fair remuneration in the operative-technical profile.

The main contribution of the project is to provide the company COLSOF SAS the
improvement of the work environment as well as to reduce the levels of rotation, thus generating
an environment of equality and fairness among employees, optimizing the selection processes
because the levels of desertion will decrease and also contribute to make salaries more
competitive in the current labor market, on the other hand we seek that the proposal to be
developed favors both parties understanding the importance of human resources and the needs

of each client.

Key words: Salary leveling, organizational climate, strategy, organization, need.
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1. Perfil de estudiantes

Perfil profesional Leidy Johanna Macias Melo.
Profesional en Administracion de empresas y estudiante de especialista en Gerencia

estratégica de Talento Humano en formacion. Con capacidad para trabajar en equipo, tomar
decisiones y buen servicio al cliente. Con conocimiento en Excel basico, conciliacion de cobros,
facturacion, organizacion y analisis de informacion para procesos de cobro e informes de

gestion, experiencia de 7 afos como analista de operaciones en el sector seguros.

Perfil profesional Adriana Lizeth Barefio Sua.
Profesional en contaduria ptblica y estudiante de especializacion en gerencia estratégica del

talento humano, con experiencia en manejo y control de presupuestos, facturacion, causacion,
analisis de gastos, seguimiento y contratacion de proveedores, con gran capacidad de generar
nuevas propuestas encaminadas al aprovechamiento de recursos, lider de equipos de trabajo,

experiencia de 4 anos en el sector de la construccion.

Perfil profesional Sindy Paola Rangel Escobar.
Profesional en Psicologia y estudiante de especializacion estratégica del talento humano, con

fuerte conocimiento en el proceso del area de gestion humana como Psicéloga de seleccion,
Analista de seleccion y contratacion, Analista de talento humano, auxiliar de seleccion y
recursos humanos (reclutamiento, seleccidon, contratacion, aplicacion, calificacion e
interpretacion de pruebas psicotécnicas, entrevistas por competencias, validacion de referencias,
elaboracion de informes). Conocimientos intermedios en herramientas ofimaticas y nivel basico
de inglés. Con buenas relaciones interpersonales, ética en el trabajo, gran adaptabilidad a los
cambios sociales. Interés en el aprendizaje y espiritu de cooperacion, con capacidad de trabajo

bajo presion.



2. Formulacion del problema
La empresa Colsof SAS identificada con Nit. 800015583-1, es una empresa que suministra

infraestructura tecnolédgica en informatica, fue fundada en el afio 1987 por una pareja de esposos,
los cuales iniciaron su servicio al cliente mediante el arrendamiento de equipos computo y luego
al pasar los afios fueron transformando sus lineas de servicio para convertirse en un proveedor de
infraestructura.

Su objetivo principal como organizacion es “Proveer soluciones en tecnologia de informatica
con asesoria permanente y servicios de alta calidad, que ayuden a sus clientes a ser exitosos en sus
negocios. Buscando beneficios para sus trabajadores y socios y contribuyendo al desarrollo
tecnologico del pais”, asi mismo se puede evidenciar que para la organizacion el capital humano
es muy importante para el desarrollo del negocio, por tal motivo las contrataciones del personal
son directas, si tercerizar el proceso de vinculacion de las personas, la mayoria de las personas que
se vinculan a la compaiiia reciben un salario de acuerdo con el costo que cada comercial negocia
con sus clientes.

Los principales clientes son entidades publicas , por lo cual los procesos son licitatorios y por
subasta , en donde gana el negocio, la empresa que tenga el mejor ofrecimiento, por tal motivo los
salarios de cada colaborador operativo- técnico son completamente diferentes para su nivel y
misma funcion, es aqui donde observamos que se centrard nuestro proyecto de investigacion ,
donde crearemos una propuesta que permita realizar una nivelacion de los salarios en el rango
operativo - técnico, mediante un estudio detallado del mercado.

El interés de estudiar y establecer una nivelacion salarial de acuerdo a los perfiles de la
compaiiia, radica en que actualmente se estan presentando diferencias muy notorias en el nivel
operativo- técnico de la compania Colsof SAS, pues a la hora de la contratacion se evidencia que
el margen de diferencia es bastante notorio y es una de las principales causas de las renuncias,
puesto que cuando el personal se relaciona entre si y se enteran de los diferentes salarios que tienen
sus compaifieros que ejercen funciones similares, se indisponen y lo manifiestan al momento de
presentar la carta de renuncia.

Por lo anterior, se busca investigar y analizar a fondo el motivo por el cual existe esa
desnivelacion entre las remuneraciones en los cargos que tienen similitud, analizar los posibles
planes de accion para reducir esas diferencias, teniendo en cuenta que el estudio debe profundizar

en la historia de la compaiiia, desarrolld, politicas y estrategias de contratacion, como también en



los perfiles de los colaboradores, experiencia, permanencia dentro de la compaifiia, curriculo entre
otras caracteristicas que pueden impartir a la hora de establecer la remuneracion por la labor
realizada dentro de la compaiiia.

En consecuencia, al realizar el analisis y lograr una nivelacion en el rango operativo- técnico de
la compaiiia, se reducirdn las renuncias con esta causa y se tendra una motivacion para los nuevos
empleados y los que ya estan en la empresa.

De acuerdo con el analisis efectuado en la empresa COLSOF SAS tenemos como punto de
partida la identificacion y evaluacion de los diferentes cargos y estructuras salariales, esto con el
fin de determinar y llegar a acuerdos de salarios justos. Se debe determinar los parametros que
sirven para la toma de decisiones de acuerdo a las condiciones de los colaboradores de la compaiiia,
tales como el cargo ya que es indispensable identificarlo para el cual fue contratado, nombre del
cargo y proceso a desarrollar, por otra parte, la empresa debe tener en cuenta el cargo operativo-
técnico y de acuerdo a estos determinar el valor salarial; No es correcto que en la compafiia un
cargo de operativo técnico tenga diferentes salarios, sabiendo que corresponden al mismo grupo
estructural y realizan las mismas funciones.

El objetivo del proyecto es la elaboracion de una estrategia organizacional donde se tenga en
cuenta la nivelacion de salarios en el rango operativo-técnico, buscamos que cada uno de los puntos
a desarrollar favorezca a las dos partes, entendiendo la importancia del recurso humano y las
necesidades de los clientes, la mejor forma es realizar filtros teniendo en cuenta los diferentes
cargos a estudiar y en las diferentes licitaciones mostrar cada uno de estos para llegar a acuerdos
de servicios operativos, pensando en el beneficio de los colaboradores.

El problema prioritario a resolver es aquel que debe ser el mayor y mas importante dentro de la
organizacion , en este caso es la creacion de una propuesta que permita tener una escala salarial
igual en el rango operativo- técnico , ya que actualmente es una de las causantes para la rotacion
del personal en la organizacion , pues muchas veces el salario fuera de la organizacion se encuentra
mejor remunerado , produciendo renuncias masivas e inconformismos dentro de los colaboradores,
el cual ayuda a crear un clima organizacional inconforme , afectando asi la motivacion laboral, es
asi como identificamos en como la nivelacion salarial impacta en el clima organizacional y por
ende en la cultura.

La afectacion que actualmente se esta generando a causa de esta problematica estd enfocada en

el nivel operativo- técnico de la compaiiia, puesto que en este rango se evidencia un desequilibrio



en la remuneracion, sin embargo, en unos cargos es mas notoria que en otros. Los colaboradores
han manifestado su molestia, por lo tanto, se espera que el estudio se realice a nivel operativo -
técnico de la compaiia, teniendo en cuenta las diferencias mas significativas en cuanto a la
remuneracion.

Se estima que los colaboradores que estan informados sobre este desequilibrado rango
correspondiente a la remuneracion y tienen un salario menor al de sus compaiieros, tienen un bajo
rendimiento y estdn desmotivados e inconformes con la calidad de vida que les ofrece la compaiiia,
esto impacta de forma directa a la organizacion, puesto que el desempefio de estos colaboradores
no es el esperado y el ambiente laboral se ve afectado de forma negativa.

Asimismo, se pretende conocer con esta investigacion, si la compaiiia Colsof SAS se puede ver
involucrada y afectada en alglin problema legal a raiz de la desnivelacion de salarios entre sus
empleados, puesto que la ley colombiana es clara en decir que “a trabajo igual, salario igual” Art.
53 C.P.C.

Podemos determinar que al tener salarios desiguales en un mismo cargo en la compaiiia se puede
presentar insatisfaccion laboral, rotacion de personal, baja productividad y afectacion en el clima
laboral, generando desmotivacion al realizar los procesos designados afectando el desarrollo de las
actividades y dejando una mala imagen de la empresa.

Por otra parte, se presenta un alto costo en capacitaciones, ya que al existir desercion laboral
debemos realizar nuevamente el proceso de contratacion y brindar inducciones a los nuevos
colaboradores, es decir que se perderia tiempo en el desarrollo de las actividades pactadas con el
cliente, generando reprocesos y posibles errores en la elaboracion de los avances de cada proyecto.

Al realizar una investigacion detallada de nuestra propuesta se lograron identificar que se han
realizado proyectos de investigacion similares al nuestro, a continuacion, los relacionamos:

En el ensayo de grado “Como la nivelacion salarial en los cargos de primera y segunda linea
impacta en el clima laboral” nos plantea que:

“A trabajo igual. Salario igual. A Trabajo igual desempefiado en puesto, jornada y condiciones
de eficiencia también iguales, debe corresponder salario igual, comprendiendo en éste todos los
elementos a que desee refiere el articulo 127. No pueden establecerse diferencias en el salario por
razones de edad, sexo, nacionalidad, raza religion, opinidn, o actividades sindicales” (Cddigo

Sustantivo del Trabajo articulo 1432)
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De acuerdo con el CST comprendemos la importancia de la igualdad de condiciones y salarios
para los trabajadores, de esta forma podemos garantizar una calidad laboral adecuada y por ende
una satisfaccion por parte de los colaboradores, logrando un desarrollo de las actividades
correctamente.

Por otra parte, los autores del ensayo de grado agregan que la Ley 1492 de 2011 dice que:

“La presente ley tiene como objeto garantizar la igualdad salarial y de cualquier forma de
retribucion laboral entre mujeres y hombres, fijar los mecanismos que permitan que dicha igualdad
sea real y efectiva tanto en el sector publica como en el privado y establecer los lineamientos
generales que permitan erradicar cualquier forma discriminatoria en materia de retribucion laboral”

En este caso nos muestra que todos los funcionarios de la compaiiia tienen los mismos derechos
y no es correcto discriminar o pagar menos, entendiendo que todos cuentan con los mismos
beneficios. Recuperado en:
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/957/Como%201a%?20nivelacion
%20salarial%20en%?2010s%20cargos%20de%20primera%20y%?20segunda%?20linea%?20impacta
%20en%20e1%20clima%?20laboral.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Encontramos que en el proyecto de grado “Equilibrio salarial, equilibrio legal una necesidad
de empresa” de la universidad ICESI nos muestra la importancia del equilibrio salarial.

“Como lo plantea Martha Alles “la remuneracion debe estar estrechamente relacionada con el
personal y su rendimiento y con la visiébn y los valores empresariales que respaldan sus
rendimientos. Dos de los factores més importantes que influyen sobre los resultados o
productividad son el clima de la organizacion, sus valores y cultura y sus practicas de gestion que
influyen la remuneracion”.

De esta forma los colaboradores se sienten motivados para desarrollar sus labores, sabiendo que
se implementan programas de gestion siempre en pro del empleado, generando manuales de
gestion, asi la empresa logra equilibrar los cargos y sus procesos.

Recuperado en:
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/68125/1/equilibrio_salarial
_empresa.pdf

La tesis del estudiante Reynaldo Haroldo Paniagua Illescas de la universidad de San Carlos de

Guatemala “Analisis de puestos y salarios para la mejora en la estructura organizacional en


https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/957/Como%20la%20nivelacion%20salarial%20en%20los%20cargos%20de%20primera%20y%20segunda%20linea%20impacta%20en%20el%20clima%20laboral.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/957/Como%20la%20nivelacion%20salarial%20en%20los%20cargos%20de%20primera%20y%20segunda%20linea%20impacta%20en%20el%20clima%20laboral.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/957/Como%20la%20nivelacion%20salarial%20en%20los%20cargos%20de%20primera%20y%20segunda%20linea%20impacta%20en%20el%20clima%20laboral.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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litografia Sergrafica, S.A. “expone la importancia de mejorar los salarios, comprendiendo que al
tener los salarios desiguales habré afectacion en la productividad de la compaiiia.

“Los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la productividad de la organizacion y
producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. En los casos graves, el deseo de obtener
mejor compensacion puede disminuir el desempefio, incrementar el nivel de quejas o conducir a
los empleados a buscar un empleo diferente. Ademas, el escaso interés que despierte una funcion
compensada pobremente puede llevar al ausentismo y otras formas de protesta pasiva.”

Recuperado en: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 2102 IN.pdf

El proyecto de grado sobre “Propuesta de un sistema de compensacion que impacte
directamente la satisfaccion laboral de la empresa de servicios temporales S&A Servicios y
Asesorias S. A" en la que se estudia la satisfaccion de los empleados para crear factores que puedan
intervenir dentro de la compensacion salarial. “permite entender lo determinante del componente
humano dentro de las organizaciones, debido a ello el punto central del estudio esta directamente
relacionado con la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa de servicios temporales
S&A”

Esteban Caldera y Lina Giraldo, (2013) "Propuesta de un sistema de compensacion que impacte
directamente la satisfaccion laboral de la empresa de servicios temporales S&A”

Recuperado en:
https://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/186/Propuesta%20de%20un%20sis
tema%20de%20compensaci%C3%B3n%20que%20impacte%20directamente%201a%20s
atisfacci%C3% B3n%20laboral%20de%20la%20empresa®%20de%20servicios%20tempora
1e5s%20S%26A%20Servicios%20y%20Asesor % C3%ADas%20S.A.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

En el trabajo de grado “ Propuesta de una estructura de sueldos y salarios para la empresa
Finamerica S.A” se muestra el disefio de una nueva propuesta de salarios mediante el método de
asignacion de puntos, en este trabajo se desarrollan trece capitulos donde se muestra el
planteamiento del tema de trabajo, el problema de investigacion, el objetivo general , los objetivos
especificos, la justificacion, el marco tedrico y el disefio metodologico, se mencionan aspectos
relevantes que justifican el desarrollo del trabajo; Se realiza un andlisis ocupacional o analisis de
cargos como procedimiento para determinar actividades, tareas y requisitos para que una persona

pueda desempefiar eficientemente y de manera adecuada un cargo en particular, en este trabajo
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también se muestra una encuesta salarial y finalmente se propone una politica salarial para la
empresa.

Sandoval Vargas, C. (2009). Propuesta de una estructura de sueldos y salarios para la empresa
Finamerica S.A. Recuperado en:
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de empresas/184

En la tesis “Elaboracion de la estructura salarial utilizando el método de puntos por factor
en el hotel barlovento s.a. de la ciudad de Cartagena” nos muestra un ejemplo de como se realiza
una propuesta de estructura salarial, presentdndonos un analisis y la descripcion de los cargos mas
representativos del Hotel Barlovento S.A., la valoracién de los cargos por el método de puntos y la
estimacion salarial.

Recuperado en:

https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/624/026-%20ttg%20-
%20elaboraci%d3n%20de%20la%?20estructura®%20salarial%20utilizando%20el%20m %
€9t0d0%20de%20puntos%20por%20factor%20en%20el%20hotel%20barlovento%20s.a.
%20de%201a%?20ciudad %20de%20cartagena.pdf;jsessionid=732345efb2379ed2c99be7fe4d
8b2d28?sequence=1

En el documento “Guia para el diseiio de estructuras salariales en las empresas”, nos
muestra los pasos para poder realizar la asignacion salarial en las organizaciones de acuerdo al
cargo , funciones , nivel de responsabilidad , indicado que el proceso se debe realizar de la siguiente
manera: Se inicia seleccionando el equipo y/o persona que realizara la valoracion, luego se prepara
los papeles de trabajo, posteriormente el equipo debe conocer la descripcion y andlisis de cada
cargo, asi como aplicar un sistema de valoracion, después se analiza la situacion de sueldos y
salarios del mercado, y por tltimo se disefia la estructura salarial de la empresa. Mejia-Herrera, E.
(2015). Guia para el disefio de estructuras salariales en las empresas. (Documento de docencia No.
8). Bogota: Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia. Recuperado en:

http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1080

De acuerdo con lo afirmado anteriormente planteamos nuestra pregunta de investigacion:

(COMO REALIZAR UNA NIVELACION SALARIAL PARA EL CARGO
OPERATIVO-TECNICO DE LA EMPRESA COLSOF SAS EN EL ANO 2022?
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3. Justificacion
La propuesta que presentamos surge por la necesidad de llegar a una nivelacion salarial en el

cargo operativo - técnico de la empresa Colsof SAS, debido a que esta desigualdad presentada en
el mismo nivel de la organizacion ha causado un alto nivel de rotacion e inconformismo en el
personal, generando un mal ambiente y motivacion en el momento de desempenar las funciones
laborales.

Para poder realizar esta propuesta se tuvo que detectar cudl era la mayor necesidad que
presentaba la organizacion , en donde el area de talento humano indico segun encuestas de retiro
que existe una gran problematica en el alto nivel de rotacion del personal operativo destacandose
como mayor motivo de retiro la desigualdad salarial en este cargo , para esto se hace necesario
realizar inicialmente una definicion clara de las funciones del perfil de este cargo, para asi llegar
a una valoracion y poder disefiar una propuesta de nivelacion salarial.

Indicamos que el salario es un factor motivacional importante para las personas debido a que
las personas trabajan para recibir una recompensa por el desarrollo de su labor, el salario les permite
a las personas garantizar una mejor calidad de vida y el cubrimiento de sus necesidades basicas
como lo son la vivienda, alimentacion, vestuario, servicios entre otras necesidades. El sueldo
constituye un nivel posicional en la organizacion , una diferencia de éste en el mismo rango puede
generar una afectacion en el grupo y generando manifestaciones tales como : “ Si €l realiza las
mismas funciones que yo porque tiene un sueldo diferente” , “ Merezco que me traten y me
recompense igual que a los demas “, entre otros comentarios , que generan un ambiente laboral
inadecuado y un descontento a nivel grupal , por eso se hace necesario realizar la actualizacion del
sistema de valoracidn, clasificacion y compensacion de este cargo.

Por tal motivo el area de gestion humana cumple un papel fundamental en la elaboracion de esta
propuesta pues es la encargada de administrar los sueldos y salarios en la organizacion , debe
generar valores de equidad e igualdad, debe ofrecer un factor motivacional en los empleados , ellos
son los encargados de generar estrategias para que el trabajador se sienta bien en el aspecto salarial
y psicologico , por tal motivo para el desarrollo de esta propuesta sus ideas y aportes seran de mayor
importancia para generar esta nivelacion salarial en Colsof SAS.

El aporte que esta propuesta ofreceria a la organizacion seria el mejoramiento del ambiente
laboral y asi mismo disminuir los niveles de rotacion que presenta actualmente la empresa, generara

un ambiente igualdad e imparcialidad entre los empleados, optimizacion de los procesos de
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seleccion pues ya los niveles de desercion serian disminuidos y asi mismo contribuird a que los

salarios sean mas competitivos frente al mercado laboral actual.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Elaborar una propuesta estratégica para la nivelacion salarial en la empresa COLSOF SAS. para

los cargos operativos -Técnico en el afio 2022.

4.2. Objetivos Especificos
e Desarrollar estrategias integrales en pro de los colaboradores.

e Presentar a la empresa COLSOF SAS las desventajas de la no nivelacion de salarios en el
cargo Operativo-Técnico
e Plantear una estructura salarial en la compaiia que permita un equilibrio de acuerdo con el

cargo y a la necesidad del cliente.
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5. Marco referencial
Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion es necesario consultar una serie de proyectos e

investigaciones donde se evidencia diferentes puntos de vista sobre la importancia de la nivelacion
salarial, con esta informacion buscamos un aporte para el desarrollo de nuestro proyecto, de
acuerdo con lo expuesto anteriormente presentaremos los marcos que aplican.

El documento “Como la nivelacion salarial en los cargos de primera y segunda linea impactan
el clima laboral” nos muestran en su investigacion la importancia mantener una nivelacion salarial
de acuerdo con los cargos en este caso, “se identifico comparativamente los resultados de clima
organizacional del afio 2011 y 2012 donde se identifica que en sistemas de Compensacion tiene
una baja percepcion ya que no se cuenta con un sistema de remuneracion claro.

Por otra parte, nos expone que “la compensacion es la gratificacion que un empleado
independiente de cualquier sector recibe de su labor prestada y que a su vez le permite a la compaiiia
poder contratar o retener el talento humano que necesita y el empleado a satisfacer sus propias
necesidades”.

Comprendemos que es importante contar con objetivos claros para desarrollar estrategias de
compensacion que ayuden a mantener una estabilidad laboral, de esta forma logramos evitar la
rotacion de personal y podemos mantener un clima laboral estable.

Cubillos Certuche, M., Quintero Ramirez, M. D. P., & Vargas Zarco, J. M. (2015). explican en
su proyecto de grado que: “Los niveles inadecuados de compensacion en consecuencia podrian
afectar la productividad de la organizacion y deteriorar la calidad del entorno laboral. El desempefio
de un colaborador puede disminuir si su compensacion no satisface sus intereses y necesidades
propias (status etc.) lo que lo llevaria a decidir por buscar otro empleo, ausentarse u otro tipo de
protesta. “Encontrar el punto de equilibrio entre la satisfaccion con la compensacion obtenida y la
capacidad competitiva de la compaiiia constituye el objetivo del departamento de recursos humanos
en cuanto a la retribucion de la labor”.

De acuerdo con las encuestas que aplicaron lograron identificar que el desempefio de los
colaboradores disminuy6 al notar que su compensacion era baja, esto hace que los empleados
decidan desertar o ausentarse de sus labores, de igual forma buscan otras ofertas laborales que

mejoren la propuesta inicial.
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Guerra-Torres, W. L. (2022)..en su proyecto nos muestra El enfoque principal es el de identificar
los factores de desmotivacion que afectan cotidianamente a un profesional administrativo en
interventoria, ya que estos son responsables de la insatisfaccion; Esta problematica se presenta
normalmente en toda empresa de interventoria, debido a que en la mayoria de las empresas prima
el trabajo exhaustivo, sin tener presente los intereses de los empleados y esta situacion en un futuro
no muy lejano puede perjudicar el funcionamiento adecuado de las empresas. Teniendo en claro e
identificados los factores de desmotivacion mas representativos, se presenta la necesidad de
equilibrar las cargas por medio del factor motivacional, ya que estos funcionan de la mano, para
con ello generar una serie de recomendaciones, con las cuales se pueda contrarrestar el impacto
negativo del mal manejo del personal administrativo en interventoria.

La insatisfaccion laboral puede afectar a la compaiia negativamente, teniendo en cuenta que sus
colaboradores desarrollaran sus actividades de forma inadecuada, logrando transmitir esa energia
a sus clientes, al tener un empleado desmotivado puede brindar informacién errénea a sus clientes
generando reprocesos y quejas por su mal desempeiio.

Garcia Campuzano, A. M. (2013). Realiza un analisis ocupacional para determinar el nivel
salarial y el tipo de persona que se requiere para desarrollar la actividad de forma eficiente. “El
analisis de cargos, se puede definir como el procedimiento para determinar las actividades y tareas
que el cargo implica, al igual que los requisitos de este para que una persona lo pueda desempefiar
eficientemente. En otras palabras, el andlisis de cargos pretende recopilar toda la informacion
posible acerca de las actividades implicitas en cada uno de los cargos de la organizacion y los
requisitos para desarrollarlos en forma adecuada y eficiente. Si se considera que la administracion
es el arte de lograr que las cosas se hagan por medio de las personas, y que una excelente
administracion se basa en una buena informacion, se justifica que en todas las empresas se deba
conducir un programa de analisis de cargos con una planeacion adecuada y un compromiso de la
gerencia que involucre a cada uno de los funcionarios que desempefian un cargo”.

Es importante realizar el respectivo andlisis de los puestos de forma correcta asi podemos
determinar cuales son los perfiles de cada cargo para asignar los salarios de manera
equitativamente, basandonos en la implementacion de una estructura de sueldos y salarios, esto nos
permitird mantener el control de la remuneracion, evitando pagar salarios injustos.

Gonzélez, A. L. (1995). En su articulo nos muestra algunas técnicas y clasificacion para la

asignacion salarial. “Bésicamente las técnicas de asignacion salarial se pueden clasificar en tres:
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1. Asignacion con base en el valor relativo de los cargos

2. Asignacion combinada

3. Asignacion por méritos

En la primera clasificacion hace referencia a la asignacion teniendo en cuenta el valor de base
de los cargos.

En la segunda asignacion nos explica que esta corresponde a los salarios variables, es decir, los
salarios que cuentan con comision, incentivos.

Y en la tercera clasificacion es la remuneracion por los logros obtenidos en los campos
productivos y cientificos, por lo general esta asignacion es otorgada teniendo en cuenta los
resultados de investigaciones que tengan mayor importancia a nivel organizacional o de la
sociedad.

Por otra parte, Gonzélez, A. L. (1995). nos muestra los pasos que se deberia tener en cuenta en
una metodologia de asignacion salarial. “Al ponerse en practica, la metodologia debe contener los
siguientes pasos, teniendo en cuenta las sugerencias, cuando se presenta como forma de enfatizar
su cuidado. Estos pasos son para el especialista, bien sea de la empresa o como asesor” citaremos
algunos de los puntos expuestos en el articulo para poder tener mayor claridad al momento de su
aplicacion:

e Hacer un contacto con las personas que toman las decisiones sobre salarios para
discutir a profundidad la necesidad, importancia y conveniencia del proyecto de nivelacion
salarial.

e Crear un comité de nivelacion salarial, compuesto por personas que tengan como
perfil el de ser: objetivas, dinamicas, creativas, tengan empatia y simpatia, y lo que es mas
importante, conozcan del tema que se va a tratar o muestren decidido interés por aprender
los conceptos fundamentales de éste.

e Nombrar un coordinador de la empresa que desea realizar la nivelacion salarial. La
funcién basica del coordinador es la de facilitar todos los datos necesarios para que el
especialista, sin interrupcion, pueda cumplir con el proyecto dentro de lo programado.

Al hacer la nivelacion tedrica debe programar los periodos en que se debe llevar a cabo,
procurando la transparencia en la aplicacion. Los reclamos salen, por lo tanto, hay que tener

prudencia y darle la importancia requerida en estos casos.
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Al contar con la metodologia adecuada y estructurada, podemos revisar de forma organizada
cada uno de los posibles puntos a tratar en la compaiiia, de esta forma desarrollar 1a mejor estrategia
al momento de realizar la propuesta.

Caldera y Giraldo, (2013): PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COMPENSACION QUE
IMPACTE DIRECTAMENTE LA SATISFACCION LABORAL DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS TEMPORALES S&A SERVICIOS Y ASESORIAS S.A

“permite entender lo determinante del componente humano dentro de las organizaciones, debido
a ello el punto central del estudio esta directamente relacionado con la satisfaccion laboral de los
empleados de la empresa de servicios temporales S&A Servicios y Asesorias S.A, donde se
pretende identificar los factores que impactan sobre la satisfaccion laboral de manera que estos
factores se puedan intervenir a través de los sistemas de compensacion que en esta organizacion
implementan para remunerar a sus grupo de trabajadores internos.

El marco tedrico que soporta este trabajo, posterior a la descripcion y contextualizacion con el
objeto social, la razon de ser y la funcionalidad de la entidad donde se ejecuta la investigacion,
hace referencia a los conceptos relacionados con los sistemas de remuneracién y su
funcionamiento, donde se detalla el tema de salario emocional y en una segunda parte se exponen
los componentes motivacionales y de afectacion del ser humano, sin embargo, el eje central lo
constituye el diagndstico de la percepcion de los empleados de la entidad sobre diferentes factores
organizacionales, este diagndstico suministra informacién que permite evaluar y seleccionar un
curso de accion sobre las variables evaluadas en el estudio para la empresa S&A Servicios y
Asesoria S.A. Para ello se construy6 un cuestionario con 7 preguntas, con el cual se pretendio
analizar y reconocer el sentir de los empleados a partir de 7 variables: Afectacion de la satisfaccion
laboral de los trabajadores internos, planes y politicas de reconocimiento de la empresa, beneficios
Sociales e incentivos, flexibilidad en el trabajo, oportunidades de desarrollo, remuneracion y
condiciones laborales.

Una vez implementado el instrumento y recopilados los resultados, se evidencian a partir de los
mismos, en algunos casos niveles muy bajos de satisfaccion laboral respecto a los componentes
evaluados asociados a la remuneracion salarial, ademas se percibe inestabilidad en sus puestos y
un desinterés de las directivas hacia los empleados, en cuanto a los retrasos y demoras en el pago
de la ndmina. Lo anterior sefiala la urgencia de estudiar la implementacion de acciones orientadas

a desarrollar programas integrales de remuneracion direccionados hacia el bienestar y la
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satisfaccion laboral, y ajustes en las estrategias de reconocimiento del desempeno de las personas
dentro de la organizacion, que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios,
su productividad y motivacion en el puesto de trabajo.

El proyecto anterior tiene la referencia que se requiere para desarrollar el proyecto actual, pues
tiene fundamentacion y argumentacion basada en las caracteristicas de la compensacion actual la
cual no solo esta ligada hacia el pago o remuneracion en dinero sino que se evaluan otro tipo de
compensaciones que motivan al empleado a continuar ejecutando su trabajo con el mejor
desempefio, asi mismo, se desarrolla una investigacion a fondo sobre la equidad interna de los
salarios en la compaiia y se tiene en cuenta también la competitividad externa la cual representa
un factor importante a la hora de tener una referencia comparativa frente al mercado actual y saber
como funciona el mecanismo de compensacion en las empresas que cuentan con una actividad
similar.

Con lo anterior, se desenvuelve un tema que es poco comun y que tiene gran significado con
respecto al manejo actual de la compensacion y es los nuevos enfoques de remuneracion, segun lo
indica Chivaneto en un mundo de cambios dindmicos, globalizacion de la economia e influencia
profunda de la tecnologia informética, los programas de compensacion no pueden permanecer al
margen de estas transformaciones, por esta razon muchas organizaciones estdn implementando
nuevos sistemas de remuneracién orientados hacia el desempeio, y abandonando los métodos
tradicionales de remuneracion fija. Los nuevos sistemas incluyen planes de remuneracion flexible,
de acuerdo con la consecucion de metas y objetivos establecidos por consenso, asi como
remuneracion por equipos’.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen diferentes formas de remuneracion que radican en
la retribucion fija + variable, fija o variable, esto depende del manejo actual y del como se esta
desarrollando el pago en la empresa para conocer de qué forma se puede realizar un ajuste y con
ello llegar a una propuesta y posterior negociacion con el fin de concluir esta propuesta que se
desarrollard a lo largo del trabajo.

El salario emocional como una compensacion intangible se debe considerar también en la
propuesta puesto que estudia la calidad de vida de los trabajadores y se enfoca en la forma de
mejorar su dia a dia para que este pueda acceder a ciertos beneficios o servicios los cuales
representan un valor agregado a su remuneracion, con esto se estara generando una mayor

motivacion y cierta manera se ve reflejada la preocupacion que tiene la organizacion hacia el
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mejoramiento de las condiciones de los empleados, para que estos tengan beneficios como por
ejemplo: medicina prepagada, alimentacion, seguros de vida y otros. En este punto también se
deben hacer reconocimientos en las buenas practicas que actualmente tienen los empleados, de
forma que se generen unas felicitaciones para que sea siga generando un buen comportamiento y
por ende se mejore el clima laboral, puesto que un empleado feliz contagiara a los demas con su
entusiasmo a la hora de ejecutar sus labores.

Para soportar nuestra investigacion también se ha consultado diferentes tipos de fuentes , en
donde encontramos también revistas de investigacion , como es el ejemplo de la revista de derecho
de la universidad de los andes , en el articulo publicado por Julian Diaz y Juan Dimaté donde
realizan un Analisis jurisprudencial sobre la tematica “ A TRABAJO IGUAL, SALARIO IGUAL:
LA CARGA DE LA PRUEBA EN PROCESOS DE NIVELACION SALARIAL SEGUN LA
JURISPRUDENCIA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA” , donde parten su analisis con
un ejemplo practico de dos personas que trabajan en el mismo cargo , con las mismas funciones y
reciben un salario diferente cada uno , generando un ambiente de injusticia e inconformismo. En
el articulo indican que este tipo de situaciones se pudieran evitar si las organizaciones aplicaran lo
que indica nuestro codigo sustantivo de trabajo, especificadamente el articulo 143 donde indica
que “ A TRABAJO IGUAL , SALARIO IGUAL", en el se argumenta que no debe existir ningiin
tipo de desigualdad si se realizan las mismas labores , si se cumple con el mismo horario ,
condiciones de trabajo , se debe garantizar la igualdad salarial entre los trabajadores: La ley agrega
al articulo 143 del CST un tercer numeral, el cual dispone: 3. Todo trato diferenciado en materia
salarial o de remuneracion, se presumira injustificado hasta tanto el empleador demuestre factores
objetivos de diferenciacion.

Es asi como en el articulo se muestran ejemplos de casos que se han llevado a la corte suprema
de justicia en donde las personas han colocado demandas indicando la desigualdad laboral en
cuanto a remuneracion , es decir que este tipo de situaciones se pueden llevar a un terreno judicial
, siempre y cuando el trabajador demandante tenga evidencia suficiente que demuestre que el
realiza las mismas funciones , el mismo cargo y cumple el mismo horario que sus compaiieros para
que asi se pueda ordenar el pago de lo que no se le ha asignado igual que a sus compafieros .

En el proyecto de grado elaborado por Darlin Gémez y Rayssa Lambis donde realizan una
investigacion para realizar el “DISENO DE ESTRUCTURA DE COMPENSACION SALARIAL
PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA BERNINI SAS”, donde realizan una revision del
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estado actual de los salarios de esta organizacion evidenciando que existe un alto nivel de rotacion
que se encuentra en el indice del 55% , en estas renuncias se demostrd en sus encuestas de retiro
que el 80% del personal se retiraba por inconformismo en el salario . Esto preocupo en gran medida
a la organizacion debido a que se realiza un desgaste administrativo y una inversion a nivel de
examenes médicos de ingreso y de estudio de seguridad para ingresar a la organizacion, también
se invierte en el tema de contratacion, induccion, entrenamiento, capacitacion, entre otros. Asi
mismo la empresa noto que en cuanto al salario que ofrecen las demas organizaciones estan por
encima del valor que ellos les pagan a sus empleados, lo que ocasiona que se tenga una fuga de
talento en la empresa.

El hecho de que la compaifiia carezca de una estructura salarial que permita planear, desarrollar
y fijar sistemas concretos de remuneracion, se convierte en una desventaja en el sector, “dado que
la productividad de los colaboradores se relaciona proporcional y significativamente con la
remuneracion” (Anaya Galeano, 2003).

De acuerdo con esta problemadtica planteada en esta tesis lo autores finalmente le ofrecen a la
compaiiia recomendaciones basadas para que realicen reajustes salariales acordes a las actividades
desempefiadas a través de una estructura de compensacion salarial. Esta tesis es un ejemplo claro

que lo que pretendemos realizar en nuestro trabajo de investigacion para la empresa Colsof SAS.

También pudimos analizar estudios de casos en los que puede que se maneje un salario igual en
las empresas, pero también surge la problematica de que no realizan aumentos significativos
anuales , sino que hay empleados que tiene el mismo salario durante muchos afios , en donde ha
habido aumento en sus funciones pero no en su remuneracion , como es el caso del estudio realizado
por José Betancourt , estudiante de la universidad militar en donde realizo un estudio de caso para
“ LA NIVELACION SALARIAL PARA LOS MIEMBROS DEL NIVEL EJECUTIVO DE LA
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA” , en donde mostro en su escrito que desde el momento
que realizo este proyecto , no se le habia incrementado hacia 6 afios el salario a los trabajadores de
la policia nacional, solo se les han prometido y realizado propuestas para mejorarlo pero esto solo
se hace en el momento que hay algun tipo de elecciones , es decir que se ve como una manera de
hacer politica .

El trabajo escrito menciona que “El estudio del indice salarial presentado para América latina

por parte de la CEPAL.org, la Policia Nacional de Colombia, en comparacidn con las policias del
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continente es declarada como unas de las policias mal pagas, en especial atendiendo las
dificultades en cuanto a violencia y criminalidad que identifican a Colombia como uno de los paises
de la regién con mayor afectacion de grupos armados al margen de la ley paramilitar, guerrilla y la
presencia rotunda del narcotrafico en toda su escala. Policias en paises como Venezuela, Perq,
Ecuador, Uruguay, sin indices de violencia y criminalidad con registros estadisticos altos, superan
en mejoras salariales a la Policia colombiana, un miembro activo de estos paises devenga un salario
mensual entre $1.600 a $2.400 dolares.

El documento menciona un gran numero de planteamientos en donde se evidencia el vacio a
nivel salarial que los miembros de la policia presentan, asi mismo este estudio busco finalmente un
“analisis de antecedentes documentarios relacionados con el presupuesto nacional y las partidas
presupuestales asignadas durante los afios 2012 y 2013 para subsanar las obligaciones laborales
contraidas con el personal perteneciente a Nivel Ejecutivo y se buscara el método sistematico,
empirico y critico para recolectar la informacion de manera cualitativa y cuantitativa para inferir el
conocimiento del problema y argumentar conceptos que diluciden posibles aportes a la solucion”.

(José Betancourt, 2014).

Por otro lado, con respecto a la medicion e investigacion de la problematica y sus consecuencias
con los empleados, se emplean instrumentos de medicion como encuestas y entrevistas las cuales
se espera trabajar también en la propuesta actual con el fin de identificar las carencias actuales y
necesidades de los empleados, con el fin de construir una diagrama de Maslow en donde se
evidencien los puntos mas criticos hasta los mas indetectables con el fin de conocer a fondo esas
necesidades actuales y poder generar una accidén que pueda mitigar este tipo de carencias establecer
la mejor propuesta para que exista una equidad en las compensaciones de los empleados y por ende

se amplie la motivacion y disminuya sustancialmente la rotacion de personal.
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6. Marco Legal
Arias Benitez, L. A. En su proyecto de investigacion nos habla de algunas normativas que

debemos tener en cuenta en el momento de elaborar una estrategia de nivelacion salarial.

“En Colombia, el organismo encargado de reglamentar y hacer cumplir las normas en cuanto al
salario y al trabajo es el ministerio de trabajo el cual en su decreto de la ley —Ley num. 50 del 28
de diciembre de 1990, por la que se introducen reformas al Codigo Sustantivo de Trabajo y se
dictan otras disposiciones.”

Articulo 10. IGUALDAD DE LOS TRABAJADORES. Todos los trabajadores son iguales ante
laley, tienen las mismas protecciones y garantias, y, en consecuencia, queda abolida toda distincion
juridica entre los trabajadores por razon del caracter intelectual o material de la labor, su forma o
retribucion, salvo las excepciones establecidas por la Ley.

Articulo 143. A TRABAJO DE IGUAL VALOR, SALARIO IGUAL. 1. A trabajo igual
desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia también iguales, debe corresponder
salario igual, comprendiendo en éste todos los elementos a que se refiere el articulo 127. 2. No
pueden establecerse diferencias en el salario por razones de edad, género, sexo nacionalidad, raza,
religion, opinidn politica o actividades sindicales. 3. Todo trato diferenciado en materia salarial o
de remuneracion, se presumira injustificado hasta tanto el empleador demuestre factores objetivos
de diferenciacion.

Teniendo como base los diferentes articulos del cddigo sustantivo de trabajo, podemos planificar
y organizar las diferentes estrategias para elaborar una metodologia adecuada acorde a las
necesidades de la organizacion y sus colaboradores, siempre contando con la normatividad para no

generar afectacion a ninguna de las partes.
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7. Metodologia.
La metodologia de la investigacion es el conjunto de métodos los cuales se realizara una

investigacion cientifica, define, clasifica y sistematiza el conjunto de técnicas y sistemas que se
utilizan en una investigacion, en ella se determina el tipo de investigacion, disefio, técnicas de
recoleccion de la informacidn, esto se realiza con el fin de obtener, organizar y realizar un analisis
de forma adecuada de la informacion recolectada.

La metodologia de la investigacion se aplica a las diferentes disciplinas de estudio desde las
cientificas y las sociales hasta las humanisticas, las educativas y las juridicas. Dependiendo de la
materia y el tema que se esté analizando, se selecciona aquella que se considere mas adecuada y
que esté¢ dentro de los limites de tiempo, dinero, viabilidad, ética y disponibilidad del equipo
investigador.

Teniendo en cuenta que existen multiples definiciones de metodologia que nos llevan al mismo
sentido de la investigacion que es sintetizar la informacion recolectada para un proyecto, se logra
concluir que para el desarrollo del proyecto Propuesta de Nivelacion salarial para el cargo
operativo-técnico de la empresa COLSOF S.A.S en el afio 2022 definimos que se realizard un
método de enfoque mixto.

7.1. Tipo de Investigacion
El enfoque mixto puede ser comprendido como “un proceso que recolecta analiza y vierte datos

cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003).

Durante mucho tiempo, se consider6 que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta; sin embargo, tal
como Uwe Flick (2012) explica “la combinacion de ambas estrategias ha cristalizado como una
perspectiva que se analiza y practica de varias formas.”

El concepto de triangulacién puede ser comprendido como la combinacion de varios métodos
cualitativos, pero también la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Las diferentes
perspectivas metodologicas se complementan en el estudio de un problema, y esto se puede
comprender como la compensacion complementaria de los puntos débiles y ciegos de cada método
individual (Flick, 2012, p. 280).

7.2. Método de Investigacion
El enfoque mixto es la metodologia a utilizar en la propuesta de nivelacion salarial para el cargo

operativo - técnico de la empresa Colsof SAS en el afio 2022, pues al iniciar con la ejecucion y

desarrollo de la propuesta es importante conocer el punto de vista de los funcionarios con el fin de
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conocer las principales dolencias de cada uno con respecto a la compensacion que reciben por su
labor, siendo asi, se hardn encuestas para conocer los perfiles, experiencias, rangos salariales
actuales, antecedentes y caracteristicas principales de los funcionarios, como también se haran
encuestas en donde se busca conocer a fondo la situacion actual de los empleados para tener
herramientas de sustentacion a la hora de iniciar con la propuesta.

Al desarrollar una metodologia mixta podemos obtener datos mas concisos que nos permitan
elaborar de forma correcta un andlisis completo de las necesidades de los colaboradores, sin dejar
atras a la organizacion. De igual forma podemos terminar las actividades y cargos de la empresa
para identificar posibles reprocesos o sobre cargas laborales y asi determinar los rangos salariales
de acuerdo con el estudio y al puesto asignado.

7.3. Fases de la Investigacion
Describiremos algunas de las fases para tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion y

poder cumplir con los objetivos propuestos.

Contar con la informacion correspondiente a la compaiiia, tal como vision, mision, perfiles de
cargos, numero de cargos, manual de procesos. La informacioén es necesaria para conocer la
estructura de la compaiia y sus objetivos.

e Realizar entrevistas a cada uno de los colaboradores involucrados en el cargo a
estudiar

e Recopilacion de la informacion.

e Andlisis de la informacién recolectada en las entrevistas y encuestas

e Toma de decision para aplicacion de la metodologia, entendiendo que una vez
obtenidos los resultados podemos identificar el por qué se genera diferencia salarial.

e Elaboracidn de estrategias para una nivelacion salarial paulatinamente.

e Validacién e inspeccion de los resultados, esta se llevara a cabo para corregir o
detectar errores.

e Entrega de resultados, se presentard un informe final de los hallazgos encontrados
en la investigacion para que sean evaluados y se determine si es viable la aplicacion de las
estrategias y politicas planteadas.

Alcance: El alcance de nuestro proyecto es buscar una estrategia adecuada para realizar una
nivelacion salarial de acuerdo con los cargos en la compaiia, incorporando lineamientos que

nos permita cumplir con la vision y mision de la empresa generando ventajas competitivas para



evitar que se presenten diferencias laborales que afecten el clima organizacional y que presenten
desercion laboral.

Muestra: Segun Otzen y Manterola (2017) “La representatividad de una muestra, permite
extrapolar y por ende generalizar los resultados observados en ésta, a la poblacion accesible; y
a partir de ésta, a la poblacion blanco. Por ende, una muestra serd representativa o no; solo si
fue seleccionada al azar, es decir, que todos los sujetos de la poblacidon blanco tuvieron la misma
posibilidad de ser seleccionados en esta muestra y por ende ser incluidos en el estudio; y por
otro lado, que el nimero de sujetos seleccionados representan numéricamente a la poblacion
que le dio origen respecto de la distribucion de la variable en estudio en la poblacion, es decir,
la estimacion o calculo del tamafio de la muestra”. Teniendo en cuenta lo anterior, al aplicar la
muestra de forma aleatoria o al azar es posible concluir que el resultado que se obtenga de este
tiene la misma tendencia de la poblacidon en general, es asi como el muestreo tiene una gran
importancia a la hora de aplicar nuestra técnica de recoleccion de informacion.

Asi mismo, la muestra debe tener unas caracteristicas demograficas y geograficas minimas
para que esta sea representativa y abarque la mayor parte del personal que esta siendo impactado
por nuestra temética de investigacion.

Para aplicar la técnica mixta de recoleccion de datos, es necesario tomar una base de datos
en donde se encuentren los siguientes datos de los funcionarios: Nombres y apellidos, nimero
de cédula, ciudad, direccion, teléfono, cargo, antigiiedad, salario, edad, estrato y estado civil; lo
anterior con el fin de identificar y conocer a los funcionarios que participaran en la encuesta o
entrevista. Una vez se cuente con la base totalmente construida en Excel - office, se le aplicara
la formula de muestreo en donde se obtiene la muestra deseada que en este caso serd del 10%
del total de los funcionarios de forma aleatoria. Una vez se obtenga la muestra se procedera a
revisar con el fin de identificar que se hayan captado funcionarios de distintas caracteristicas,
de lo contrario si se llegase a repetir un dato a nivel general, se procederd a aplicar nuevamente
la funcidon de muestreo.

Para este proyecto la muestra que se tomara de personas para realizar la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion sera 34 personas, distribuidos en 9 personas para la entrevista, 9
personas para la realizacion del cuestionario y 16 personas para la aplicacion de la encuesta.

Poblacion: Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
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médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

(PINEDA et al 1994:108).

Proceso Estadistico

Iuestreo Inferencia

Estadistica

Imagen tomada de: http://giovannil0.files.wordpress.com/2009/04/imagel1.jpg

Para poder realizar alguna investigacion se debe tener en cuenta algunas caracteristicas para
poder seleccionar la poblacion de estudio:

e Homogeneidad: Mismas caracteristicas segiin las variables que se vayan a
considerar en el estudio o investigacion

e Tiempo: periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacién de interés (Tiempo
presente, cinco afios atras o personas de diferentes generaciones).

e Espacio: Lugar donde se ubica la poblacion de interés

e Cantidad: Tamafo de la poblacion.

De acuerdo a lo anterior podemos decir que la estructura organizacional en la parte operativa
de la empresa Colsof SAS en la ciudad de Bogota y en el municipio de Cota estd conformada
por nueve cargos distribuidos de la siguiente manera: Agente de servicio (29 personas) ,
Auxiliar administrativo (1), Asistente administrativo (2), Auxiliar de logistica (19), Técnico de
servicio ,(11) técnico de servicio nivel I (36), técnico de servicio nivel II (351) , Técnico de
servicio nivel III (33) y operador de monitoreo (4) , cuales se encuentran bajo el
direccionamiento de la Gerencia operaciones y servicios.

Técnicas de recoleccion de informacion:

Esta parte de la investigacion consiste en recolectar los datos necesarios que estan
relacionados con cada una de las variantes para desarrollar de forma adecuada las estrategias a

trabajar.
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De acuerdo con Rojas Soriano, (1996-197) sefiala que las técnicas e instrumentos para
recopilar informacidon como la de campo, lo siguiente:

Que el volumen y el tipo de informacidn-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el
trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad
para efectuar un analisis adecuado del problema.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas son los medios empleados para
recolectar informacién, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,
encuestas. Para nuestro proyecto utilizaremos la entrevista con el fin de realizar la recoleccion
de informacion adecuada para el analisis y solucion del problema.

Instrumentos propuestos para recoger la_informacion: Los instrumentos que hemos

decidido utilizar para realizar la recopilacion de la informacion serdn los siguientes:

Entrevista: La entrevista es una técnica oral mediante la cual se exponen preguntas por parte
del entrevistador para que la persona entrevistada puede responderlas segin su experiencia y
punto de vista, este instrumento se aplicaré al proyecto de investigacion con el fin de conocer
de forma detallada las vivencias de los funcionarios, ventajas y desventajas asi como su punto
de vista con respecto a la problematica que se viene presentando en la compaiiia, por lo que esta
informacion serd utilizada para brindar argumentos a la hora de presentar la propuesta de
nivelacion de salarios. A Continuacion, las definiciones de algunos autores:

Corbetta (2007) “Conversacion provocada por un entrevistador con un nimero considerable
de sujetos elegidos segtn un plan determinado con una finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre
esta guiada por el entrevistador, pero tendra un esquema flexible no estandar.”

Alonso (1994) “La entrevista se construye como un discurso enunciado principalmente por
el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador cada una con un sentido
determinado, relacionados a partir del llamado contrato de comunicacién y en funcion de un
contexto social en el que se encuentren”

Segun lo anterior, en la entrevista debe estar guiada hacia los objetivos de la investigacion,
por lo que el entrevistador debe dirigirla y abordar varios campos en donde sea util la
informacion brindada por el entrevistado.

Una vez se obtengan los resultados, el analisis de estos debe ser analizado rigurosamente,

con el fin de no dejar por fuera del contenido los datos mas relevantes encontrados en dicha
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entrevista, para esto necesario entender que se requiere de tiempo y planificacion para organizar
y seleccionar dicha informacion.

Encuesta: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un numero considerable de personas,
asi, por ejemplo: Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad,
temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso,
2006:13).

Para el desarrollo de la encuesta debemos tener en cuenta la cantidad de preguntas que vamos
a realizar y las variables que vamos a medir. Segin Goémez, (2006:127-128) refiere que
basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas, las
respuestas incluyen dos posibilidades (dicotdmicas) o incluyen varias alternativas. Este tipo de
preguntas permite facilitar previamente la codificacion (valores numéricos) de las respuestas de
los sujetos.

Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, se utilizan
cuando no se tiene informacion sobre las posibles respuestas. Estas preguntas no permiten
recodificar las respuestas, la codificacion se efectua después que se tienen las respuestas.
Adicionalmente es importante tener en cuenta los requerimientos para poder desarrollar una
encuesta (Gémez, (2006:128-131) .

e Tienen que ser claras y comprensibles para quien responde;

e Debe iniciar con preguntas faciles de contestar;

e No deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo aspecto;

e No deben inducir las respuestas; no hacer preguntas innecesarias;

e No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas socialmente ni en
evidencia comprobada;

e El lenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien responde;

e De preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el llenado;

e Elaborar una caritula de presentacion donde explique los propdsitos del
cuestionario;

e Garantizar la confiabilidad y agradecer al que responde.
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Analisis de informacién: Realizar el analisis de la investigacion es un proceso que se utiliza

para reducir los datos e interpretarlos con el fin de obtener informacion veraz y eficaz, para
poder realizar este proceso debid realizar una definicion del problema, el plan de muestreo,

disefio de métodos y herramientas. Esto nos permite:

o Describir y resumir los datos

° Identificar la relacion entre variables

. Comparar variables

° Identificar la diferencia entre variables
. Pronosticar resultados

Los pasos para realizar este proceso en nuestro proyecto de investigacion:
o Etapa [: Validacion de datos: En donde revisaremos y aseguraremos que cada respuesta
de la encuesta y entrevistas fue realizada de manera honesta y por nosotras.
Asi mismo los participantes de la encuesta seran escogidos de acuerdo con los criterios de
nuestra investigacion.
Garantizaremos que se mantendran los estandares éticos mientras se recolectan los datos de la
muestra y que todos los participantes respondan las preguntas planteadas.

. Etapa II: Edicion de datos: Confirmaremos que los datos proporcionados estan
libres de errores y para ello realizaremos comprobaciones basicas y de valores atipicos para
editar la edicion bruta y prepararla para el analisis.

. Etapa III: Codificacion de datos: Se daran valores a cada una de las preguntas
realizadas, para que asi puedan ser cuantificadas y podamos tener un consolidado real de las
respuestas.

Definicion de la técnica para analizar los datos:

Se seleccionaran los datos cuantitativos de las preguntas y asi mismo las preguntas cualitativas
se pasaran a cuantificar analizando sistematicamente las transcripciones, agruparemos los
comentarios, los interpretaremos y obtendremos las conclusiones.

Recopilacion de los datos: Lo realizaremos por medio de la triangulacion que consiste en la

comprobacion cruzada de los datos utilizando multiples fuentes o utilizando dos o méas métodos de
recopilacion de datos.
Existen diferentes tipos de triangulacion, incluyendo:

Triangulacion de tiempo: Estudios longitudinales.
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Triangulacion metodologica: Utilizar el mismo método diferentes veces o diferentes métodos

con el mismo objeto de estudio.

Triangulacion de investigador: Involucra a mas de un investigador.

7.4. Desarrollo
Al desarrollar la metodologia logramos obtener datos mas concisos que nos permitieron

realizar un andlisis de las necesidades de cada uno de los colaboradores que participaron como
muestra de las entrevistas, encuestas y cuestionarios.

De esta forma determinamos las actividades y cargos en la empresa, identificando algunos
reprocesos y sobre cargas laborales, asi mostramos los rangos salariales de acuerdo con el
estudio y el puesto asignado.

Para llevar a cabo el desarrollo de la metodologia nos contactamos de manera presencial
visitando a la empresa con la coordinadora administrativa del area de Recursos humanos, para
que nos permitiera realizar el proceso de aplicacion de la metodologia de nuestro proyecto y nos
compartiera los datos de los colaboradores que se encuentran en el cargo operativo — Técnico,
los datos solicitados fueron los nombres, celulares, cargo, area y correo electronico para hacer
el contacto y poder organizar la aplicacion de las herramientas de recoleccion de la informacion.

Después que ella nos concedi6 el permiso para realizar este proceso y nos compartio la base
en Excel con los datos solicitados, nos comunicamos con algunos de ellos donde les informamos
el motivo de nuestra investigacion, enviamos consentimiento informado y posteriormente los
colaboradores respondieron las preguntas del formulario para el caso del cuestionario y la
encuesta.

Para el caso de la entrevista se llamaron a los colaboradores y se le envio un link por medio
de Teams para conectarnos de manera virtual y asi poder realizar este proceso, nos conectamos
con cada colaborador y en cada reunién se les pidié autorizacion para realizar la grabacion de
la entrevista.

Las muestras para la aplicacion de la metodologia se generaron asi:

° Entrevista:

Se realiz6 a 9 funcionarios de diferentes cargos para poder acceder a una percepcion de los

cargos seleccionados para el desarrollo de esta investigacion, donde se logrd realizar una reunion

via teams con cada trabajador y se realiz6 las preguntas formuladas para este proceso. El acceso



a las entrevistas y las evidencias de cada una se encuentra en el siguiente acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/1sTSQhPSeSEQqF8v-
gcBUCzv1RREy1 A9F?usp=sharing

En esta entrevista se evidencio el alto nivel de inconformidad que existe con la desigualdad
de salarios, se percibe como esto ha afectado de manera significativa el ambiente laboral,
creando trabajadores desmotivados e insatisfechos con el desarrollo de su labor.

. Cuestionario:

Se realizo a 9 funcionarios de los cargos los cuales se estdn interviniendo en esta
investigacion, con este cuestionario pretendiamos analizar las funciones que ejercen los
colaboradores en un mismo cargo, para asi definir el nivel de relevancia que tiene el cargo y
poder indicar a gerencia la importancia de unificar el salario en cada cargo.

Para la realizacion de este cuestionario se contacto a los colaboradores y les explicdbamos lo
que estamos llevando a cabo y asi mismo se les pidié colaboracion con el diligenciamiento del
cuestionario por medio de un link.

https://docs.google.com/forms/d/1 WM3LaitzBCTrql TDG8GCEuvkH71XT4zJ8nkn3bd31D
E/edit#responses

En el anterior link se encuentran las respuestas y las preguntas planteadas en el cuestionario
propuesto para esta investigacion.

En el desarrollo de este cuestionario pudimos conocer a profundidad la descripcion de cada
cargo y sus funciones, en donde se pudo finalmente ratificar que algunos cargos ejercen las
mismas funciones, pero su rango salarial es completamente diferente.

. Encuesta:

Se realizo a 16 personas para identificar las caracteristicas econdmicas en cuanto a los egresos
mensuales de cada trabajador segtn el rango de salarios, esto con el objetivo de poder generar
propuestas de nivelacion salarial pueden existir para disminuir estos egresos.

Para la realizacion de esta encuesta lo que se hizo fue contactar a cada colaborador via
telefonica y les indicamos que estamos realizando un proyecto de investigacion y que
agradeciamos su colaboracidn, les dijimos que le enviariamos un link para desarrollar unas
preguntas. FEste es el link de las encuestas realizadas a cada trabajador:
https://docs.google.com/forms/d/1f9S-LTFjHBftx2uB5qDx4Eu7whFSbbAMIpEzZY mX-
EOE/edit
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Al recopilar las respuestas pudimos conocer los gastos de cada colaborador y asi misma
diferencia en el salario de los colaboradores con el mismo cargo, algunos de los colaboradores

mostraron su inconformidad por la diferencia salarial y carga laboral.
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8. Analisis de resultados y discusion
Una vez aplicada la metodologia de recoleccion de informacion se procedi6 a tabular los

datos de cada instrumento, se realizd un analisis de los porcentajes estadisticos los cuales nos
ayudaron a evaluar de una mejor manera los resultados obtenidos, estos resultados se
representaron en graficas de barra, tablas y grafico circular.

Después de elaborar el analisis formulamos las conclusiones consideradas de acuerdo a los

resultados.

° Analisis de la Encuesta: En el desarrollo de la encuesta, se contd con la

participacion de 16 colaboradores en donde se obtuvieron los siguientes resultados y
analisis:

En la pregunta sobre el lugar en donde vive se concluye que mas del 37% de los funcionarios
viven en el mismo municipio en donde queda ubicada la compaiia, lo que ocasiona que el
transporte y movilidad se les facilite, asi como el ahorro econdmico que representa el no tomar
transportes adicionales. Por otro lado, el otro 37% viven en las diferentes localidades de Bogota
en donde representa que deben invertir mas econémicamente para poder llegar al lugar de
trabajo, y el 6,3% que equivale a 1 persona vive en el municipio de Soacha, lo que significa que
debe invertir casi el triple en transporte en comparacion con un funcionario que viva en Cota.
Esto trae como conclusion que no hay equidad en términos de transporte, dado que la economia
puede variar segun el lugar en donde viven los colaboradores, asi como lo que deben invertir
para cumplir con su llegada al trabajo, esto ocasiona que se descubra una nueva mejora en la
calidad de vida y es la planificacion de una ruta corporativa para las personas que viven en otros
municipios, con el fin de mejorar economicamente a estos funcionarios.

¢En qué localidad o municipio vive?
16 respuestas

6
6 (37,5 %)

3(18,8 %)

2 (12,5 %) 2(12,5 %) 2 (12,5 %)

1(6,3 %)

Chia Cota Engativa Kennedy Soacha Suba

Figura 1. Fuente: Elaboracion propia (2022)
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El nivel educativo, juega un papel muy importante a la hora de elaborar una nivelacién
salarial, dado que es un factor que se debe analizar para lograr una nivelacion justa. Teniendo
en cuenta las respuestas de la encuesta se puede deducir que mas del 60% de los funcionarios
tienen una carrera profesional o un posgrado, lo que causa que tengan un sobre perfilamiento en
el cargo que actualmente vienen ejecutando, esto teniendo en cuenta el grupo de operativo -
técnico que se esta analizando, por lo anterior se debe llevar a cabo una validacion para cambiar
los nombres de los cargos y darles una nueva connotacion en donde se tenga en cuenta estas

caracteristicas académicas de los funcionarios.

Seleccione su nivel académico

16 respuestas

@ Bachillerato
@ Técnico
Tecndlogo
@ Universitario
@ Posgrado

Figura 2. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Una de las preguntas que mas impacto en los resultados de esta encuesta fue la del ahorro,
aqui se pretendia identificar que tanto estdn ahorrando los funcionarios, por lo cual el resultado
muestra que mas del 56% de ellos no ahorra, lo que permite deducir que la educacién financiera
esta siendo un tema que se debe abordar entre todos los funcionarios, para que logren tener una
mejor calidad de vida. Asi mismo, esta pregunta esta directamente relacionada con la cantidad
de dinero que reciben por su salario, en donde 56% tiene ingresos superiores a los 3 millones de
pesos, por lo tanto, existe una deficiencia en las diferencias de la remuneracién recibida por los

mismos cargos.
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Seleccione el rango de su ingreso laboral:
16 respuestas

@ Entre 1.000.001 y 2.000.000
@ Entre 2.000.001 y 3.000.000
@ Superior a 3.000.001

Figura 3. Fuente: Elaboracion propia (2022)

;Cuanto dinero ahorra mensualmente?
16 respuestas

@ Menos de 300.000
@ Entre 300.001 y 500.000
@ Entre 500.001 y 700.000
@ Superior a 700.001

@ No ahorra
Figura 4. Fuente: Elaboracion propia (2022)
o Analisis cuestionario: La informacion recopilada para este instrumento fue por

medio del formulario Google, el cuestionario fue aplicado a 9 colaboradores en donde se

obtuvieron los siguientes resultados y analisis:

En la pregunta puesto especifico identificamos en la tabla que el 22 % de los empleados que
respondieron el cuestionario tienen el puesto especifico Técnico de servicio nivel III, los demés
colaboradores que respondieron se encuentran en diferentes puestos, es decir que, por cada

puesto 1 persona respondio el cuestionario con un equivalente del 11%.



Puesto especifico N° Encuestados |Porcentaje
AGENTE DE SERVICIO 1 11%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 11%
TECNICO DE SERVICIO NIVEL 111 2 22%
TECNICO DE SERVICIO NIVEL | 1 11%
TECNICO DE SERVICIO NIVEL I 1 11%
AUXILIAR DE LOGISTICA 1 11%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 11%
Operador de monitoreo 3 11%
Total general 9 100%

Tabla 1. Nota: Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la tabla 2 mostramos el porcentaje de personas que hacen parte de los departamentos
internos de la compaifiia. Se identifica que el 44% de los colaboradores se encuentran en el

departamento de Servicios.

DEPARTAMENTO N° Encuestados |Porcentaje
COORDINADOR DE COMPRAS 1 11%
Cundinamarca 1 11%
LOGISTICA 1 11%
OP. Y SER.DISTRIBUCION SERVICIOST. 3 11%
PLANEACION Y OPERACIONES 1 11%
SERVICIOS 4 44%
Total general 9 100%

Tabla 2. Nota: Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tiempo de permanencia en el cargo, observamos que un 55% de los colaboradores que
respondieron el cuestionario llevan en la compaiia mas de 6 afios, un 22% menos de un afo y

el otro 22% llevan en la compaiia de 3 a 5 afos.



TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CARGO

55%
60%
50%
40% °
229% mla2anos0
30% m3a5anos 2
20%
0% m6310anos5
10% .
A m Menosdelano 2
0%
0 2 5 2

1a2 afios 3a5anos 6al0anos Menosdel
ano

Figura 5. Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la pregunta ;Cudntas personas ejercen el mismo cargo en la compaiia?, 32% de los
colaboradores de la compafiia se encuentran ubicados en el cargo de operador de monitoreo, se
identifica que es el cargo que requiere de mas personal por la complejidad de su proceso frente
a los clientes, seguidos del cargo Técnico de servicio III que cuenta con un porcentaje de

personas en el cargo del 16%.

# de personas ejercen .
CARGO 5 Porcentaje

el mismo cargo
AGENTE DE SERVICIO 3 12%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 8%
TECNICO DE SERVICIO NIVEL 11l < 16%
TECNICO DE SERVICIO NIVEL | 2 8%
TECNICO DE SERVICIO NIVEL I 1 4%
AUXILIAR DE LOGISTICA 2 8%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 12%
OPERADOR DE MONITOREO 8 32%
Total general 25 100%

Tabla 3. Nota: Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el horario en el cual ejercen el cargo notamos que el 78% de los colaboradores encuestados
trabajan en un horario de 8:00 am a 06:00 pm, podemos decir que cuentan con un horario laboral
de 60 horas en la semanal. El horario laboral esta establecido con el fin de suplir las necesidades

del cliente.
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Indique el horario en el cual ejerce el cargo

8
78%
B
6
5
4
3
2
11% 11%
: L1 1]
0
08:00 - 18:00 7:30- 17:30 8:00-17:30
m Total Porcentaje

Figura 6. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al preguntar a los colaboradores que si conocen la misién de su cargo vemos en la grafica
que el 55.6% de la poblacion no la conoce. Esto puede generar un impacto negativo para la
compafiia teniendo en cuenta que el empleado no tendré claro que se quiere lograr y desarrollar
en el puesto de trabajo, cudl es el cumplimiento de las funciones y caracteristicas establecidas
en la organizacion para contribuir al mejor funcionamiento en el area laboral.

Conoce usted la Mision de su cargo
9 respuestas

® sl
@ NO

Figura 7. Fuente: Elaboracion propia (2022)
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A la pregunta a qué cargo reporta su puesto encontramos que el 56% de los colaboradores
encuestados deben reportar al Coordinador Centro de Servicio al Usuario, de igual forma
identificamos que el 89% de la poblacion realiza los reportes con una frecuencia semanal, esto

permite que las 4reas mantengan en constante monitoreo el desarrollo operativo de los

colaboradores.
¢A qué cargos y persona reporta su puesto y con qué frecuencia?
CARGOS frecuencia |N° Encuestados |Porcentaje
Coordinador Centro de Servicio al Usuario [semanal 5 56%
COORDINADOR DE COMPRAS semanal : | 11%
COORDINADOR DE COMPRAS Quincenal 1 11%
COORDINADOR DE LOGISITICA semanal 1 11%
Director de servicios semanal 1 11%

Tabla 4. Nota: Fuente: Elaboracién propia (2022)
En la pregunta qué nivel de estudio se requiere para su cargo, el 44% requiere ser estudiante

universitario y un 33% requiere que ya haya culminado sus estudios y cuenten con un titulo

profesional.

¢ Qué nivel de estudio se requiere para su cargo?
9 respuestas

@ BACHILLER

@ TECNICO

@ ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
@ PROFESIONAL

Figura 8. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Podemos analizar que en la pregunta cudnta experiencia requiere para el cargo el mayor

porcentaje se encuentra entre uno y dos afios de experiencia laboral obteniendo un resultado del
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77.8%, esto permite que la compania pueda reclutar con mayor facilidad a los aspirantes al cargo

de acuerdo a su experiencia laboral.

Cuanta experiencia se requiere para este cargo
9 respuestas

@ Menos de un afio
@ Entre 1y 2 afios
@ Entre 3 y 4 afios
@ Mas de 4 afios

Figura 9. Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la pregunta las decisiones que se toman en el puesto, encontramos que los colaboradores
consultan con los supervisores o lideres el proceso a desarrollar contando con un 88.9% las
actividades deben ser consultadas y un 11% de los empleados del cargo Operativo-Técnico son

autébnomos de su proceso.

Las decisiones que se toman en este puesto son:
9 respuestas

@ Consultadas
@ Auténomas

1,1%

Figura 10. Fuente: Elaboracion propia (2022)

. Analisis de la entrevista: La informacion recopilada para este instrumento fue

por medio de la aplicacion Teams, se realizo una videollamada donde se una diligenciando
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inmediatamente en tiempo real con la persona las preguntas del formato disenado de la
entrevista, fue aplicada a 9 colaboradores en donde se obtuvieron los siguientes resultados

y analisis:

En la pregunta N° 1 donde se pregunta: ;Cual es su percepcion del salario de un colaborador
Operativo-Técnico?, se puede evidenciar que la percepcion de la mayoria de los entrevistados
el cual es el 78% les parece que el salario de un colaborador es desigual en personas del mismo
rango, un 11 % considera que el salario es bajo y el otro 11 % considera que el salario es justo
en personas del mismo rango.

1. ;Cual es su percepcion del salario de un
colaborador Operativo-Técnico?

i R

M Salario bajo
‘ M Desigual

Salario justo

Figura 11. Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la pregunta N° 2 ; Percibe usted una brecha salarial entre colaboradores del mismo nivel?,
se puede analizar que el 89% de las personas consideran que existe una gran brecha salarial la
cual es la causante de que muchas veces las personas renuncien asi mismo exista un
inconformismo y una desmotivacion laboral y el otro 11% considera que no existe ninguna

brecha salarial.
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2. ;Percibe usted una brecha salarial entre
colaboradores del mismo nivel?

100%
80%
60%
40%

20%

ESi ®mNo

0%

Figura 12. Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N° 3 ;Cuadl es su percepcion para las oportunidades de generar una nivelacion
salarial? se puede analizar que el 67 % de las personas considera que de manera lejana se
realizara una nivelacion salarial, pues manifiestan que es dificil que se pueda lograr un acuerdo

con este proceso y el otro 33% consideran cercana la posibilidad de realizar este ajuste.

3. (Cudl es su percepcion para las oportunidades de
generar una nivelacion
salarial?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Cercana M Lejana

Figura 13. Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N° 4 ;Cree usted que la rotacion de personal se debe a la diferencia de

salarios? se puede analizar que el 100 % de las personas entrevistadas consideran que la rotacion
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de personal se ve influida por la diferencia de salarios, debido a que las personas encuentran

mejores ofertas a nivel de sueldo en otras empresas.

4. ;Cree usted que la rotacion de personal se debe a la

120% diferencia de salarios?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Si No

Figura 14. Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N° 5 ;Percibe usted que el clima organizacional se ve afectado por la
diferencia salarial? Se puede analizar que el 100 % de las personas entrevistadas consideran que
la diferencia salarial ha hecho que el clima organizacional se vea afectado a tal punto de que los

colaboradores se sientan desmotivados y bajen su productividad.

5. (Percibe usted que el clima organizacional se ve
afectado por la diferencia salarial?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Si No

Figura 15. Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, en la pregunta En la pregunta N° 6 ;Conoce usted las politicas de salariales en

la empresa? Se puede observar que el 89% de las personas no poseen conocimiento de la politica

salarial de la empresa Colsof SAS y que tan solo el 11% conoce esta politica.
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6. {Conoce usted las politicas de salariales en la empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

o ]
0%

mSi ®mNo

Figura 16. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis de los resultados descritos anteriormente podemos indicar que el
objetivo fundamental de nuestra investigacion es poder aportar algunas evidencias que puedan
facilitar en la toma de decisiones desde un punto de vista técnico, identificar los tiempos
exigidos para su desarrollo, a partir del analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de
los tres instrumentos de valoracidén a una misma muestra de puestos de trabajo, teniendo en
cuenta este objetivo general y la problemadtica con respecto a la desercion laboral. En este
apartado discutimos las implicaciones para el desarrollo de las estrategias en la organizacion
para lograr una nivelacion salarial en el cargo operativo-técnico, por medio de los resultados
obtenidos en la investigacion.

Las principales fortalezas de realizar este proyecto es poder mostrarle a la gerencia lo
importante que es manejar un mismo salario en el mismo nivel o cargo en la empresa COLSOF
SAS demostrando con evidencias concretas como lo son los resultados de las herramientas
aplicadas como lo son la encuesta , el cuestionario y la entrevista donde se puede concluir las
principales causas que la organizacion presenta en cuanto a la rotacion de personal, baja
productividad y un ambiente laboral no éptimo para desarrollar sus funciones.

Teniendo en cuenta los argumentos que se muestran en los analisis de cada uno de los
métodos de investigacion se logra discutir ciertos resultados, como lo son, el nivel de educacion

que se requiere para el cargo y el nivel académico que tienen los funcionarios, por lo cual se
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evidencia que existe un perfil mucho mas alto del que se requiere para este tipo de cargo, y aqui
donde se puede concluir que en el momento de establecer la estrategia de nivelacion salarial, se
debe tener en cuenta estos aspectos de los colaboradores con el fin de identificar los cargos que
se requiera ajustar.

Por lo tanto, en esta discusion se logra identificar ciertos factores que no eran tenidos en
cuenta antes de realizar la investigacion y que ahora aportan un argumento fuerte a la hora de

exponer la estrategia de nivelacion salarial.
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9. Conclusiones
De acuerdo con el desarrollo de esta propuesta se puede concluir:

Existe una gran oportunidad de mejora dentro de la compafiia, pues es una problematica que
impacta de forma negativa la productividad, satisfaccion, calidad de vida y lealtad de los
empleados, por ende, con esta investigacion, analisis y propuesta se espera que la
organizacion tenga un efecto positivo aplicando la propuesta y mejorando el bienestar de los
empleados.

El motivo o causa principal por la cual los salarios de los empleados operativos tienen una gran
variacion, se debe a que esto depende de la negociacion que realiza la persona comercial al
momento de consolidar el negocio por medio de la licitacion, asi mimo ellos no tienen
claridad del curriculum necesario para ocupar estos puestos, lo que ocasiona que el nivel de
estudio, experiencia y habilidades sean muy distintas para los cargos operativo — técnico.

La diferencia entre los salarios de los funcionarios operativo - técnico, son muy elevadas, por lo
tanto, ha ocasionado que el clima laboral se esté deteriorando, baje la motivacion y las
renuncias se hayan disparado a raiz de esta variacion.

El codigo sustantivo del trabajo debe ser revisado y aplicado, a partir de alli es posible establecer
un contexto para que no existan inconvenientes legales a futuro a consecuencia de la
inconformidad de los empleados, asi mismo, se debe analizar el contrato que se esta
ejecutando para estos cargos, con el fin de verificar las clausulas bajo las cuales se establece
la compensacion.

Al aplicar las herramientas de recoleccion de informacion se logré ratificar la necesidad de
realizar una nivelacion salarial en los cargos operativos - Técnicos de la empresa Colsof SAS,

esto con el fin de mejorar el clima y la rotacion laboral que existe en la actualidad.
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10. Recomendaciones
Una vez concluido este proyecto de investigacion, se considera interesante poder llevar a

cabo el objeto de esta investigacion como lo es la nivelacion salarial de los empleados del rango
operativo — técnico de la empresa Colsof SAS y se propone:

Extender los estudios expuestos en este proyecto investigativo para poder presentar un
informe a la gerencia y se pueda lograr la nivelacion solicitada, asi mismo acompafiar en la
ejecucion de la propuesta planteada en este proyecto para asi monitorear el comportamiento de
los funcionarios a la hora de recibir la nivelacion salarial, con el fin de conocer la adaptacion de
ellos en dicha propuesta.

Trabajar en crear siempre un ambiente de equidad e igualdad en cada cargo de la
organizacion.

Evaluar de forma mensual las renuncias, quejas y sugerencias que se reciban en el area de
talento humano, con respecto a los cargos técnicos operativos, con el fin de conocer los motivos
que se presentan en estas situaciones una vez se realice la adaptacion e implementacion de la
propuesta.

Extender los estudios expuestos en este proyecto de investigacion para mejorar el clima
laboral que presenta actualmente la organizacion, esto con el fin de que mejore la motivacion
laboral.

Profundizar la investigacion en los funcionarios que presentaros las encuestas, cuestionarios
y entrevistas, y como resultado se evidencio algin aspecto negativo, con el objetivo de conocer
la raiz de la problematica actual y tenerla como suministro para elaborar nuevas propuestas de

mejora.
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12. Anexos

12.1. Formatos de recoleccion de informacion.
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DISENO DE ENTREVISTA

Objetivo: Identificar de manera detallada la vivencia y punto de vista de los funcionarios,

ventajas y desventajas respecto a la problematica que se viene presentando en la compaiiia.

Area:

Cargo:

De acuerdo con el tema de investigacion, agradecemos responder las siguientes

preguntas acorde a tu experiencia como empleado en la organizacion:

1.

2.

(Cual es su percepcion del salario de un colaborador Operativo-Técnico?

(Percibe usted una brecha salarial entre colaboradores del mismo nivel?

(Cual es su percepcion para las oportunidades de generar una nivelacion salarial?
(Cree usted que la rotacion de personal se debe a la diferencia de salarios?
(Percibe usted que el clima organizacional se ve afectado por la diferencia salarial?

(Conoce usted las politicas de salariales en la empresa?
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DISENO DE LA ENCUESTA

Objetivo: Conocer las caracteristicas econdmicas en cuanto a sus egresos mensuales de los

funcionarios segun el rango de salarios, con el fin de identificar qué propuestas de

nivelacion salarial pueden existir para mitigar dichos factores.

Area:

Cargo:

Estimado colaborador agradecemos su ayuda respondiendo a cada una de las

siguientes preguntas de manera sincera, de acuerdo con su experiencia laborando en

esta organizacion:

1.

2.

Ingrese su nimero de cédula, sin puntos ni comas:

(En qué localidad o municipio vive?

Seleccione su nivel académico?
a. Bachillerato
b. Técnico
c. Tecndlogo
d. Universitario
e. Posgrado

Seleccione el rango de su ingreso laboral:
a. Menos de 1.000.00
b. Entre 1.000.001 y 1.500.000
c. Entre 1.500.001 y 2.000.000
d. Superior a 2.000.001

,Cuanto suman el total de sus egresos mensuales?
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Menos de 600.000

Entre 600.000 y 800.000
Entre 800.001 y 1.000.000
Entre 1.000.0001 y 1.5000

Superior a 1.500.001

. ¢(Cuanto dinero dispone para comprar el mercado mensualmente?

a. Menos de 200.000
b. Entre 200.001 y 400.000
c. Entre 400.001 y 600.000

d. Superior a 600.001

. (Cuanto dinero dispone para pagar arriendo y servicios mensualmente?

Menos de 800.000
Entre 800.001 y 1.000.000
Entre 1.000.001 y 1.500.000

Superior a 1.5000.000

. ¢(Cuanto dinero dispone para ocio mensualmente?

Menos de 300.000
Entre 300.001 y 500.000
Entre 500.001 y 700.000

Superior a 700.001

. ¢(Cuanto dinero ahorra mensualmente?

Menos de 300.000
Entre 300.001 y 500.000

Entre 500.001 y 700.000
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d.

Superior a 700.001

10. ;Se siente satisfecho con la compensacion salarial que recibe actualmente?
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DISENO CUESTIONARIO ANALISIS DEL CARGO

Objetivo del cuestionario: Analizar las funciones que ejercen los colaboradores en un
mismo cargo, para asi definir el nivel de relevancia que tiene el cargo y poder indicar a

gerencia la importancia de unificar el salario en cada cargo.

FECHA DE REALIZACION:

e INDENTIFICACION DEL CARGO:

Puesto especifico:

Entrevistado:

Departamento:

Tiempo de permanencia en el cargo:

Cuantas personas ejercen el mismo cargo en la fundacion:

Indique el horario en el cual ejerce el puesto:

e MISION DEL CARGO:

Conoce usted la mision de su cargo, definala:
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e FUNCIONES:

En este apartado usted debe indicar las funciones mas importantes que realiza en la

organizacion y enumérela segun la frecuencia en que realiza la actividad de 1 a 10:

ACTIVIDADES

FRECUENCIA

e SUPERVISION:

1. (A qué cargos y persona reporta su puesto y con qué frecuencia?

CARGO

PERSONA

FRECUENCIA

2. Indique los puestos sobre los que ejerce supervision:

PUESTO

# PERSONAS

FREC
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e RELACIONES:

1. Para el cumplimiento de sus funciones con que otros cargos de la

organizacion usted requiere interactuar:

CARGOS

FINALIDAD

2. ¢;para el cumplimiento de sus funciones con que otros puestos o personas

ajenas a la organizacion usted requiere interactuar?

ORGANIZACION /CARGOS

FINALIDAD

FORMACION:

1. ;Qué nivel de estudio se requiere para su cargo?

NIVEL

X)

BACHILLER

TECNICO

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
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PROFESIONAL

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Cuanta experiencia se requiere para este cargo:

a
b.
C.

d.

Menos de un aio
Entre 1 y 2 afios
Entre 3 y 4 afios

Mas de 4 afios

RESPONSABILIDAD:

Las decisiones que se toman en este puesto son:

1. Consultadas

2. Autéonomas

EMPLEADO:

FIRMA:

PERSONA QUE REALIZO EL CUESTIONARIO:

FIRMA:




12.1. Evidencias de los consentimientos informados
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Ana Maria Cruz, idenlificado con C.C Mo, 5137826 de Bogola, de forma voluntaria aceplo
participar an las entrevistas y encuesias del proyedo de grado “Propuesta de nivelacion
salarial para el cargo operativo - lEcnico de la empresa Colsof 5A%5 an el afo 2022 7

Esla entrevista, encuesta y coesltionaric fienean como objetive identificar la situacion
economica de cada uno de los colaboradores con cargos ecnico — operalivos de la companiia
Colsof SAS, para eslablecer la estrategia de nivelacion salarial, como insumo para &l trabajo
de investigacion da la Especializacdn en gerancia astratégica del talento humano de los
estudiantes Adriana Barefio, Sindy Rangel v Johanna Macias, de la Uniagustiniana.

Los hallazgos enconfradoes se manajaran con tolal confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacera an ningun documeanio; los dalos seran ulilizados exclusivameanie para el trabajo
de invasligacidn y seran analizados de manara general.

Con la firma de esle documenio yo estoy dando consentimiento y aceplacidn a que como
participanta dea la entrevista, encuasla, cuestionario, enfre olros, sea grabada mi voz, sean
tomadas folos v videos; y que los mismos s2an insumos an la elaboraciaon dal rabajo de
invastigacion sin comprometer mi integridad.

He antendido |las condiciones y objetivos dal la enfrevista, encuasta y cuestionaro que 58 va
a realizar, estoy salisfechof{a) con & informacidn recibida por parte de los esludiantes
rasponsables, quign ko ha hacho en un lenguaje claro ¥ sancille, ¥ ma ha dado la oportunidad
de preguntar y resalver las dudas a satisfaccion.

En tales condicionas consiento parlicipar an las actividades ya mancionadas.

Firma

Mombre: Ana Maria Cruz
Edad: 43

Ceédula: 513726

Fecha: 30 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Daniela del Pilar Lara, identiicado con C.C Mo, 24567456 de Bogola, de forma woluniaria
acapto participar an las entrevisias y encuestas del proyecio da grado “FPropuesta de
nivelacidn salarial para el cargo operativo - técnico de la empresa Colsol SAS an al afo 2022

Esta entrevisia, encuesia y cowastionario tienen como objetive dentificar la situacion
acondmica de cada uno de los colaboradones con cargos Bonico — oparativos de la companfia
Colsof SAS, para esiablecer la estrategia de nivelacidn salarial, como insumo para &l trabajo
da invesligacion de la Especializacdn en gerancia astralégica del talenio humano de los
estudiantas Adriana Barefio, Sindy Rangel v Johanna Macias, dea la Uniagustiniana.

Los hallazgos encontrados s manajaran con bolal confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacara an ningdn documenio; los datos seran uliizados exclusivameania para al trabajo
dea invastigacidn y seran analizados de manara general.

Con la firma de esle documeanio yo astoy dando consantimianto y aceplacidn a gue como
participanta da la antravista, encuesta, cuestionario, entre olros, saa grabada mi voz, sean
tomadas folos y videaos; ¥y que lbos mismos sean insumos en la elaboracidn dal rabajo de
imvesligacian sin comprometer mi inlegridad.

He antendido |las condiciones y objetivos deal la entrevista, encuasta y cuastionario quea sa va
a realizar, esloy salisfecho{a) con la informacion recibida por parte de los estudianies
rasponsablas, quién lo ha hacho en un lenguaje claro vy sancille, ¥ mea ha dado la oporiunidad
de preguntar y resalver las dudas a satisTaccidn.

En lales condicionas consiento parlicipar an las actividades ya mancionadas.

Firma

Nombre: Daniela del Pilar Lara
Edad: 34

Cadula: 2456T456

Fecha: 30 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Diana Andrea Sancheaz, identificado con C.C Mo, 1030877351 da Bogota, de forma
voluntaria aceplo participar an las entrevislas y ancuesias dal proyecto de grado “Propuesta
de nivelacion salaral para al cargo operativo - Bcnico de |a emprasa Colsof 5A5 an el afo
2022 "

Esta entrevista, encuesta vy cuestionaric tienen como objetive dentificar la situacion
ascondmica de cada uno de los colaboradores con cargos @cnico — operativos de la compafia
Colsof SAS, para eslablecer la estrategia de nivelacidn salarial, como insumo para el trabajo
de invesligacion da la Especializacdn en garancia astratégica del talenio humano de los
astudiantes Adriana Barefio, Sindy Rangal vy Johanna Macias, da la Uniagusliniana.

Los hallazgos enconfrados se maneajaran con tolal confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacera an ningln documenio; los datos seran ulilizados exclusivameante para el irabajo
dea inwesligacidn y seran analizados de manara general.

Con la firma de este documeanio yo astoy dando consentimiento y aceplacidn a gue como
participanta da la antrevista, encuasta, cuestionarno, entre olros, saa grabada mi voz, sean
tomadas folos y videaos; ¥ que lbs mismos sean insumos an la elaboracion dal rabajo de
invesligacion sin comprometer mi integridad.

He antandido las condiciones y objetivos dal la enfravista, encuasta y cusstionano que sa va
a realizar, esloy salisfecho{a) con & informacion recibida por parte de los estudiantes
responsablas, quian ko ha hacho an un lenguaje claro y sancille, ¥ me ha dado la oportunidad
de preguntar y resolver las dudas a satisfaccion.

En tales condicionas consiento parlicipar en las actividades ya mencionadas.

Nombre: Diana Andrea Sanchez
Edad: 38
Cédula: 1030877351

Fecha: 30 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

Yo Eliana Palricia Paez, identificado con C.C Mo, 1141338220 da Bogold, de forma voluniaria
acaplo participar en las antrevisias y encuasias del proyecio de grado “Propuesta de
nivelacidn salarial para el cargo operativo - técnico de la empresa Colsof SAS an el afo 2022

Esta entrevisia, encuesia y cuestionario tienen como cobjetivo identificar la situacion
aconomica de cada uno de los colaboradones con cargos Bcnico — operalivos de la compafiia
Colsof SAS, para eslablecer la estrategia de nivelacidn salarial, como insumo para el rabajo
de investigacion de la Especializacion en gerancia estralégica del talenio humano de los
astudiantes Adrana Barefio, Sindy Rangel ¥ Johanna Macias, da la Uniagusliniana.

Los hallazgos enconfrados sa manajaran con total confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacara en ningdn documenio; los datos sam@n utilizados exclusivamanie para el trabajo
dea invasligacion y seran analizados de manara genaral.

Con la firma de este documenio yo estoy dando consentimiento y aceplacion a gue como
participania dea la entrevista, encuasta, cuestionario, entre olros, sea grabada mi voz, sean
tomadas folos v videos; y gque los mismos s&an insumos an la elaboracion del trabajo de
invastigacion sin compromeater mi integridad.

He antandido las condiciones y objalivos deal la antravista, encuasta y cusstionarno quea sa va
a realizar, estoy salisfecho{a) con la informacidn recibida por parte de los estudiantes
responsables, quién kb ha hacho an un lenguaje clare y sancille, ¥y me ha dado |la oportunidad
de preguntar y resolver las dudas a satisfaccion.

En talas condiciones consiento parlicipar an las actividades ya mancionadas.

Firma

Mombre: Eliana Pafricia Paaz
Edad: 27

Cédula: 1141335220

Fecha: 30 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo RODRIGUEZ GIL ERIKA TATIAMA identificado con C.C Mo, 1070858079, da forma
voluntaria acaplo parlicipar an las entrevislas y encussias del proyecio de grado “Propuestia
de nivelacion salarial para el cargo oparativo - tBcnico de la emprasa Colsof 5AS en el afio
20227

Esta entrevisla, sncueasia y cuestionario tisnen como objetivo identificar la situacion
scondmica de cada uno de los colaboradores con cargos Bcnico — operativos de la compaiia
Colsof SAS, para eslablecer la estrategia de nivelacidn salarial, como insumao para el rabajo
de investigacion de la Especializacion en gerancia estrabégica del talenio humano de los
astudiantes Adriana Barefio, Sindy Rangel v Johanna Macias, de la Uniagustiniana.

Los hallazgos encontrados s manajaran con bolal confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacara an ningldn documenio; los datos seran utilizados exclusivameania para el irabajo
de invaestigacidn y seran analirados de manara genaral.

Con la firma de asle doocumanio yo astoy dando consasntimients v aceplacidn a gque como
participanie de la antrevisia, encuasta, cuestionario, antre olros, sea grabada mi woz, sean
omadas folos v videos:; y guea ks mismos sean insumos en la elaboracion deal trabajo de
inwasligacidn sin compromeater mi integridad.

He antandido las condiciones v objativos dal la entrawvisia, encuasta vy cueslionaro que s& va
a raalizar, estoy salisfecho{a) con la informacidn recibida por parte de |los estudiantes
responsablas, quién kb ha echo en un lenguaje clar y sancillo, ¥y me ha dado la oporiunidad
de preguntar y resolver las dudas a satisfTaccidn.

En talas condicionas consianto parlicipar an las actividades ya mencionadas.

Firma

Nambre: RODRIGUEZ GIL ERIFKA TATIAMNA
Edad: 29

Cadula: 1070968073

Fecha: 29 Agosta 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

Yo Juan Camile Chavez, identificado con C.C No. 4562908 de Bogola, de forma woluntaria
acapto participar en las entrevisias y encuestas del proyecio de grado “Propussta de
mivelacidn salarial para &l cargo operativo - técnico de la empresa Colsof SAS an &l afo 2022

Esta entrevista, encuesta y cuestionario tisnen como objetive identificar la situacion
scondmica de cada uno de los colaboradores con cargos Bonico — operativos de la compafia
Colsof SAS, para establecer la estrategia de nivelacidn salarial, como insumo para el irabajo
de investigacion de la Especializacon en gerancia estralégica del talento humano de los
astudiantes Adnana Barefio, Sindy Rangel y Johanna Macias, de la Uniagustiniana.

Los hallazgos enconfrados sa manajaran con total confidencialidad y anonimatao, mi nombre
mo aparacera en ninglon documenio; los datos seran uliizados exclusivameanta para el irabajo
de inwastigacidn y seran analizados de manara ganeral.

Con la firma de este documenio yo astoy dando consentimiento y aceplacidén a gue como
participanta da la entrevista, ancuasta, cuestionario, entre olros, saa grabada mi voz, sean
tomadas folos v wideos; y que los mismos s&an insumos en la elaboracion dal trabajo de
investigacion sin comprometer mi integridad.

He antendido las condiciones y objelivos dal la entrevista, encuesta y cueslionaro que s& va
a realizar, esioy salisfecho{a) con & informacion recibida por parte de los esludiantes
rasponsables, quian lo ha hecho en un lenguaje claro y sencille, ¥ me ha dado la oporiunidad
de preguntar y resalver las dudas a salisfaccion.

En lalas condiciones consiento parlicipar en las actividades ya mencionadas.

Firma

Nombre: Juan Camiloe Chavez
Edad: 29

Cedula: 4562908

Fecha: 30 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Maria Angelica Molina, identificado con C.C Mo, 10306112717 de Bogota, de forma
voluntaria acapto participar an las entrevistas y ancuestas dal proyecto de grado “Propuesta
de nivelacion salarial para el cargo oparativo - Bcnico de la emprasa Colsof SAS en el ano
20227

Esta entrewvista, encuesta y cuesltionario tisnen como objetive dentificar la sibuacion
econdmica de cada uno de los colaboradores con cargos EBcnico — operalivos de la companiia
Colsof 5AS5, para eslablecer la estrategia de nivelaciaon salarial, como insumo para &l frabajo
de invesligacion da la Especializacidn en garencia estratégica del talenioc humano de los
estudiantes Adriana Barefio, Sindy Rangel v Johanna Macias, de la Uniagustiniana.

Los hallazgos enconfrados =8 manajaran con total confidencialidad ¥ anonimato, mi nombre
no aparacara an ningln documeanio; los datos seran ulilizados exclusivameanie para el frabajo
de invastigacidn y seran analizados de manara genearal.

Con la firma de este documenio yo astoy dando consentimieanto vy aceplacidén a gue como
participania da la entrevista, encuasta. cuestionario, entre olros, sea grabada mi vaoz, sean
tomadas folos vy videos; y gque los mismos sean insumos an la elaboracion del trabajo de
imwastigacion sin comprometer mi inlegridad.

He amtendido |las condiciones y objelivos dal la entravista, encuesta y cuestionario que sa va
a realizar, esioy salisfechofa) con la informacidon recibida por parte de los estudiantes
rasponsablas, quian o ha hacho en un lEnguaje claro ¥ sancillo, ¥ mea ha dado |a oportunidad
de preguntar y resabver las dudas a satisfaccion.

En talas condicionas consiento parlicipar an las actividades ya mancionadas.

Firma

Mombre: Maria Angelica Maolina
Edad: 29

Ceédula: 1030611217

Faecha: 30 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

Yo Oscar Alberto Velasquez, identificado con C.C Mo, 1022867342 de Bogola, de forma
voluntaria acepld parlicipar an las entrevistas y encuesias deal proyecto de grado “Propuesta
de nivelacion salaral para el cargo oparativo - Bcnico de la emprasa Colsol 5AS an el ano
2022 "

Esta entrevisia, encuesita y cuestionario tisnen como objelive identificar la situacion
acondmica de cada uno de los colaboradores con cargos ecnico — operativos dea la compafiia
Colsof 5A%5, para eslablecer |a estrategia de nivelacion salanal, como insumo para &l trabajo
de investigacion de la Especializacdn en gerencia estratégica del talenfo humano de los
astudiantes Adrana Barefio, Sindy Rangel ¥ Johanna Macias, da la Uniagustiniana.

Los hallazgos encontrados sa manajaran con total confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacera an ningun documenio; los datos seran ulilizados exclusivameantsa para el trabajo
de invastigacian y seran analizados de manara ganaral.

Con la firma de este documeanio yo astoy dando consantimianto ¥ aceplacion a gue como
participante de la antrevisia, encuesta, cueestionarno, entre olros. sea grabada mi vaz, sean
tomadas folos v wvideos; ¥ gue lbs mismos sean insumos an la elaboracion dal rabajo de
inwestigacion sin comprometar mi integridad.

He antendido |las condiciones v objetivos deal la enfrevista, encusesta y cuestionario que sa va
a realizar, esioy satisfecho{a) con la informacidn recibida por parte de los estudianies
rasponsablas, quian kb ha hacho an un lenguaje clare y sancillo, ¥ mea ha dado la opartunidad
de praguntar y resolver las dudas a satisfaccion.

En tales condicionas consiento parlicipar en las actividades ya mancionadas.

Firma

Mombre: Oscar Alberto Velasgquez
Edad: 31

Céadula: 1022967342

Fecha: 30 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ARIAS MIND JOSE MIGUEL identificado con C.C Mo. 79.188.511, de forma voluniaria
acapbo participar en las entrevisias y encueslas del proyvecio de grado “Propuesta de
nivelacidn salarial para &l cargo operalivo - técnico de la empresa Colsol SAS en el afio 2022

Estla entrevista, encuesia y cuestionaric lisnen como objetvo identificar la situacion
acondmica de cada uno de los colaboradores con cargos Bonico — operativos de la comparnia
Colsof 5A5, para eslablecer la astrategia de nivelacidn salarial, como insumao para al trabajo
de invesligacion da la Especializacion en gerancia estralégica del lalenic humano de los
esludianies Adriana Barefio, Sindy Rangel v Johanna Macias, da la Uniagusliniana.

Los hallazgos encontrados 8 manajaran con tolal confidencialidad vy anonimata, mi nombre
no aparacara an ningln documeanio; los datos seran utilizados exclusivameanta para al irabajo
de imnvastigacidn y seran analizados de maneara genaral.

Con la firma de esle documenio yo astoy dando consentimiento y aceplacidn a gue coma
participanta de la antrevista, encuasta, cuestionaria, entre olros, sea grabada mi woz, sean

tomadas folos y videos; ¥y que los mismos s&an insumos an la elaboracidn del trabajo de
invasligacion sin compromeler mi integridad.

He antendido |as condiciones y objetivos dal |la entravista, encuesta y cuastionano quea sa va
a realizar, esloy salisfechof{a) con la informacion recibida por parte de los esludiantes
rasponsablas, quian kb ha hacho an un lenguaje clar y sancille, ¥ mea ha dado la oporunidad
de preguntar y resalver las dudas a satisfaccian.

En tales condiciones consiento parlicipar en las actividadas ya mencionadas.

Firma

MNombre: ARIAS NINO JOSE MIGUEL
Edad: 36

Cédula: T9.188.511

Fecha: 28 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo MEJIA VELASCO VLADIMIR identificado con C.C No. 1130802571, de forma voluntaria
acepto participar en las entrevisias y encuestas del proyecio de grado “Propuesta de
nivelacion salarial para el cargo cperafivo - técnico de la empresa Colsol SAS en el afo 2022

Esta entrevista, encuesta y cuestionario tienen como objetivo identificar la situacion
aoondmica de cada uno de los colaboradoress con cargos Bcnico — oparativos de la compania
Colsof SAS, para establecer la estrategia de nivelacidn salarial, como insumo para al trabajo
de investigacion de la Especializacion aen gerencia estratégica del talenioc humano de los
estudiantes Adriana Barefio, Sindy Rangel v Johanna Macias, de la Uniagustiniana.

Los hallazgos encontrados se manejaran con total confidencialidad v anonimato, mi nombre
no aparacara en ningldn documenio; los datos seran utilizados exclusivamente para el frabajo
de inwasligacidn y seran analizados de manara genaral.

Con la firma de este documento yo astoy dando consentimiento y aceptacidn a que como
parlicipante de la entrevisia, encuesta, cuestionario, entre olros, sea grabada mi vaz, sean
tomadas folos vy videos; y que lbs mismos sean insumos en la elaboracidn del trabajo de
imwastigacion sin comprameter mi integridad.

He entendido las condiciones y objetivos deal la entravista, encuasta y cuestionaro que se va
a realizar, esloy salisfecho{a) con la informacidn recibida por parte de los estudiantes
rasponsablas, quién ko ha hacho en un lenguaje claro y sancille, ¥ me ha dado la aportunidad
de praguntar y resolver las dudas a satisfaccion.

En tales condicionas consiento parlicipar an las actividadas ya meancionadas.

Firma

Nombre: MEJIA VELASCO VLADIMIR
Edad: 33
Cédula: 1130602571

Faecha: 29 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

¥o MUROZ RAMIREF URIEL identificado con C.C Mo, 1.032 364 377, da forma voluntariz
acapto participar en las entrevislas y encueslas del proyecio de grado “Propuesla de
nivelacion salaral para el cargo operativo - técnico de la empresa Colsal SAS an el afo 2022

Esta entrevista, encuesta y cuestionario tienen como objelivo idenlificar la siluacion
econdmica de cada uno de los colaboradores con cargos écnico — operalivos de la companiia
Colsof SAS, para eslablecer la astrategia de nivelacion salarnial, como insumo para el Irabajo
de invesligacion da la Especializacion en garancia estralégica del lalenio humano de los
esludiantes Adriana Barefio, Sindy Rangel v Johanna Macias, da la Uniagustiniana.

Los hallazgos encontrados sa manajaran con tolal confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacara en ningdn documeanio; los datos saman wtilizados exclusivameanta para el frabajo
de inwasligacidn y seran analizados de manara genaral.

Con la firma de este documenio yo astoy dando consentimiento y aceplacion a gue como
participanie dea la entrevista, encuesta, cuestionario, entre olros, sea grabada mi woz, sean
iomadas folos y videos; y que los mismos sean insumos en la elaboracidn del trabajo de
invastigacion sin comprometer mi imtegridad.

He antandido |las condiciones y objeltivos dal la entravista, encuasta y cueslionario que se va
a realizar, esloy salisfecho{a) con la informacion recibida por parte de los esludiantes
rasponsablas, quian lo ha hacho en un lenguaje claro y sancillo, ¥ me ha dado |a aporiunidad
de preguntar y resolver |las dudas a satisfaccidn.

En tales condicionas consiento parlicipar an las actividadas ya mancionadas.

e A

Firma

Mombre: MUNOZ RAMIREZ URIEL
Edad: 36

Cédula: 1032364377

Fecha: 29 Agosto 2022




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo RIVERA RAMIREZ ANGELA MARIA identificado con C.C Mo, 52326315, de forma
voluntaria acepto participar an las entrevistas y encuesias del proyecio de grado “Propuesia
de nivelacion salarial para el cargo operativo - lBcnico de |la empresa Colsol SAS en el afio
2022~

Esta entrevista, encuesia y cuwesltionario tienen como cobjetivo identiicar la siluacikon
scondmica de cada uno de los colaboradores con cargos Bonico — operativos de la compafiia
Colsof SAS, para eslablecer la astralegia de nivelacion salarial, como insumo para &l irabajo
de investigacion da la Espaecializacion en gearancia astratégica del talento humano de los
estudiantes Adriana Barafio, Sindy Rangel vy Johanna Macias, de la Uniagustiniana.

Los hallazgos enconirados sa manajaran con tolal confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacera en ningldn documento; los datos seran utilizados exclusivameante para el irabajo
de inwestigacidn y seran analizados de manera general.

Con la firma de esle documenio yo astoy dando consentimiento y aceplacidn a gque como
participanta de la antrevista, encuasta, cuestionario, entre olros, sea grabada mi woz, sean

iomadas folos y videos; y gue ks mismos sean insumos en la elaboracion del trabajo de
invastigacion sin comprometer mi inbegridad.

He antendido las condiciones y objativos del |la entrevista, encuasta y cuestionario quea sa va
a realizar, esloy salisfechof{a) con la informacidn recibida por pare de los estudiantes
responsablas, quién ko ha hecho en un lenguaje claro y sencille, ¥y me ha dado la oporiunidad
de preguntar y resolver las dudas a satisfaccidan.

En tales condiciones consiento parlicipar an las actividades ya mencionadas.

Firma

MNombre: RIWERA RAMIRESZ ANGELA MARIA
Edad: 45

Cadula: 52326315

Fecha: 28 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo SAAVEDRA GALLEGD VIVIANA JANETH identificado con C.C Mo, 31944121, de forma
voluntaria acaplo parlicipar an las entrevistas y encuesias del proyeclo de grado “Propuesia
de nivelacion salarial para el cargo oparativoe - Bonico de la emprasa Colsof 5A5 an el afo
20227

Esta entrevista, encuesia y cuestionario lisnen como cobjetivo identificar la situacion
econdmica de cada uno de los colaboradones con cargos Bcnico — operalivos de la compafiia
Colsof 5AS, para eslablecer la estraltegia de nivelacion salanal, como insumo para el rabajo
de investigacion de la Espacializacion en gerencia estralégica del talenio humano de los
estudiantas Adriana Barefio, Sindy Rangel y Johanna Macias, da la Uniagustiniana.

Los hallazgos enconfrados sa manajaran con tolal confidencialidad y anonimato, mi nombre
no aparacera an ningln documenio; los datos seran utilizados exclusivamente para el rabajo
de invastigacion y seran analizados de manara genearal.

Con la firma de este documenio yo estoy dando consantimianto y aceplacion a gue como
participante de la antrevista, encuesta, cuestionario, entre olros, sea grabada mi vaz, sean

tomadas folos y videos; y gue lbs mismos sean insumos en la elaboracidn dal trabajo de
investigacian sin comprometer mi integridad.

He entendido las condiciones v objetivos del la entravista, encuasta ¥y cueslionarno que sa va
a realizar, esloy salisfechol{a) con la informacion recibida por parte de los esludiantes
rasponsablas, quian o ha hacho en un lenguaje claro y sancillo, y me ha dado |la oportunidad
de preguntar y resalver las dudas a satisfaccidn.

En tales condicionas consiento parlicipar an las actividades ya meancionadas.

Firma

MNombre: SAAVEDRA GALLEGD WIVIAMA JAMETH
Edad: 57

Cédula: 31944121

Fecha: 2% Agosto 2022
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COMSENTIMIENTD INFORMADO

Yo SERRAMO CLAROS CARLOS EDUARDO identificado con C.C Mo, 1075220007, de
forma woluntaria aceplto parlicipar en las enbrevisias vy encuesias del proyecio de grado
“Propuesia de nivelacion salarial para el cargo operalivo - técnico de la empresa Colsof 5A5
an el afo 2022

Esta entrevista, ancuesia y couestionario tisnen como objetivo identificar la situacion
econdmica de cada uno de los colaboradores con cargos Bcnico — operativos de la companiia
Colsof SAS, para esilablecer la estralegia de nivelacidn salarial, como insumo para el trabajo
de invesligacion da la Especializacion en gearancia astratégica del talenic humano de los
estudiantes Adrana Barefio, Sindy Hangel vy Johanna Macias, dea la Uniagustiniana.

Los hallazgos enconfrados s manajaran con total confidencialidad y anonimato, mi mombre
no aparacera an ningln documento; los datos seran utilizados exclusivameanie para el rabajo
de invasligacidn y seran analizados de maneara general.

Con la firma de esle documeanio yo astoy dando consentimieanto ¥ aceplacidn a gue como
participania da la antrevisia, encuesta, cueslionario, entre olros, sea grabada mi voz, sean
lomadas fotos y videos; ¥ gue los mismos sean insumos en la elaboracion del frabajo de
imwastigacion sin comprometer mi integridad.

He anlendido las condiciones y objaetives deal la entrevisia, encuasta y cueslionario que se va
a realizar, esioy salisfechof{a) con la informacidn recibida por parte de los estudiantes
rasponsablas, quian lo ha hacho en un lenguaje claro ¥y sancille, ¥y me ha dado la oporiunidad
de preguntar y resalver las dudas a satisfaccidn.

En tales condicionas consianto parlicipar an las actividades ya mancionadas.

Firma

Nombre: SERRAND CLAROS CARLOS EDUARDO
Edad: 35

Cédula: 1075220007

Fecha: 28 Agosto 2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Jaima Luis Rodriguez Ramos, identificado con C.C Mo, 79362182 de Bogota, da forma
voluntaria aceplo parlicipar en las entrevistas y encuestas del proyecto de grado “Propuesta
de nivelacion salarial para el cargo oparative - Bonico de la emprasa Colsof 5A5 en al afio
2022

Esta entrevista, encuesta y cuwestionario tienen como objetivo idantificar la siluacion
scandmica de cada uno de los colaboradores con cargos Bonico — operaltivos de la companiia
Colsof SAS, para establecer la astrategia de nivelacidn salarial, como insumo para el trabajo
de invesligacion de la Especializacion en gerencia astratégica del talenio humano de los
astudiantes Adriana Barefio, Sindy Rangel y Johanna Macias, de la Uniagusliniana.

Los hallazgos encontrados s& manajaran con tolal confidencialidad vy amnonimato, mi nomiine
mo aparecera an ningln documenio; los datos seran utilizados exclusivameante para el rabajo
de inwestigacion y seran analizados de manara general.

Con la firma de esle documenio yo astoy dando consentimiento ¥y aceplacidn a gue como
participanta da la antravista, ancuasta, ceestionario, entre olros, sea grabada mi voz, sean
tomadas folos vy videos: ¥ que lbs mismos sean insumos an la elaboracian dal rabajo de
investigacion sin comprometer mi integridad.

He antendido |as condiciones y objetivos deal la entrevista, encusesta vy cuastionario que se va
a realizar, esloy salisfecho{a) con la informacidn recibida por parte de los estudiantes
responsables, quian ko ha hecho an un lenguaje clare y sancille, y me ha dado |la oporiunidad
de preguntar y resalver las dudas a salisfaccion.

En talas condicionas consiento parlicipar an las actividades ya mencionadas.

Firma

Nombre: Jaime Luis Rodriguez Ramos
Edad: 34

Ceédula: T9.362.182

Fecha: 30 Agosto 2022




