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Resumen

Con la presente investigacion se pretende analizar e identificar la posible existencia de acoso
laboral en una organizacion dedicada a la fabricacion de papel y carton, mediante la aplicacion de
métodos cualitativos (encuestas) al personal empleado por la entidad, buscando analizar las
consecuencias del acoso laboral presentado, se aplico una encuesta con preguntas de tipo multiple
respuesta a todos los empleados de la empresa (10 personas), los resultados obtenidos fueron
analizados y representados en una matriz con la cual se logra concluir que el 40 % de los
empleados ha estado expuesto a una posible situacion de acoso laboral y que los factores sociales
y psicologicos desempefian un papel importante en el comportamiento del ser humano frente a este
tipo de situaciones.

Palabras clave: Acoso laboral, resultados, situaciones, empleados



Abstract

The purpose of this research is to analyze and identify the possible existence of harassment at
work in an organization dedicated to the manufacture of paper and cardboard, through the
application of qualitative methods (surveys) to the personnel employed by the entity seeking to
analyze the consequences of harassment at work, a survey with multiple response questions was
applied to all employees of the company (10 people), The results obtained were analyzed and
represented in a matrix with which it is possible to conclude that 40% of the employees have been
exposed to a possible situation of harassment at work and that social and psychological factors
play an important role in the behavior of human beings in this type of situation.

Keywords: harassment, results, situations, employees.
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Perfil estudiantil

Anyela Marroquin Patifio, Administradora de empresas con tres afios de experiencia en
gestion de pagos de contratos por orden de prestacion de servicios, nominas electronicas,
liquidaciones de personal, servicios publicos, proveedores, control de 6rdenes de pago, cuentas por
pagar y obligaciones contables, evitando cobros erroneos de impuestos. Gran capacidad orientada
al servicio, trabajo en equipo y adaptacion al cambio. Actualmente estudiante de la especializacion
estratégica de talento humano.

Fredy Gabriel Bautista Ruiz, profesional en Ingenieria Industrial del Politécnico Gran
Colombiano, con amplia experiencia en la logistica de almacén para empresas dedicadas al retail
de productos textiles y de consumo; es una persona creativa y propositiva, con facilidad para

trabajar en equipo.



Formulacion del problema

Un ambiente de trabajo sano habla muy bien de la empresa donde se mantiene, de igual manera
los resultados que ella presenta se ven reflejados dentro de sus andlisis, ahora bien, como mantener
este mismo ambiente de trabajo cuando a nivel mundial se presenta una situacion no vaticinada por
los altos ejecutivos.

Durante los afios 2019 y 2021 se presentd el mayor auge de la pandemia por el Covid-19 en la
ciudad de Bogotd, afectando la operacion de muchas empresas, las empresas con mayor impacto
fueron las dedicadas al transporte, servicio turistico, hoteles y restaurantes, industria cultural y
tradicional, moda, entre otros; dichas empresas se vieron obligadas a hacer un exigente corte de
personal ya que sus ingresos disminuyeron considerablemente y no daban abasto para sostener al
mismo personal, de esta manera los empleados que se quedaron tuvieron que enfrentarse a nuevas
labores que no conocian y claramente su rendimiento no era igual al que se venia manejando,
generando asi unos niveles de estrés altos y alta presion por parte de sus coordinadores. Para otras
empresas como los supermercados, droguerias y productoras de implementos de seguridad esta
pandemia fue su golpe de suerte ya que sus producciones aumentaron significativamente y el
personal que tenian no daba abasto con las producciones, esto acompafniado de los repentinos
aislamientos y la fila de pedidos acumulados ocasion6 que se aumentara las jornadas laborales,
generando inconformidad en la planta de produccidn, en estos dos casos de situaciones diferentes,
se presenta algo en comun y es el sobrecargo de trabajo por consiguiente varios casos de acoso
laboral. Para este proyecto realizamos un trabajo de campo dentro de una empresa dedicada a la
fabricacion de papel, carton ondulado (corrugado), envases, empaques y embalajes de papel y
carton, su nombre es reservado por temas de seguridad.

Dentro de esta empresa los trabajadores presentaron a la alta gerencia su inconformidad por las
largas horas de trabajo, la alta presién y los repetidos maltratos psicoldgicos que se venian
presentando en los Ultimos dias declarando asi que ellos eran victimas del acoso laboral.

A esta queja la alta gerencia manifiesta no saber como proceder para mantener un ambiente
laboral sano y evitar conflictos legales, el cual, requiere identificar qué se entiende por acoso
laboral y cudles son las consecuencias y riesgos en la salud de sus trabajadores para implementar
estrategias que logren aclarar y eliminar el acoso laboral a todo el personal de la empresa.

Para conocer las causas que fueron catalogadas por los trabajadores como acoso laboral es

necesario aplicar métodos cualitativos a través de una encuesta aplicada con la herramienta de



formularios de Google o fisicas de acuerdo con las facilidades del personal, con preguntas de
opcion multiple, a los 10 empleados que prestaron sus servicios durante esta época. Asi, conocer
cudles fueron sus principales motivaciones que los llevaron a presentar las quejas e
inconformidades para catalogarlas como acoso laboral ante la direccion de la empresa e identificar
las principales consecuencias y evitar riesgos tanto para la empresa como de su mano de obra.

El acoso laboral va mucho mas alla de un concepto, existen variables que no son reconocidas
legalmente pero si afectan directamente al trabajador y futuramente a la organizacion ya que los
resultados no van a ser los mejores. Como menciona Hirigoyen inicialmente los primeros sintomas
que aparecen son muy parecidos al estrés: cansancio, nerviosismo, problemas de suefio, migrafas,
problemas digestivos, lumbalgias; pero si el acoso persevera en el tiempo, entonces se puede
establecer un estado depresivo mayor (Como se cita en Hernandez, 2014, p.15), dejando asi
consecuencias fisicas, psiquicas, sociales, laborales que afectan el rendimiento y resultados del
empleado.

Por otro lado, desde la mirada del talento humano el analizar el panorama del acoso permite
replantear paradigmas que siguen latentes en la organizacion hoy en dia, incorporar dentro de la
cultura organizacional una conciencia por los colaboradores siendo conscientes que mas que
trabajadores son miembros de la empresa, pues son ellos quien ejecutan los procesos en la empresa.
El acoso laboral es un fendmeno que no solamente impacta de manera negativa al colaborador que
lo sufre, sino que tiene incidencia en el entorno que rodea al mismo: sus compaiieros, sus jefes
(desde la perspectiva del clima organizacional), ademas de afectar directamente la imagen de la
empresa contribuyendo al deterioro de la reputacion frente a los clientes, proveedores
intermediarios etc.

Muchos trabajadores sufren de acoso laboral, bien sea por desconocimiento o miedo no
denuncian este tipo de conflictos y prefieren seguir aguantando, renunciar o abandonar sus puestos
de trabajo. El acoso laboral muchas veces es invisible y pasa desapercibido ante las directivas de
las organizaciones e, incluso, ante las mismas victimas. Es necesario entender que este también es
un tipo de violencia de cardcter moral, sexual y sexista que tiene que ser tomado en serio. Es
responsabilidad de las empresas desarrollar mecanismos para detectar estas practicas entre los
colaboradores dentro y fuera de las oficinas, asi como para combatirlas y erradicarlas como
menciona Maria Paulina Del castillo, directora Latam (Infobae, 2020). Las acciones

malintencionadas de algunos jefes hacia los trabajadores de presion por resultados, control de



actividades continuas, acciones acosadoras y repetitivas llevan a la persona a presentar una
inestabilidad psicologica, bajo rendimiento laboral, hasta desistir de continuar en la organizacion.

El acoso laboral se puede presentar de diferentes maneras en un ambiente de trabajo, bien sea
acoso psicoldgico, fisico y moral. Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola define el
acoso laboral como una “practica ejercida en el ambito de trabajo y consistente de someter a un
empleado a presion psicoldgica para provocar su marginacion” (s.f.).

Dentro de estas practicas se pueden presentar diferentes formas de ataques injustificados por el
empleador tales como insultos, humillaciones, menosprecios, aislamientos, entre otras acciones
que afecten la integridad fisica y/o mental del trabajador.

Existen tres actores inmersos que resultan del problema de acoso laboral, por una parte, se
encuentra el capital humano quienes, en este caso, son los principales afectados, también la
empresa y por ultimo los clientes.

El capital humano quienes resultan afectados directamente puede llegar a presentar
consecuencias en su aspecto personal manifestadas en su lugar de trabajo, de acuerdo con (Giraldo,
Javier, 2005):

El eje principal de las consecuencias que suftre el sujeto seria la ansiedad, la presencia de
un miedo acentuado y continuo, de un sentimiento de amenaza. La ansiedad que
manifiestan estos sujetos en su tiempo de trabajo puede generalizarse a otras situaciones.

Asi mismo puede llegar a afectarlos en los diferentes roles que ejercen, ocasionando
inconvenientes en sus relaciones interpersonales.

En el &mbito organizacional, a causa del acoso laboral las principales consecuencias se llegan a
ocasionar disminucioén de productividad, compromiso y motivacion, ausentismo por enfermedad,
insatisfaccion en el trabajo, mayor rotacion del personal, ganas de dejar su puesto de trabajo, costos
de produccion mas elevados y reduccion forzada de la jornada laboral (Alzate, Avila & Bernal,
2016, pag. 3)

Por otra parte, a consecuencia de los aspectos descritos anteriormente, la productividad de la
empresa se ve afectada debido a la ausencia del desarrollo eficaz, disminucion de calidad en los
productos, retrasos en las entregas e insatisfaccion por parte de los clientes generando asi la pérdida
de estos.

Existe una realidad y es que la mayor parte de las organizaciones tienen definidas y establecidas

determinadas medidas y protocolos para prevenir el acoso laboral (presencial) pero no para este
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nuevo panorama virtual que, si bien presenta las mismas caracteristicas, presenta distinta
modalidad, que se vive actualmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa hasta el momento no ha realizado ninguna accién
para identificar y prevenir este tipo de situaciones, puesto a la poca experiencia que tenian en el
mercado y con el manejo de personal, entonces no dieron mayor importancia, creyendo que era
comun que se presentara un ambiente de inconformismo al establecer reglas o condiciones
diferentes de trabajo, subestimando factores externos como lo fue la pandemia por COVID-19 que
afrontaba el pais en ese momento y que también tenia gran influencia de incertidumbre en la
poblacion, logrando desestabilizar emocionalmente y fisicamente a las personas. Por consiguiente,
con la investigacion se busca determinar los factores, que influyeron en la generacion de este
ambiente, asi como también las consecuencias.

De acuerdo con lo anterior partimos en indagar que factores a nivel fisico, emocional y de
entorno pueden llegar a surgir en las personas que son victimas de acoso laboral. Ademas,
buscamos cual es la normatividad colombiana que cataloga y sanciona este tipo de conductas. Lo
anterior para dejar un precedente que permita generar conciencia y tomar acciones que no den la
oportunidad a que el acoso laboral se vuelva a presentar en la empresa.

Al momento que se expone por parte del personal dejan algiin tipo de dudas entre los directivos
acerca de que situaciones pudieron presentarse para ellos dieran a conocer este tipo de quejas, sin
embargo, no se ejecutd ninguna tarea de identificacion de los hechos o consecuencias que pudiera
conllevar esta circunstancia. Es asi como se realiza esta investigacion con el fin de dar el primer
paso e identificar que sucedié en este periodo, conocer las consecuencias que se dieron e
implementar estrategias que permitan evitar la presencia de estos escenarios y un acercamiento de
tedrico que conlleve a generar conocimientos y perspectivas de la situacion a través de una
investigacion que permita obtener la mayor informacion entre los trabajadores.

De acuerdo con lo expuesto se trabajara la siguiente pregunta que surge para el desarrollo del
planteamiento del problema.

(Cuadles son las consecuencias del acoso laboral presentado en la empresa entre los afios 2019

al 20217



11

Objetivos

Objetivo General

Analizar las consecuencias del acoso laboral en la empresa entre los afios 2019 y 2021.
Objetivos Especificos

Identificar y medir las consecuencias del acoso laboral que se present6 en la empresa.

Evaluar el impacto psicologico y laboral que gener6 el acoso laboral de los empleados de la
empresa.

Conocer las autoridades competentes para tratar el acoso laboral de alto nivel.

Proponer una estrategia que permita prevenir el acoso laboral dentro de la organizacion.
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Justificacion

Las personas que sufren acoso laboral no siempre lo detectan y tardan mucho tiempo en darse
cuenta de lo que esta sucediendo para pedir ayuda o poder defenderse y esto les perjudica
enormemente. Una posible definicion de acoso laboral son el conjunto de comportamientos o
conductas abusivas (de tipo discriminatorio) dentro de una organizacion, puede ser entre dos
personas del mismo o distinto rango jerdrquico en la compaiiia, lo cual genera consecuencias tanto
psiquicas como fisicas en cada persona.

El acoso laboral puede afectar a la victima que esta llega a presentar trastornos en su vida
cotidiana, puede destruir su imagen, su reputacion personal y profesional, desestabilizar
emocionalmente para perjudicar la calidad de su trabajo, incluso bloquear la carrera profesional de
la persona dejandola sin opciones laborales internas e incluso externas a la victima, vale la pena
mencionar que en ocasiones el acoso laboral sigue aun cuando la persona ya ha abandonado su
trabajo.

El mobbing a nivel personal causa problemas en los roles que desempenan de cada persona, ya
que genera niveles muy altos de estrés que afectan en la salud de los trabajadores y a su vez trae
consecuencias actitudinales que terminan afectando sus relaciones interpersonales. Existen
secuelas ocasionadas por el acoso laboral, estas son reflejadas en las personas a través de trastornos
fisicos y psicoldgicos que repercuten no solo a nivel individual sino también a nivel social y
organizacional (Peralta, 2004). “En cuanto al entorno social y familiar, se comienzan a presentar
tensiones y conflictos, retraimiento de la victima hacia sus familiares, abandono de sus vinculos
sociales (amigos o pareja), estigmatizacion social, aislamiento social, inadaptacion social, entre
otras consecuencias” (Alzate, Avila & Bernal, 2016, p.6)

Por otra parte, en el contexto de teletrabajo llevado a cabo en los afios 2019 hasta el 2021 debido
a la pandemia COVID-19, en el que las personas que tuvieron que adaptarse a esta modalidad
“home office” y que muchas empresas colombianas no disponian de personal con la capacidad de
enfrentar la responsabilidad de tener colaboradores a cargo a la distancia, ocasionaron
extralimitaciones en sus funciones que fueron consideradas como acoso laboral.

En las empresas donde el fenomeno afecta se experimenta una disminucién de la eficacia y del
nivel de atencidn a los clientes y por lo tanto del producto final con los consiguientes efectos

negativos sobre su imagen y credibilidad social (Blanco, 2019).
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Actualmente en las organizaciones los casos de acoso van en aumento, consideramos que la
conducta del acoso laboral también vulnera derechos fundamentales y el dafio que produce el acoso
en todos los ambitos, dejando consecuencias sociales, empresariales, individuales, es importante
investigar el por qué se acosa, por qué se acude a estas practicas y cudles son los grupos mas
acosados.

Ademéas, queremos dar a entender la importancia que tiene el rol del lider y el entorno laboral
en este contexto.

Se pretende una vez encontrados o planteados los problemas que surgen de acoso, sugerir
posibles soluciones para intentar superarlo, no obstante, vale la pena recalcar que la herramienta

mas efectiva con la que cuentan las organizaciones para erradicar y evitar el acoso es la prevencion.
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Marco Referencial

El acoso laboral se entiende por la aparicion y frecuencia de un maltrato psicologico y/o fisico
de una o varias personas hacia otra persona que se muestra inferior dentro de un ambiente laboral
u organizacional, dichas acciones pueden causar dafios irreparables a sus victimas tanto fisicos
como psicoldgicos, por eso su importancia dentro de las organizaciones y las estrategias para evitar
este tipo de conflictos. Las organizaciones que tienen mayor posibilidad de presentar acoso son las
que cuentan con un alto nimero de empleados y sobre carga laboral ya que el area de recursos
humanos no puede visualizar minuciosamente los comportamientos de cada empleado, para

contextualizarlos més con el tema vamos a profundizar en los términos claves como:

Acoso laboral

Brodsky en su libro The harassed worker (El trabajador acosado) es el primero que habla del
acoso laboral debido a la situaciébn que se vivia en Suecia para esa época basandose en la
investigacion en los trabajadores que fueron victimas del acoso laboral teniendo en cuenta los
accidentes laborales, el agotamiento fisico, la disminucidn de rendimiento, trabajo excesivo, entre
otros aspectos relacionados con el estrés. Como resultado Brodsky define el acoso como intentos
repetidos de una persona hacia otra con el fin de hostigar traumar, frustrar, intimidar o causarle
cualquier tipo de malestar (Como se cita en Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental,
s.f., p.12).

El acoso laboral también es conocido como mobbing y Konrad Lorenz tomo por primera vez
este término al ver como un grupo de animales se unen para atacar a otro solo de mayor tamafio de
manera amistosa u hostil (Como se cita en Camacho, 2018, pag. 18). Los seres humanos tienen
ciertas similitudes con las conductas animales, en el caso de grupos sociales y el acogimiento, los
animales reconocen su manada generalmente por el olor y cuando llega un nuevo integrante se
toma su tiempo para unirse por completo, similar pasa con los seres humanos, dentro de un grupo
laboral un nuevo integrante debe pasar por un proceso de reconocimiento entre todos los miembros
del equipo de trabajo, y progresivamente se une al grupo de trabajo.

Tanto en los animales como en los seres humanos entre ellos hay controversias de diferentes
tipos y la manera de enfrentarlos son: Para el caso de los animales, ellos se enfrentan entre si por
medio a una batalla, un baile u otra actividad que demuestre quien es el mejor, el perdedor acepta

su derrota y sale de la manada. Para el caso de los seres humanos, aunque el objetivo es el mismo,



15

demostrar quién es el mejor, la forma de enfrentarlos es diferente ya que se pueden valer de otras
personas para oprimir al otro, también entran las agresiones, menos precio, hostigacion hacia el
otro a esto se le llama mobbing.

Enlaley 1010 del 2006 en el articulo 2 se define el acoso laboral como:

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de

un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un

subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo (Funcién publica,

2006)

Hirigoye M. Define el acoso laboral como cualquier manifestacion de una conducta abusiva y,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que pueden atender contra
la personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo, o que pueden poner
en peligro su empleo, o denigrar el clima de trabajo” (Como se cita en Vicente & Cervera, 2005,
p.23) el libro el mobbing o acoso laboral), este tipo de acciones pueden causar dafios psicoldgicos
a las victimas incluso irreparables .

Hirigoyen visualiza este fendomeno desde una posiciéon moralista mostrando a las victimas una
sensacion de injusticia y justifica “el concepto de acoso moral laboral como aquellas conductas
abusivas, que, debido a su repeticion y sistematizacion, afectan la integridad fisica y psicoldgica
de la victima, su dignidad, pone en riesgo su empleo y la degradacion del ambiente laboral.” (Como

se cita en Darino, 2015, p.33).

El acoso laboral puede pasar por desapercibido por los demds compafieros ya que existen
algunos ataques minuciosos y otros mas notorios Leyman identifica cuarenta y cinco conductas de
acoso laboral y estas las agrupa en cinco formas segun sus consecuencias 1. Comunicacion: (no se
le permite expresarse correctamente, se realizan amenazas verbales). 2. Afectacion social: (lugares
de trabajo aislados, los compafieros no hablan con él). 3. Desprestigio personal: (burlas,
ridiculizaciones, rumores). 4. Descrédito laboral: (no se asignan tareas o estas son innecesarias). 5.
Afectacion de la salud: (acoso sexual, trabajo peligroso, agresion fisica) (Como se cita en Darino,

2015, p.38).
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Maltrato laboral

En el articulo 2 de la ley 1010 del 2006 se toma como maltrato laboral a todo acto de violencia
contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempena
como empleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacion de
trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad

de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral (Funcion publica, 2006)

Causas del acoso laboral

Unas de las principales causas del acoso laboral se dan por competencia entre los mismos
integrantes del trabajo (Como se cita en Alzate, Avila & Bernal, 2016), las causas mas frecuentes
son los celos y la envidia que sientes los acosadores hacia sus victimas o cuando esta no hace parte
del grupo que maneja la organizacidén y no permite ser manipulado por otros miembros del grupo.

Veronica Darino en su trabajo de grado describe que el acoso se puede facilitar de manera
diferente en distintos factores de una organizacion para ello se divide en cuatro categorias que si
bien llegan al mismo fin inician desde caminos diferentes por ejemplo para la categoria de cultura
corporativa se entiende por creencias, valores y expectativas que deben ser compartidas dentro de
un ambiente laboral y estas pueden ser facilitadoras de la aparicion del acoso si algin integrante
rompe las normas aceptadas. Otra categoria es la organizacion del trabajo, dentro de esta categoria
existen varios factores que facilitan el acoso tales como la sobrecarga laboral, la imposibilidad de
expresar ideas, la ambigiliedad del rol, altas demandas laborales, y espacios de estrés. Para la
categoria de liderazgo, la autoridad del lider se relaciona con el acoso debido a la desconfianza en
los subordinados y la bisqueda de aprobacion de sus superiores. En la categoria socio-econdmica
se relaciona con lo mencionado anteriormente, debido a las condiciones economicas actuales
favorecen entornos laborales competitivos, a esta categoria se le suma los riesgos psicosociales que
afectan negativamente al trabajador debido a la exigencia y presion en la productividad.

A estas distintas caracteristicas se le suma la personalidad de cada trabajador y su capacidad de
solucion de conflictos ya que algunos tipos de acoso pueden ser evitados por el posible victimario
manteniendo un adecuado manejo de la situacion en la medida de lo posible teniendo como objetivo

la solucion al problema de raiz entre las personas implicadas.
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La organizacion también viene a tener un papel muy importante ya que puede servir de apoyo
para el victimario, donde se conozca la direccion a la que puede acudir para solucionar los
incidentes en primera estancia. de esta manera se puede evitar consecuencias de mayor grado tanto

para el trabajador como para el victimario.

Clases de acoso laboral

Para determinar y dar alcance a las causas y consecuencias de acoso laboral en la organizacion
es necesario tener bases de qué tipo de acoso se presenta y cual puede ser el posible perfil, nivel
jerarquico de la persona que lo ejecuta.

“El acoso laboral se entiende como cierta conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacidn, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo” (Funcién publica, 2006)

El acoso laboral puede clasificarse en dos opciones generales asi:

1. Segun la jerarquia de la persona que lo ejerce

“El acoso laboral, en funcion al rango del abusador, puede clasificarse en tres:

Acoso vertical descendente o bossing: Cuando un jefe ejerce acoso laboral en contra de su(s)
subordinado(s). Esto, abusando de posiciéon de superioridad, y mediante diversas acciones:
Asignacion de una sobrecarga laboral, rechazo a las iniciativas del empleado, represion en publico,
amenazas de despido en caso no se cumplan los objetivos trazados, entre otros.

Acoso horizontal o mobbing: Cuando la persona es acosada por compafieros que estan a su
mismo nivel dentro del organigrama de la empresa. Se puede ejercer de distintas maneras como el
aislamiento social, burlas, trato indiferente, entre otros.

Acoso vertical ascendente: Este tipo de acoso se da cuando el jefe es hostigado por su personal
a cargo. Dicha conducta sucede, por ejemplo, cuando los subordinados se niegan a seguir 6rdenes
o a cumplir objetivos. Es decir, cuando existe una negativa a aceptar a la autoridad del superior.

2. Acoso laboral segun su fin

De acuerdo con el objetivo del acto, los tipos de acoso laboral pueden ser los siguientes:

Acoso estratégico: Forma parte de un plan de la empresa para reducir costos. Asi, se hostiga al

trabajador, por ejemplo, sobrecargandolo de tareas, para que se vea incentivado a retirarse de la
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organizacion. De ese modo, la compaiia podria, si fuera el caso, evitar el pago de la indemnizacion
que corresponderia por un despido injustificado.

Acoso por direccion: Es aquel que se ejerce por no cumplir con las expectativas de la gerencia,
por ejemplo, de alcanzar un niimero minimo de ventas. Puede darse a través de la humillacion o de
amenazas de despido, por ejemplo.

Acoso disciplinario: Se ejerce con el objetivo de que una persona se comporte de una
determinada manera, infundiendo el miedo también en los otros trabajadores. Puede ser, por
ejemplo, que un empleado no desee participar de un determinado evento propuesto por la gerencia.
En consecuencia, se le comienza a excluir de otras actividades.

Acoso perverso: “No tiene un fin determinado. Su {inica motivacion es el ejercicio autoritario
de un cargo o la antipatia hacia un compafero de trabajo. Este tipo de conducta tiene como origen
el caracter abusivo del acosador.” (Westreicher, 2017) .

También tengamos presente que el acoso laboral puede presentarse en todas las organizaciones
en las siguientes modalidades:

Maltrato laboral

Se entiende como todo acto de violencia que atente contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempeile como empleado o trabajador; también es
considerado maltrato laboral toda expresion verbal injuriosa que afecte y agreda la integridad moral
o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes hagan parte en una relacion de trabajo
de tipo laboral.

Persecucion laboral

Es toda conducta cuya caracteristica principal es reiterativa, la cual induce directamente en la
renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y
cambios permanentes de horario sin ser avisados a tiempo o sobre el tiempo, acd podemos
mencionar tomar como ejemplo el indicar a un colaborador 2 minutos antes de salir de turno que
debe quedarse tiempo extra para terminar la actividad lo cual puede llegar a producir desmotivacion
laboral.

Discriminacion laboral

Hace referencia a todo tipo de trato diferenciado hacia cualquier colaborador que haga parte de
una organizacion, existen factores que influyen en esta clase de acoso, estos tipos de discriminacion

son los mas comunes en las organizaciones por razones de raza, genero, origen familiar o nacional,
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credo religioso, preferencia politica o situacion social, también puede darse por la edad, esta
modalidad de acoso actualmente es uno de los méas comunes ya que hay situaciones en donde los
colaboradores pueden ser participes consciente o inconsciente de acoso laboral entre ellos.

Entorpecimiento laboral

Se entiende como toda accion que obstaculice o intervenga en el 6ptimo cumplimiento de la
labor asignada haciéndola mas dificil o retardandola, generando perjuicio para el trabajador o
empleado. Dentro de este tipo de acoso se conocen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras,
la privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor,
la destruccion o perdida de informacion, el ocultamiento de correspondencia o mensajes
electronicos, se puede entender también que el no facilitarle las herramientas correctas para que el
colaborador realice sus actividades como sintomas de acoso, estos casos pueden ocurrir
frecuentemente en las organizaciones y en la actualidad puede verse reflejado en modalidades de
teletrabajo. En industrias, y en ocasiones podria relacionarse cuando por ejemplo no se da la
dotacion (uniforme) establecido, el colaborador podria pensar que esta siendo discriminado.

Inequidad laboral

Asignacion de funciones a menos precio del trabajador, se da cuando el empleador no es
equitativo en las funciones que asigna y menosprecia el trabajo realizado por los colaboradores.

Desproteccion laboral

Se define como toda conducta por parte de la organizacion o jefe directo tendiente a poner en
riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacioén de funciones sin
el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

Conductas de acoso laboral

Antes de hablar de las conductas de acoso laboral, es necesario conocer las caracteristicas que
hace de las personas un posible acosador y qué tipo de violencia injustificada se identifica
frecuentemente en el trabajo, por lo tanto, estos acosos vienen realizados por parte de los
compaifieros, subalternos o superiores y se realizan de manera recurrente.

Estas son las caracteristicas mas relevantes

Complejo de Superioridad

1. Si goza de un cargo de superioridad, trata o castiga con excesiva dureza a algin
subordinado.

2. Se divierte o disfruta con el sufrimiento psicologico o fisico de otros.



20

3. Suele criticar recurrentemente la labor de otros, usando los puntos débiles de estos para

atacar, las criticas son de tipo destructivo.
Mentiroso

Se caracteriza por una personalidad en la que proyecta una imagen falsa de si mismo, miente
para causar dafio, no soporta la competitividad.

Perfil Manipulador

Sobresale en el ambito laboral, en términos de responsabilidad y liderazgo en desarrollo de
actividades, pero no regula su inteligencia emocional, tiene una conducta cruel, humillante y
agresiva es manipulador consigue que otros hagan su propia voluntad atemorizando.

Respecto a las conductas de acoso laboral que se presentan en las organizaciones, la ley
colombiana 1010 de 2006 hace énfasis en ocho principales conductas que impactan fuertemente en
el tema de acoso.

e Haber observado buena conducta anterior.

e Obrar en estado de emocion o pasion excusable, o temor intenso, o en estado de ira e intenso
dolor.

e Procurar voluntariamente, después de realizada la conducta, disminuir o anular sus
consecuencias.

e Reparar, discrecionalmente, el dafio ocasionado, aunque no sea en forma total.

e Las condiciones de inferioridad psiquicas determinadas por la edad o por circunstancias
organicas que hayan influido en la realizacion de la conducta.

Nota: (Texto subrayado Declarado EXEQUIBLE mediante sentencia C-078 de 2007).

e Los vinculos familiares y afectivos.
Nota: (Declarado INEXEQUIBLE. Corte Constitucional Sentencia C-898 de 2006).
e Cuando existe manifiesta o velada provocacion o desafio por parte del superior, compaiiero
o subalterno.
e (ualquier circunstancia de analoga significacion a las anteriores.
PARAGRAFO. El estado de emocién o pasion excusable, no se tendra en cuenta en el caso de

violencia contra la libertad sexual. (Funcion publica, 2006)
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Consecuencias del acoso laboral

El acoso laboral presenta implicaciones negativas tanto para la organizacion como para los
trabajadores a nivel emocional, fisico y mental.

En la organizacion se ven afectados el logro de los objetivos organizacionales, pues dependen
directamente del capital humano, entonces al no contar con personal que cumpla con caracteristicas
no solo desde el saber sino también desde el ser, el rendimiento laboral tiende a disminuir. Por
ejemplo (Camino, Irurtia, Martinez, Queipo & Torres, 2012, p.6) mencionan que posiblemente
resultard individuos desmotivados e insatisfechos que encontraran el trabajo como un ambiente
hostil asociado al sufrimiento y que no tendran un 6ptimo rendimiento. La conducta logica de un
trabajador sometido a una situacién de mobbing seria el abandono de la organizacion.

Respecto al nivel mental, existe variedad de consecuencias que se presentan a raiz de ser victima
de acoso laboral o mobbing, por ejemplo, el area de Medicina Legal y Forense, Facultad de
Medicina de la Universidad de Valladolid, menciona que:

La sintomatologia puede ser muy diversa. El eje principal de las consecuencias que sufre el

sujeto afectado es la ansiedad: la presencia de un miedo acentuado y continuo, de un sentimiento

de amenaza. La ansiedad que manifiestan estos sujetos en su tiempo de trabajo puede
generalizarse a otras situaciones. Pueden darse también otros trastornos emocionales como
sentimientos de fracaso, impotencia y frustracion, baja autoestima o apatia. También pueden
verse afectados por distintos tipos de distorsiones cognitivas o mostrar problemas a la hora de
concentrarse y dirigir la atencion. Los diagndsticos médicos relativamente compatibles son
sindrome de estrés postraumatico y sindrome de ansiedad generalizada (Como se cita en

Camino, et al., 2012, p.8)

El sindrome de estrés postraumatico (TEPT) engloba dos aspectos, de acuerdo con (Carvajal,
2002) por una parte una respuesta de estrés que naturalmente es patologica, y por otra el trauma.
Estrés es un concepto cientifico que alude a una respuesta inespecifica del organismo ante una
demanda. Entonces en el TEPT lo central es el trauma psiquico; es decir, el impacto emocional de
un determinado suceso capaz de provocar una serie de manifestaciones fisicas y psicologicas. Es
decir, el ultimo trauma mencionado puede ser ocasionado por el mobbing y de acuerdo con la
severidad del evento traumatico, depende una diversidad de reacciones de la persona.

Es una situacién que se vive actualmente en la sociedad y que se presenta en ambientes

laborales, que en muchos casos las victimas no saben como reaccionar ante esta situacion o
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simplemente no lo hacen por temor a perder sus trabajos, sometiéndose asi al acoso laboral, antes
de afectar su estabilidad laboral o ingresos a costa de su salud, desconociendo las consecuencias
tan graves que esto puede ocasionar en un diagndstico de TEPT. De acuerdo con National Institute
of Mental Health (2020) el curso de la enfermedad varia y aunque algunas personas se recuperan
en seis meses, otras tienen sintomas que duran un afio o mas. A menudo, las personas con este
trastorno tienen afecciones concurrentes, como depresion, trastorno por uso de sustancias o uno o
mas trastornos de ansiedad.

Es importante tener en cuenta que este tipo de trastornos conllevan a que las personas adopten
comportamientos o habitos que de igual manera contintan siendo nocivos para la salud, entre los
cuales pueden encontrarse el consumo de alcohol, tabaquismo, medicamentos, entre otros. Asi
mismo se puede presentar cuadros de depresion que conlleven al suicidio.

A nivel fisico se pueden encontrar diversas manifestaciones de patologia psicosomadtica. Por
ejemplo, Camino menciona que van desde dolores en cualquier parte del cuerpo y trastornos
funcionales hasta trastornos organicos, como afecciones cardiacas. Estas a consecuencia del nivel
de estrés que experimenta cada persona y que puede ser mas grave en unos que otros (Camino, et
al., 2012, p.12).

Adicionalmente se pueden llegar a presentar otros trastornos como problemas de suefio, que son
revividos durante su descanso el insomnio al no lograr conciliar el suefio, y cuando lo consiguen el
suefio no es reparador, ya que pueden presentar pesadillas recurrentes. Adicionalmente dificultades
de concentracion que impiden al afectado desempenarse en cualquier rol, nauseas, migrafia,
problemas cutaneos, pérdida del apetito, dolores estomacales, sudoracion y temblores (Alzate, et

al., 2016, p.3-5)
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Metodologia
Para lograr identificar cuales fueron consecuencias del acoso laboral presentado en la empresa
dedicada a la fabricacion de papel y carton ubicada en la ciudad de Bogota entre los afios 2019 al
2021 a sus empleados, aplicaremos dos métodos el primero es una entrevista estructurada con las
clases de acoso laboral reconocidas por la ley colombiana, para identificar en cudl o cuéles fueron
victimas. Adicionalmente una entrevista en profundidad para que los empleados expresen las
afectaciones que padecieron a raiz de esta situacion.
Enfoque de la investigacion
El enfoque que se aplicard a la investigacion es cualitativo ya que para identificar las
consecuencias ocasionadas por el acoso laboral al que fueron victimas los empleados, puesto que,
al ser mas abierta y flexible, podemos realizar un informe detallado de cada caso particular extraido
directamente de cada trabajador, permitiendo la entrada de nueva informacion dada la situacién
individual. De acuerdo con Mendez menciona que la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender o explicar el comportamiento de un grupo, un fendémeno, un hecho o un tema. Por
tanto, este enfoque de investigacion permitird conocer y presentar descriptivamente las
consecuencias que presentaron los empleados durante el tiempo que manifestaron ser victimas de
esta situacion (2001, p.56).
Diseiio de la investigacion — accion
La finalidad de este disefio es resolver problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas
concretas. Su propdsito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de
decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Los pilares sobre los cuales se
fundamentan los disefios de investigacion-accion son:
e Los participantes que estan viviendo un problema son los que estan mejor capacitados para
abordarlo en un entorno naturalista.
e La conducta de estas personas esta influida de manera importante por el entorno natural en
que se encuentran.
e [ametodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos naturalistas.
Las tres fases esenciales de los disefos de investigacion-accidon son: Observar (construir un
bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver

problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de una manera ciclica, una y otra vez, hasta
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que el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente

(Como se cita en Salgado, 2007).

Poblacion
Los participantes de esta investigacion son todos los trabajadores que prestaron sus servicios en

la empresa durante el periodo 2019 al 2021.

Muestra
La muestra que usaremos es no probabilistica, con tipo de muestreo discrecional que permitira

la participacion de todos los empleados, pero seleccionando aquellos que manifestaron ser victimas
de mobbing. Adicionalmente por el tamafio de la poblacidon es una opcién que permitira abarcar a
cada empleado victima de acoso laboral. De acuerdo con (Mendez, 2001) menciona que si la

poblacion es muy reducida y conocida por el investigador, es conveniente usarlo.

Técnicas de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de informacion que usaremos para esta investigacion es una
encuesta estructurada, en este tipo de encuestas se decide de antemano que tipo de informacion se
quiere y con base a ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial. El entrevistador sigue
el orden marcado y las preguntas estan pensadas para ser contestadas brevemente (Folgueriras,
s.f.), y la entrevista en profundidad es una técnica de investigacion cualitativa que permite capturar
el mundo mental y experiencial de una persona, es decir sus ideas, valores, estructuras y su misma
vida.

Segiin Galindo la entrevista en profundidad pretende hacer un holograma dindmico de la
configuracion vivencial y cognitiva de un individuo en cuanto tal, es decir, independientemente de
su participacion como actor social en una experiencia significativa o de su posible relacién con un
tema particular determinado (s.f., p.299).

Instrumentos (ver adjunto)

Plan de analisis

Para identificar las consecuencias de acoso presentadas en la organizacion, los datos de esta
investigacion se analizaran por medio de apuntes y estrategias de categorizacion y
contextualizacion, después de cada encuesta se redactaran apuntes que faciliten el pensamiento
analitico de datos, es posible que se empleen analisis narrativo con el cual podemos comprender
en sintesis algunas de estas cuestiones, que estd sucediendo con un tema o persona en particular,

como sostienen su participacion ciertas personas, y como su participacion influye en el desarrollo
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personal y se emplee el uso de herramientas de analisis de datos como Nvivo 10, AQUAD, QDA
Miner. Estas permiten analizar y facilitar la organizacion, codificacion y entrecruzar datos y
apuntes generados. A través de ellos es posible obtener informacion valiosa para lograr el encuadre
que incluye, basicamente, describir los acontecimientos rutinarios, asi como los problemas y
reacciones mas usuales de las personas o cultura objeto de analisis, asi mismo, conocer los nombres

e identificar los roles de las personas en esta situacion sociocultural.
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Desarrollo

El 10 de agosto de 2022 nos comunicamos por medio telefonico con la gerente de la empresa
donde vamos a realizar la aplicacion de las encuestas, solicitamos el permiso para reunirnos con
los empleados, para explicarles la metodologia y el fin del instrumento, a lo que ella manifesto
estar de acuerdo y nos sugiri6 realizar una reunion de 15 minutos el dia siguiente por medio de
conexion digital a las 9 de la mafiana, esto con el fin de no interrumpir la produccion y labores
proyectadas para ese dia. Adicionalmente ofrecid dar un contexto a los empleados del fin de la
reunion, misma que la gerente tiene conocimiento ya que nos ha apoyado con el proyecto de
investigacion y estuvimos de acuerdo para que el personal tuviera conocimiento de la intencion de
la conexion.

Al dia siguiente nos reunimos en el espacio que la empresa dispuso, nos presentamos y seguido
a ello les dimos un espacio para que también se presentaran y nos contaran del cargo que se
desempefian en la empresa, ya que no habiamos tenido ningin contacto con el personal de
produccidn, sino que tnicamente con la linea directiva. Habia 10 empleados en la reunion dispuesta
en una sala de empresa, entre operarios, distribuidores y asistente. Les expusimos la propuesta, les
ensenamos el modelo de la encuesta, hablamos de la proteccion de datos, la confidencialidad de la
informacion obtenida y la importancia de responder la encuesta de la manera mas objetiva posible,
abrimos una sesion de preguntas y sugerencias. Ellos demostrando su completa disposicion y
participacion; manifestaron no estar de acuerdo con brindar informacién personal, por tanto, se
acorddo no brindar ningin dato personal. Adicionalmente sugirieron entregar las encuestas
directamente por nosotros en sobres sellados y de la misma manera ser entregadas diligenciadas
bajo esta misma condicion, directamente a nosotros sin que intervinieran personal directivo de la
empresa, a lo que también atendimos su solicitud aceptandola. Por ultimo, acordamos la fecha de
la entrega de las encuestas para el dia 24 de agosto y recogerlas el 26, con la autorizacion de la
gerente, preguntamos si alguien tenia mas preguntas y al no haber, dimos por terminada la reunion
después de 30 minutos. Posteriormente acordamos la hora para entregarlas con la gerente a lo que
nos sugiri6 fuera sobre esta misma hora 9:00 am.

El dia 24 de agosto nos presentamos en la empresa como se habia acordado entregamos las
encuestas en sobre individual sellado, explicamos a los empleados que hubo un ajuste en el modelo
de la encuesta, mostrandoles como habia quedado a lo que manifestaron su conformidad. Cada uno

de ellos la recibid y una vez finalizada la entrega recordamos que nos presentariamos nuevamente
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el dia 26 a la misma hora para recogerla.

El dia 26 de agosto el estudiante Fredy Bautista se acerco a la empresa en la hora programada y
recogié los 10 sobres sellados y diligenciados por los colaboradores. La entrega se fue de una
manera discreta, se solicito a cada persona dejar el sobre encima de una mesa que dispusimos para
tal fin, cuando se estaba realizando la entrega algunos colaboradores dijeron pilas es informacion
muy delicada y comprometedora a lo cual nuevamente se les recordé6 que la informacion
suministrada es de alta confidencialidad y que los directivos no tendran conocimiento sobre la

informacion suministrada, terminado este proceso se retird de las instalaciones.
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Analisis de resultados y discusion

Con el presente estudio presentaremos el resultado de las consecuencias de acoso laboral
presentado en una empresa dedicada a la fabricacion de papel y carton en la ciudad de Bogota entre
los afios 2019 y 2021. Con estos resultados plantearemos una estrategia que permita prevenir este
tipo de situaciones dentro de la empresa, partiendo de las variables que la muestra manifesto
tuvieron mas influencia sobre ellos, de acuerdo con las conductas catalogadas como acoso laboral
en el marco de la ley 1010 de 2006.

Mediante la investigacion planteada se espera que los trabajadores tengan claridad de que la
legislacion colombiana los acobija y a cudles entidades pueden acudir para que denuncien este tipo
de situaciones, asi mismo que los directivos de la empresa conozcan el impacto que generaron en
los empleados durante estos afos y las consecuencias que deben asumir ante estos hechos.

Como mencionamos anteriormente aplicamos una encuentra estructurada a 10 empleados que
trabajaron durante este periodo de tiempo y que manifestaron ser victimas de acoso laboral ante

los directicos de la empresa.

120% VARIABLE No 1
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

;Se siente a gusto trabajando en la organizacién?
mS] mNO

Resultados de la pregunta 1 ;Se siente a gusto trabajando en la organizacion?
Figural. Variablel. Elaboracion propia (2022).

El 100% de las personas encuestadas manifestaron estar a gusto trabajando en la empresa. Con
base a este resultado podemos afirmar que pese a que se haya presentado o no algtn tipo de acoso
laboral los empleados estan a gusto en la empresa y que resulta ser una ventaja cualitativa y que
puede ser aprovechada por la empresa como una capacidad competitiva y ser aprovechada como

estrategia organizacional. De acuerdo con Moccia menciona que la gusto que el talento humano
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experimente por pertenecer a una organizacion genera reduccion del estrés y de la ansiedad laboral,
y, naturalmente, el aumento del indice de productividad y la reduccion del indice de baja y de
rotacion del personal; asi como también aumenta gradualmente la motivacion, de la lealtad a la

empresa y de la ilusion en el trabajo que se desarrolla (2011, p.6).

120% VARIABLE No 2
100%
100%
80%
60%

40%

20%

0%
;Considera que la empresa garailgifil&aalud y bienestar de los trabajadores?

Resultados de la pregunta 2 ;Considera que la empresa garantiza la salud y bienestar de los
trabajadores?

Figura2. Variable2. Elaboracion propia (2022).

Al igual que se evidencio en la primera pregunta el 100% de los encuestado manifiestan que la
empresa les garantiza la salud y bienestar en el trabajo, podemos afirmar que no tienen ningln
inconformismo frente a la seguridad social en salud y politicas que bienestar laboral que la empresa
les ofrece, entendiendo que es de vital importancia que los empleados puedan acceder a las
garantias que dicta la ley 100 de 1993 y que les garantiza una calidad de vida de acuerdo con la
dignidad humana. Por otra parte, las politicas de bienestar laboral como mecanismo de
productividad en una empresa, dado a que, si los trabajadores se sienten motivados, impulsados en
su desarrollo personal, muy seguramente sus conductas en el trabajo van a procurar ser las mejores,
hay un compromiso indirecto de la persona con relacion a sus funciones, buscara procurar hacer su
trabajo de la mejor manera y esto se ve resumido en un incremento de la productividad (Sanin,

2017, p.40)
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60% VARIABLE No 3
50%

40%
30%
20%

10%

0%
;Considera que el trabajo que desempefia es una fuente de estrés para usted?
mS] ENO

Resultados de la pregunta 3 ;Considera que el trabajo que desempeiia es una fuente de estrés
para usted?
Figura3. Variable3 Elaboracion propia (2022).

Con base en los resultados obtenidos el 50% de los encuestados manifiesta que el trabajo si es
una fuente de estrés y el otro 50% manifiesta que no lo es. Como hemos visto en el desarrollo base
de la investigacion esta percepcion individual pudo presentarse, debido a una situacion de
incremento de la productividad y que influyé mds sobre unos cargos que en otros, planteandole
demandas o exigencias que la persona no controla o no puede atender, representado esa falta de

control una amenaza para la misma (Silla, 2001, p.11)



31

VARIABLE No 4

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
¢;Considera que las personas son confiables en esta organizacion
mS] mNO

Resultados de la pregunta 4 ;Considera que las personas son confiables en esta organizacion?
Figura4. Variable4 Elaboracion propia (2022).

El resultado de esta pregunta fue el 70% manifiesta que si y el 30% restante manifiesta que no
son confiables. Es importante trabajar para lograr un acercamiento de confianza general por medio
de la comunicacion y llegar al 30% que manifestaron este sentir. ya que es un aspecto importante
que debe existir entre la organizacion y los trabajadores. El preocuparnos de crear un ambiente de
confianza en la organizacion permite que la confianza interpersonal sea la base que sostiene y
promueve, los procesos de cambio y que la motivacion, implicacion, colaboracion y lealtad entre

los individuos sean mayores (Como se cita en Chiang, Gémez, & Hidalgo, 2021)

VARIABLE No 5

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
;Ha solicitado evaluacion de ri(;sglos.l?\ls(i)cosociales de su puesto de trabajo?

Resultados de la pregunta S ;Ha solicitado evaluacion de riesgos psicosociales de su puesto
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de trabajo?
Figura5. Variable5. Elaboracion propia (2022).

El 60% de los encuestados manifiestan no haber solicitado evaluacion de riesgo psicosocial y el
40% restante si lo hicieron. El identificar estos factores dentro de una organizacion es de vital
importancia ya que acentian el interés por fomentar la salud en los trabajadores, a través de la
identificacion de los riesgos fisicos, ergondmicos, higiénicos y mecanicos que contribuyen a la
medicidn inicial que es captar la percepcion de las personas sobre las condiciones que caracterizan
su lugar de trabajo para el desarrollo a cabalidad de las actividades diarias de cada uno de los

colaboradores.

100% VARIABLE No 6

80%
60%
40%

20%

Conoce el E()ﬁcg)ﬁ(bde acoso laboral

0%

Resultados de la pregunta 6 ;Conoce el concepto de acoso laboral?
Figura6. Variable6. Elaboracion propia (2022).

El resultado de la pregunta fue el 90% dice que si lo conocen y el 10% restante responde que
no. Esta percepcion que manifestada por los colaboradores nos permite tener claridad de que lo
comunicado durante ese periodo de tiempo es confiable ya que la mayoria esta en la capacidad de
distinguir el mobbing a una situacién de exigencia, diligencia y cumplimiento de sus funciones

debido al incremento de la demanda en ese periodo de tiempo.
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80% VARIABLE No 7

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

:En el tiempo que lleva laborando corhc,iéileﬁa.[\}léted que ha sido victima de acoso laboral?
Resultados de la pregunta 7 ;En el tiempo que lleva laborando considera usted que ha sido
victima de acoso laboral?
Figura 7. Variable 7. Elaboracion propia (2022).

La percepcion manifestada fue que el 30% ha sido victima de acoso laboral y el 70% restante
no lo han percibido de esta manera. En esta pregunta podemos empezar a identificar en relacion
con las anteriores que las personas que pudieron sentirse en una situacion de acoso laboral fueron
entre 3 y 4, las mismas que solicitaron evaluacion de riesgo psicosocial y manifestaron no sentirse
en un ambiente de confianza laboral, sin embargo, es importante afianzar las buenas relaciones con

estas personas y en general para fortalecerlas.

/
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Resultados de 1a pregunta 8 Marque con una X el tipo de acoso del cual considera que ha sido
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victima.
Figura 8. Variable 8. Elaboracion propia (2022).

Para determinar cuéles han sido las variables de acoso laboral que los empleados han sido
victimas a través de 6 situaciones la de mayor impacto es el maltrato laboral con 20%, en relacion
con el 10% que manifiesto fue por desproteccion laboral, por Inequidad laboral 10% de los
encuestados manifiestan haber sido victima, el 10% por entorpecimiento laboral, 10% por
discriminacién laboral y ninguno de los encuestados ha sido victima de persecucion laboral. Sin
restar importancia a los demas porcentajes es importante estos indices puesto que es evidente la
necesidad de implementar un plan de accion mas estructurada para que este tipo de situaciones no

se vuelvan a presentar.

Variable No 9
100% 90% 90% 80% 0%
0,
o Una Dos Tres Ninguna

;Cuantas veces ha sido victima de acoso laboral?

SI mNO

Resultados de la pregunta 9 ;Cuantas veces ha sido victima de acoso laboral?
Figura 9. Variable 9. Elaboracion propia (2022).

Encontramos en esta pregunta que el 20% ha sido victima tres veces de acoso laboral, 10% dos
veces y una vez con el 10%. Evidenciando asi que el maltrato se ha presentado a 4 de las personas
encuestadas, afirmando el andlisis realizado anteriormente, del posible nimero de personas que
han pasado por esta situacion. De acuerdo con negocios y pymes existen 4 claves que ayudan a
vitar estar situaciones de las cuales se encuentra la facilidad en la denuncia, organizar jornadas
informativas, investigar a fondo lo que sucedio si restar importancia a cualquier hecho, fortalecer
la participacion de los trabajadores en las tomas de decisiones y generar una cultura organizacional

a través del ejemplo.
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100% VARIABLE No 10

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 ]

;Comunico a la empresa el caso de acoso laboral?
u S mNO

Resultados de la pregunta 10 ;Comunic6 a la empresa el caso de acoso laboral?
Figura 10. Variable 10. Elaboracion propia (2022).

El 10% de las personas comunicaron el caso de acoso laboral, contra el 90% que no lo hicieron
ya sea porque no fue su situacion, por desconocimiento, miedo o no hubo apoyo colectivo para las
personas que lo experimentaron. De acuerdo con estudio realizado por la Universidad del Rosario
menciona que existen barreras juridicas y materiales que impiden a los trabajadores acceder a la
justicia cuando son acosados, como lo evidencian las pocas denuncias y los pocos fallos
sancionatorios. Adicionalmente a ellos la situacion de carencia de oferta laboral, hace que los

trabajadores prefieran mantener el silencio por miedo a repesarias contra ellos.

Variable No. 11

120%
100% 100%
100% 90%
80%
80%
60%
40%
20%
20% 0% - 0% O
0 0
0% [
Desconocimiento Miedo a perder el empleo No le presta importancia Intimidacién

a estas situaciones

¢ Cual fue el motivo por el cual no informo sobre esta situacion?

mS[ mNO
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Resultados de la pregunta 11 ;Cual fue el motivo por el cual no informo sobre esta situacion?
Figura 11. Variable 11. Elaboracion propia (2022).

Por medio del resultado de esta pregunta logramos identificar dos motivos que llevaron a que
las victimas no informaron la situacion que habian vivido, el 10% no lo hicieron por intimidacién
y el 20% por Miedo a perder el empleo el 70% restante no especificaron el motivo principal que
los llevo a no hacerlo. Deduciendo, asi como lo mencionamos en el anterior analisis que uno de los

factores mas influyentes para no denunciar este tipo de situaciones es el temor por perder el empleo.

100% VARIABLE No 12

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Conoce los canales que tiene la empresa o entidades gubernamentales a los cuales
reﬂ)ortar estos casos
SI mNO

Resultados de la pregunta 12 ;Conoce los canales que tiene la empresa o entidades
gubernamentales a los cuales reportar estos casos?
Figura 12. Variable 12. Elaboracion propia (2022).

En lo referente a los resultados conjuntos de la muestra, debemos indicar que el 90% de los
encuestados tiene conocimiento de los canales y entidades a los que pueden acudir, mientras que
el 10% no los conocen. La valoracion de ambos resultados nos hace percibir una tendencia alta a

la orientacion de como actuar frente a esta situacion.
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Variable No 13

6
B Capacitaciones H Ninguna Capacitaciones
cantidad; 5
5
4
3
cantidad; 2
2
cantidad; 1 cantidad; | cantidad; 1
| “ '
0

(Qué acciones ha tomado l%@ﬂ?ﬁijesa para prevenir el acoso
laboral?

Resultados de la pregunta 13 ;Qué acciones ha tomado la empresa para prevenir el acoso
laboral?
Figura 13. Variable 13. Elaboracion propia (2022).

En esta pregunta quisimos determinar si los trabajadores participaron de las acciones que habia
tomado la empresa a partir del surgimiento de este tipo de situaciones o si ellos tuvieron
participacion en los programas, a lo que se logré identificar que efectivamente el 50% participo de
las capacitaciones realizadas, el 20% manifestd que ninguna, 10% manifestd charlas, Programa
SST 10% y Divulgacion en la comunidad 10%. En consecuencia, podemos hablar de un buen
balance debido a que el 90% percibid e programa piloto de prevencion de acoso laboral que la
empresa les presento en el cual incluia una declaracion de criterios, n procedimiento de denuncia
adaptado a la situacion de violencia, de acoso, etc., que respete la confidencialidad, sanciones

disciplinarias progresivas y una estrategia de formacion y comunicacion.
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80%

60%

40%
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Variable No 14

100%
80%
70%
30%
20%
Sostenibilidad Temor a no conseguir otro empleo Miedo a la sociedad "al que diran"

.Cuales son motivos para continuar vinculado en la empresa pese a la
experiencia vivida?

SI mNO

Resultados de la pregunta 14 ;Cuales son motivos para continuar vinculado en la empresa

pese a la experiencia vivida?

Figura 14. Variable 14. Elaboracion propia (2022).

En los motivos enmarcados para continuar trabajando en la empresa pese a los acontecimientos

mencionados el 70% manifestd que es por sostenibilidad, el 30% manifestd que este no es el motivo

que los lleva a continuar con la empresa.

En la opcidn, por temor a no conseguir otro empleo el 80% dijo que no es el motivo y el 20%

menciono que este si es un motivo por el cual contintan en la empresa.

Por tltimo, en la opcidon por Miedo a la sociedad "al qué diran" el 100% manifesté que no es un

motivo de peso para retirarse de la empresa y no hubo manifestaciones de otros motivos para

continuar en la empresa a pesar de la situacion vivida.
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Variable No 15

120%
100%
100% 90% 90% 90%
80%
80%
60% 60%
60%
40% 40%
40%
20%
20% 10% 10% 10%
0,
o P 1 1 L] .
Fisico Psicolégico  Emocional Laboral Familiar  Personal Social

Marque con una X las principales consecuencias que considera que le traen
estas situaciones a su vida

mSI mNO

Resultados de la pregunta 15 Marque con una X las principales consecuencias que considera
que le traen estas situaciones a su vida
Figura 15. Variable 15. Elaboracion propia (2022).

Las principales consecuencias que los encuestados manifestaron que les acarreo este tipo de
situaciones fueron psicologico 10%, emocional 10%, laboral 40%, familiar 40%, personal 20% y
social 10%. Encontramos asi que los afecto en mayor relacion al ambito personal, psicologico,

emocional y social, la parte laboral, personal y social.

VARIABLE No 16
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
. ]

0%
;Ha asistido al psicdlogo o ARL o tomado terapia
mS] mNO
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Resultados de la pregunta 16 ;Ha asistido al psicélogo 0 ARL o tomada terapia?
Figura 16. Variable 16. Elaboracion propia (2022).

En el resultado de esta pregunta el 10% de los encuestados manifestaron buscar ayuda, mientras
el 90% no lo hizo, podemos percibir algunas variables del por qué no lo hicieron, una de ellas pudo
ser que no lo vieron necesario o quizd no tenian conocimiento que podian acudir a buscar
acompafiamiento profesional. Sin embargo, es importante que se busque la ayuda necesaria con el

fin de que las afecciones no sean mayores.

100% VARIABLE No 17
80%
60%
40%

20%

0% ]

(Ha presentado alguna demanda ante una autoridad competente?
=S ENO

Resultados de la pregunta 17 ;Ha presentado alguna demanda ante una autoridad
competente?
Figura 17. Variable 17. Elaboracion propia (2022).

El resultado de esta pregunta nos demuestra que solo el 10% es decir solo una persona de los 4

posibles casos que se logro identificar en el desarrollo de la encuesta realiz6 la denuncia respectiva.
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Conclusiones
Los resultados de la encuesta nos ayudaron a identificar cinco variables que indican la existencia
acoso laboral en la empresa, el 40% del personal manifestd haber pasado en algin momento por
alguna de esta situacion,
1. Desproteccion laboral
Inequidad laboral
Entorpecimiento laboral

Discriminacion laboral

“w»ok »w N

Maltrato laboral

Las consecuencias mas representativas que indicaron afectaron a los empleados son Familiar,
laboral, personal, psicologico, emocional y social, las dos primeras son las de mayor peso.

El impacto psicologico generado como resultado de pasar por esta situacion es temor y se ve
reflejado en la necesidad de permanecer laborando aun en la empresa por dos razones miedo a no
encontrar otro empleo y por la sostenibilidad que tiene en su momento, el temor de perder esa
fuente que genera ingreso hace que las personas afecten su autoestima a tal punto de pasar por alto
situaciones que pueden afectar su integridad.

E190% del personal conoce los canales con los que cuenta la empresa para informar o denunciar
este tipo de situaciones, solo el 10% manifestd no conocerlos, pese a que la mayoria conoce sobre
el procedimiento, como actuar, solo el 10% ha reportado estas malas conductas a las que han sido

sometidos.
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Recomendaciones

Se sugiere crear un programa de bienestar para los empleados, Se recomienda a la empresa crear
cronogramas trimestrales para realizar reuniones de confianza con el personal, cuyo objetivo es
conocer el estado en que se encuentra el personal y el area de trabajo, tanto fisico como laboral,
como los tratan sus supervisores, asi como también aplicacion de instrumentos que permitan mediar
la percepcion de los empleados una vez al afio.

Se recomienda a la empresa tomar como precedente el resultado de esta investigacion, con el
fin de llevar a cabo capacitaciones con el personal, donde se explique las practicas del mobbing de
acuerdo con la ley 1010 de 2006, las consecuencias de acuerdo con las recolectadas en la aplicacion
de la herramienta de investigacion y las medidas que implementara para mitigarlas.

Orientar y alentar al personal respecto a denunciar ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad
social ante cualquier situacion que vulnere sus derechos como trabajadores.

Lo que buscamos con esta investigacion antes de llegar a denunciar y lidiar con las
consecuencias y repercusiones que puede ocasionar este tipo de situaciones, es plantear una
estrategia para que sea implementada por la empresa con fin de que no vuelva a suceder. Por tanto,
lo primero que hay que elaborar es una politica interna que persiga y castigue el acoso laboral,
respecto a la informacion adquirida es claro que esta situacion se presentd por parte de la direccion
hacia los trabajadores, es decir los compromisos deben quedar planteados en este documento,
también debe existir un mediador por parte de los trabajadores y otro por parte de la empresa,
garantizando la privacidad y confidencialidad de la informacion conocida. Sin embargo, esta es
una politica interna que guiara la denuncia dentro de la empresa, sin dejar de lado que, si la
situacion persiste y no se logra una solucion, el empleado podra solicitar el seguimiento realizado,
con las pruebas recolectadas, testigos y demas. Tendran que entregarse para que las lleven a los
entes externos encargados de sancionar de acuerdo con la ley 1010 de 2006.

Se sugiere a los directivos de la empresa revisar y si es necesario ajustar el codigo de ética y
manual de convivencia existente en la entidad buscando asi crear medidas e implementar planes de
accion que corrijan y ayuden a prevenir el acoso laboral en el entorno laboral, garantizando a todos

sus miembros el respeto de su integridad.
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Anexos

A continuacion, se muestran algunas de las encuestas aplicadas durante la realizacion de
este trabajo:



Instrumento
Tabla 1.

Instrumento encuesta para identificar un posible evento de acoso laboral

Encuesta para identificar y analizar las consecuencias en un posible Evento de Acoso Laboral

(Autoriza que la informacion brindada sea usada con fines pedagogicos? SI NO

Tiempo que labora en la empresa: Fecha Encuesta

Estimado colaborador, a continuacion, le presentamos una serie de preguntas de tipo Unica respuesta, queremos conocer el nivel de
satisfaccion en el que se encuentra con la entidad. Su opinién es muy importante para nosotros, por lo cual agradecemos que sus
respuestas sean lo mas claras y sinceras posible.

Antes de dar inicio queremos precisar que de acuerdo con la ley 1010 el acoso laboral se entiende por toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compaifiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este.

Preguntas

1 ;Se siente a gusto trabajando en la organizacion? SI NO

La informacién suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

2 ;Considera que la empresa garantiza la salud y bienestar de los trabajadores? SI NO
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La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

3 ;Considera que el trabajo que desempefia es una fuente de estrés para usted? SI NO

La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

4 ;Considera que las personas son confiables en esta organizacion? SI NO

La informacién suministrada en este documento estd bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

5 (Ha solicitado evaluacion de riesgos psicosociales de su puesto de trabajo? SI NO

La informacién suministrada en este documento estd bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

6 (Conoce el concepto de acoso laboral? SI NO

La informacién suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(En el tiempo que lleva laborando considera usted que ha sido victima de acoso

laboral? S NO

La informacién suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012
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Marque con una X el tipo de acoso del cual considera que ha sido victima (si fue
mas de uno seleccidnelo)

Desproteccion laboral

Inequidad laboral

Entorpecimiento laboral

Discriminacion laboral

Persecucion laboral

Maltrato laboral

Otro:

(Cual? :

La informacién suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Cuantas veces ha sido victima de acoso laboral?

Una

Dos

Tres

Ninguna

Mas

,Cuantas?
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11

12

La informacién suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Comunico a la empresa el caso de acoso laboral? SI NO

La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Cual fue el motivo por el cual no informo sobre esta situacion?

Desconocimiento

Miedo a perder el empleo

No les presta importancia a estas situaciones

Intimidacion

Otro

(Cual?

La informacién suministrada en este documento estd bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Conoce los canales que tiene la empresa o entidades gubernamentales a los cuales reportar estos casos? SI

NO

La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012




13

14

15

(Qué acciones ha tomado la empresa para prevenir el acoso laboral?

La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Cuales son motivos para continuar vinculado en la empresa pese a la experiencia vivida?
Sostenibilidad

Temor a no conseguir otro empleo

Miedo a la sociedad "al qué diran"

Otro:

,Cual?:

La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Marque con una X las principales consecuencias que considera que le traen estas
situaciones a su vida

Fisico

Psicologico

51



16

17

Emocional

Laboral

Familiar

Personal

Social

Otro:

,Cual?

La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Ha asistido al psicologo o ARL o tomado terapia? SI NO

La informacién suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Ha presentado alguna demanda ante una autoridad competente? SI NO

La informacién suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Gracias por tu aporte a este estudio que es estrictamente con fines pedagogicos
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Queremos precisar que de acuerdo con la ley 1010 el acoso laboral se entiende por toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre
un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o
inducir la renuncia de este.

La informacion suministrada en este documento esta bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Nota: Encuesta de aplicacion a los trabajadores de una empresa dedicada a la fabricacion de papel y carton en los afios 2019 y 2021 para identificar
un posible caso de acoso laboral. fuente propia 2022.



Tabla 2.

Tabulacion de resultados de aplicacion de la encuesta de posible acoso laboral

TABULACION DE RESULTADOS

Variable 1

Variable 2

Variable 3
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Variable 4

Tiempo en la

(Se siente a gusto

(Considera que la empresa
garantiza la salud y

(Considera que el trabajo
que desempefia es una

(Considera que las

No Encuesta| Empleado empresa trabajando en la . . personas son confiables en
~ S bienestar de los fuente de estrés para .,
Afos organizacion? ) esta organizacion
trabajadores? usted?

1 Trabajador 1 1 si si s1 si

2 Trabajador 2 3 si si si NO

3 Trabajador 3 4 si si si NO
4 Trabajador 4 5 si si NO si
5 Trabajador 5 2 si si NO si
6 Trabajador 6 15 si si NO si

7 Trabajador 7 6 si si si NO
8 Trabajador 8 13 si si NO si
9 Trabajador 9 14 s si si si
10 Trabajador 10 10 s si NO si
TOTAL, SI 10 10 5 7
TOTAL, NO 0 0 5 3

Porcentaie SI 100% 100% 50% 70%

) NO 0% 0% 50% 30%




TABULACION DE RESULTADOS
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Variable 5 Variable 6 Variable 7 Variable 8
Marque con una X el tipo de acoso del cual considera que ha sido victima (si fue mas de uno
seleccionelo)
(Ha solicitado (En el tiempo que
evalyacién de Conoce el lleva. laborando Desproteccion | Inequidad | Entorpecimiento | Discriminacion | Persecucion | Maltrato | Otro:
| 11esgos concepto de acoso cons@era ustqd laboral laboral laboral laboral laboral laboral | ;Cual? :
psicosociales de su laboral que ha sido victima ¢
puesto de trabajo? de acoso laboral?
si si si si NO NO NO NO si NO
NO NO NO NO NO SI NO NO NO NO
si si si NO NO NO SI NO SI NO
si si NO NO NO NO NO NO NO NO
NO si NO NO NO NO NO NO NO NO
NO si NO NO NO NO NO NO NO NO
NO si si NO SI NO NO NO NO NO
NO si NO NO NO NO NO NO NO NO
si si NO NO NO NO NO NO NO NO
NO si NO NO NO NO NO NO NO NO
4 9 3 1 1 1 1 0 2 0
6 1 7 9 9 9 9 10 8 10
40% 90% 30% 10% 10% 10% 10% 0% 20% 0%
60% 10% 70% 90% 90% 90% 90% 100% 80% 100%




TABULACION DE RESULTADOS

Variable 9

(Cuantas veces ha sido victima de acoso laboral?

Variable 10

Variable 11

(Cual fue el motivo por el cual no informo sobre esta situacion?

) No les
] ., Miedo a
. Mas: ¢Comunicd a la e perder | . presta I Otro:
Una Dos Tres Ninguna | ., ' empresa el caso de | Desconocimiento importanci | Intimidacion | -7
(Cuantas? el (Cual?
acoso laboral? a a estas
empleo | . .
situaciones
SI NO NO NO si NO NO NO NO NO
NO NO SI NO NO NO SI NO NO NO
NO SI NO NO NO NO NO NO SI NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO
NO NO SI NO NO NO SI NO NO NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO
1 1 2 6 0 1 0 2 0 1 0
9 9 8 0 10 9 10 8 10 9 10
10% 10% 20% 60% 0% 10% 0% 20% 0% 10% 0%
90% 90% 80% 0% 100% 90% 100% 80% 100% 90% 100%
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TABULACION DE RESULTADOS

Variable 14

(Cuales son motivos para continuar vinculado en la empresa pese a la

Variable 12 Variable 13

experiencia vivida?

) o, ) Temor a no Miedo a la
Conoce los canales que tiene la ¢Qué acciones ha tomado la Sostenibilidad | conseguir otro | sociedad "al | Otro: ;Cual?
empresa o entidades gubernamentales a | empresa para prevenir el acoso empleo qué diran"
los cuales reportar estos casos laboral? cantidad
si Capacitaciones NO SI NO NO
si Ninguna SI NO NO NO
si Capacitaciones SI NO NO NO
si Capacitaciones SI NO NO NO
NO Capacitaciones SI NO NO NO
s Charlas NO NO NO NO
si Ninguna NO SI NO NO
si Capacitaciones en SST si NO NO NO
si Programa SST s NO NO NO
si Divulgar en comunidad si NO NO NO
9 7 2 0 0
1 3 8 10 10
90% 70% 20% 0% 0%
10% 30% 80% 100% 100%




TABULACION DE RESULTADOS

Variable 15 Variable 16 Variable 17

Marque con una X las principales consecuencias que considera que le traen estas situaciones a su vida
Fisico Psicoldgico | Emocional | Laboral Familiar | Personal Social (,?Z:Jr:i)l:? %H/il;?j Sf?(?ﬂf;gji‘;iﬁs Gngr;zzzztzi?eaiizna
autoridad competente?
NO NO NO NO SI NO NO NO NO NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO
NO NO NO NO SI NO NO NO NO SI
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO
NO NO NO SI NO NO NO NO NO NO
NO si NO NO ST si si NO NO NO
NO NO NO NO ST NO NO NO NO NO
NO NO NO si NO NO NO NO NO NO
NO NO si NO NO NO NO NO SI NO
NO NO NO NO NO si NO NO NO NO
0 1 1 4 4 2 1 0 1 1
10 9 9 6 6 8 9 10 9 9
0% 10% 10% 40% 40% 20% 10% 0% 10% 10%
100% 90% 90% 60% 60% 80% 90% 100% 90% 90%
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