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Resumen

La accidentalidad vial es una problematica de salud publica a nivel mundial, con una tasa de
mortalidad elevada, que asciende gradualmente con el tiempo, situacion que a nivel personal y
laboral nos ha impactado muy de cerca, por ende, con este proyecto quisimos combinar nuestras
dos pasiones, tanto la seguridad y salud en el trabajo como la administracion del capital humano,
las cuales guardan una relacion bastante estrecha en la ocurrencia de accidentes viales de origen
laboral. Quisimos realizar un analisis de una empresa con operacion en varias locaciones del pais,
y que cuenta con nimero importante de trabajadores, quienes en su mayoria desempefian el rol de
motociclista como actores en la via; y deseamos que al aplicar las recomendaciones que emitimos
en este documento, se puedan lograr efectos positivos en cuanto a reduccion de siniestros viales
tanto en la organizacion que fue objeto de estudio, como en organizaciones con caracteristicas

similares.

Palabras clave: Accidentalidad, seguridad vial, salud publica, Plan estratégico de seguridad vial.



Abstract

Road accidents are a public health problem worldwide, with a high mortality rate, which
gradually rises over time, a situation that at a personal and work level has impacted us very closely,
therefore, with this project we wanted to combine our two passions, both occupational health and
safety and the administration of human capital, which are closely related to the occurrence of
occupational road accidents. We wanted to carry out an analysis of a company with operations in
various locations in the country, and that has a significant number of workers, most of whom play
the role of motorcyclist as actors on the road; and we hope that by applying the recommendations
that we issue in this document, positive effects can be achieved in terms of reducing road accidents
both in the organization that was the object of study, and in organizations with similar

characteristics.

Keywords: Accident, road safety, public health, Strategic road safety plan.
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Formulacion del problema

La siniestralidad vial, al ser una de las principales causas de muerte en Colombia, no se
configura Gnicamente como una problematica prioritaria de salud publica, sino también de las
organizaciones que dentro de su operacidon cuentan con un parque automotor. En este sentido, es
importante resaltar que el problema asciende al referirnos puntualmente a los motociclistas,
teniendo en cuenta que la accidentalidad de estos actores viales se ha convertido en la primera
causa de ausentismo laboral y muerte en el trabajo. En consecuencia de lo anterior, la afectacion
de la siniestralidad vial se ve reflejada en el impacto negativo de diversos frentes, inicialmente en
el economico, tanto para las aseguradoras que deben reconocer las prestaciones econémicas y
asistenciales que se derivan de los accidentes de transito; como para las organizaciones, las cuales
experimentan una repercusion en su operacion, cuando sus colaboradores se ven inmersos en este
tipo de eventos, especialmente al sufrir lesiones que son consideradas como graves (trauma
craneoencefalico, fracturas, amputaciones, entre otras.) que conllevan a un periodo de tiempo
prolongado, de recuperacion y rehabilitacion, en otras palabras, incremento del ausentismo laboral;
escenario que acarrea la contratacion de personal adicional, o en su defecto, a la designacion de un
numero mayor de funciones a otros colaboradores, con el fin de mantener la productividad deseada.
Adicional al impacto econdmico, sin duda, los accidentes de transito llevan consigo la mayor
afectacion para el individuo que lo suftre, teniendo en cuenta su lesividad, puesto que en muchos
casos van desde lesiones leves, hasta la invalidez, o a un estado vegetativo por un TCE severo, “El
impacto de los accidentes en los afios de vida que se pierden es de una magnitud escalofriante.
Segun el estudio, entre el 2005 y 2018 por esas muertes prematuras se perdieron 3 millones de afios
de vida debido a 90.720 defunciones en ese mismo periodo” (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020) “Solo la ARL Sura reporta que entre 2015 y 2017 el 40 por ciento de los fallecidos
en accidentes laborales iban en moto, cifra muy superior a los muertos en un accidente que
involucrd un automavil (17 por ciento) o un camion (17 por ciento). Las cifras de Fasecolda indican
que en el 87 por ciento de los accidentes de transito en el pais participa una moto”. (El Tiempo,
2019). Conscientes de lo anterior, hemos decidido orientar nuestra investigacion en el contexto de
la siniestralidad vial en una empresa del sector de ingenieria de telecomunicaciones, que tiene su
operacion en diversas ubicaciones del pais, con un parte geonumérico de 2400 trabajadores, de los

cuales el 72% son motorizados. El proceso de investigacion que desarrollaremos tendra un enfoque



mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, realizdndolo por fases; nuestro punto de partida es este
documento, donde tratamos de transmitir la idea de una problematica mundial, pero aterrizdndola
de forma puntual a nuestra realidad, posteriormente deseamos enmarcarlo dentro de los afios 2018,
2019 y 2020. Es claro que al tener un pregrado en seguridad y salud en el trabajo este tema nos
resulta familiar, dado que hoy por hoy es un reto que tenemos a nivel profesional, en vista de que
laboramos para la organizacion objeto de estudio, lo que puede entenderse como una fortaleza, no
obstante, también puede ser una debilidad, porque podriamos caer en la subjetividad, por ello
inicialmente haremos una revision de la literatura: articulos publicados, investigaciones similares,
y demas contenido que nutra nuestro proyecto. “Es prioridad comprender la incidencia que tiene el
factor humano (conductor, peatdn, pasajero y acompafante), como principal variable en el
desencadenamiento de accidentes de transito, en razon a que la mayoria de estos son ocasionados,
en algin momento, a causa de un error del hombre” (Zajaczkowski, 2000). Sin embargo,
consideramos de forma empirica que muchas de las causas que han generado los accidentes de
transito de origen laboral en la organizacidn objeto de estudio, estan relacionadas con las falencias
de ciertos procesos que se llevan a cabo en el area de gestion humana. Dentro de los datos e

informacion a recolectar, para ser analizados posteriormente se encuentran:

e Bases de accidentalidad

e Indice de frecuencia y de severidad por accidentes viales de origen laboral

e Informes de investigacion de accidentes viales de origen laboral

e Seguimiento a casos médicos derivados de accidentes viales de origen laboral

e Informes de ausentismo

e Perfil del cargo de motorizado

e Proceso de seleccion

e Plan estratégico de seguridad vial

e Resultados de auditorias internas y externas del plan estratégico de seguridad vial PESV
Programa de formacion y desarrollo

e Procedimiento de evaluacion de desempefio, y resultado de estas evaluaciones de los
trabajadores que sufrieron accidentes viales de origen laboral, en los cuales se identifico
dentro de las causas, actos inseguros.

e Caracteristicas de la cultura organizacional.



Esta informacion nos permitira realizar comparativas entre elementos que son relevantes,
frente a la ocurrencia de este tipo de sucesos, por ejemplo, rangos de edad en los que se presenta
mayor accidentalidad: De 19 afios a 25 afos, de 26 afios a 35 afios o de 36 afos en adelante.
Validar si la antigliedad en el cargo influye en estos siniestros, si los rasgos culturales que
inciden en una baja percepcion de seguridad y autocuidado, entre otros. Buscamos recolectar y
analizar informacién sobre todos los componentes de la administracion de recursos humanos
en la organizacion objeto de estudio: reclutamiento, atraccion, seleccion, contratacion,
formacion y desarrollo, seguridad y salud en el trabajo, bienestar y evaluacion; con el fin de
identificar cudles son las falencias del proceso de gestion humana que intervienen de forma
directa e indirecta en la siniestralidad vial de origen laboral en la Organizacion objeto de

estudio.



Justificacion

Dentro de los componentes de la administracion del capital humano se encuentra brindar
ambientes de trabajo seguros y saludables, por ende, al laborar en una organizacion donde el riesgo
vial es el que genera mayor accidentalidad, se convierte para nosotros en una necesidad y a su vez
en un reto, ya que identificamos que la causa raiz de esta problematica no radica en la gestion que
se realiza desde seguridad y salud en el trabajo, sino desde el componente estratégico de gestion
humana. Dia a dia trabajamos por el bienestar integral de nuestros trabajadores, y tener que
sobrellevar situaciones en las que trabajadores jovenes con una larga expectativa de vida, quedan
reducidos por lesiones graves ocasionadas por un accidente vial que pudo prevenirse, nos genera

una sensacion de frustracion como profesionales e inevitablemente como personas.

Al abordar una problematica como la siniestralidad vial y el impacto social negativo que se deriva
de la misma, lo mencionabamos como un problema de salud publica, dada la cantidad de vidas
humanas que se pierden a causa de los accidentes de transito, y a altos costos econémicos que se
derivan para el sistema de salud por la ocurrencia de estos eventos; por otra parte, cuando hablamos
de una tasa de mortalidad tan elevada, lo vemos traducido a miles de familias que pierden a sus
seres queridos, o que en su efecto, ven afectada su calidad de vida, por lesiones que generan estados

de invalidez.

La organizacion objeto de estudio es uno de los aliados de una reconocida multinacional de
telecomunicaciones, esto quiere decir, que las demas empresas que también son aliados de esta
compaiiia, viven una realidad muy similar a la que describiamos anteriormente, por esta razon, en
caso de que al interior de la organizacion objeto de estudio se considere viable la implementacién
de nuestro proyecto, y este obtenga los resultados esperados, se puede convertir en un conjunto de
practicas de éxito a replicar por otras organizaciones no solo del mismo sector econdémico, sino

también para aquellas que lo requieran, por ejemplo de mensajeria, domiciliarios, entre otros.

Como aporte de este proyecto a la sociedad se encuentra la disminucion de la siniestralidad vial en
Colombia, y al interior de la organizacion objeto de estudio, al disminuir la accidentalidad vial de
la misma, se busca reducir los accidentes de transito con diagndsticos de salud graves, impactando
de forma positiva en el indice de ausentismo laboral por causa médica, y en la calidad de vida de

nuestros trabajadores y su nticleo familiar.



Objetivo general

Identificar las falencias en el proceso de gestion humana que influyen en la siniestralidad vial

de origen laboral en la organizacion objeto de estudio, con el fin de generar una propuesta frente a

un plan de intervencion que permita reducir estos indices de accidentalidad, abordando

componentes como el reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, desarrollo y retencion

de personal técnico motorizado.

Objetivos especificos

Analizar las estadisticas de accidentalidad vial por motociclistas en los afios 2018, 2019 y 2020,
en Colombia.

Identificar las causas bésicas e inmediatas de los accidentes viales en los afios 2018, 2019 y
2020 en Colombia.

Determinar las causas de ausentismo mas comunes y morbimortalidad en el personal
motorizado en una empresa de ingenieria en telecomunicaciones.

Reconocer las fallas actuales en el reclutamiento y seleccion de personal motorizado, en la
organizacion objeto de estudio y en algunas organizaciones del mismo sector econémico o que
contratan también motociclistas para el desarrollo de su operacion.

Disefiar un perfil de cargo para personal motorizado, acorde y aterrizado a las necesidades de
la organizacion objeto de estudio.

Establecer un plan de capacitacion, desarrollo y bienestar para mejorar la calidad de vida del
personal motorizado contribuyendo a la retencion de este personal en la organizacion.

Brindar medidas de prevencion del riesgo vial, buscando disminuir la pérdida de capacidad
laboral derivada de los siniestros viales del personal motorizado.

Fortalecer el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la organizacion objeto de estudio.



Marco referencial

La accidentalidad vial a nivel mundial

“La seguridad vial es un problema que no recibe la atencion que merece, y realmente es una
de nuestras grandes oportunidades para salvar vidas en todo el mundo”, dijo Michael R.
Bloomberg, fundador y CEO de Bloomberg Philanthropies y Embajador Global de la OMS
para Enfermedades no transmisibles y lesiones”. Los traumatismos por accidentes de transito
siguen siendo un problema mundial, regional y nacional de salud publica. Aunque en muchos
paises se estan dando pasos para aumentar la seguridad vial, todavia queda mucho por hacer

para detener o invertir la tendencia creciente en el numero de victimas mortales por causa del

transito” (OMS, 2018)

Cuando hablamos de seguridad vial son muchas las reacciones de desinterés que se suscitan
alrededor de este tema, incluso algunas personas allegadas en su momento nos cuestionaron porqué
al cursar un posgrado en Gerencia estratégica del talento humano, decidimos enfocarnos en un
componente que resulta mas familiar con nuestro pregrado, que con el programa de formacion en
el que deseamos especializarnos, y es precisamente por el parrafo que citamos anteriormente.
Aspectos como la alta rotacion, el clima laboral, la falta de resolucion de conflictos, entre otros,
son problematicas innatas del proceso de gestion humana en las organizaciones, que sin duda
alguna resultan interesantes para el desarrollo de una investigacion, sin embargo, para nosotras
como profesionales de seguridad y salud en el trabajo (préximamente con un enfoque en la
administracion del capital humano), prima utilizar este ejercicio de investigacion como algo que
realmente nos genere frutos a nivel personal-profesional, y no que se quede solamente en un
documento para obtencion de una nota, considerando que existe una diferencia abismal entre los
efectos negativos derivados de las problematicas mencionadas, y los efectos negativos derivados
de la accidentalidad vial, ya que esta se traduce en una de las principales causas de pérdida de vidas

humanas en cantidades alarmantes a nivel mundial.

“[...] El numero anual de muertes por accidentes de trdfico ha alcanzado los 1,35 millones. Los
traumatismos causados por el transito son ahora la principal causa de muerte entre las
personas de entre 5 y 29 anios. La carga recae de manera desproporcionada sobre los peatones,
ciclistas y motociclistas, en particular los que viven en paises en desarrollo. El informe sugiere

que el precio que se paga por la movilidad es demasiado alto, especialmente porque existen
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medidas probadas. Se necesitan acciones drdsticas para poner en practica estas medidas a fin

de cumplir cualquier objetivo global futuro que pueda establecerse y salvar vidas”. (OMS,

2018)

El anterior es un apartado del informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial expedido
por la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2018, en el que incluso se hablaba de reducir a
la mitad las muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en todo el mundo al afio 2020,
meta que no se pudo cumplir ya que de cierta manera pudo haber una leve disminucion en este
periodo en cuanto a siniestros viales, pero no fue a causa de las acciones que se han implantado
hasta el momento en pro de la seguridad vial, sino como un efecto derivado de los confinamientos

realizados por efectos de la pandemia de COVID- 19.

Accidentalidad vial en Colombia

“La informacion de accidentalidad vial en Colombia tiene como fuente oficial el estudio de
Forensis: Datos para la vida, que elabora el Instituto de Medicina Legal. Segun estos datos,
que son la base para el diserio de politica publica sobre seguridad vial, el numero de victimas
de accidentes de transito entre muertos y heridos ascendio a 52.690 personas segun el ultimo
reporte anual disponible, que corresponde al ario 2015. Lo asombroso es que el numero de
muertos y heridos por accidente de transito que registra el sector asegurador es doce veces
superior a los registros oficiales, pues para el mismo ario se reportaron 654.904 personas. A
pesar de las diferencias, al menos ambas fuentes tienen en comun que desde el ario 2012 el

numero de victimas de accidentes de transito ha venido en ascenso. (Fasecolda & Huzgame,

2017)

“De acuerdo al articulo 2° del Codigo Nacional de Transito Ley 769 del 2002, se define
Accidente de transito como. evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa darios a personas y bienes involucrados en el que igualmente
afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o las vias

comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho”. (MinTransporte)

Colombia al ser un pais que se encuentra en desarrollo, tiene varios puntos por fortalecer en
cuanto a seguridad vial a nivel nacional; la intervencion en el estado de la malla vial, en relacion

al estado de las calzadas y la sefializacion de vias es de los primeros aspectos por intervenir. Por
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otro lado, la concientizacion sobre el autocuidado y conduccion segura apenas alcanzo6 un nivel
aceptable en los afios 2010 cuando se lanzé el concepto de “inteligencia vial” que al no tener
continuidad no resulto efectiva y quedo en el olvido. No obstante, en el afio 2011 a través de la Ley
1503 y posteriormente con el Decreto 2851 de 2013, inician de forma reglamentaria las acciones
enfocadas a la seguridad vial en Colombia, principalmente en relacion al disefio e implementacion
del Plan estratégico de seguridad vial, toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o
privado que por cumplir sus fines misionales o en el desarrollo' de sus actividades posea, fabrique,
ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores

superiores o diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores.

Afectacion de la accidentalidad vial en el trabajo

“Los accidentes de trafico laborales ademas de suponer un perjuicio para la salud de los
trabajadores que los sufren también implican unos costes a la empresa, que puede interferir en
el desarrollo de su negocio. Es por ello, que la prevencion en este tipo de accidentes es
fundamental, tanto para las administraciones, la sociedad, como para las empresas”. (Lopez

Ruiz, Miguel Martinez, & M?Gil, 2012).

Lo anterior respalda el argumento que planteabamos en nuestra problematica, los diversos tipos
de afectacion a nivel organizacional a causa de los accidentes de transito, los cuales son bastante
considerables en la organizacion objeto de estudio, los cuales plasmaremos en los respectivos

avances del proceso de investigacion.

Seguridad vial

Seguridad vial activa.

Los elementos de la seguridad vial activa son aquellos que tienen como objetivo evitar que se
produzca el accidente. Se pueden englobar en los tres factores que intervienen en un accidente: el

ser humano, el vehiculo y la via.

Humana:

e Educacién Vial.

e Comportamientos viales seguros como peatones, conductores y pasajeros.



e Establecimiento de una normativa vial que contribuya a eliminar la accidentalidad.
e Utilizacién de elementos reflectantes al transitar por las vias.
e Conduccioén a velocidad adecuada.

e Investigacion en nuevos elementos de seguridad o mejora de los existentes.
Vehiculo:

e Frenos (por supuesto también el sistema ABS).
e Alumbrado.

e Neumaticos.

e Direccion asistida.

e ESP (control electronico de estabilidad).

e Avisadores de cambio de carril.

e Espejos retrovisores y de vision angular.
Via:

e Bandas sonoras.

e Pasos de peatones elevados.

e Peraltes de las curvas.

e Distintos tipos de aglomerado, asfalto, etc. con alta adherencia.

e Senalizacion adecuada.

(Fundacion MAPFRE, 2014)

Seguridad vial pasiva.

Se define como el conjunto de acciones y elementos de seguridad de los vehiculos y demas
elementos del trafico que intervienen durante y después de un accidente con el objetivo de reducir

sus consecuencias (lesiones sufridas por ocupantes, los peatones, los ciclistas, etc.).
Humana:

Por ejemplo: la voluntad por parte del conductor de llevar puesto un casco o un cinturéon de

seguridad puede considerarse la principal accion de seguridad vial pasiva.



Vehiculo:

Estard integrada por todos aquellos elementos que nos proporcionan proteccion fisica durante y

después del accidente, destacandose significativamente los siguientes:

Cinturdn de seguridad.

Reposacabezas.

Airbag.

SRI (Sistemas de Retencion Infantil).

Paragolpes, y especialmente los disefiados recientemente para minimizar dafios a los
peatones atropellados.

Deformacion controlada de la carroceria y refuerzos para que el habitaculo no se deforme
(barras laterales, antivuelco, etc.).

Formas redondeadas de las carrocerias (evitando aristas), pensando principalmente en
posibles atropellos de peatones y ciclistas.

Acolchamientos interiores del habitaculo.

Dobles biondas.
Pistas auxiliares de frenado.

Muros especiales de impacto

(Fundacion MAPFRE, 2014)

Infortunadamente, los elementos de seguridad activa y pasiva para los motociclistas surten un

efecto medianamente reducido, por el disefio de este tipo de vehiculo.

“Los usuarios de vehiculos automotores de dos y tres ruedas figuran entre los mas vulnerables,

ya que son menos visibles y estan menos protegidos que otros vehiculos motorizados; ademas,

la principal causa de muerte y traumatismo grave en esos usuarios son los traumatismos

craneoencefalicos” (OMS, 2019).

“En Colombia, entre eneroy marzo de 2021 se registran de manera preliminar 1.621 fallecidos,

aumento 11.4% que equivale a 166 victimas fallecidas adicionales frente al mismo periodo de

2020, para el total nacional. Los usuarios de motocicleta representan el 55.9% del total de
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fallecidos y el 61% del total de lesionados registrados en el pais a causa de los siniestros de

transito”. (Agencia nacional de seguridad vial, 2021).

Plan estratégico de seguridad vial

“El Plan estratégico de seguridad vial es el instrumento que consignado en un documento
contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deben adoptar de manera
obligatoria las diferentes entidades publicas y privadas, para evitar y reducir la accidentalidad
de los integrantes de sus organizaciones y disminuir los efectos de los accidentes de transito”.

(Presidente de la Republica de Colombia, 2013).

Para la elaboracion de dicho plan, se cuenta con la guia metodologica establecida en la
Resolucion 1565 de 2014, en la que se determinan cinco pilares en los que se deben enmarcar todas

las actividades del PESV:

e Fortalecimiento institucional
e Comportamiento humano

e Vehiculos seguros

e Infraestructura segura

e AtenciOn a victimas

De acuerdo al tipo y tamafo de la flota automotor con la que cuente una organizacion, se
determinard la dificultad en cuanto al disefio e implementacion del plan estratégico de seguridad
vial de la misma; y frente a su ejecucion se puede llegar a inferir que guarda cierta similitud con
un sistema de gestion, por ello, se considera necesario que el PESV se encuentre articulado con el

SG-SST de la organizacion.

Fortalecimiento institucional:

Dentro del pilar de fortalecimiento institucional se encuentra:

e Objetivos
e Comité de seguridad vial
e Responsable del plan estratégico de seguridad vial

e Politica de seguridad vial (y su divulgacion)
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e Diagnostico - caracterizacion de la empresa
e Diagnostico - riesgos viales
e Planes de accion de riesgos viales

e Implementacion y seguimiento de acciones del PESV

Comportamiento humano:

e Dentro del pilar de comportamiento humano se encuentra:

e Procedimiento de seleccion de conductores

e Pruebas de ingreso de conductores

e Pruebas de control preventivo de conductores
e Capacitacion en seguridad vial

e Control de documentacion de conductores

e Politicas de regulacion de la empresa
Vehiculo seguro

e Mantenimiento preventivo
e Mantenimiento correctivo

e Chequeo preoperacional
Infraestructura segura

e Rutas internas y externas
e Atencidn a victimas
e AtenciOn a victimas

e Investigacion de accidentes de transito
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Metodologia

Al abordar la problematica propuesta de identificar las falencias del proceso de gestion humana
en la organizacion objeto de estudio, que influyen directa e indirectamente en su siniestralidad vial
de origen laboral, propondremos una metodologia de investigacion mixta, donde analizaremos el
enfoque cuantitativo revisando los datos estadisticos de accidentalidad de motociclistas en
Colombia en los afnos 2018, 2019 y 2020. Iniciaremos con la revision de estas estadisticas al interior
de la organizacion dentro de la cual se pretende desarrollar la investigacion y continuaremos
revisando las estadisticas de accidentalidad de organizaciones que también contratan motorizados

para el desarrollo de su operacion.

Dentro de este andlisis cuantitativo revisaremos y compararemos las cifras de costos de
incapacidades y pagos de PCL en trabajadores motorizados lesionados dentro de la dindmica de su
trabajo frente a los demas trabajadores que no son motorizados en esta organizacion.
Recolectaremos las cifras estadisticas de accidentalidad de motorizados en Colombia, en los afios
2018, 2019 y 2020 para analizar dentro de estas cifras cuéntos accidentes fueron en el desarrollo

de las actividades laborales y cuantos fueron de causa no laboral o comun.

En el andlisis de las formas de contratacion revisaremos cudntos de estos trabajadores que la
organizacion contrato entre 2018 a 2020 contaban con 6 meses 0 mas de experiencia, un afio o0 mas

de experiencia y 18 meses o mas de experiencia conduciendo vehiculos — tipo motocicleta.
Se recolectaran los datos de cuantas personas se contrataron con comparendos, estado de

cuenta de estos comparendos y cudntos de ellos subsanaron la deuda entre los afios analizados.
2018 — 2020. Se analizara la tasa de mortalidad de los motorizados en Colombia entre los afios
2018 a2020. Se comparara la severidad y la frecuencia de accidentalidad laboral por riesgo vial en

motorizados, con el ano inmediatamente anterior.

Dentro del enfoque cualitativo recogeremos informacion entre los mismos motorizados acerca
de cudles se creen que son las causas que influyen en la accidentalidad laboral en Colombia en
empresas del mismo sector, para esto se utilizaran cuestionarios con preguntas especificas de
accidentalidad vial, se analizaran los tipos de lesion, mecanismo de las lesiones, agentes de la

lesion, principales partes del cuerpo afectadas en los accidentes viales donde intervenga un
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motorizado, se analizaran las causas en las bases de ausentismo de la organizacion que se estudiara
y procesos de rehabilitacion de las personas que han sufrido accidentes laborales viales en la

organizacion.

Para realizar esta investigacion se analizard todo el proceso de reclutamiento, seleccion, y
contratacion del personal motorizado en una empresa de telecomunicaciones para la que trabajamos

actualmente y en la que se abordara la problematica planteada.
Los documentos que se estudiaran son:

e El procedimiento de seleccion y contratacion.

e Plan Estratégico de Seguridad Vial

e Procedimiento de reporte e investigacion de accidentes viales

e Procedimiento de rehabilitacion y reincorporacion laboral

e Programa de bienestar social corporativo

e Matrices de accidentalidad, ausentismo, diagnostico de condiciones de salud, matriz de

hallazgos de accidentalidad

Partiendo de todos estos analisis generales se intenta conducir al establecimiento de un proceso
minucioso de seleccidon, contratacion, formaciéon y desarrollo, prevencion de accidentes y
promocion de la salud que disminuya la siniestralidad de trabajadores motorizados en empresas del
mismo gremio de las telecomunicaciones. Por lo que se pretende utilizar un método sintético que
permita con el andlisis de un periodo determinado recolectar datos probatorios que posibiliten
hallar las falencias en estos procesos de gestion humana y a su vez proponer medidas de
intervencion que puedan comprobar que al unificarse e implantarse en la organizacion objeto de

estudio, contribuiran a la reduccién de la siniestralidad vial de motorizados.

La recoleccion de datos para la investigacion y el andlisis propuesto se simplifica al partir desde
el punto que las personas que realizaremos el proyecto de investigacion, laboramos en el area de

Gestion Humana de la organizacion considerada para desarrollar esta investigacion.

Partiendo de la metodologia que proponemos sintética, se realizara toda la revision documental
en cuanto el proceso de gestion humana en todos sus ambitos, para la contratacion del personal
motorizado utilizando el periodo comprendido entre los afios 2018 a 2020, permitiéndonos realizar

un analisis con la linea basal del afio 2018 al 2019 y del afo 2019 al 2020, pero teniendo en cuenta
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que esta linea basal no sera consecuente en el afio 2020 debido al cambio de datos que se deriven

de la pandemia originada por la emergencia sanitaria del Covid-19.
Los documentos del area de Gestion Humana de donde se extraeran los datos son:

e Hojas de vida del personal contratado en los afios que se estudiaran 2018 — 2020

e Mz¢todo de reclutamiento y seleccion de personal: Ofertas laborales, medios de publicacion,
medios de difusion masiva, entrevistas, proceso de seleccion, pruebas psicotécnicas
realizadas, revision de antecedentes. Exigencias en cuanto al vehiculo requerido (modelo,
cilindraje, revisiones técnicas y mecanicas)

e Procedimiento de contratacion: Solicitud de documentos de acuerdo a estudios y
experiencia requeridas, examenes médicos y pruebas psicosensométricas realizadas con sus
resultados.

e Procesos de induccion, formacién y capacitacion técnica: Induccion de la empresa,
induccion al cargo, planes de formacion, desarrollo y planes carrera.

e Perfiles de cargo: Funciones, competencias requeridas para el cargo, responsabilidades y
rendicion de cuentas.

e Plan de remuneracion y compensacion: Salarios, bonificaciones y beneficios.

e Programa de bienestar dirigido al proyecto especifico que contrata méas motorizados para
su operacion.

e Aplicacion de evaluaciones de desempefio con sus resultados y analisis.

e [Estadisticas de accidentalidad y ausentismo: Andlisis de datos de accidentalidad laboral,
comun, ausentismo por enfermedad general, accidentes comunes y accidentes laborales.

e Diagnosticos de condiciones de salud de la poblacion motorizada.

e Seguimiento a recomendaciones, restricciones médicas y procesos de rehabilitacion y
reincorporacion laboral.

e Andlisis de exposicion a riesgos: Matriz de identificacion de peligros con planes de
intervencion.

e [Estadisticas de mortalidad por accidentes de transito tanto comiin como laboral.

e Demads documentos que se consideren hacen parte del proceso de gestion humana dirigido

a técnicos motorizados.
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En esta recoleccion y analisis de datos también queremos desarrollar un cuestionario que nos

permita abordar e interrogar a la poblacion motorizada empleada actualmente en la organizacion

objeto de estudio, que nos posibilite identificar la percepcion que tienen los mismos trabajadores

acerca de las causas que mas influyen en la accidentalidad vial y cuales creen que serian unas

medidas que contribuyan a mitigar esta accidentalidad y por ende mejorar el proceso de gestion

humana.

Desarrollo de l1a metodologia

Inicialmente se propuso una revision documental desde el afio 2018, pero al encontrar que es

tan extensa la informacion desde este afio, solo se tendrd en cuenta la informacion desde el afio

2019 hasta el primer semestre del afio 2021. Los documentos consultados fueron:

—

© *® N kWD

e e e e e e T
0O I O W A W N = O

Diagnostico de condiciones de salud

Cifras del observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial - Colombia
Resultados de validacion de comparendos

Matrices de accidentalidad

Informes de accidentalidad

Procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo — apartado accidentes viales
Informes de investigacion de accidentes viales de origen laboral

Seguimiento de casos médicos

Informes de ausentismo

. Perfil del cargo de motorizados

. Procedimiento de seleccion y contratacion

. Documento — Plan estratégico de seguridad vial PESV

. Informes de auditorias de Plan estratégico de seguridad vial PESV
. Programa de formacion y desarrollo

. Procedimiento de evaluacion de desempefio

. Procedimiento de rehabilitacion y reincorporacion

. Programa de bienestar — pacto colectivo

. Los criterios que se tuvieron en cuenta para la inclusion y exclusion de informacion, se

basaron en la relacion directa e indirecta con la ocurrencia de accidentes viales de origen

laboral, por motociclistas al interior de la Compafiia objeto de estudio.
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Accidentalidad

La primera entrada de informacion a analizar dentro de nuestro proyecto de investigacion, son
los indicadores estadisticos de accidentalidad, dado que es alli donde nos apalancamos para

soportar la importancia de la implementacion de nuestra propuesta de intervencion.
Indice de Frecuencia

El indice de frecuencia, es el indicador que representa la cantidad de accidentes de trabajo que
se presentaron en un periodo de tiempo determinado, de acuerdo a los trabajadores expuestos. Con
base a lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, es indice de frecuencia es el nimero de veces

que ocurre un accidente de trabajo en el mes; analisis que en este caso se realiz6 anual.

Tabla 1
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo aiios 2019 y 2020

INDICE DE FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO

ANO CANT. AT CANT. TRABAJADORES F
2019 304 2224 1366906473
2020 304 2267 13 40079268

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 2
Comparativo indice de frecuencia aiios 2019 y 2020

COMPARATIVO INDICE DE FRECUENCEA ANOS 2019 ¥ 2020

139

E3 .65
135

1355
135

E14%
134

13,58
33

- Lo 2019 2020

B INDICE DE FRECUENCIA 13 669 D647S 13 40070268

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.
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Tabla 3
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo viales

ANO CANT. AT CANT. TRABAJADORES IF
2019 107 2224 4811151079
2020 100 1267 4411116012

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 4

Comparativo indice de frecuencia de accidentes de trabajo viales 2019 y 2020

4.9

4,8

i3

4.

i3

4.2

2019
4511121079

= FRECUENCIA |

COMPARATIVO INDICE DE FRECUENCIA
ACCIDENTES DE TRANSITO ORIGEN LABORAL

2020
4411116082

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 5

Comparativo indice de frecuencia accidentes de trabajo Vs. Accidentes de transito de origen laboral

COMPARATIVO INDICE DE FRECUENCIA
2019

" [F, OTROS AT
=P AT VIALES

o

COMPARATIVO INDICE DE FRECUENCEA
2620

EIE OTROS AT
®IF AT VIALES

b

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de 1a Organizacion objeto de estudio.
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Indice de severidad

El indice de severidad, nos permite representar la cantidad de dias perdidos a causa de accidentes de
trabajo, en un tiempo determinado de acuerdo a la cantidad de trabajadores expuestos. De acuerdo a la

Resolucion 0312 de 2019, el indice de severidad es el nimero de dias perdidos por accidentes de trabajo en

el mes.

Tabla 6

indice de severidad accidentes de trabajo arios 2019 y 2020
ANO CANT. DIAS PERDIDOS | CANT. TRABAJADORES i}
2019 2613 2224 1174910072
2020 2054 2267 90,60432289

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 7 )
Comparativo Indice de severidad 2019 Vs. 2020

COMPARATIVO ENDICE DE SEVERIDAD

1174210072

DL 60432280

209

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 8
Indice de severidad accidentes de trabajo viales

ANO CANT. DIAS PERDIDOS | CANT. TRABAJADORES Is
2019 939 2224 4222122302
2020 1087 2267 4794883105

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.




Tabla 9
Indice de severidad — accidentes de trabajo (viales) 2019 Vs. 2020

r— — e

COMPARATIVO INDICE DE SEVERIDAD
ACCIDENTES DE TRANSITC ORIGEN LABORAL

4T 24883105

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 10
Comparativo de dias perdidos por accidentes de transito de origen laboral vs. otros accidentes de trabajo

= D{AS PERDIDCS POR ACCIDENTES DE

ACCIDENTES
DA FERILS PO, DE TRANSITODE ORIGEN LARORAL

TRANSITO DE ORIGEN LABORAL

WA PRI DTHOS AT 1A% PERCHECS CTROS AT

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 11
Indice de frecuencia y severidad 2021

E

INDICE DE FRECUENCIASEMESTRE I - 2021 7 r INDICE DE SEVERIDAD SEMESTRE - 2021 w

® CANT DiAs PERDIDOS.
CANT, OTROS AT OTROS AT
BCANT, AT VIALES | m CANT. DIAS PERDIDOS
m 3 AT VIALES
v F L

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.
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Accidentalidad Vs. Riesgos

La descripcion realizada anteriormente, y en todo el componente de accidentalidad, refleja los

accidentes de trabajo de todos los riesgos materializados, a los cuales se encuentra expuesta

la

poblacion trabajadora de la organizacion objeto de estudio. A continuacion, se detalla la cantidad

de accidentes de trabajo y dias perdidos (dias de incapacidad) ocurridos por cada tipo de riesgo,

fin de realizar un comparativo entre si.

Tabla 12
Accidentalidad Vs. Riesgos 2019

e

FRIESGO | VIAL | BIOMECANICO | BIOLOGICO | ALTURAS | MECAMICO | LOCATIVO | TECNOLOGICO | PUBLICO | ELECTRICO

N* AT 107 47 16 21 49 52 1 & 5
N°Dias 939 218 25 278 512 218 2 15 1]
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.
Tabla 13

Accidentalidad Vs. Riesgos 2020

020

RIESGO | VIAL BIOMECANICO | BIOLOGICO | ALTURAS | MECANICO | LOCATIVO | TECNOLOGICO | FUBLICO | ELECTRICO
N®AT 100 45 21 22 39 67 1 3 6
W°DiAS 1087 159 26 133 298 310 11 3 22
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.
Tabla 14

Comportamiento accidentalidad Vs. Riesgos 2020

ACCIDEN

S VS. RIESGO

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

a
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Tabla 15
Comparativo accidentalidad Vs. Riesgos 2019 y 2020.

ACCIDENTALIDAD ACCIDENTALIDAD
RIESGEY VTAL VX OTROS RIESCOR RIESGE VIAL VS OTROS KIS0
BT sodo

= OTROS RIESGOS
WRIESGO VIAL

wOTROS RIBSCOE
W RTESGO WAL

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Caracterizacion de accidentalidad vial

Realizamos un comparativo entre los afios 2019 y 2020, en los cuales el rango de edad, donde mas

se presentan accidentes de transito de origen laboral, es de 18 a 25 afios.

Tabla 16
Accidentes de transito de origen laboral vs edad 2019

ACCIDENTES DE TRANSITO DE ORIGEN LABORAL VS EDAD
2019

m 19- 25 afios
™ 26- 35 afios

> 36 aflos

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.
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Tabla 17
Accidentes de transito de origen laboral vs edad 2020

ACCIDENTES DE TRANSITO DE ORIGEN LABORAL VS EDAD
2020

W 18- 25afios
W 26- 35afios

= 36 afios

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 18
Accidentes de transito de origen laboral vs edad primer semestre 2021

ACCIDENTES DE TRANSITO DE ORIGEN LABORAL V'S
EDAD
PRIMER SEMESTRE 2021

®18-25afios
m26-35afos

= 36 anos

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de 1a Organizacion objeto de estudio.

Frente a la antigiiedad, los trabajadores que se encuentran vinculados a la organizacion 6 meses
0 menos, son los que més presentan accidentes de transito de origen laboral.
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Tabla 19

Comparativo Accidentes de transito de origen laboral Vs Antigiiedad

ACCIDENTES DE TRANSITO DE ORIGEN LABORAL V'S
ANTIGUEDAD
2019

ml-Emesss
m 7 - 11 meses
®1-2ahos

>3 aftos

ACCIDENTES DE TRANSITO DE ORIGEN LABORAL VS
ANTIGUEDAD
2026

B -6 meses
A0% u7 - 11 meses

] -2 afos

=] afios

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Tabla 20

Accidentes de transito de origen laboral Vs. Antigiiedad primer semestre 2021

ACCIDENTES DE TRANSITO DE ORIGEN LABORAL VE

ANTIGUEDAD
PRIMER SEMESTRE 2021

m]-&meses
m 7 - 11 meses
W1-2ahos
m > 2 afios

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las bases de accidentalidad de la Organizacion objeto de estudio.

Mortalidad

En cuanto a la mortalidad por accidentes de transito en Colombia en los afios 2019 y 2020, se

recopilaron los siguientes datos, a través del observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad

vial.
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Ilustracion 1

Lesionados 2019
Departamento
Agencio . . - . e
Nacionol da Historicos Cifras Definitivas
Seguridad Viol
Departamento Municipio EstadoVictima
Todas “  Todas N Lesionado e
Ano
2019 st

Historico en cifras

Total

=Loa -]

Afio

Y B2

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial
llustracion 2
Lesionados por actor vial 2019

Tetat

oVia Usuario de moto
tal 20544

e biciden

TGarga
UsuarioVia

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial

La accidentalidad vial de la Organizacion objeto de estudio, represento el 0,52% del total de los

accidentes sufridos por motociclistas en Colombia en el afio 2019. en los cuales éstos resultaron

lesionados.
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Ilustracion 3

Fallecidos 2019
=0
Nacional de
Segundod Vial
Departaments Municipio EstadoVictima
Todac Todas Muarto
Afip

Teias|

1lustracion 4
Fallecidos por actor vial 2019

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial

Historico en cifras

rduhl]

Adig

¥ B

anen

Total

578

431

-]
p—s

& R D

Lesionados
Fallecidos
Total

Indice de mortalidad

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial

20544
3666
24210
15%

En el ano 2019, el 15% de accidentes de transito de motociclistas fueron mortales.
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1lustracion 5

Lesionados 2020
Departamento
Agencan = . i Ry
@wai de Historicos Cifras Definitivas . @
Seguridad Viaol 4
Departamento Munigipia EstadaVictima ﬁ?' .
Todas Todas Lesionado - (8 l’ i
Afio 7
2020
Historico en cifras
z

Afia

llustracion 6

Lesionados por actor vial 2020

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial

Uezaric e moe

g 1183 o

Bt de i Lamale T Socaiane
LhusmrinVia

s R D

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial

La accidentalidad vial de la Organizacion objeto de estudio, representd el 1,16% del total de

lesionados.

los accidentes sufridos por motociclistas en Colombia en el afio 2020, en los cuales éstos resultaron
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Ilustracion 7
Fallecidos 2020

AL il
Mackonal de
Segurrdad Vial

Depariaments Murdcipho

Toda Todas

1T

Historicos Cifras Definitivas

EsiadeVicima

Mueric

Historico en cifras

L

Fuente

llustracion 8
Fallecidos por actor vial 2020

: Agencia Nacional de Seguridad Vial

Todal

Usuano'e

Fuente

Lesionados

Fallecidos
Total
Indice de Mortalidad

: Agencia Nacional de Seguridad Vial

8645

3140
11785
27%

En el afio 2020, el 27% de accidentes de transito de motociclistas fueron mortales. (Agencia

nacional de seguridad vial, 2021)
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Investigacion de accidentes de transito de origen laboral

Los accidentes de trabajo son reportados e investigados de acuerdo a lo estipulado en la
Resolucion 1401 del afio 2007, igualmente, de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC
3701, proceso mediante el cual se busca determinar las causas que dan origen a estos siniestros;
alli se identifican las causas bésicas e inmediatas, como lo son los factores personales, los factores
del trabajo, los actos y condiciones inseguras, a fin de establecer planes de accion que eviten la
recurrencia. Para llevar a cabo el andlisis causal, la norma no exige una metodologia puntual que
deban utilizar las organizaciones para la identificacion de causas, por ende, las empresas son libres
de seleccionar la metodologia que mas se ajuste a sus necesidades, por ejemplo arbol causal, los
cinco porqués, espina de pescado, entre otras; no obstante para la investigacion los accidentes de
transito es recomendable utilizar una metodologia especial como lo es la Matriz de Haddon para
realizar este proceso. La Matriz de Haddon comenz6 a ser aplicada en la Organizacion objeto de

estudio desde el afio 2020, motivados por la alta siniestralidad vial de la misma.

Dentro de la informacién recolectada, se evidenciaron algunas falencias, como lo es que no
todos los accidentes de transito de origen laboral (accidente de trabajo — vial), son investigados en
un periodo de tiempo optimo, lo que influye en que, al realizar el proceso de investigacion, este

puede llegar a ser subjetivo.

En los resultados de los informes de investigacion de accidentes de transito de origen laboral,
sobre todo en aquellos que fueron clasificados como graves, se pudo evidenciar que dentro de las
causas que mas generan este tipo de eventos, se encuentran relacionadas directamente o
indirectamente con procesos del area de gestion humana, por ejemplo, la formaciéon reducida del
personal, la experiencia establecida en el perfil del cargo para motorizados no es la que se requerida
para la conduccion de motocicleta de forma permanente, la alta rotacion, el apremio de tiempo al
realizar las actividades, ya que estas se encuentran sujetas al pago de bonificaciones establecidas
dentro de la escala salarial, que funcionan como incentivo, sin embargo genera una presion sobre
el trabajador que debe extender considerablemente su jornada laboral para poder contar con este
beneficio. Por otro lado, el ejemplo indebido por parte de la supervision, en los que los mandos
medios carecen de habilidades duras y sobre todo blandas para el liderazgo de sus equipos de
trabajo, lo que repercute de manera negativa, no solo en la productividad y a su vez en el

incumplimiento de los objetivos organizacionales, sino también en la ocurrencia de este tipo de
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accidentes, que no solo afectan la integridad de los colaboradores, sino que suman costos elevados

para la organizacion.

Plan estratégico de seguridad vial

Toda empresa que cuente con una flota igual o mayor, propia o contratada superior a diez

vehiculos debera implementar el Plan estratégico de seguridad vial. En este apartado, se optd por

recopilar inicialmente los resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores.

llustracion 9
Resultados encuesta de seguridad vial

GENERO
Femenino; 64;
5%
En cuanto al género de las personas encuestadas que laboran en el
97% (1.888) de la poblacion comesponde al género Masculino,
mientras que el 3% (64) pertenece al género fememno.
Masauling:
1888; 97%
GRUPO DE TRABAJO

» Agmini srative

PARTICIPACTION NACIONAL.

De acuerdo con los datos suministrados en la encuesta, el grupo de
mayor participacion en la misma fue Operativo con un 94% (1829),
Administrativo con un 6% (123).
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De acuerdo a los datos suministrados, Bogota fue la cindad con
mayor participacion con un (39%), Pereira con un (15%) v
Bamranquilla con un (13%).
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MEDIO DE DESPLAZAAIENTO IN-ITINERE
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Al analizar el medio de desplazamiento itiners realizado por los
funcionarios de . se determinéd que el 81% de la poblacién
encuestada (1373) realiza dicho desplazamiento en motocicleta, el
9% {172} utiliza transporte piblico, Automdvil 4.7%: (91}, Bicicleta
el 4.5% (88), el 1% (27) se moviliza a pie, y el 0,1%: (1) lo hace en
Tuta empresarial.

LLa 20km

g | =
KILOMETROS RECORRIDOS EN DESPLAZAMIENTO IN-ITINERE
Foties de 100 Km: 1 235 ki
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Al analizar los rangos por kilometros recomdos In-itinere se tiene

kot que el 42% (828) realizan diariamente recomidos entre 1y 3

Tha B0km kilometros, 16% (312) entre 26 a 50 kilometros, el 12%: (237) entre

| TIEMPO DE RECORRIDO EN DESPLAZANMIENTO IN-ITINERE

21 a 25 kilometros.

383 50 Min

En cuanto al tiempo de recermndo in-itinere, el 48% (932) dispone
entre 1 a 30 mimutos para desplazarse, 29% (361) entre 31 a 60
minutos, 15% (293) entre 1 y 2 horas, 8% (164) mas de dos horas.

OQCURRENCIA DE ACCIDENTES DE CASA AL LUGAR DE TRABAJO (IDA Y VUELTA)

]
ia%h

Del 100% de los encuestados el 11%: (206) encuestados manifestaron
haber sufndo un accidente de transito alguna vez, nuentras el 89%
(1746) dijo no haber temdo alguna situacion simlar.
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MEDIO DE DESPFLAZAMIENTO EN MISION

- El analisis concemniente al medio de desplazamiento realizado por
los funcionarios de . durante la labor amrejo que el 67 %
= (1315) usa motocicleta, el 12% (243) no usan ningin tipo de
tea vehiculo, el 11% (220) camioneta, el 6% (118) Furgon, el 1% (29)
. automovil persenal, v el 0,33% (2) uiiliza Otro tipo de medios.
LR N i -
AUnOrROs | Lol (=l e L ol S o '\-'0.'6_:-‘0
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~  PROCEDENCIADELAPLARIFICACION DEL DESPLAZARIENTO EN MISION
154; 8%
Segiin datos de la encuesta. el 84% (811) de los fumcionarios
965; 50% manifestaron que la planificacién de su desplazamiento durante la
811;42% misién la planificacién va desde la empresa. v el 16% (134) restante.
realiza planificacion de forma esporadica por si mismo.
TIEMPO DE RECORRIDO DURANTE LA JORNADA LABORAL
—— - g Con base en los datos de la encuesta, el 32% (638) de los
funcionanos utilizan un tempo de recomdoe en mision de mas de 2
3 a4 horas horas, el 28% (5421} mas de 4 horas, el 17% (337) no realiza
desplazammento, el 8% (159) entre 1 a 2 horas.
Mis de 4 hoias
Mas fe 7 horas
FRECUENCIA CONLAS QUE REALIZA LOS DESPLAZAMIENTOS
ot |
e l F )
Segin datos de la encuesta, el 93% (1817) de los funcionarios
e degiion. [ % manifestaron que la planificacién de su desplazamiento durante la
misién la planificacién va desde la empresa diaramente, v el 5%
e S ————————. (154) 1o realiza el desplazamiento.
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OCURRENCIADE ACCIDENTES EN MISION.
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Del 100% de loz encuestadoe el 14% (174) escuestados
manifextaron haber sufrido un accidente de trénzito 1shosz] algona
vez, mientraz el 86% (1678} dijo no haber tenido slguna situacion
similar.
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En cuanto ala percepeion de causas de origen de accidentalidad, los
c:ulabnradnrﬂs encuestados menifestaron, el 7% (143) que fiue por

1a de un tercero, el 5% (98) por condiciones climaticas, y
el 4% (79) por factor de mﬁ'aﬂmuctma
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En cuanto a la percepcidn de peligros por entorno, los trabajadores
encuestados manifestaron qoe el volumen de trafico, mal estado en la
vig, comdiciones clitmatologia, otros conductores, con unl resultado
entre 588 a 1245 pars ceda une do estos. En menor medida, perc sin
dejar de zer importantes se encoentra entre 195 2 471 resultadoa.

Fuente: Resultados de encuesta SV de Organizacion objeto de estudio.
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Validacion de comparendos

La validacion de comparendos se realiza inicialmente en el proceso de seleccion de los candidatos,
posterior a la vinculacion este se realiza cada cuatro meses segun lo establecido dentro del PESV, a fin
de identificar cuales son las infracciones mas frecuentes por parte de los trabajadores, y a su vez
informarles la importancia de que cumplan con los parametros establecidos en el PESV y las politicas
del mismo. Sin embargo, se evidencid que este consolidado de infracciones no se esta llevando a cabo,
actividad que resulta un poco mas sencilla en la ciudad de Bogota, no obstante, al llevarlo a las demas

ciudades y municipios de operacion, este procedimiento, no se realiza de forma aterrizada.

Revision de casos médicos

Para el afio 2019, en la empresa objeto de estudio se cuenta con 20 casos médicos por accidentes
viales de origen laboral y mixto, revisados en las mesas laborales realizadas con los médicos de
ARL Axa Colpatria que es la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentra afiliada
la empresa analizada, los casos de origen mixto significa que estos trabajadores tuvieron eventos
de origen laboral pero ya tenian una predisposicion de origen comun por accidente o enfermedad

general que se empeord por el evento laboral:

[lustracion 10
Casos vistos en mesa laboral anio 2019

CASOSVISTOSEN MES
ATARORAT.

LABORAL MIXTO

Fuente: Seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio.

De estos 20 casos encontramos que, para el periodo del afio 2019, 1 persona se encontraba en
vacaciones, 4 personas incapacitadas y 15 personas se encontraban laborando con restricciones que
impiden que puedan conducir motocicleta y/o desempeiiar las actividades para las que fueron

contratados:
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1lustracion 11
Casos vistos en mesa laboral discriminados anio 2019

CASOSVISTOSEN MES
ALABORAL
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Fuente: Seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio.

En el estatus de casos médicos por accidentes viales de origen laboral y mixto, encontramos un
total de 25 casos, pero de estos 25 solo se estudian en mesas laborales 20 puesto que de los otros 5
casos 3 resultaron restringidos por el examen médico periddico después de presentar el Accidente
de Trabajo, 1 caso es de un trabajador que estd proximo a pensionarse y otro caso esta siendo

llevado por el departamento juridico de la empresa por la complicacion del proceso:

llustracion 12
Numero de casos médicos abiertos por tipo aiio 2019

No. DE CASOS ABIERTOS POR TIPO
A CARGO DE JURIDICA - FRHH h 1
FEEPENSIONADOS RESTRINGIDOS . 1

RESTRINGIDOS PARA REASIGNAR CARGOD | 0

RESTRINGIDOS POR EMO - 3

cxsosearessusonszs |

0 3 10 15 20 23

Fuente: Elaboracion propia con base al seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio.
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llustracion 13
Diagnosticos de acuerdo con el tipo de lesion afio 2019

NUMERO DE CASOS

TRASTORNO DE MENISCO DEBIDO A DESGARRO st
T YNV AT O O Y T WO ORI
FRACTURA DE METATARSO
; LU0 BRI IR LR
FRACTURADE CALCANEO
YT AT SN O T T WO U T W
LI B R R ]

TRAUMA CON HERIDA PIERNA DERECHA

FRACTURA ESCAFOIDES
FRACTURA DE PERONE DERECHO

DIAGNOSTICO DE LESION

IIH

RUPTURA DE LIGAMENTO CRUZADO ANTERIOR
FRACTURA DE FEMUR, TIBIA Y PERONE sy sy

=]

0.5 1 1.5 2 25

Fuente: Elaboracion propia con base al seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio.

Para el afio 2020, encontramos los siguientes resultados: Un total de 18 casos donde 16 son de

origen laboral y 2 casos de origen mixto.

Ilustracion 14
Casos vistos en mesa laboral anio 2020

CAS0S5 VISTOS EN MESA

LABORAL
9 8
8
7
B
5
4
3 2
. —
1 —
0 =— =—
LABORAL MIKTO

Fuente: Seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio
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[lustracion 15
Casos vistos en mesa laboral discriminados arnio 2020

CASOS VISTOS EN MESA
LABORAL
8
7
7
6
5
4
3
3
2
1
— 0
o = =
INCAPACITADO < DE  INCAPACITADO >DE  LABORANDO CON
180 DiAsS 180 DiAs RECOMENDACIONES

Fuente: Seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio
Estos 18 casos son todos estudiados en las mesas laborales, no hay casos especiales. Los

diagndsticos de acuerdo con el tipo de lesion fueron:

llustracion 16
Diagnosticos de acuerdo con el tipo de lesion aiio 2020

NUMERO DE CASOS

TRASTORMNO DE MENISCO DEBIDO A
FRACTURA DE METATARSO
FRACTURA DE CALCANED
TEAUMA COM HERIDA PIERNA DERECHA
FRACTURA ESCAFOIDES
FRACTURA DE PERONE DERECHO
RUPTURA DE LIGAMENTO CRUZADO. .
FRACTURA DE FEMUR. TIBIA Y PERONE
FRACTURA EPIFISIS SUPERIOR TIBIA
APLASTAMIENTO PIE DERECHO

DIAGNOSTICO DE LESION

|HH|I“
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0.5

1.5

(o8

2.5

Fuente: Elaboracion propia con base al seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio.
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Para el afio 2021, se encuentran los siguientes resultados: 10 casos de seguimientos médicos por

accidentes de transito, 8 casos de origen laboral y 2 casos de origen mixto:

llustracion 17
Casos vistos en mesa laboral ario 2021

CASDS VISTOS EN MESA
LABORAL
9
8
7
6
4
3 2
2
1
0
LABORAL PALKTO

Fuente: Seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio

De estos 10 casos, tenemos 3 personas con incapacidad menor a 180 dias y 7 personas trabajando

con restricciones:

Ilustracion 18
casos vistos en mesa laboral discriminados arno 2021

CASOS VISTOS EN MESA
LABORAL
8
7
6
5
4
3
3
2
1
0
0
INCAPACITADO < DE  INCAPACITADO >DE  LABORANDO CON
180 Dias 180 DIiAS RECOMEMNDACIONES

Fuente: Seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio
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No encontramos casos especiales. Los diagndsticos para este afio son:

llustracion 19
Diagnosticos de acuerdo con el tipo de lesion aiio 2020

NUMERO DE CASOS

TRASTORNO DE MENISCO DEBIDO A NSy
FREACTURA DE METATARSO I
FRACTURA DE CALCAMNEC  Iiiym
FEAUMA CON HERIDA PIERNA DERECHA NI
FRACTURA ESCAFCOIDES  IMIIImmmm
FRACTURA DE PERONE DERECHCY |
RUPTURA DE LIGAMENTO CRUZADRCY. . N

FRACTURA DE FEMURE, TIBIA Y PEROMNE WIS

MAGNOSTIOO DE LESION

FEACTURA EPIFISIS SUPERIOR TIBLA [ RIEANEERLEARC R RRC RV
APLASTAMIENTO PIE DERECHCY [ NURIIIITIIRIII

L 0.5 1 1.5 ? 25

Fuente: Elaboracion propia con base al seguimiento de casos médicos de Organizacion objeto de estudio.

Esto nos indica que afio a afio se ha disminuido el total de casos médicos, ya sea porque se han
rehabilitado regresando a sus labores normales o porque debieron ser reubicados en cargos donde
se pudieran cumplir las restricciones derivadas de las lesiones causadas en los accidentes de

transito. (EMPRESA SICTE SAS, 2019-2021)

Informes de diagnosticos de condiciones de salud

Al revisar los diagnosticos de condiciones de salud de los afios 2019, 2020 y 2021, a pesar que
no hay una segmentacion de la poblacion motorizada y de los demas cargos, encontramos que: El

rango de edades predominante en la compaiiia es de 18 a 30 afios.

39



llustracion 20
Rangos de edad

RANGOS DE EDAD

4-“

18 A 30 ARIOS
31A40ANOS
41 A 50 ANOS

OTRAS EDADES

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de la Organizacion objeto de estudio.

En la distribucion por género, predomina el género masculino:

llustracion 21
Distribucion por género

DISTRIBUCION POR
GENERO

= FEMENINO

" MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de la Organizacion objeto de estudio.

En la distribucion del estado civil, el predominante es personal soltero, seguido de personal que vive en

union libre:

llustracion 22
Distribucion por estado civil

DISTRIBUCION DEL ESTADO
CIVIL

= SOLTERO
= CASADO
= UNION LIBRE

"
SEDARADNY

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de la Organizacion objeto de estudio.
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Distribucién por estrato socio econémico donde la poblacion predominante es de estrato dos:

llustracion 23
Distribucion por estrato socio economico

DISTRIBUCION POR ESTRATO SOCIO

ECONOMICO
= DISTRIBUCION POR ESTRATO
SOCIO ECONOMICO

" UNO
" DOs
® TRES

" CUATRO

CINCO

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de la Organizacion objeto de estudio.

En cuanto al historial del personal con antecedentes de accidentes de trabajo para este afio,

encontramos que:

Tabla 21
Historial de accidentes de trabajo

CON ANTECEDENTES DE AT

HISTORIAL DE ACCIDENTES DE TRABAIO

SIN ANTECEDENTES DE AT

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de la Organizacion objeto de estudio.

Los sintomas referidos por los trabajadores son:

Ilustracion 24
Prevalencia de sintomas

PREVALENCIA DE SINTOMAS

= PREVALENCIA DE SINTOMAS.
= SIN SINTOMAS
= SINTOMAS OSTEOMUSCULARES

= SINTOMAS VISUALES /
OCULARES

= OTROS SINTOMAS

9%

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de la Organizacion objeto de estudio.
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El hébito de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas se encuentra asi:

[lustracion 25
Habitos

HABITOS

= CONSUMOD DE CIGARRILLO

= CONSUMO DE DROGAS

= CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de la Organizacion objeto de estudio.
Finalizamos con la distribucion del indice de masa corporal para esta poblacion en el primer

semestre del afio 2021:

llustracion 26
Distribucion Indice de masa corporal

DISTRIBUCION INDICE DE MASA CORPORAI

BOETRIBUCION DE DICE DE MASA
CORPORAL

BNORMAL

B SOBREPESO

BOBESIDAD

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de condiciones de salud de 1a Organizacion objeto de estudio

Informes de ausentismo

Al revisar las bases de seguimiento a incapacidades nos encontramos con la siguiente
informacion: Para el afio 2019 el indice de ausentismo se registrd asi: En el periodo comprendido
entre enero y diciembre del afio 2019, de 1'166.860 dias programados de trabajo sin horas extras,

se perdio el 2,15% de dias (en promedio 0,58 dias por cada trabajador), por enfermedad general y
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laboral, accidentes de trabajo y comunes y licencias de maternidad y paternidad. De un total de
25.087 dias perdidos 4.811 dias fueron por accidentes de transito comunes y laborales; un promedio

del 19% del total de dias perdidos.

1lustracion 27
Indicador de ausentismo ano 2019.

o Maro Abnl Maye Junio Julio

2019 2019 2019 2019

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de ausentismo de la Organizacion objeto de estudio.

Para el afio 2020 el indice de ausentismo tuvo los siguientes resultados: De 673.830 dias
programados de trabajo sin horas extras, se perdio el 2,37% de dias, (en promedio 0,36 dias por
cada trabajador), por enfermedad general y laboral, accidentes de trabajo y comunes y licencias de
maternidad y paternidad. De un total de 16.018 dias perdidos 3.676 dias fueron por accidentes de

transito comunes y laborales; un promedio del 23% del total de dias perdidos.

lustracion 28
Indicador de ausentismo ario 2020

RESULTADO

me META

Junio Julio embridiciembre
020 2020 (L 20

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de ausentismo de la Organizacion objeto de estudio.

En el primer semestre del afio 2021 tenemos hasta el momento estos resultados: De 362.506

dias programados de trabajo sin horas extras, se perdi6 el 2,63% de dias, (en promedio 0,45 dias
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por cada trabajador), por enfermedad general y laboral, accidentes de trabajo y comunes y licencias
de maternidad y paternidad. De un total de 9.459 dias perdidos 1.561 dias fueron por accidentes de
transito comunes y laborales; un promedio del 16,5% del total de dias perdidos. (EMPRESA SICTE
SAS, 2019-2021).

llustracion 29
Indicador de ausentismo anio 2021 — primer semestre

RESULTADO

META

Enero

021

Fuente: Elaboracion propia con base a informes de ausentismo de la Organizacion objeto de estudio.

Resultados de auditorias

Para el afio 2019 la empresa tuvo una auditoria al Plan Estratégico de Seguridad Vial bajo el
cumplimiento de la Res. 1231 de 2016, con el proveedor GEMAR, obteniendo los siguientes

resultados:

1lustracion 30
Total de hallazgos

TOTAL DE HALLAZGOS

(=N o TR N - 1 =

Fuente: Elaboracion propia con base a informe de auditoria realizada a la Organizacion objeto de estudio.
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Se concluy6 que la empresa debe:

Para la organizacion de evidencias (soportes y registros) de la implementacion del PESV,
se debe referenciar claramente en el documento, a qué criterio o debe de la norma, obedece
cada control establecido por la empresa y cada anexo relacionado. Esto con el fin de
soportar de manera explicita el soporte de cumplimiento que la empresa pretende
evidenciar.

Es prioritario mejorar la validacion de los comparendos, para lo cual se debe definir la
frecuencia de verificacion y su responsable.

Se deben realizar las pruebas tedricas y practicas para los conductores, ademads de ejecutar
las pruebas psicosensométricas de forma periddica.

Se debe ejecutar un contenido integral de capacitacion en seguridad vial, a los integrantes
del comité, con el fin de fortalecer su competencia y de esta manera asegurar su gestion.
Los temas iniciales recomendados son: Investigacion de accidentes viales, formacion de
auditores en seguridad vial y legislacion basica en seguridad vial.

Es prioritario realizar de forma correcta las inspecciones pre operacionales y los
mantenimientos de cada vehiculo y motocicletas, que se realice de forma practica con apoyo
de los jefes y coordinadores.

La caracterizacion y andlisis de riesgos viales, debe ser una prioridad para la organizacion,
esto ayudara a la identificar los puntos criticos.

Establecer los andlisis y tarjetas de sitio de infraestructuras internas y los Rutogramas de
rutas externas, con el fin de identificar los puntos criticos e implementar las acciones y
controles especificos.

Generar los respectivos PON’S de acuerdo con la operacion, de igual manera estructurarlos
de forma que sean detallados y secuenciales a las actividades por realizar seglin el caso
presentado.

Para el cumplimiento total, se debe iniciar a la menor brevedad posible, en la organizacion
documental y la implementacién de las actividades planificadas con el fin de generar

evidencias y avances auditables por el organismo regulador. (GEMAR, 2019)

Para el afio 2020 nuevamente se realizd una auditoria bajo el cumplimiento de la Res. 1231 de

2016, con el proveedor AON obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 22
Resultado de auditoria
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Fuente: Elaboracion propia con base a informe de auditoria realizada a la Organizacion objeto de estudio.

Finalizando con las siguientes conclusiones:

Se debe disminuir la accidentalidad vial frente al afio anterior.

Se debe actualizar el Comité de Seguridad Vial y realizar las reuniones con una periodicidad

bimestral.

Se debe revisar el perfil del encargado del PESV.

En la politica de seguridad vial se debe indicar el proposito de la organizacion.

No se ha culminado el diagnostico para definir planes de accion.

No se cuenta con registros de mantenimientos a las motocicletas en el afio 2020.

No se cuenta con pruebas tedrico practicas a la poblacién motorizada.

No se identifica la periodicidad para practicar las pruebas psicosensométrica a los

motorizados.

No se tiene definido el cronograma de capacitacion en seguridad vial.

No se cuenta con socializacion de lecciones aprendidas de accidentes graves y leves, ni se

ha definido el procedimiento de metodologia de investigacion de accidentes viales.
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Para el afno 2021 no se ha realizado la auditoria al PESV, pero de acuerdo con los hallazgos
encontrados es necesario modificar el procedimiento de reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion de motorizados, la investigacion de accidentes viales y el procedimiento de
rehabilitacion y reincorporacion de los trabajadores que sufrieron accidentes viales en

motocicletas. (AON, 2020)

Analisis de resultados y discusion

Gestion de 1a Salud

De acuerdo con la revision del estatus de casos médicos de la empresa, se ha evidenciado que
los casos de accidentes viales donde hubo involucrado un motorizado han tenido como
consecuencia eventos con evolucion de enfermedades laborales como consecuencia de los
accidentes laborales de transito. En un 75% de estos casos, dificilmente estos trabajadores pueden
volver al desarrollo de sus actividades normales, la empresa debe reubicarlos en cargos
administrativos o crear nuevos cargos operativos en la bodega, con tareas que el colaborador pueda

desarrollar cumpliendo las restricciones entregadas por el médico tratante.

Los diagnosticos presentados por estos trabajadores producen en los colaboradores
predisposiciones de lesiones osteomusculares que probablemente les causen dificultad para pasar
el examen médico de ingreso en otras organizaciones a las que pretendan aspirar. Al revisar los
diagnosticos de salud podemos concluir que: La poblacion predominante es el género masculino
entre los 18 y 30 afios, en su mayoria los trabajadores son solteros con un estrato socioecondmico
categoria 2. En el ultimo afio analizado se evidencia que el 10% de la poblacion tiene antecedentes
de accidentes de trabajo, la mayoria de la poblacidon son fumadores, un 26% son consumidores de
alcohol. El 30% de la poblacion presenta sobrepeso, lo que puede suponer una complicacion a la

hora de maniobrar el vehiculo tipo motocicleta.

Al revisar los indices de ausentismo desde el afio 2019 se evidencia una pérdida de 4.811 dias
por accidentes de transito con motorizados, en el afio 2020 3.676 dias y en lo que va corrido del

afio 2021 1.561 dias por accidentes de transito.
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Accidentalidad

Factores que han influido en el aumento de la accidentalidad vial en la organizacion:

Baja percepcion de seguridad — falta de autocuidado.

Exceso de confianza.

No respetar los limites de velocidad.

No respetar las sefiales de transito.

Malla vial en mal estado.

Falencias en manejo defensivo.

Impericia en conduccion continua de motocicleta.

Impericia en conduccién de motocicleta con carga.

Falta de experiencia.

Personal con motocicletas que no son acordes a sus medidas antropométricas (estatura, peso
etc.).

Seleccion y contratacion de personal que no cumple con la experiencia minima requerida
en el perfil del cargo de motorizado.

Planificacion insuficiente del trabajo.

Reglas confusas o inconsistentes, es decir, la productividad prima antes que la seguridad, y
la motivacion es dada a través de bonificaciones por cumplimiento de 6rdenes de trabajo,
lo que influye en que el trabajo sea bajo presion.

Liderazgo y supervision insuficientes.

Rotacion de personal elevada.

Situaciones de clima laboral y conflictos frecuentes.

Falencias en la comunicacion.

Falencias al integrar los grupos de trabajo, a fin de convertirlos en equipos.

Falencias en la sinergia que debe existir entre GH y las demads areas de la organizacion.

Falencias en las estrategias de motivacion del personal.

Plan estratégico de seguridad vial

En los resultados de auditorias las no conformidades que la empresa debe intervenir son:
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e Larevision de comparendos de los trabajadores debe realizarse de una manera mas estricta,
y de los candidatos debe ser obligatoria, las personas que presenten comparendos no
debieran integrarse a la compaiiia pues reflejan una conducta de baja percepcion de
seguridad e incumplimiento en las normas de seguridad vial.

e Se deben realizar pruebas teoricas y practicas de conduccion de motocicleta.

e Se debe elaborar e implementar el plan de mantenimiento de las motocicletas.

e Se debe fortalecer el seguimiento al diligenciamiento de la inspeccion preoperacional.

e Laempresa debe revisar dentro del contrato con su principal cliente (empresa operadora de

e telecomunicaciones), el cumplimiento de las ordenes de trabajo y los tiempos entre una y
otra

e orden, los tiempos de descanso de los trabajadores y las jornadas extendidas de trabajo
Procesos de Gestion Humana
Es necesario adaptar al procedimiento de seleccion y contratacion, en cuanto a:

e Aplicacion de pruebas practicas de conduccion, maniobra de la motocicleta con cajon de
carga de herramientas y materiales, la maniobra en vias empinadas, vias destapadas,
escenarios de condiciones climaticas adversas, entre otros.

e Las edades para inclusion del personal motorizado en la empresa SICTE SAS, debe ser para
jovenes mayores de 25 afios, con una experiencia superior a 18 meses después de
expedicion de la licencia de conduccién y minimo un afio de experiencia laboral como
motorizado.

e El reclutamiento, pueden continuar mediante convocatorias realizadas con el apoyo de la
red de las cajas de compensacion, voz a voz y a través de paginas como El empleo,
Computrabajo, LinkedIn, entre otros.

e El procedimiento de seleccion y contratacion de la empresa debe ser segmentado para
personal operativo de a pie que estdn asignados como pasajeros a moviles (vehiculos),
conductores y personal motorizado.

e Dentro de los planes de formacion a las personas motorizadas la empresa debe proponer un
programa de capacitacion y desarrollo en seguridad vial, manejo preventivo, manejo
defensivo, emergencias viales, y fortalecimiento de las practicas seguras de conduccion

vial.
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Evaluaciones de desempefo: La organizacion debe establecer un procedimiento con el
proposito de poder evaluar las responsabilidades en Seguridad, Salud en el trabajo y
Ambiente, de igual manera medir las habilidades y evaluar el desempefio laboral de los
empleados que hacen parte de SICTE S.A.S, asi mismo poder identificar el clima
organizacional con el fin de adoptar medidas de beneficio tanto para la empresa, como para
las partes interesadas, y a su vez detectar las necesidades de entrenamiento y mejora. Luego
de diligenciar totalmente la evaluacion de desempefio y responsabilidades, se debe
comunicar el resultado a la persona evaluada, cuando la evaluacion obtenga un puntaje bajo
o la medicién de habilidades y responsabilidades esté en un nivel inferior al requerido por
el perfil de cargo evaluado, se deben tomar las acciones correctivas pertinentes, como
capacitaciones o dejar firmado un compromiso con el fin de generar mejoras o detectar
necesidades de entrenamiento, estas evaluaciones deben establecer un acercamiento con el
jefe inmediato, a fin de conocer necesidades, inconformidades, detectar errores, identificar
el rendimiento de los colaboradores y que esto conlleve a un aumento de la productividad
y satisfaccion y crecimiento profesional de los trabajadores.

La empresa ademas debe eliminar la tercerizacion en la contratacion de motorizados pues
esto se traduce en irregularidades de la contratacion, perdida de la figura empleador —

empleado, desfiguracion en el cumplimiento de normas y politicas en la organizacion.
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Conclusiones

En el pais no se cuenta con datos exactos de la siniestralidad vial de los motociclistas en el
ambito laboral, sin embargo alrededor del 85% de las muertes y heridos en Colombia se concentran
en los denominados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “usuarios vulnerables de la
via publica”, compuesto por los peatones 26,65% de las muertes en Colombia, 19,72% en heridos),
usuarios de bicicleta (6,22% de las muertes, 7,39% en heridos) y los ocupantes de motocicleta
(50,16% de las muertes, 55,79% en heridos). (Grupo centro de referencia nacional para la

violencia., 2018)

De manera similar, las cifras recientes de accidentalidad en motocicleta divulgadas por el
Observatorio Nacional de Seguridad Vial refieren datos preocupantes para los afios 2019, 2020 y
2021, donde se muestra el incremento de las personas fallecidas en el ano 2019, respecto al afo
2018, una baja en el ano 2020 considerando el impacto de la emergencia declarada por la

emergencia sanitaria del COVID-19, y nuevamente el aumento en el afio 2021.

Tabla 23
Comparativo motociclistas fallecidos arios 2018 a 2021
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Fuente: (Observatorio Nacional de Seguridad Vial, 2021)

Con base en el analisis documental revisado en el proceso de gestion humana para el
reclutamiento, seleccion y contratacion de motociclistas en la empresa SICTE SAS, pudimos
observar como resultado de este proyecto de investigacion; que para disminuir la accidentalidad

vial por accidentes de trabajo de motociclistas que realizan desplazamientos en mision para la
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actividad de telecomunicaciones (instalacion y mantenimiento en los servicios de internet,

television y teléfono), es necesario:

Ajustar el procedimiento de seleccion y contratacion, los procesos de personal idoneo para
la conduccion de motocicletas en las empresas se regulan a partir de los requisitos definidos
en la normatividad legal vigente, especialmente en lo descrito en el numeral 8.1 de la
Resolucion 1565 de 2014 “Por la cual se expide la Guia metodologica para la Elaboracion
del Plan Estratégico de Seguridad Vial” emitida por el Ministerio de Transporte. Estos
procedimientos deben estar articulados con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente definida en la Resolucion
0312 de 2019, el Decreto 2106 de 2015 y la Ley 2050 de 2020. Las empresas deben
implementar y mantener a través del tiempo procesos de seleccion documentados y
establecidos con base en los elementos de comportamiento humano del PESV y dejar
evidencia de la implementacion de lineamientos para asegurar el comportamiento seguro
de los conductores a través de los diferentes procesos de seleccion, alineados al PESV y al
SG-SST.

Es indispensable que el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) se integre con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se incorpore al ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) buscando la mejora continua.

Pruebas tedrico — practicas de conducciéon de motocicleta: Uno de los lineamientos
esenciales durante el proceso de seleccion en alineacion con el aseguramiento de la
seguridad vial respecto al pilar de comportamiento humano, es la evaluacion de la actitud
y aptitud del conductor de motocicleta, como punto clave en la identificacion de elementos
establecidos en el perfil de cargo del trabajador y que usard la motocicleta como
herramienta de trabajo.

Siguiendo los lineamientos para la formulacion de Planes de Seguridad Vial para
motociclistas, definidos por el Banco de Desarrollo de América Latina en su version 2017,
la formacion del conductor de motocicleta en el &mbito laboral debera contener minimo los
siguientes aspectos: Contexto global de siniestros viales en conductores de motocicleta,
asociando causas y caracterizacion de la accidentalidad por género, edades y traumatismos.
Derechos y deberes de los motociclistas contenidos en el Cddigo Nacional de Transito. Ley

769 de 2002. Aspectos que inciden negativamente en la condicion psicofisica de los
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conductores de motocicleta (fatiga, consumo de alcohol, descanso insuficiente,
distracciones al conducir, turnos de trabajo). Cémo actuar en caso de siniestros viales
(alienado al protocolo de atencidn a victimas). Manejo seguro de motocicletas.

Gestionar el Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas: es
indispensable el trabajo en conjunto entre el conductor de la motocicleta y la empresa, en
conjunto con el responsable del PESV y el responsable del SG-SST, con el proposito de
disefar y fomentar la aplicacion de programas de mantenimiento preventivo y definir
responsabilidades en funcion del disefio, implementacion inspeccion, control y mejora del
mismo. (MINISTERIO DE TRABAJO & CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD,
2020).
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Recomendaciones

El desarrollo de acciones que ayuden a planificar y controlar los desplazamientos de los
motociclistas en funcidén de una correcta evaluacion de riesgos viales, son de gran importancia para
minimizar la ocurrencia de siniestros viales dentro de la organizacion y para generar la cultura de
la seguridad vial en los diferentes lideres que tengan responsabilidades asociadas en la
organizacion. Es por ello por lo que muchas de las actividades deben estar enfocadas hacia el
desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la cultura de seguridad vial que seran
responsabilidad de las empresas y estaran enfocadas en generar espacios que faciliten el control
del cumplimiento de los procesos de mantenimiento preventivo, ejecucion de las inspecciones
diarias, intervencion de la infraestructura interna para la movilidad de las motocicletas,
programacion o ruteo para la ejecucion de tareas, etc. (MINISTERIO DE TRABAJO & CONSEJO
COLOMBIANO DE SEGURIDAD, 2020).

Desde este contexto se hace ideal articular las acciones de control para los desplazamientos de
motociclistas entre las empresas que realizan estas actividades misionales, e integrar las buenas
practicas y los planes y programas con resultados de éxito entre estas organizaciones, buscando
siempre la reduccion de siniestralidad vial, optimizacion de procesos, bienestar y calidad de vida

de los trabajadores y control de esta problematica de salud publica.
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