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Resumen 

El  presente  trabajo  de  investigación,  consiste  en  el  análisis  del  manejo  actual  de  las 

incapacidades  en  una  entidad  del  nivel  distrital,  como  lo  es  la  Contraloría  de  Bogotá  D.C.,  de 

acuerdo a la propuesta planteada por las Organizaciones Sindicales en el Acuerdo Laboral, que 

pretende que la entidad cubra el 100% de valor de las incapacidades a sus trabajadores. Dentro de 

la formulación del problema, se logró abordar inicialmente los aspectos legales y normativos que 

rigen los conceptos y lineamientos respecto al pago de las incapacidades tanto en el sector privado 

como el público. Así mismo, se analizaron a nivel estadístico las incapacidades reportadas en un 

periodo determinado, y las diferentes causas de ausentismo al interior de la entidad. En el desarrollo 

de dicho análisis, fue pertinente revisar el presupuesto asignado por la Secretaria de Hacienda a la 

entidad,  con  el  fin  de  concluir  la  viabilidad  o  no  de  la  aplicación  de  la  propuesta  de  las 

Organizaciones  Sindicales.  Como  resultado  de  nuestra  investigación  y  del  análisis  de  la 

información  recolectada,  se  pretende  ayudar  a  la  entidad  a  obtener  una  visión  general  de  las 

condiciones actuales en términos del pago de incapacidades a los trabajadores, y de las afectaciones 

de realizar el pago del 100% de las mismas, con el fin de que se tomen decisiones determinantes y 

convenientes para ambas partes.  

Palabras clave: Incapacidad, ausentismo, presupuesto, derechos. 
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Abstract 

     This research work consists of the analysis of the current management of disabilities in a district­

level entity, such as the Bogotá DC Comptroller's Office, according to the proposal made by the 

Trade Union Organizations in the Labor Agreement, which intends that the entity covers 100% of 

the value of the disabilities to its workers. Within the formulation of the problem, it was possible 

to  initially  address  the  legal  and  regulatory  aspects  that  govern  the  concepts  and  guidelines 

regarding  the  payment  of  disabilities  in  both  the  private  and  public  sectors.  Likewise,  the 

disabilities reported in a given period and the different causes of absenteeism within the entity were 

statistically analyzed. In the development of said analysis, it was pertinent to review the budget 

assigned by the Ministry of Finance to the entity, in order to conclude the viability or not of the 

application of the Trade Union Organizations proposal. As a result of our investigation and the 

analysis of the information collected, it is intended to help the entity to obtain an overview of the 

current conditions in terms of the payment of disabilities to workers, and the effects of making the 

payment of 100% of the same, in order to make decisive and convenient decisions for both parties. 

     Keywords: Inability, absenteeism, budget, rights. 
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1.  Formulación del problema 

     A lo largo del tiempo dentro de las entidades del sector público  ha existido una discrepancia en 

cuanto al pago de incapacidades se refiere, específicamente hablando de la Contraloría de Bogotá,  

ya  que  de  la  parte  administrativa  está  el  tema  del  ausentismo  el  cual  al  ser  muy  alto  afecta  el 

cumplimiento del objeto social que es el control fiscal, al no tener personal disponible las auditorias 

presentarían  demoras  en  su  ejecución  y  en  la  entrega  de  sus  informes,  y  por  parte  de  los 

funcionarios dependiente el número de días de incapacidad estaría afectado su nivel de ingresos 

mensuales de acuerdo a los descuentos que se efectúan de acuerdo a la normativa establecida por 

el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud, en este sentido surge la iniciativa  por parte de 

los  sindicatos,  de  lograr  por  medio  de  los  acuerdos  laborales  que  la  Contralaría  de  Bogotá 

reconozca el cien por ciento de las incapacidades sin que esto afecte a los funcionarios si no que 

recaiga directamente en la institución  y en la Entidad Promotora de Salud a la cual se encuentren 

afiliados los funcionarios.  

     El ausentismo laboral puede generar un impacto negativo en las organizaciones y más si este se 

da  por  incapacidades  ya  sean  de  origen  común  o  laboral,  dado  que  disminuyen  el  nivel  de 

producción  y  pueden  crear  un  mal  ambiente  laboral  entre  los  funcionarios,  en  este  caso  en  la 

Contraloría de Bogotá con una planta de 1045 empleados en donde en el año 2019 se presentaron 

un total de 3223 días de ausentismo por enfermedad Común y 789 días por accidente de trabajo y 

enfermedad Laboral con un costo aproximado de 639 millones de pesos. 

     Ahora bien, teniendo en cuenta que los existentes en la Contraloría de Bogotá,  sustentados el 

en Decreto No. 160 del  5 de  febrero de 2014  “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 

aprobatoria del  convenio 151 de  la OIT,  en  lo  relativo a  los procedimientos de negociación y 

solución de controversias con las organizaciones de empleados públicos”, y quienes mediante el 

pliego de peticiones del Acuerdo Sindical del año 2019 suscrito entre  la Contraloría de Bogotá 

D.C. y las organizaciones sindicales ante dicha entidad, propusieron a la Administración que a los 

funcionarios no se les descuente el valor correspondiente estipulado por ley si no que la entidad 

asuma el 100% del pago de la incapacidades en este caso las de origen común, ya que las de origen 

o accidente laboral son cubiertas en un 100% por la Administradora de Riesgos Laborales. Para lo 

cual, la Administración se comprometió a estudiar dicha petición, mediante el análisis de conceptos 

jurídicos y de los casos existentes en otras entidades. 
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     Para  entrar  en  contexto,  es  preciso  recordar  que la  Constitución  Política  de  1991,  define  a 

Colombia como un Estado Social de Derecho, lo que implica garantizar los derechos sociales, tanto 

de  índole  individual  como  de  orden  colectivo,  mediante  su  reconocimiento  en  la  legislación  y 

políticas activas de protección social (Giovanella, et al., 2012). En concordancia, la Constitución 

Política establece en el Título II, de los Derechos Garantías y Deberes, en su Capítulo 2, de los 

Derechos Sociales, Económicos y Culturales, artículos 48 y 49, los derechos a la seguridad social 

y a la atención en salud, como servicios públicos. El artículo 48 define la seguridad social como 

un servicio público de carácter obligatorio y como un derecho irrenunciable de los habitantes, que 

se prestará bajo  la dirección, coordinación y control del Estado, en sujeción a  los principios de 

eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establece la ley. Asimismo, garantiza a 

todas las personas el acceso a los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud, 

señalando que estas tienen el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad. 

     Actualmente, tanto en el sector público como en el privado, la responsabilidad del pago de las 

incapacidades se reglamenta de acuerdo con Decreto 780 de 2016, artículo 3.2.1.10, parágrafo 1, 

que contempla: 

En el Sistema General de Seguridad Social en Salud serán a cargo de los respectivos empleadores las 

prestaciones  económicas  correspondientes  a  los dos  (2)  primeros  días  de  incapacidad originada  por 

enfermedad general y de las Entidades Promotoras de Salud a partir del tercer (3) día y de conformidad 

con la normatividad vigente. (Gestor EVA, 2021) 

     Por lo tanto, la obligación del pago de incapacidades está distribuida de la siguiente manera sin 

que el salario devengado sea inferior a un salario mínimo establecido por el gobierno nacional: 

     Los primeros dos días los debe pagar directamente el empleador, después del tercer día las debe 

pagar la EPS y serán del 66.66% del salario devengado por el trabajador en el mes inmediatamente 

anterior a la fecha de inicio de la incapacidad y hasta por 90 días; a partir del día 91 serán del 50 

% del salario devengado por el trabajador en el mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio 

de la incapacidad y hasta por 180 días ; a partir del día 181 y hasta el día 540 las debe pagar el 

Fondo  de  Pensiones  al  cual  se  encuentre  afiliado  el  funcionario  todo  esto  de  acuerdo  a  los 

establecido en el artículo 1 del Decreto 2943 de 2013 y el artículo 52 de la Ley 962 de 2005, esto 

para postergar la calificación de invalidez, cuando haya concepto favorable de rehabilitación por 

parte de la EPS.  

     Así mismo, las incapacidades que se generen a partir del día 541, se encuentran a cargo de la 

EPS a la cual esté afiliado el trabajador, conforme lo establecido en la Ley 1753 de 2015, artículo 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77813#3.2.1.10
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67,  y  corresponderá  al 50% del  salario  devengado,  de  otro  lado,  no  se  ha  podido  establecer  si 

existen otras  instituciones estatales que hayan  logrado que por medio de acuerdos sindicales se 

reconozca el 100% de las incapacidades por parte de la entidad, en este caso específico no se ha 

llegado a un acuerdo por  las distintas consecuencias que esta decisión podría acarrear entre  las 

cuales está un posible detrimento patrimonial por ser dinero del Tesoro Público y que la entidad 

junto con las eps debería generar programas de seguimiento para establecer la causa más común 

de incapacidades y así poder reducir el nivel de ausentismo.  

     Los sistemas de seguridad social pretenden tener un carácter integral y universal, y proponen 

extender  los  beneficios  a  toda  la  población  como  un  derecho  social  solidario  que  obliga  a  la 

sociedad y al Estado a proporcionar un mínimo de bienestar general, independientemente de las 

aportaciones  que  pudiera  realizar  cada  individuo  al  financiamiento  de  los  servicios.  Bajo  este 

enfoque, los costos de la salud deben ser cubiertos principalmente con recursos fiscales del Estado 

(Beveridge,  1946).  Sin  embargo,  en  América  Latina  tradicionalmente  predominan  sistemas  de 

salud  segmentados  y  fragmentados,  coexistiendo  con  sistemas  de  seguridad  social  de  corte 

bismarckiano, difíciles de contextualizar en una realidad en la que el trabajo es predominantemente 

informal y precario (Sojo, 2011). 

     Teniendo en cuenta  la normatividad vigente,  y de acuerdo con  los días de ausentismo y  los 

costos que estos generan ¿qué tan viable seria que la Contraloría de Bogotá asumiera el 100% del 

pago de las Incapacidades?  

     Título:  Análisis  de  caso:  reconocimiento  del  100%  de  las  incapacidades  por  parte  de  la 

Contraloría de Bogotá. 
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2.  Justificación 

     La relevancia de esta temática va encaminada hacia la necesidad del bienestar del trabajador de 

una institución estatal, en donde, actualmente existe una carencia al verse el salario reducido por 

el no  reconocimiento de  las  incapacidades  al 100%. En este  caso,  se observa que el  trabajador 

siente que no puede enfermarse lo ve como algo prohibido pues sabe que esto lo perjudica pues 

tendrá menor dinero disponible. En este sentido, la motivación de poder replantear esta situación 

va de la mano con la misma afectación que he logrado sentir cuando nos hemos enfermado y hemos 

visto la diferenciación en nuestro salario.  

     Lo anterior, es con el fin de poder establecer acuerdos que beneficien a ambas partes o por lo 

menos tener unos lineamientos menos inflexibles que posibiliten que el trabajador no sienta que 

nunca puede enfermarse puesto verse  afectado en su  renta básica afecta otros aspectos no solo 

personales sino familiares, pues se entiende que cada empleado cuenta con un grupo familiar y que 

si su salario se ve reducido , re ajustar los gastos familiares va a afectar a todo su grupo natural que 

de por si confían en una renta mensual.   

     Lograr  que  desde  una  institución  estatal  se  puedan  reconocer  las  incapacidades  al  100% 

ayudaría a que los empleados trabajaran sin la presión ejercida del derecho a no enfermarse y esto 

aumentaría  beneficios  personales  e  institucionales,  ya  que  como  hemos visto  cuando  el  capital 

humano está a gusto sus niveles productivos aumentan, lo que lleva a que existan procesos más 

eficaces.  

     Cuando  el  capital  humano  una  institución  considera  que  es  escuchado  y  que,  además,  es 

importante para esta se obtienen múltiples beneficios, procesos eficaces, mejor aprovechamiento 

de la jornada laboral, lo cual, tiene beneficios para la institución pues esta elevaría sus estándares 

de eficiencia, calidad y desempeño de sus funciones, sabiendo que las evaluaciones por desempeño 

ocupan un lugar importante porque estas son aplicadas de forma constante a su capital humano. 

Ahora bien, es vital que se establezcan criterios claros para que si se llegan a reconocer al 100% 

las  incapacidades  no  se  conviertan  en  un  ausentismo  injustificado  que  afecte  el  correcto 

funcionamiento de la  institución por ello se hace necesario estudiar correctamente el porqué de 

estos, que no se convierta el un mayor presupuesto ejecutado sin beneficio común. 
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3.  Objetivos 

4.1 Objetivo general 

     Determinar la viabilidad del pago del 100 % de las incapacidades por enfermedad común de 

parte de la Contraloría de Bogotá. 

 

4.2 Objetivos específicos 

✓  Describir la distribución de frecuencias de las enfermedades de origen común y los eventos 

que las generan. 

✓   Revisar  si  existen  entidades  del  centro  central  que  asuman  el  100%  del  pago  de  las     

incapacidades. 

✓   Analizar si se generaría detrimento patrimonial por el pago del 100 % de las incapacidades 

por enfermedad común de parte de la Contraloría de Bogotá. 
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4.  Marco referencial 

     A continuación, realizaremos una breve introducción a la historia de la Contraloría de Bogotá 

D.C.,  entidad  de  orden  distrital  en  la  cual  centraremos  nuestra  investigación,  y  así  mismo 

abordaremos generalidades acerca de los conceptos, marco legal y normatividad vigente en lo que 

se refiere al pago de las incapacidades. 

     El establecer negociaciones  justas y equitativas es quizá uno de  los  retos más grandes en el 

mercado laboral actualmente, cuando se presentan desacuerdos que no pueden ser dialogados, sino 

que  por  el  contrario  causan  conflictos  internos  que  afectan  el  correcto  funcionamiento  de  las 

organizaciones se hace indispensable buscar soluciones óptimas que beneficien a ambas partes. El 

ausentismo  laboral  es  un  tema  que  ha  cobrado  importancia  dentro  del  sector  público  y  que  ha 

llevado a establecer normativas para regular estas irregularidades. Ahora bien, como se ha visto en 

este caso no existe un reconocimiento económico al 100% cuando se presentan las incapacidades 

dentro  de  la  Contraloría  de  Bogotá,  en  lo  cual,  se  analizará  si  existe  la  viabilidad  de  crear 

lineamientos para que esto se pueda dar. Por tanto, se hace una revisión de documentos y trabajos 

que tengan una estrecha relación con reconocimiento de incapacidades dentro del sector público y 

el funcionamiento de esta.   

     El inicio de la Contraloría de Bogotá se establece en el año 1923, donde, la Misión Kemmerer, 

impulsadora de la fundación del Banco de la República bajo el gobierno del general Pedro Nel 

Ospina, recomendó también la creación de la Contraloría General de la República, con el fin de 

dotar al país de una gran oficina de control. Al demostrarse la bondad de esta medida se determinó 

instituir la Contraloría Municipal de Bogotá, con una delimitación clara de independencia y de la 

función fiscalizadora. 

      Fue  así,  como  en  septiembre  de  1929,  el  Concejo  Municipal  de  Bogotá,  presidido  por  el 

eminente médico y hombre público profesor Jorge E. Cavelier, aprobó por unanimidad el Acuerdo 

23 del citado año, por medio del cual se creó la Contraloría de Bogotá. Desde ese luminoso día en 

que el cabildo capitalino creó la entidad, la ciudad se vistió de gala para recibir el viento fresco de 

la modernidad. Han pasado más de 90 años y la institución ha cambiado de nombre ­lo mismo que 

la ciudad, que por mandato constitucional se denominó Santa Fe de Bogotá entre 1991 y 2000­, 

más no sus objetivos y empeños de establecimiento del control como requisito indispensable de 

equilibrio y ética para el desarrollo de la suprema metrópoli de Colombia. 
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     Primero  se  llamó  Contraloría  Municipal  de  Bogotá,  posteriormente  Contraloría  de  Bogotá 

Distrito Especial  (a partir de 1955),  luego Contraloría de Santa Fe de Bogotá, y  finalmente,  su 

denominación actual, Contraloría de Bogotá, Distrito Capital. Sus sedes han variado desde que se 

localizaba en el Edificio “Condominio” en la Avenida Jiménez, corazón de Colombia, pasando por 

el Centro Administrativo Distrital, hasta  la actual sede principal en el Edificio de  la Lotería de 

Bogotá y sus ramificaciones en diversos espacios de la capital. 

     Desde su creación, la Contraloría de Bogotá ha sido dirigida por destacadas figuras de la vida 

pública  colombiana,  como  los  doctores  Hernando  Carrizosa  Pardo,  Carlos  Didacio  Álvarez, 

Gustavo Samper Bernal, Eduardo García Badel, Rodrigo Marín Bernal, César Montoya Ocampo, 

Germán Rueda Escobar, Enrique Low Murtra,  Iván Duque Escobar, Augusto Gaitán Quijano y 

Rosa Natale Rodríguez. 

4.1 Marco legal 

     Ahora  bien,  para  hablar  acerca  del  control  fiscal  se  hace  alusión  al  artículo  272  de  nuestra 

Constitución Política sobre Control fiscal en departamentos, municipios y distritos. La vigilancia 

de  la  gestión  fiscal  de  los  departamentos,  distritos  y  municipios  donde  haya  contralorías, 

corresponde a éstas y se ejercerá en forma posterior y selectiva. La de los municipios incumbe a 

las contralorías departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de contralorías municipales. 

Corresponde a las asambleas y a los concejos distritales y municipales organizar las respectivas 

contralorías  como  entidades  técnicas  dotadas  de  autonomía  administrativa  y  presupuestal. 

Igualmente les corresponde elegir contralor. 

     Seguido de definir la seguridad social como  
el conjunto armónico de entidades públicas y privadas, normas y procedimientos y está conformado por 

los  regímenes generales establecidos para pensiones,  salud,  riesgos  laborales,  subsidio  familiar y  los 

servicios sociales complementarios que se definen en la ley. Este es un sistema que cubre eventualidades 

como la de alteración a la salud, incapacidad laboral, desempleo, vejez y muerte, para cuya protección 

se establecieron los sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y de Subsidio Familiar. (Ministerio 

de Trabajo, 2021). 

     No obstante, la Ley 100 de 1993 señala que el Sistema de Seguridad Social Integral tiene por 

objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad 

de vida acorde con la dignidad humana, mediante la protección de las contingencias que la afecten. 

El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos 
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destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de carácter económico, de salud y servicios 

complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro. 

     Además,  pretende  garantizar  las  prestaciones  económicas  y  de  salud  a  quienes  tienen  una 

relación  laboral  o  capacidad  económica  suficiente  para  afiliarse  al  sistema,  continuado  con  el 

cubrimiento  de  las  contingencias  económicas  y  de  salud,  y  la  prestación  de  servicios  sociales 

complementarios, en los términos y bajo las modalidades previstas por esta Ley. Por tanto, todo 

colombiano  participará  en  el  servicio  esencial  de  salud  que  permite  el  Sistema  General  de 

Seguridad Social en Salud. Unos lo harán en su condición de afiliados al régimen contributivo o 

subsidiado y otros lo harán en forma temporal como participantes vinculados. 

     El correcto funcionamiento de la afiliación en régimen contributivo se da por medio del contrato 

de trabajo, los servidores públicos, los pensionados y jubilados y los trabajadores independientes 

con capacidad de pago. Por ende, al hablar de ausentismo laboral se entiende como “la no asistencia 

al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir, quedando excluidos los 

períodos vacacionales y las huelgas”; y el ausentismo  laboral por situaciones médicas como “el 

período de inasistencia laboral atribuible a una incapacidad del individuo, excepción hecha para la 

derivada del embarazo o prisión”.  Porret  (2012),  lo  define  como  el  tiempo  perdido  para  la 

producción o servicio por ausencia del empleado y la trascendencia económica que ello comporta.  

     De otro lado las Entidades Promotoras de Salud EPS según el artículo 177 de la Ley 100 de 

1993 así: 
Las entidades promotoras de salud son las entidades responsables de la afiliación, y el registro de los 

afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegación del fondo de solidaridad y garantía. Su función 

básica será organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestación del plan de salud obligatorio a 

los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la presente ley, la diferencia entre los ingresos 

por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las correspondientes unidades de pago por capitación al 

fondo de solidaridad y garantía, de que trata el título III de la presente ley. 

     En consecuencia, en su trabajo Revisión teórica y normativa para pymes y el acompañamiento 

que realizan las ARL en aspectos del sistema de seguridad y salud en el trabajo en Colombia Lopez 

Zamudio, E. N., & Rodriguez Acevedo, J. J. (2019), afirman que las ARL tienen su origen en la 

Ley 100 de 1993 en su libro tercero, el con el cual crea el Sistema General de Riesgos Profesionales. 

luego el Decreto 1295 de 1994 reglamente las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), 

las cuales cambiaron su denominación a Administradoras de Riesgos Laborales a partir de la Ley 

1562 de 2012. Estas pertenecen al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), el cual, a su vez, 
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hace parte del Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI), cuya función principal es la de ofrecer 

cobertura  a  los  trabajadores  para  prevenir,  proteger  y  atender  los  efectos  de  las  enfermedades 

laborales y los accidentes ocurridos durante el trabajo. 

    A partir de esto lo anterior, se precisa el  término incapacidad como una situación de carácter 

transitoria o permanente que le impide a una persona presentarse a su sitio de trabajo o desempeñar 

su labor de forma habitual, en este caso hablamos de algún tipo de enfermedad o accidente bien 

sea de origen común o laboral. Existen dos tipos de incapacidades, las de origen común que son 

las  que  se  presentan  por  algún  tipo  de  enfermedad  o  dolencia  que  no  esté  relacionada  con  su 

actividad laboral y se haya presentado fuera de las instalaciones de la compañía, y las de origen 

laboral que son las que se generan por algún tipo de accidente o enfermedad generada que estén 

asociados directamente con su actividad diaria de trabajo. 

     Así mismo,  en  la Ley 012 de 2019  se  establece  la normatividad para  solicitar  el  trámite de 

reconocimiento  de  incapacidades  y  licencias  de  maternidad  y  paternidad.  El  trámite  para  el 

reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a 

cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud deberá ser adelantado, de manera directa, 

por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningún caso 

puede ser trasladado al afiliado el trámite para la obtención de dicho reconocimiento. Para efectos 

laborales,  será  obligación  de  los  afiliados  informar  al  empleador  sobre  la  expedición  de  una 

incapacidad o licencia.  

     Ahora bien, en lo que se refiere a la solicitud del reconocimiento económico en el decreto 783 

de  2000,  para  la  incapacidad  por  enfermedad  general,  los  trabajadores  dependientes  e 

independientes deberán haber cotizado, un mínimo de cuatro (4) semanas en forma ininterrumpida 

y completa, con el fin de poder acceder a este beneficio. Así mismo, la Superintendencia Nacional 

instituye que la prestación de tipo económico y pago de la misma que hacen las EPS a sus afiliados 

cotizantes no pensionados, por todo el tiempo en que estén inhabilitados física o mentalmente para 

desempeñar en forma temporal su profesión u oficio habitual. El valor por pagar es dos terceras 

partes  (2/3)  del  salario  que  devengue  el  trabajador  durante  los  primeros  noventa  (90)  días  de 

incapacidad, y la mitad (1/2) durante los siguientes noventa (90) días. En el caso de salario variable, 

aplicable a trabajadores que no devenguen salario fijo, se tendrá como base el promedio de los doce 

(12) meses anteriores a la fecha de inicio de la incapacidad, o todo el tiempo si éste fuere menor. 

El  pago  lo  hará  directamente  el  empleador  al  afiliado  cotizante  dependiente,  con  la  misma 
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periodicidad  de  su  nómina,  los  valores  así  reconocidos  se  descontarán  a  más  tardar  en  las  dos 

siguientes liquidaciones del pago de cotizaciones a la EPS donde esté afiliado el cotizante. Para los 

trabajadores independientes, el valor de las incapacidades de cada mes deberá descontarse en el 

siguiente pago de cotización. Si resultare saldo a favor del empleador o trabajador independiente, 

la EPS pagará dicho valor dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la presentación de la 

liquidación.  

     A continuación, se muestra el panorama de ausentismo Contraloría de Bogotá año 2019 

 

 

 
Figura 1. Panorama de ausentismo Contraloría de Bogotá. Contraloría de Bogotá (2019) 

 

     Como se puede observar en el cuadro anterior los índices de ausentismo por enfermedad común 

en la Contraloría de Bogotá son bastante altos lo que genera un costo elevado, el cual sería el tema 

de investigación si la entidad está en la capacidad de asumir este costo en un 100% de acuerdo con 
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sus políticas y el presupuesto anual para su funcionamiento asignado por la secretaria Distrital de 

Hacienda.  

 

 

 

5.  Metodología 

     En el desarrollo metodológico utilizado para la ejecución de la investigación que realizamos, 

abordamos diferentes herramientas y estrategias con el fin de alcanzar la resolución de los objetivos 

establecidos, de acuerdo a las técnicas y análisis de información respectivas. 

5.1 Método 

     En  la  realización de esta  investigación se empleó  la cuya estructura utiliza un enfoque  tanto 

cualitativo como cuantitativo, ajustado a método de caso de estudio, donde “el método científico 

así aceptado jerarquiza, ordena y regula un proceso objetivo, precepto que debe ser satisfecho por 

un investigador “neutral”. La garantía de objetividad para captar un fenómeno social según sus 

propiedades y su dinámica depende de la fidelidad con que se siga la regla del método”. (Bonilla 

& Rodríguez, 1997, pág. 41).  

5.2 Enfoque 

     Al ser una  investigación enfocada afectación del tesoro público, como lo señala Vasco, “los 

métodos cuantitativos se han desarrollado para minimizar el riesgo de tomar factores aparentes por 

sustantivos; para ponderar o descartar sus influencias; para disminuir el peligro de distorsiones por 

influjo de las ideologías y otros sesgos emocionales siempre presentes en la subjetividad de los 

investigadores y para simplificar, refinar o descartar los modelos producidos por la teorización” 

(Vasco, s.f, pág. 32). Se debió analizar esta, con cálculos cuantitativos que puedan ser contrastados 

empíricamente con las realidades económicas y sociales.  

5.3 Nivel de estudio 

     La  investigación  fue  de  tipo  descriptivo,  correlacional  y  explicativa.  Descriptiva  porque  se 

caracteriza la población de enfoque analizando las variables como tipo de incapacidad, días entre 

otros; correlacional puesto que se indagan diferentes fuentes de información con el fin de relacionar 

los datos obtenidos, y explicativa ya que  la  investigación concluye con  la viabilidad que puede 

existir al reconocer las incapacidades al 100% por parte de la Contraloría de Bogota.  
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5.4 Población 

     En este caso la población de enfoque fueron los empleados que hacen parte de la Contraloría de 

Bogota,  puesto  que  el  fin  es  poder  establecer  un  acuerdo  entre  ambas  partes  que  permita  un 

beneficio bilateral sin afectar el tesoro público.  

5.5 Técnica de recolección  

     Para la recolección de la información la principal su fuente fueron los informes de incapacidades 

y ausentismo en la Contraloría de Bogotá, adicionalmente se utilizaron fuentes primarias, que se 

encuentran a disposición del público. Asimismo, se consultó bases de información de carácter legal 

para establecer un marco que diera referencia a lo que son las incapacidades laborales y de origen 

común. 

5.6 Desarrollo  

     Para poder plasmar un estudio de lo que significa para la Contraloría de Bogotá reconocer las 

incapacidades  sin  que  esto  se  convierta  en  ausentismo  laboral  es  un  tema  que  se  ha  venido 

trabajando desde los sindicatos y que esta entidad también ha venido trabajando entorno al tema. 

Ahora  bien,  para  realizar  un  correcto  análisis  del  tema  de  investigación  se  tomó  como  base  la 

vigencia 2019 y se recurrió a la revisión documental  la cual “Es una técnica para rastrear, ubicar, 

inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se van a utilizar como materia 

prima de una investigación” (Galeano Marin, 2009,pag.120), es de suma importancia realizar esta 

revisión ya que ayudara al cumplimiento de los objetivos, también se revisaran las distintas leyes, 

decretos  y  documentos  públicos  promulgadas  frente  al  tema,  definición  de  términos  básicos  y 

dentro de circulares emitidas por la entidad establecer parámetros óptimos para ver la viabilidad de 

este.  

     En este sentido para el desarrollo metodológico se sigue la siguiente estructura:  

     Hipótesis:  

    Hi:  La  contraloría  de  Bogotá  analizara  la  posibilidad  de  reconocer  a  sus  empleados  las 

incapacidades al 100% 

     Criterios de inclusión y exclusión 

     Para el estudio se consideraron como criterios de inclusión las siguientes variables: 

­  Personal de planta de la entidad (hombres y mujeres). 

­  Incapacidades  médicas  por  Enfermedad  Común  (EC),  Enfermedad  Laboral  (EL)  y 

Accidente de Trabajo (AT). 
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     Como criterios de exclusión se indican: 

­  Licencia de maternidad y lactancia materna 

­  Licencia de paternidad 

­  Licencia remunerada 

­  Licencia no remunerada 

­  Ausencia por calamidad y licencia de luto 

     Fuentes de recolección de información 

    Para la recolección de la información la principal fuente fueron los informes de incapacidades y 

ausentismo en  la Contraloría de Bogota,  adicionalmente  se utilizaron  fuentes primarias,  que  se 

encuentran a disposición del público. Asimismo, se consultó bases de información de carácter legal 

para establecer un marco que diera referencia a lo que son las incapacidades laborales y de origen 

común. 

     Variables de estudio 

     Para la muestra se tuvieron en cuenta las siguientes variables: 

­  Días de la semana de mayores incapacidades 

­  Duración de incapacidades 

­  Número de trabajadores 

    Con el fin de poder establecer la viabilidad se tomó como línea de tiempo entre 2015­ 2020, 

donde, por medio de los Informes de Hacienda Distrital. A continuación, en el siguiente cuadro se 

observa lo más relevante para esta investigación:  

Tabla 1. 

Variables de estudio 

Variable  Elementos claves  Aportes a la investigación 

 Incapacidad  (general, 

licencia  de  maternidad  y 

paternidad) 

No pago por parte de las EPS 

(prescriben  después  de  tres 

años) 

Se observó en los informes de 

auditoría  hechos  a  la 

Contraloría de Bogotá, que el 

departamento  encargado  del 

cobro de las incapacidades es 

ineficiente  en  este  aspecto  y 

quizá  es  esta  una  de  las 

razones  para  que  la  entidad 
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decida  no  reconocer  estas  al 

100%. 

Ausentismo  Los  días  en  que  más  se 

observa  este  fenómeno 

generalmente son los viernes 

y lunes. 

La incidencia de esta variable 

dentro de la investigación es 

relevante  en  cuando  este  se 

convierte  en  incapacidad 

médica  para  justificar  el 

faltar a la jornada laboral.  

Incapacidad  por  accidentes 

de trabajo 

No pago por parte de las EPS 

(prescriben  después  de  tres 

años) 

Los  recobros a  las entidades 

que  deben  hacer  el 

reconocimiento  económico 

no  se  gestionan  a  tiempo  y 

por  ende,  cuando  se  dan 

cuenta ya prescribió.  
Nota: Elaboración propia con base en Contraloría de Bogotá (2020) 
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6.  Análisis de resultados y discusión 

     Para lograr realizar un análisis adecuado de la información recolectada durante la investigación 

y la respectiva revisión documental, se pudo observar la ejecución presupuestal de la Contraloría 

de Bogotá en el año 2019 y los costos totales de incapacidades por enfermedad común y laboral, 

así: 

 
Figura 2. Promedio de costos por contingencias. Elaboración propia. 

 

     Lo  anterior,  es  reflejo  de  la  parte  estadística  tomada  de  las  tablas  1  y  2  del  Informe  de  la 

Contraloría de Bogotá en cuanto a incapacidades se refiere.  
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Tabla 2.  

Informe Contraloría Presupuesto Distrital 
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Nota: Contraloría de Bogotá (2019) 
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     En este sentido, se observa que los gastos de personal durante la vigencia 2019 ascienden a la 

suma  de  $129.559.100.112.00  y  el  costo  del  ausentismo  total  por  enfermedad  general  es  de 

$503.160.738 de donde el 66.66% es asumido por las EPS $335.406.948 y el 33.34% restante por 

el funcionario $167.753.790 suma que de ser viable la propuesta asumiría la Contraloría de Bogotá, 

ahora  bien  en  el  entendido  de  las  cosas  este  valor  se  debería  sumarme  al  presupuesto  anual 

autorizado para la Contraloría de Bogotá lo que lo incrementaría en casi un 1%, suma que debería 

ser  autorizada  por  la  Secretaria  de  Hacienda  de  Bogotá  soportándola  como  las  respectivas 

justificaciones ya que el presupuesto asignado corresponde al erario público proveniente de  los 

diferentes impuesto que pagan los ciudadanos de la ciudad. 

     Por  consiguiente,  otro  punto  relevante  que  se  revisó  son  las  causales  de  incapacidad  por 

clasificadas así; 

 
Figura 3. Ausentismos por Grupos Etarios. Elaboración propia. 

 

     De allí, se establece que el índice de incapacidades más alto se presenta en personas de 46 a 55 

años seguido por los mayores de 55 y en un tercer lugar los de 26 a 35 años. 
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Figura 4. Ausentismos por sexo. Elaboración propia. 

 Predominando las incapacidades del sexo femenino con un total de 1490 incapacidades frente a 

921 del sexo masculino.  
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Figura 5. Capítulos de enfermedades. Elaboración propia
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     En  el  número  de  eventos  predominan  las  incapacidades  que  son  generadas  por  dolores  de 

cabeza, gastroenteritis, dolores de muela entre otro por un total de 1724 generando un total de 3999 

días  de  ausentismos  en  donde  se  pudo  observar  en  la  revisión  que  dichas  incapacidades  no 

superaron los 3 días. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Días de ausentismo. Elaboración propia. 

 

     Por último, se revisó la escala salarial del año 2019 de la Contraloría de Bogotá en donde se 

puede evidenciar que el nivel de ingresos de los funcionarios el cual aparte del salario básico está 

compuesto por Prima Técnica para el nivel profesional, prima de antigüedad, bonificaciones por 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

C
IE

R
TA

S 
EN

FE
R

M
ED

A
D

ES
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
E 

LA
 P

IE
L 

Y 
EL

…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 O
ID

O
 Y

 D
E 

LA
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 O
JO

 Y
 S

U
S…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 S
IS

TE
M

A
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 S
IS

TE
M

A
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 S
IS

TE
M

A
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 S
IS

TE
M

A
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 S
IS

TE
M

A
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 D
EL

 S
IS

TE
M

A
…

EN
FE

R
M

ED
A

D
ES

 E
N

D
O

C
R

IN
A

S,
…

FA
C

TO
R

ES
 Q

U
E 

IN
FL

U
YE

N
 E

N
 E

L…

N
O

 A
P

LI
C

A

SI
N

TO
M

A
S,

 S
IG

N
O

S 
Y 

H
A

LL
A

ZG
O

S…

TR
A

ST
O

R
N

O
S 

M
EN

TA
LE

S 
Y 

D
EL

…

TR
A

U
M

A
TI

SM
O

S,
…

TU
M

O
R

ES
 (

N
EO

P
LA

SI
A

S)

262
46 34 50 132 165 161

288 336 297
23 89

3999

156 207

770

159

Dias ausentismo por capitulos de 
enfermedades CIE10



29 
 

servicio, reconocimiento por permanecía y otras prebendas que no aparecen en esta escala salarial, 

ingreso que resulta alto comparado con el salario mínimo del 2019 que estaba en $828.116 pesos. 

     Ahora bien, en la revisión documental no se evidenció ninguna entidad pública tanto del nivel 

central como del nivel nacional que asumiera el 100% de las incapacidades, todas están regidas 

bajo la normativa vigente para estos temas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Nivel de ingreso de los funcionarios. Contraloría Bogotá (2019) 

 

     En  este  sentido  no  sería  viable  que  la  entidad  asumiera  100%  de  las  incapacidades  por  las 

siguientes razones: 

­  La  escala  salarial  con  las  prebendas  adicionales  que  reciben  los  funcionarios  de  la 

Contraloría de Bogotá es alta comparada con el salario mínimo. 

­  Al  asumir  el  100%  del pago  de  las  incapacidades  la  Contraloría  estaría  entrando  en  un 

detrimento patrimonial ya que según el Decreto 1083 de 2015 en su Artículo 2.2.5.5.56 
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dice: “Pago de la remuneración de los servidores públicos. El pago de la remuneración a 

los servidores públicos del Estado corresponderá a servicios efectivamente prestados, los 

cuales  se  entenderán  certificados  con  la  firma  de  la  nómina  por  parte  de  la  autoridad 

competente al interior de cada uno de los organismos o entidades”, en el entendido de las 

cosas  la  entidad  estaría  pagando  remuneración  por  servicios  no  prestados 

independientemente de la causal de la ausencia  

­  El  nivel  de  ausentismo  es  bastante  elevado  en  la  entidad  como  se  pudo  observar  con 

incapacidades que no superan los 3 días y que según la revisión se presentan los días viernes 

cuando hay festivos o los días lunes, lo que al asumir la entidad el pago del 100% de las 

incapacidades aumentaría este nivel ya que el funcionario estaría recibiendo el total de su 

remuneración mensual por no prestar sus servicios.  
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Conclusiones 

     Es importante que las entidades estatales, en este caso la Contraloría pueda establecer acuerdos 

laborales que permitan que los colaboradores y la entidad se sientan beneficiados, sin necesidad de 

afectar  ninguna  de  las  partes,  entendiendo  que  el  incapacitarse  por  enfermedades  ajenas  al 

individuo forman parte de la cotidianidad y el reconocerse habrá ser parte del derecho a la salud. 

Sin embargo, en este caso no se podrá reconocer el 100% de las incapacidades por las afectaciones 

que esto genera para la entidad distrital, y teniendo en cuenta que no se evidenciaron casos en los 

que se aplique dicho beneficio en otras entidades del nivel Distrital. 

     El poder realizar estudios detallados del ausentismo en las entidades estatales ayuda y garantiza 

poder establecer los factores determinantes de un acuerdo bilateral, pues esto da una luz hacia la 

veracidad de concluir de forma negativa el no reconocimiento del 100% de las incapacidades por 

parte de la Contraloría de Bogotá.  

     Mediante el análisis del presupuesto de la Secretaria de Hacienda Distrital, se observó que no 

da lugar a el pago del 100% de las incapacidades por parte del fondo debido a las razones expuestas 

donde los niveles de ausentismo se hacen más evidentes sobre todo los feriados, y lo cual india que 

se llegaría a un detrimento distrital aplicar dicha propuesta. 
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Recomendaciones 

     Una  vez  concluida  la  presente  investigación,  se  hace  necesario  reconocer  la  importancia  de 

realizar investigaciones asertivas para lograr analizar de forma oportuna las diferentes solicitudes 

y propuestas que se realicen ante una administración, siempre teniendo en cuenta su relevancia a 

nivel legal y normativo, y siempre cumpliendo con los objetivos de la misma. 

     Es preciso tener en cuenta las necesidades y fundamentos de las partes, establecer estrategias de 

recolección de información efectivas y confiables ayudando a analizar la situación a fondo, como 

lo son datos estadísticos y proyecciones financieras como se hizo para este caso en específico, con 

el fin de garantizar que los resultados sean dados en base a hechos reales y que así mismo aporten 

conclusiones soportadas que resuelvan los interrogantes planteados. 

     En  base  a  los  resultados  recogidos  en  la  presente  investigación  y  al  aporte  bibliográfico 

estudiado, se puede recomendar no solo a la Contraloría de Bogotá sino a otras entidades de orden 

Distrital y nacional, analizar  los argumentos expuestos anteriormente sobre  la no viabilidad del 

pago del 100% de las incapacidades a los trabajadores, y así mismo la importancia de no dejar atrás 

otros métodos para buscar siempre la mejora del bienestar y calidad de vida de los mismos, sin 

afectar el patrimonio y presupuesto de éstas entidades. 
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