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Resumen

Estilos en cuero es una microempresa ubicada en Madrid Cundinamarca, dedicada a la
marroquineria, al ser una microempresa que no supera los dos afios en el mercado, evidencia
algunas dificultades en temas administrativos; justamente por esta problemadtica se busca la
manera de contribuir al desarrollo interno de la organizacion mejorando la toma de decisiones y
fortaleciendo las bases administrativas con el objetivo de afrontar los cambios del mercado, ante
dicha situacion surge la propuesta del plan estratégico basado en el enfoque sistémico de Fred R.
David, mejorando la gestion administrativa, el analisis de la informacion interna y externa
mediante el uso de matrices estratégicas, identificando las fortalezas y debilidades de Estilos en

cuero al igual que las oportunidades y amenazas del sector.

Observando los factores internos y externos se emplea el enfoque sistémico donde se analiza
la informacién de forma cuantitativa, brindando un panorama mas claro en cuanto a la toma de
decisiones estratégicas orientadas a la planeacion, a fin de visualizar las directrices y
lineamientos que pueden integrar para adaptarse a los momentos de incertidumbre, pensando en
un mediano o largo plazo, estableciendo un proceso de crecimiento empresarial, alcanzando una
mejor posicion en el mercado al implementar las herramientas basadas en la planeacion y la

identificacion de oportunidades buscando una mayor eficiencia y eficacia en su gestion interna.
Palabras clave:

Planeacion estratégica, modelo enfoque sistémico, indicadores de gestion, matrices de andlisis,

teorias de la administracion, plan de accion.



Abstract

Estilos en cuero is a microenterprise located in Madrid Cundinamarca, dedicated to leather
goods, being a microenterprise that does not exceed two years in the market, shows some
difficulties in administrative issues; precisely because of this problem we are looking for a way to
contribute to the internal development of the organization by improving decision making and
strengthening the administrative bases in order to cope with market changes, in this situation
arises the proposal of the strategic plan based on the systemic approach of Fred R. David,
improving administrative management, the analysis of internal and external information through
the use of strategic matrices, identifying the strengths and weaknesses of Estilos en Cuero as well
as opportunities and threats of the sector. David, improving the administrative management, the
analysis of internal and external information through the use of strategic matrices, identifying the
strengths and weaknesses of Estilos en Cuero as well as the opportunities and threats of the

sector.

Observing the internal and external factors, the systemic approach is used where the
information is analyzed quantitatively, providing a clearer picture in terms of strategic decision
making oriented to planning, in order to visualize the guidelines and guidelines that can integrate
to adapt to times of uncertainty, thinking in the medium or long term, establishing a process of
business growth, achieving a better position in the market by implementing the tools based on
planning and identifying opportunities seeking greater efficiency and effectiveness in its internal

management.
Keywords:

Strategic planning, systemic approach model, management indicators, analysis matrices,

administrative theories, plan of action
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Introduccion

Entrando al entorno empresarial, se manejan diversas variables para desarrollar un modelo de
negocio exitoso, esto depende del sector y de las estrategias que se implementaran considerando
los objetivos planteados a mediano y largo plazo, dentro de este primer aspecto juega un papel
importante la planeacion estratégica, desarrollando las bases necesarias para aplicar dichas
actividades hacia el logro de las metas definidas; se debe tener presente el alcance y las
limitaciones, permitiendo integrar de mejor forma este sistema a modo de no imposibilitar el
cumplimiento de los objetivos, para lograr esto es esencial centrarse en los aspectos mas
relevantes, hacer un seguimiento y control adecuado y establecer un direccionamiento estratégico

claro a través de la mision, vision, objetivos y politicas que guiaran el plan a seguir.

El enfoque sistémico crea una sinergia o relacion entre los objetivos a largo plazo planteados
por la empresa y la estrategia que se va a implementar para dar cumplimiento a los mismos, de
esta manera, un sistema se caracteriza por ser un conjunto de partes que se relacionan entre si y
que ademds poseen una estructura interna manteniendo unidos los elementos que lo componen.
En este caso se utiliza el enfoque sistémico con el objetivo de implementar el modelo de Fred R.
David en la microempresa Estilos en Cuero para desarrollar estrategias que permitan fortalecer la
toma de decisiones estratégicas al conocer el potencial del sector de la marroquineria, utilizando
las principales matrices de analisis a forma de herramientas de medicion sobre sus procesos,
generaran una propuesta de mejora continua en la empresa con el fin de integrar de forma
efectiva para adaptar el modelo estratégico, soportando la estructura administrativa orientada
principalmente hacia la planeacion, organizacion y control de los procesos, permitiendo afrontar
de mejor forma nuevos desafios del entorno, aumentando el nivel de adaptacion en momentos de

incertidumbre basandose en los aspectos competitivos y la toma de decisiones estratégicas.

Tomando como referencia lo anteriormente expuesto, se elabora primeramente el diagnostico
a Estilos en cuero el cual permitird plantear las iniciativas estratégicas que serviran para el
desarrollo de la propuesta del plan de accion, enfocado a generar objetivos estratégicos y

actividades clave para dar cumplimiento a los mismos.
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El plan de accion es el resultado final del diagnostico y el disefio del direccionamiento
estratégico, funcionando como herramienta para sintetizar y definir las actividades y estrategias
que debe tomar Estilos en Cuero para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, adaptandose
mejor a los cambios constantes del sector marroquinero, fortaleciendo la rentabilidad de la
organizacion, orientando la toma de decisiones hacia un enfoque mas estratégico llevado al

mediano y largo plazo.
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Presentacion de empresa

Estilos en cuero es una microempresa dedicada a la confeccion y personalizacion de articulos
de cuero. Su actividad comercial se clasifica en el sector de la marroquineria y sus productos
principales en el mercado local son las chaquetas y chalecos disefiados a medida para cada
cliente. Sin embargo, también ofrecen una linea de accesorios como bolsos, billeteras y correas
ajustados a las necesidades de los usuarios. Ademas, ofrecen el servicio de mantenimiento de
prendas en cuero en mal estado. Esta empresa familiar inici6 operaciones en el afio 2019 y esta
conformada por el Gerente o duefio quien dirige a cuatro personas encargadas tanto del servicio
al cliente, como de la cadena productiva. Debido a que no tienen areas establecidas los
colaboradores conocen y ejercen diferentes funciones, incluyendo asesoria, disefio y fabricacion
de productos. Es un establecimiento comercial de una persona natural ubicado en la Calle 7 #1 51
local 1 en Madrid. (Cundinamarca), cuentan con un local en calidad de arriendo con cuatro

equipos de confeccion para la fabricacion de sus productos.

Diagnostico de Estilos en Cuero
Mediante el diagnostico inicial se busca identificar las fortalezas y debilidades con las que
cuenta la microempresa Estilos en cuero con el fin de profundizar mejor en el planteamiento del
problema y en los puntos principales de mejora para el disefio del plan de accién que se propone
en el presente trabajo. De la misma manera se identifican las oportunidades y amenazas con el
objeto de valorar el estado actual del mercado y como los factores externos podrian afectar de

manera positiva o negativa las operaciones de la empresa.

Para la investigacion de los factores internos y externos se realiza una visita a la
microempresa, identificando los aspectos clave, tales como el ambiente, las funciones, el servicio
al cliente y la parte financiera junto con la productiva. De esta manera se reune la informaciéon
necesaria para identificar aquellos aspectos que impactan positiva o negativamente a la
organizacion, estableciendo asi el eje principal para aplicar las matrices de analisis y el plan de

accion empleado bajo el modelo estratégico.
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Factores internos

Gestion Administrativa.

0.
L X4

Falta de direccionamiento estratégico: La empresa no tiene establecida su mision, vision,
objetivos y politicas lo cual representa falencias para direccionar los procesos hacia un
horizonte a mediano y largo plazo (Debilidad)

La empresa necesita implementar una evaluacion de sus procesos internos para medir la
optimizacion y eficiencia en su cadena productiva (Debilidad)

La microempresa tiene poco control en su flujo de caja por las altas variaciones en los
costos y gastos de fabricacion.(Debilidad)

Falta de modelo estratégico para tomar decisiones basadas en el anélisis del mercado que
permitan generar una ventaja competitiva.(Debilidad)

Hay un equipo de trabajo comprometido y capacitado con la microempresa: Un equipo
comprometido puede ayudar a impulsar la productividad y mejorar la calidad de los
productos ofrecidos, un equipo capacitado puede garantizar que se realicen las tareas de
manera eficiente. (Fortaleza)

El directivo de la empresa tiene un liderazgo claro y eficiente para guiar las funciones de
los colaboradores (Fortaleza)

El equipo de trabajo mantiene una comunicacion clara y constante para cumplir con las
funciones del proceso productivo, promoviendo un ambiente de trabajo positivo

(Fortaleza)

Gestion Financiera.

La microempresa tiene poco control en su flujo de caja por las altas variaciones en los
costos y gastos de fabricacion (Debilidad)

Cuenta con un nivel adecuado de liquidez reduciendo el endeudamiento al contar con
abonos o pagos totales de los clientes para la fabricacion del producto solicitado
(Fortaleza)

Hace falta un sistema de gestion contable para llevar un mayor control.financiero

(Debilidad)



13

Gestion Comercial.

R
*%*

No hay un proceso diversificado de calificacion de satisfaccion de los clientes, sélo se
utilizan las redes sociales para registrar y promocionar los productos que se le han
disefiado a los diferentes clientes. (Debilidad)

No hay presencia sélida en el mercado y su marca no es reconocida por los clientes
potenciales lo que limita la capacidad de la empresa de atraer y retener clientes, lo que
impacta negativamente en el desempefio financiero de la microempresa. (Debilidad)
Carece de parametros establecidos para brindar asesoramiento en el disefio de productos
que se ajuste a las solicitudes especificas del cliente (Debilidad)

El equipo de trabajo estd altamente comprometido a brindar una experiencia positiva a los
usuarios desde la etapa de asesoramiento hasta el servicio postventa(Fortaleza)

Amplia gama de productos y/o servicios lo que permite satisfacer las necesidades y

preferencias de diferentes tipos de clientes y ampliar su alcance en el mercado (Fortaleza)

Gestion Operativa.

R
%

Falta de indicadores de gestion operativo para identificar problemas y demoras durante el
proceso de confeccion lo que puede impactar en la eficiencia de la produccién (Debilidad)
Limitacion en la capacidad productiva para la confeccion de todos los productos de cuero
lo cual genera una falta de respuesta a la demanda del mercado.(Debilidad)

Altos estandares de calidad de productos para brindarle mayor confianza al cliente
considerando sus necesidades e intereses (Fortaleza)

Personalizacion total de los productos solicitados a gusto de cada cliente (Fortaleza)
Experiencia participativa del cliente durante el disefio de los productos, teniendo en
cuenta ideas, opiniones y gustos de los usuarios que mediante el asesoramiento adecuado

se transforma al producto que se ajusta a la necesidad. (Fortaleza)

Gestion Logistica.

02
L X4
R
*%*

7
L X4

Ubicacion geografica accesible al publico en general (Fortaleza)
Limitacion para alcanzar nuevos mercados a nivel nacional (Debilidad)

Falta al control de inventarios generando costos y material sobrante (Debilidad)



Tabla 1
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Diagnostico preliminar interno de la microempresa Estilos en cuero

FACTORES FORTALEZA DEBILIDAD
Falta de direccionamiento estratégico:
. . La empresa no tiene establecida su
Hay un equipo de trabajo o, . o
. ) mision, vision, objetivos y politicas lo
comprometido y capacitado con la .
. cual representa falencias para
microempresa o .
direccionar los procesos hacia un
horizonte a mediano y largo plazo
Gestion El directivo de la empresa tiene un | La empresa necesita implementar una
Administrativa

liderazgo claro y eficiente para
guiar las funciones de los
colaboradores

evaluacion de sus procesos internos
para medir la optimizacion y
eficiencia en su cadena productiva

El equipo de trabajo mantiene una
comunicacion clara y constante para
cumplir con las funciones del
proceso productivo

Falta de modelo estratégico para
tomar decisiones basadas en el
analisis del mercado que permitan
generar una ventaja competitiva

Gestion financiera

Cuenta con un nivel adecuado de
liquidez reduciendo el
endeudamiento al contar con
abonos o pagos totales de los
clientes para la fabricacion del
producto solicitado

La microempresa tiene poco control
en su flujo de caja por las altas
variaciones en los costos y gastos de
fabricacion

Hace falta un sistema de gestion
contable para llevar un mayor control
financiero

Gestion comercial

El equipo de trabajo esta altamente
comprometido a brindar una
experiencia positiva a los usuarios
desde la etapa de asesoramiento
como en el servicio post venta

No hay una presencia solida en el
mercado y su marca no es reconocida
por los clientes potenciales.

Amplia gama de productos y/o
servicios

La empresa necesita un sistema
diversificado de calificacion de
satisfaccion de los clientes
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La microempresa carece de
parametros establecidos para brindar
asesoramiento en el diseno de
productos que se ajusten a las
solicitudes especificas del cliente

Altos estandares de calidad de Falta de indicadores de gestion
productos para brindarle mayor | operativa para identificar problemas y
confianza al cliente considerando demoras durante el proceso de
sus necesidades e intereses confeccion
Personalizacion total de los Limitacion en la capacidad productiva
Gestion operativa productos solicitados a gusto de para la confeccion de todos los
cada cliente productos de cuero

Experiencia participativa del cliente
durante el disefio de los productos,
teniendo en cuenta opiniones y
gustos de los usuarios para disefiar
el producto ideal

Ubicacion geografica accesible al Limitacion para alcanzar nuevos
publico en general mercados a nivel nacional

Gestion Logistica
Falta al control de inventarios
generando costos y material sobrante

Nota: Elaboracion propia

Factores externos

Economico.

< Beneficios bancarios y préstamos de entidades financieras para microempresas
(Oportunidad)

+ Intereses moderados y accesibles para las microempresas (Oportunidad)

% Alta produccion en el sector textil aportando considerablemente al PIB (Oportunidad)

% Impuestos que elevan los precios de los productos tales como el impuesto del IVA del
19% y el impuesto de renta para empresas del 35% para el afio 2023. (Amenaza)

% Bajo crecimiento del sector marroquinero por las situaciones globales como la recesion
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generada por la pandemia (Amenaza)
« Tasa de desempleo a nivel nacional del 10,5% (Amenaza)
% Alza en el indice de inflacion del 4.6% aumentando precios a la materia prima y los

servicios (Amenaza)

Politico y Gubernamental.

% Campafas de desarrollo empresarial orientado a las MiPYMES (Oportunidad)
« Capacitaciones en el area empresarial para personas naturales y emprendedores
(Oportunidad)

% Subsidios brindados para las microempresas en Madrid, Cundinamarca (Oportunidad)

2
°o

Poca inversion tecnolégica textil en Colombia por diversas problematicas (Amenaza)

2
°o

Acceso a materias primas por crisis de contenedores y  problemas

sociopoliticos(Amenaza)

Social y Cultural.

+ Tendencia social hacia un estilo mas personalizado (Oportunidad)
% Oportunidades de empleo generadas por las MiPYMES (Oportunidad)
% Rechazo por parte de ciertos grupos de personas hacia el proceso de obtencion del cuero,

debido a su impacto ambiental y a las preocupaciones por el bienestar animal (Amenaza)

Tecnolégico.
% Desarrollo en comercio electronico con las nuevas herramientas digitales que brinda el
mercado para diferentes modelos empresariales (Oportunidad)

+ Depreciacion y variaciones en gastos de los recursos tecnoldgicos utilizados (Amenaza)

Competencia.

% Posicién en el mercado considerando el nivel competitivo (Oportunidad)
« Existen productos sustitutos, como telas sintéticas y materiales de menor calidad, que
compiten con el producto ofrecido (Amenaza)

% Nuevos competidores y los que ya estan en el mercado (Amenaza)
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Diagnostico preliminar externo de la microempresa Estilos en Cuero

FACTORES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Beneficios bancarios y préstamos de
entidades financieras para
microempresas

Impuestos que elevan los precios de
los productos como el impuesto del
IVA del 19% y el impuesto de renta
para empresas del 35% para el 2023

Economicos

Intereses moderados y accesibles
para las microempresas

Bajo crecimiento del sector
marroquinero por las situaciones
globales como la recesion generada
por la pandemia

Alta produccion en el sector textil
aportando considerablemente al PIB

Tasa de desempleo a nivel nacional
del 10,5%

Alza en el indice de inflacion del
4.6% aumentando los precios a la
materia prima y los servicios

Politico y
gubernamentales

Campanias de desarrollo empresarial
orientado a las MiPYMES

Poca inversion tecnologica textil en
Colombia por diversas problematicas

Capacitaciones en el area
empresarial para personas naturales
y emprendedores

Acceso a materias primas por crisis
de contenedores y problemas
sociopoliticos

Subsidios brindados para las
microempresas en Madrid,
Cundinamarca

Social y Cultural

Tendencia social hacia un estilo mas
personalizado

Rechazo por parte de ciertos grupos
de personas hacia el proceso de
obtencion del cuero, debido a su

impacto ambiental y a las
preocupaciones por el bienestar
animal

Oportunidades de empleo generadas
por las MiPYMES

Tecnolégico

Desarrollo en comercio electronico
con nuevas herramientas digitales
que brinda el mercado para

Depreciacion y variaciones en gastos
de los recursos tecnoldgicos
utilizados
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diferentes modelos empresariales

Existen productos sustitutos, como
Posicion en el mercado telas sintéticas y materiales de menor
considerando el nivel competitivo calidad, que compiten con el

Competencia producto ofrecido

Nuevos competidores y los que ya
estan en el mercado

Nota: Elaboracion propia

Planteamiento del problema

En los ultimos afos se han venido presentando avances en el sector de la marroquineria,
registrando un aumento progresivo que genera mayor interés del publico en general, tomando
mayor fuerza con las diferentes conferencias y programas brindadas por empresas especialistas
en el sector, enfocadas especialmente en capacitar a las MiPYMES, al igual que a las personas
interesadas en conocer mas acerca de los procesos en la confeccion, enfatizando especialmente
las cadenas productivas y la implementacion de nuevas tecnologias, de la misma manera el
gobierno también abre pequefios modulos enfocados al conocimiento y uso de herramientas
digitales para beneficiar a este tipo de empresas al abrir las brechas hacia el proceso de
digitalizacion y ampliacion de sus operaciones a nivel nacional, al tiempo que se va proyectando
al internacional, el acceso a estas capacitaciones ha generado oportunidades para el sector de la
marroquineria al innovar en sus procesos de confeccidon y captar nuevos clientes interesados en

adquirir productos de cuero.

De igual forma fortalecer las bases administrativo y competitivas, incentivando la
participacion en el mercado y mejorando el nivel productivo nacional, asi mismo se encuentran
entidades financieras que apoyan la inversion para estas organizaciones; todo lo anteriormente
mencionado surge a raiz del conocimiento general sobre el promedio de vida de las
microempresas que no sobrepasa los 5 afios en la mayoria de los casos, estos cambios favorecen a
los nuevos participantes desarrollando la competencia actual para mejorar el nivel nacional y
direccionar los procesos a un largo plazo para generar el crecimiento empresarial e industrial
necesario fomentando la generacion de empleos, en este orden de ideas, también es necesario que

las empresas al momento de iniciar el proceso de crecimiento y mejora, incluyan procesos
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estratégicos al contar con la experiencia y conocimientos del mercado, pero también conociendo
las fortalezas y los aspectos de mejora interna, si bien se brindan las herramientas y
capacitaciones, cada entidad desarrolla sus objetivos y metas desde la base administrativa para

poder cumplirlas dentro de los plazos establecidos.

Con lo antes referenciado, al identificar las grandes oportunidades y avances que se
encuentran en el sector, se observa una contraparte que incide en la falta de conocimientos y
aplicacion de las herramientas proporcionadas como por ejemplo, el uso de las redes sociales con
el enfoque empresarial afiadiendo varias opciones que pueden mejorar algunos de anélisis del
sector y del marketing , o el uso de las herramientas de google y de gestion basadas en esta
misma orientacion para facilitar las auditorias externas e integrar procesos de mejora interna con
el enfoque administrativo, dicha falta de conocimientos demuestra que falta implementar el
modelo de administracion estratégica para robustecer el direccionamiento administrativo con
aspectos como la vision, la mision, los valores, politicas corporativas y los objetivos, en este
ultimo se evidencia la problematica central de Estilos en Cuero al no contar con la direccion
administrativa estructurada para disefiar objetivos enfocados estratégicamente junto con sus
procedimientos para cumplirlos eficientemente, dicha falta ocasiona que no integre una
planeacion estratégica para medir los procesos, impidiendo mejorar la gestion general de la

organizacion.

A esto se suma que no se tiene un conocimiento preciso de los factores internos y externos
que pueden impactan positiva o negativamente el desempefio interno, la falta de estructura
administrativa y del modelo estratégico imposibilita la adecuacion de estrategias y objetivos de
desarrollo al no emplear una buena gestion en cuanto a la toma de decisiones, viéndose
mayormente afectada por los constantes cambios que se pueden presentar en el sector de la

marroquineria a mediano y largo plazo.

El presente trabajo desarrollara el direccionamiento administrativo que se tomarad como base
para proponer el plan de accion basado en el enfoque sistémico de Fred R. David, analizando el
estado actual de la microempresa Estilos en cuero en cuanto a la toma de decisiones,
identificando las fortalezas y los aspectos de mejora, las amenazas que pueden impactar pero
también las oportunidades que puede alcanzar, empleando una orientacion estratégica que

permita desempefiarse mejor en el mercado y diferenciarse de la competencia mediante la mejora
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en la toma de decisiones y el reforzamiento de la estructura administrativa, formulando
estrategias clave que brinden mejor adaptacion a los constantes cambios, a partir de esto surge la

siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion
(Como puede aportar el plan de accion basado en el modelo de enfoque sistémico de Fred R.
David al proceso de toma de decisiones en la microempresa Estilos en Cuero ubicada en Madrid

Cundinamarca?

Objetivos

Objetivo General

Elaborar el plan estratégico para la microempresa Estilos en cuero, basado en el modelo de

enfoque sistémico de Fred R. David para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1. Formular la mision, vision, politicas y objetivos, fijando las bases de la planeacion
estratégica en la microempresa Estilos en cuero.

2. Elaborar el plan estratégico de enfoque sistémico basado en la informacién interna y
externa de la microempresa mediante las matrices de analisis.

3. Disenar los indicadores de evaluacidn que monitoreen la efectividad de las estrategias

planteadas en caso de su implementacion por parte de Estilos en cuero.

Justificacion
Segin el centro de estudios econdmicos en conjunto con la asociacion nacional de
instituciones financieras (ANIF). “Las MiPymes representan mas del 99% de las empresas del
pais, generan aproximadamente 79% del empleo y aportan 40% al Producto Interno Bruto (PIB).
Este tipo de empresas le afiaden dinamismo a una economia al contribuir con la competencia,
estimular la circulacion interna de recursos e incentivar el emprendimiento” (ANIF; 2021). De
acuerdo a lo dicho por la ANIF, concordando con el panorama nacional, la economia esta

soportada mayormente en las micro, pequeias y medianas empresas las cuales se pueden
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considerar actores estratégicos por generar empleo y mejorar la competitividad del pais,
claramente se encuentran las empresas de mayor tamafio pero estas al manejar una distribucioén
nacional, toman otros objetivos donde se encuentra también la internacionalizacion, considerando
la experiencia que llevan en el sector, el posicionamiento y herramientas con las que cuentan; es
por esto que se da un mayor enfoque a las MiPymes donde se encuentra una mayor variedad de
propuestas para un mercado mas dinamizado que genere un mayor interés. “La administracion
estratégica permite que una organizacion sea mas proactiva que reactiva en lo que se refiere a dar
forma a su futuro” (Fred, R; 2013). Basado en lo anteriormente referenciado, un aspecto principal
que influye en las estadisticas es establecer un modelo de gestion estratégica llevado a un
mediano o largo plazo, generando mdas oportunidades y mayor adaptacion en este sector
empresarial de las MiPYMES.

Pasando a los tiempos de vida de este sector empresarial, segiin estudios realizados por
Confecamaras las empresas tienen un ciclo de vida estimado de 5 afios “Por varias razones, pero
sobre todo por la dificultad de acceso al crédito y de capital, ya que a muchas empresas se les
acaba el combustible del capital inicial. Claro, también hay fallas de disefio estratégico...”
(Colprensa; 2027). Se debe principalmente a la carencia general de un modelo estratégico que
permita integrar las areas y operaciones hacia el logro de los objetivos que guian la trayectoria de
las microempresas y las PYMES, si bien se proyectan a un corto plazo, la falencia esta en las
metas a largo plazo al no definirse y dar poco desarrollo a los objetivos con esa vision estratégica.
Es necesario un modelo directivo enfocado en actividades y funciones eficientes, orientadas a un
largo plazo, por lo general se da este problema dado que no todas las compaiiias cuentan con el
conocimiento del sector, poder de adaptacion y falta de experiencia, entre otros aspectos; pero
como se puede evidenciar, los modelos recientes toman parte tedrico-practica de autores
anteriores para integrar de mejor forma la planeacion estratégica, si bien antes se aplicaba
mayormente a las grandes empresas; en este caso se apunta a que se puedan adaptar también a
aquellas que no cuentan con todo el desarrollo, definiendo lo mas esencial para aplicarse de una
forma competente.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante determinar las falencias al igual que las
fortalezas mediante el diagndstico preliminar, identificando oportunidades en el mercado para
relacionar las fuerzas internas y externas que influyen en Estilos en Cuero; al proponer un plan de

accion basado en el modelo de enfoque sistémico, ayuda en gran medida a la microempresa a
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formular mejores estrategias, aprovechando estas oportunidades a futuro, utilizando las matrices
de medicion que permitan identificar las estrategias mas apropiadas de acuerdo a las necesidades
de la microempresa considerando el sector de las confecciones nacionales y la marroquineria.
Aportando asi, una mejora competitiva que permita adaptarse a los constantes cambios al
contribuir en la toma de decisiones estratégicas, fijando los objetivos a mediano y largo plazo
para superar las expectativas del tiempo de vida ya mencionados anteriormente, brindando las
herramientas y conocimientos necesarios para que la microempresa inicie un proceso de
crecimiento interno al tiempo que se fortalecen las bases administrativas.

El modelo estratégico con enfoque sistémico de Fred R. David es ideal para la microempresa
ya que permite una adaptabilidad de forma progresiva sin la necesidad de un conocimiento
técnico avanzado, ademds se aplica una mejor gestion administrativa para facilitar la
implementacion del modelo estratégico, permitiendo una generacion simple y progresiva de
nuevas estrategias. En tiempos de incertidumbre, este enfoque sistémico permite identificar una
ventaja competitiva que lleve a la microempresa a alcanzar un mejor posicionamiento en el
mercado. Se fortalece asi la gestion y la toma de decisiones estratégicas al estructurar primero la
base administrativa de la organizacion con el objetivo de mejorar el nivel competitivo de Estilos

en Cuero.

Metodologia
La presente investigacion aborda un desarrollo metodoldgico cuantitativo, basandose en el
andlisis de la informacion y el manejo referencial por parte de varios autores, enfocandose
mayormente en el uso de las matrices a modo de herramienta que facilitan la recopilacion y el
analisis de la misma; asi mismo se aborda de forma exploratoria descriptiva el analisis del sector
y de la microempresa, tomando como base el analisis de los datos de Estilos en cuero; integrando
las matrices de andlisis estratégico, cuestionarios, encuestas y el andlisis general del ambiente
laboral, en conjunto a dichas herramientas se adicionan cuestionarios de manera censal al contar
con todo el equipo de trabajo para reunir la informacion necesaria en cuanto al aspecto interno de
la microempresa. Se emplea esta metodologia con el fin de aportar datos mas solidos con una
mejor estructuracion, permitiendo medir con mayor precision las estrategias que se pueden

integrar considerando el analisis interno y externo.
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Para el presente trabajo se tomara la poblacién como una subdivision con el fin de analizar
mejor los resultados de la encuesta y los cuestionarios suministrados, por un lado se toma el
equipo de colaboradores y el directivo que al ser un grupo de cinco integrantes que conforman la
microempresa Estilos en Cuero, se realizard de manera censal y por otro lado se encuentran los
clientes ubicados en Madrid y zonas cercanas, teniendo en cuenta los 295 clientes registrados del
afio 2022 en la base de datos a los cuales se les tomara la muestra para definir la cantidad de
clientes a los que se les realizara la encuesta.

Para el calculo de la muestra se consideran las bases de la poblacion con los clientes, el

calculo de la muestra se aplica para realizar la encuesta a los clientes de la siguiente manera:

2
n=——>" 2P’ (1
e?«(N—1)+2Z5 *p=q

Donde:

n: Tamafio de muestra

N: total de la poblacion

e: precision (en este caso el 5%)

Z2: 1,96 al cuadrado (si la seguridad es de 95%)
P: proporcién esperada (en este caso 5% =0.05)

Q: 1-P (en este caso 1-0.05 =0,95)

Datos para el calculo de la muestra:

PARAMETRO VALOR
N 295
z 1,960
P 50%
Q 50%
e 5%
Foérmula de la Muestra:
295% 1,957 % 0,5+ 0,5 283318 (2)

= 167

0,057 % (295— 1)+ 1,960,505 16954



24

Manejando un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%; dando un valor
aproximado de encuestas con el menor fallo posible tomando datos mas precisos que se van a
establecer como base para el proceso del plan de accidn; incluyendo también una desviacion
estandar del 0,5 siendo este el valor general para que la muestra sea significativa.

Al direccionar el trabajo hacia un enfoque cuantitativo descriptivo, se emplean las matrices de
analisis de informacion para identificar todos los aspectos internos y externos que afectan o
favorecen a la microempresa Estilos en Cuero, priorizando dichos factores con las matrices EFI y
EFE respectivamente; asi mismo la matriz PEYEA busca determinar el sector estratégico
complementando los puntos anteriores con el objetivo de integrar estrategias orientadas al campo
ocupado para definir cuales puede integrar; una vez analizado el contexto general del sector y la
organizacion, toma un enfoque hacia el portafolio de productos con los que cuenta actualmente al
integrar la matriz BCG, analizando el desempefio de cada producto para posicionarse y definir las
estrategias llevadas a mantener o mejorar su rentabilidad y participacion en el mercado.

De acuerdo al diagnoéstico realizado de la informacién interna y externa se disefian las
iniciativas estratégicas a través del FODA, contribuyendo al desarrollo de objetivos estratégicos a
mediano y largo plazo, enfocandose hacia la mejora en cuanto a la toma de decisiones para
aprovechar las oportunidades, aplicar las mejoras correspondientes y afrontar de esta manera las
posibles amenazas y cambios constantes que presenta el sector de la marroquineria.

El objetivo de este estudio es desarrollar el plan de accion con enfoque sistémico de Fred R.
David, basado en el diagnostico realizado a la microempresa Estilos en cuero , en donde se
identifican las estrategias mdas precisas que puede aplicar la microempresa en momentos de
incertidumbre o cambio respecto al sector. De acuerdo al modelo se debe implementar por etapas
teniendo la primera con el enfoque cuantitativo exploratorio, realizando los cuestionarios,
encuesta a clientes y el anélisis diagndstico interno y externo.

Dando paso a la segunda etapa al implementar la rama cuantitativa descriptiva con el
desarrollo de las matrices de analisis estratégico para analizar los factores internos y externos con
los cuales poder definir estrategias y objetivos soportados en la etapa anterior, al igual que se
retne la informacion para estructurar el direccionamiento administrativo, la base central de dicha
estructura son los objetivos, los valores, el direccionamiento netamente estratégico, junto con la

mision y la visidn para disefiar el plan de accion, es importante aplicar algunas modificaciones y
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adiciones orientadas al enfoque sistémico mencionado por Fred R. David.

La tercera fase se basa en disefiar los respectivos indicadores de medicion para dicho plan de
accion, supervisando y evaluando el desempefio de las estrategias y objetivos que se puedan
desarrollar para la organizacion, evidenciando la mejora continua frente a los aspectos que
determine la microempresa o en su defecto, aplicar los respectivos ajustes o reevaluar las

estrategias y actividades para cumplir los objetivos propuestos por el directivo.

Marco teorico

Administracion

La administracion es una de las actividades més antiguas de la humanidad teniendo aquellos
cimientos en cuanto a la efectividad y esfuerzo humano, se ha venido implementando varias
mejoras que proponen el desarrollo mediante la adaptacion a las nuevas situaciones ante diversos
momentos clave donde predomin6 el aspecto de la innovacioén y el ingenio humano. Varios
autores han venido contribuyendo a la formacion oficial de la administracion aportando cada vez
a este concepto y todo lo que engloba, pasando de ser algo auténomo, a volverse una ciencia; se
dieron las bases en las operaciones de gestion de recursos y tiempos, pasando mas a aspectos de
comercializacion, adquisicion y control de varios productos que se dieron a conocer como
necesidades, también abarcando lo que seria la creacion de servicios donde ya se comenzo a ver
este concepto como la ciencia que es hoy en dia, en cada fase se manejo de forma diferente
entablando un avance conforme se daban los cambios en el tiempo. La capacidad de una empresa

o un administrador para adaptarse al cambio viene en parte integrada en estos momentos.

Segun (Edson, S; 2013) “Una médxima de la administracion reza que la estructura sigue a la
estrategia; sin embargo, esta verdad es ignorada con frecuencia, pues muchas empresas tratan de
implantar una nueva estrategia con una vieja estructura”. Asi como lo indica, las empresas deben
estar actualizando las bases administrativas continuamente, teniendo en cuenta la estructura
organizacional y las metas a lograr con el fin de integrar correctamente las estrategias a modo de
que se puedan aplicar para cumplirse en un mediano y largo plazo, la administracion en este caso
integra las areas de la organizacidn para definir las actividades y funciones que se deben realizar

para direccionar y coordinar la gestion interna, buscando la mejora continua de la empresa.
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No se maneja una sola linea, es una gran cantidad de variables a las que se enfrenta esta
ciencia al querer desarrollarse, asi como tiene multiples enfoques y aplicaciones; al tomar bases
de ingenieria e historia enfocadas a la optimizacion de procesos y recursos, Taylor es el primer
autor en integrar estos conocimiento para aportar a la escuela clasica de la administracion
mediante su teoria de la administracion cientifica donde define cuatro ejes fundamentales para
capacitar al personal dado que se dan actividades industriales y empresariales que requieren
conocimientos para evitar errores brindando las herramientas necesarias para ejecutar
adecuadamente las funciones asignadas, optimizando los procesos internos que a mediano y largo
plazo estarian generando mayor eficiencia y asi mismo dar cumplimiento a los objetivos

corporativos con el aporte de los colaboradores, dichos ejes son los siguientes:

Primero: Desarrolla una ciencia que reemplace las funciones de los colaboradores para dar ese
apoyo en cuanto a sus actividades. Segundo: Selecciona cientificamente, ensefia y forma al
trabajador, ampliando las oportunidades. Tercero: Coopera con los principios cientificos que se
aplican en cuanto a las actividades a desarrollar. Cuatro: Distribuye las responsabilidades con la
orientacion administrativa y el trabajo de acuerdo a las funciones dadas a los colaboradores.

(Taylor; 1911. p. 41).

Estrategia

El concepto de estrategia ha sido abordado por diversos autores por ser un fundamento de la
planeacion estratégica; no existe una definicion que sea aceptada en lo absoluto puesto que se
emplea en diferentes ambitos y del cual se derivan conceptos afines como por ejemplo la
planeacion estratégica, la administracion estratégica, la gestion estratégica entre otras. Segin
(Fred, R: 2013) la estrategia “son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a
largo plazo” por lo tanto tendran un impacto en la prosperidad y rendimiento de la empresa en el
futuro. Por otro lado, (Porter, M; 2011) afirma que “la estrategia es la creacion de una posicion
unica y valiosa que involucra un conjunto diferente de actividades ” de modo que la estrategia es
explorar diferentes formas de competir y desarrollar los procesos haciéndolos sustancialmente
mejores que la competencia. Para (Mintzber, H; 1998) la estrategia se define con cinco palabras:
plan, pauta de accion, patron, posicion y perspectiva de manera que el plan determina el curso de

accion, la pauta de accion estd dirigida a elaborar la maniobra para derrotar a los competidores, el
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patron es el comportamiento durante el curso de accion, la posicion identifica la localizacion de
la empresa en su entorno y la perspectiva relaciona la compania con el entorno (pp 22-30). El
primer paso para el desarrollo de una estrategia es el conocimiento pleno de la actividad y el
entorno en el que se desenvuelve la compaiia lo cual permitird un analisis prospectivo para el

cumplimiento de objetivos.

“..parte del éxito de la estrategia se concibe cuando se establecen los objetivos de la
organizacion, si los estrategas o los individuos encargados de elaborarlas no tienen bien claro qué
es lo que desea realmente, de seguro todo lo que haga sera un gran fracaso”. (Contreras, E; 2013).
La estrategia debe estar encaminada al cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa,
que a su vez se alinee a su mision, vision, politicas y valores, lo cual se logra por medio de un
diagndstico interno y externo para tener un conocimiento pleno de las fortalezas y debilidades al

igual que de ser consciente de las amenazas y posibles oportunidades.

(Alfred, D; 1962; Chandler, J; 1962) define la estrategia como “la determinacién de las metas
basicas a corto plazo y los objetivos de una empresa, y la adopcion de cursos de accion y la
asignacion de recursos para llevar a cabo estos objetivos”. Tal como lo dice Alfred, es importante
iniciar con una determinacion de las metas a lograr en cortos lapsos de tiempo con el fin de
comenzar el proceso de mejora continua con pocas contribuciones sin comprometer tantos
recursos que se puedan perder mas adelante, esto cumple el aspecto del cumplimiento efectivo
que va a generar un incentivo por el desarrollo de las siguientes metas propuestas estableciendo
las actividades necesarias para el éxito de la operacion; claramente se maneja desde una
planeacion con el fin de llevar control de los procesos, operaciones, tiempos, alcance de metas y
medicion de las mismas permitiendo asignar cierta cantidad de recursos dependiendo a lo que sea
necesario, empleando de forma mas precisa dicha asignacioén aportando a la eficiencia y eficacia

dentro de los objetivos de la organizacion.

Administracion Estratégica

(Fred, R; 2013) define la administracion estratégica como “el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permitan que una empresa alcance sus
objetivos” segun esta definicion la administracion estratégica ayuda a las empresas a formular

mejores estrategias que contribuyan al logro de las metas establecidas, logrando mejores niveles
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de competitividad, sin embargo “una empresa logra la competitividad estratégica cuando tiene
éxito en formular e implementar una estrategia que crea valor”(Hitt, Ireland y Hoskisson; 2007);
por lo tanto el desarrollo de las estrategias deben estar soportadas en el conocimiento pleno de la
empresa para plantear los objetivos y el camino a seguir, asi como el desarrollo de estrategias que
aprovechen nuevas oportunidades para el futuro.

El término de administracion estratégica para (Fred, R; 2013) es utilizado como sinénimo de
la planeacion estratégica, el primero es utilizado para referirse a la formulacion, implementacion
y evaluacion de estrategias mientras que la planeacion estratégica se enfoca solo en la
formulacion de estrategias. (p 5).

Uno de los principales objetivos que tiene la planeacion estratégica es la implementacion de
diferentes matrices que se logren aplicar a la empresa para la toma de decisiones teniendo como
objetivo el margen de éxito, al tener una amplia variedad de matrices, modelos, sistemas y
gestiones, se busca aquella que esté mejor identificada con el objetivo para especificar qué
estrategias son posibles formular dando un incentivo de gran valor para el cumplimiento con el
menor tiempo y esfuerzo posible.

Al orientarse un poco mas hacia el area de la planeacion, se integra este concepto a forma de
un proceso sistematico, se definen las directrices estratégicas que sirven como base para el
desarrollo de todo el plan dando cumplimiento a las metas establecido hasta las operaciones que
integran esta parte, se tiene en cuenta las politicas definidas entablando ese punto de relacion con
la planeacion estratégica enfatizando el alcance que puede tener el sector y la posicion que
maneje la empresa; la finalidad de la planeacion es llevar el control para reducir los tiempos y
procesos logrando la optimizacion y eficiencia.

Un aspecto a destacar es la facil aplicacion dentro de los modelos empresariales ya sea para
pequetias empresas, las PYMES o las grandes empresas, claramente se debe contar con el alcance
de cada una y las partes que puede integrar dentro del proceso al manejar recursos distintos, pero
con realizar una estructuracion sobre las directrices y establecer las bases estrategias es posible
implementar la planeacion estratégica funcionando mayormente como un regulador dentro de los

procesos internos que den cumplimiento en los plazos establecidos.
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Etapas de administracion estratégica

La administracion estratégica se enfoca en el analisis sistémico de la empresa a través de tres
etapas: formulacion, implementacion y evaluacion. La primera etapa, es la formulacion, se centra
en el andlisis de la empresa, tanto interno como externo, el desarrollo de la misién y vision, la
identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y el establecimiento de
objetivos a largo a plazo. En esta fase estd incluida la formulacion de estrategias de las cuales
dependen las ventajas competitivas a largo plazo. “Para bien o para mal, las decisiones
estratégicas traen consecuencias multifuncionales importantes y efectos duraderos en una
organizacion” (Fred, R; 2013) es decir que dependiendo de la estrategia implementada
dependera el éxito o el fracaso, en caso de que no se realice una correcta planeacion,
perjudicando aspectos importantes como las ventas, la competitividad y hasta la supervivencia en
el mercado.

La segunda etapa es la implementacion, implica el establecimiento de objetivos a largo plazo,
politicas y directrices pero sobre todo recae en la gerencia la motivacion y comunicacion a toda la
empresa puesto que afecta tanto a directivos como empleados, por lo que es importante crear un
clima organizacional apropiado para que todos se comprometan y pongan en practica las
estrategias formuladas. “una implementacion exitosa depende de la habilidad de los directivos
para motivar a los empleados, lo cual es més un arte que una ciencia” (Fred, R; 2013). Suele
considerarse como la etapa mas dificil de la administracidn estratégica ya que se debe estimular a
toda la empresa para que trabajen en pro al cumplimiento de objetivos. La tercera y ultima fase es
la evaluacion de estrategias en la cual se estudia si la estrategia implementada esta funcionando o
no, teniendo en cuenta los cambios de los factores internos y externos con los que se
desarrollaron las estrategias actuales, la medicion del desempefio y las acciones correctivas; cabe
destacar que la estrategia esta a sujeta a modificaciones futuras, debe ser flexible puesto que el
entorno constantemente estd cambiando, teniendo en cuenta que

“El éxito siempre genera problemas nuevos y diferentes; las organizaciones complacientes
con ellas mismas tienden a desaparecer” (Fred, R; 2013) de esta manera realizar un adecuado
control y evaluacién del desarrollo de la estrategia permitird obtener informacion sobre los

respectivos cambios que se debe realizar para que la estrategia cumpla con su finalidad.
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Enfoque sistémico

"Un sistema es un conjunto de elementos en interaccion dindmica organizados en funcion de
un fin. Un sistema se debe de considerar abierto, ya que normalmente estan en relacion con el
exterior". (Rosnay, J; 1978); segin Rosnay, el modelo sistémico se basa en estos origenes de
entablar relaciones a partir de objetivos en comun donde interactiian las diferentes areas de la
empresa, permite aplicarse a todo tipo de empresas teniendo en cuenta que se considera como un
sistema abierto. Claramente es importante las bases de la gestion administrativa y que los
objetivos se desarrollen con un enfoque estratégico donde todos van a aportar una parte para
cumplir con un objetivo en comun; se da una relacion en forma reciproca para complementar las
diversas actividades que sean necesarias para dicho objetivo. Las principales areas que
interactuan en todo el proceso y se asigna cada funcion con el fin de que todos cumplan
oportunamente, una de las bases para el enfoque sistémico es el punto de equilibrio que se
atribuye para integrar la sinergia donde todos aportan en formas distintas, al adaptar este
concepto la organizacion pasa de ser una entidad comun a convertirse en una unidad de trabajo
conjunto impulsada por los objetivos a mediano y largo plazo superando por mucho aquellas
empresas que no tienen una vision estratégica, si bien se pueden dar algunas situaciones adversas
al comienzo o en el transcurso de este nuevo proceso, las bases del enfoque sistémico aportan
algunas herramientas para poder afrontar este tipo de incertidumbres empleando cierta
modelizacion con el fin de adaptar lo mejor posible este modelo de enfoque.

Existen modelos, principios y leyes aplicables a sistemas generalizados o a subclases suyas
independientemente de su naturaleza, del caracter de los elementos componentes y de las
relaciones o "fuerzas" existentes entre ellos. Postulamos una nueva disciplina llamada Teoria
General de Sistemas (Bertalanffy, L; 1968).

Tal y como lo propone Ludwing von Bertalanffy, (considerado como el padre de la teoria de
sistemas generales o enfoque sistémico) crea esta teoria en 1928 como una herramienta que
podria ser implementada en muchas ciencias.

Se diria, entonces, que una teoria general de los sistemas seria un instrumento util al dar,
por una parte, modelos utilizables y transferibles entre diferentes campos, y evitar, por
otra, vagas analogias que ha menudo han perjudicado el progreso en dichos campos

(Bertalanfty, L; 1968).
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De esta manera la teoria general de sistemas hace un estudio superficial dando importancia a
las relaciones que tiene cada componente del sistema generando un ambiente de interrelacion,
comunicacion, nuevo aprendizaje y compartir nuevos puntos de vista, emplean algunos conceptos
que no son visiblemente claros de forma individual; al tener diferentes elementos todos aportaran
para comenzar el proceso de desarrollo de ventajas y métodos estratégicos. Aunque la teoria
general de sistemas surgid en el campo de la Biologia, se reconocid la capacidad que podia tener
en la aplicacion de distintas disciplinas; el promotor de la aplicacion del enfoque sistémico en las
ciencias administrativas fue Russel. L. Ackoff quien resalta la necesidad de comprender los
cambios de forma global.

Este disefio del enfoque sistémico estd orientado a maximizar las principales caracteristicas y
areas dando una manera mejor estructurada respaldando la personalizacién que puede realizar
toda compafia con el fin de integrar estos aspectos de la mejor forma posible teniendo los
elementos principales, (Ackoff, R; 2012) describe estos elementos como la autonomia y la
adaptacion, la interaccidon entre las unidades de trabajo, los subsistemas que en este caso serian
cuatro comenzando por el diagnostico, pasando a la toma de decisiones, aplicando ese proceso de
mejoramiento enfocado al desempefio y finalizando con los subsistemas de informacion,
mediante este diagnostico serd posible identificar las oportunidades y amenazas, fortalezas y
debilidades ideando un control sobre las unidades a trabajar en el desarrollo de las funciones
coordinando las decisiones y estrategias que se vayan a aplicar tomando como base la
informacion documental y el impacto que esta generd en este momento y como se podria dar en
el presente. (pp 273-274).

Tener claro el sistema de informacion de base y apoyo a la empresa sera basico para hacernos con
las oportunidades que ofrece el poseer una informaciéon precisa, en tiempo real, cierta, en el
momento oportuno y poco costosa, entre otras cualidades (Ackoff, R; 2012, p. 193).

Como se ha venido tratando a lo largo del trabajo, un factor a destacar es la documentacion y
el estudio realizado por varios autores con el fin de adaptar una base mas fundamentada y
precisa; esto da paso a la estructura administrativa con una gestion sobre el control de procesos,
dando una serie de cambios internos y externos que logren acoplar mejor la situacion del macro

entorno a la empresa mediante el aprendizaje y la interaccidon con estos entornos empresariales.
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Modelo estratégico de Fred R. David

“La administracion estratégica ha sido ayudar a las empresas a formular mejores estrategias a
través del uso de un enfoque mas sistematico, ldgico y racional para la eleccion estratégica”
(Fred, R; 2013). El modelo estratégico establecido por Fred R. David proporciona la vision
enfocada hacia el logro de los objetivos propuestos a mediano y largo plazo; Se fundamenta en la
administracion estratégica al ser el faltante dentro de muchas organizaciones, es por esto que se
proporciona el modelo como herramienta para analizar y disefiar estrategias clave que permitan
generar mejoras internas y resultados efectivos basandose en la toma de decisiones; si bien no
significa que vaya a ser totalmente exitoso, aporta conocimientos necesarios para desempefiarse
de mejor forma dentro del sector en el que se encuentran las compafiias al emplear un mejor nivel
competitivo.

“Es importante destacar que en el modelo de administracion estratégica los asuntos de la ética
de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental tienen repercusiones en todas las
actividades en el modelo” (Fred, R; 2013). Un factor a diferenciar en este modelo estratégico es
justamente las directrices que emplea, relacionando un proceso de transicion a nivel empresarial e
industrial donde se incluye la ética pensada en el cuidado del entorno, Fred R. David disefia el
modelo de administracion estratégica con el enfoque mas sistematizado y dindmico con el fin de
que este sea adaptable a cualquier tipo de empresa, cabe mencionar que a medida de que la
clasificacion cambie, se integraran mas aspectos para que las estrategias sean asertivas y
correctamente integradas, teniendo claro lo anteriormente mencionado, dichas estrategias generan
un entorno mas competitivo donde se busca el desarrollo interno y externo de las empresas, se
suma la responsabilidad social y del entorno y se aplican estrategias generadas y se piensa en

reducir los impactos negativos de las operaciones internas.
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Etica de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental
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Figura 1. Modelo estratégico. (Fred, R; 2013).

De igual forma, Fred R. David realiza un pequefio esquema donde se reunen las etapas del
modelo estratégico, como se puede observar, la primera etapa fortalece las bases administrativas
para pasar a realizar el diagnostico interno o externo de la empresa, esto con el fin de conocer
mejor el sector y las fortalezas junto con las debilidades internas para disefar estos objetivos a
largo plazo de tal manera que si sean posible cumplirlos, esto se logra al dejar claro qué mejoras
debe aplicar y que fortalezas tiene a favor, en esta etapa se comienza ese proceso de
direccionamiento estratégico; ya identificado lo anteriormente expuesto, se da paso a generar y
seleccionar las estrategias que se integraran con el plan de accidn, algunas estrategias requieren
de una inversion y saber los intereses de la compafiia, debido a esto se da un proceso de
evaluacion con los directivos para poder continuar con la fase de implementacion y finalizar con
la medicion del desempefio, en este punto se evaliia que tan efectivo fueron las estrategias, los
beneficios o fortalezas que generaron y la mejora o complementacion que brinda el modelo a la
toma de decisiones, la clasificacion de estas dos opciones dependerd al estado de la empresa

identificado en las auditorias internas y externas realizadas previamente.
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Mision

Para definir que es mision se toma el concepto dado por los autores
(Campbell, 1990; Tawadel, 1990) que plantean un conjunto de conceptos para identificar qué es
la misién, mencionando que es esa relacion entre las estrategias de la organizacion, el propdsito
haciendo referencia al porqué existe la empresa, los valores internos como punto central para
determinar en qué cree la entidad y finalizando por las normas y comportamientos, dichas normas
son las politicas de la empresa y los comportamientos entablan la relacion con los empleados
dado que también se menciona que para esta mision, los valores de los colaboradores y la
filosofia interna deben alinearse hacia el logro de los objetivos estratégicos definidos, apuntando
a la mejora continua mediante la contribucion de las partes interesadas mejor conocidas como
stakeholders, influyendo desde la mision de la empresa. Como se puede evidenciar, la definicion
de los autores da un punto de partida al establecer las bases para realizar una mision aplicable a
las empresas mediante estos cuatro puntos a considerar, orientado a la direccion estratégica que
toma la empresa en la cual influyen los valores y politicas definidas dado que todas las partes van
a aportar para el logro de la mision, con esto ya se da una direccién més directa hacia un mediano
o largo plazo aplicando el método kaizen o de mejora continua al tener en cuenta las estrategias
que se aplicaron o las que estan en proceso de generarse para lograr este objetivo comun.

“La declaracion de mision es mas que un enunciado de detalles especificos; es un
pronunciamiento de actitudes y perspectivas” (Fred, R; 2013) la declaracion de la mision en
general debe tener un alcance amplio puesto que no debe limitar el crecimiento creativo de la
empresa sin embargo tampoco debe ser tan general. La mision debe contener criterios Utiles para
tener una orientacion clara de la empresa, que dé cabida a juicios que determinen las estrategias

de crecimiento mas prometedoras.

Vision

La visidon en una organizacion debe responder a la pregunta jen qué queremos convertirnos?
cuya respuesta es de gran importancia puesto que busca alcanzar los objetivos a largo plazo. “La
visién comun, el entendimiento comun, la unidad de direccion y el esfuerzo de toda la empresa
requiere una definicion de cudl es nuestro negocio y cudl debe ser” (Drucker, P; 1986). Segun
Peter Drucker se define la vision como un objetivo comiin que todos deben entender con el fin de
poder identificarse con el mismo sin mayor problema, se da a modo general para establecer esa

unidad de negocio a desarrollar en busca de la mejora continua y el alcance a nuevas
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oportunidades, es una definicion que por lo general se da a un largo plazo, tal como se menciona
aca, es el esfuerzo de toda la empresa para cumplir la meta establecida que también da una
relacion con la mision, llevando estas dos partes de forma conjunta en la operatividad y
delegacion de funciones clave para dar esos aportes que fomenten las bases al tiempo que acercan
a la organizacion a esta gran meta comun bajo la direccion de las estrategias y el seguimiento de
todo el proceso, se mantiene un momento presente y un momento futuro para identificar el
tiempo que llevara a cabo lograr este objetivo, mediante qué actividades y recursos se dara al
igual que las relaciones y mejoras necesarias para dar ese nuevo paso como compaifiia que
destaque los esfuerzos y la inversion realizada por parte de todos.

“Es preciso contar con una clara declaracion de vision y mision antes de formular e
implementar estrategias alternativas” (Fred, R; 2013) debido a que a partir de la declaracion de la
mision y vision se formulan las estrategias para que estas cumplan con los objetivos que persigue
la empresa, creando una sinergia entre todas las partes involucradas para cumplir con un fin en
comun, cabe aclarar que es indispensable que se incluya a toda la organizacion ya que es a través
de su participacion que se comprometen con la empresa, por otro lado, tanto la mision como la
vision debe crear un vinculo emocional con los gerentes, directivos, colaboradores y todo aquel
que esté involucrado dentro de la empresa para que surja un sentimiento de compromiso con la
empresa teniendo en cuenta que esto se da cuando el empleado se identifica con los valores en los

que se basa la empresa.

Politicas
La politica controla y regula las tacticas mediante las cuales los individuos y grupos interesados,
pero independientes, buscan obtener y utilizar el poder para influir en las metas y objetivos de la
organizacion, con el fin de apoyar sus propios intereses (Illeras, I; 2015; Illeras, J; 2015).

Tal como se muestra, las politicas empresariales toman fuerza en cuanto al area del
comportamiento de los colaboradores donde se puede ir definiendo un paso a seguir que debe
cumplir toda la compaiiia para dar ese punto de relacion, se define como las tacticas que buscan
obtener el poder de influencia, hace referencia a los manuales dados a los colaboradores y la
colaboracion de las areas principales de la entidad para dar esa integracion de valores y forma de
ser en la compaiiia, esto contribuye a la identidad corporativa, el cumplimiento de los valores y
que también se evidencie en las acciones internas y externas de cada uno, igualmente apunta al

logro de los objetivos apoyando los intereses unificando lo que representan y el objetivo
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establecido que marca un aspecto de mejora, complementdndose de forma continua para cumplir
con las expectativas internas de todos al marcar una mejor imagen en el sector en el que se

encuentran, definiendo la correcta aplicacion de valores y politicas empresariales.

Objetivos

“Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacién busca
alcanzar siguiendo su mision basica” (Fred, R; 2013) los objetivos son indispensables debido a
que indican el camino a seguir, indican las prioridades de la organizacion y establecen la base
para la planeacion estratégica, los objetivos deben ser claros, medibles y alcanzables ademas de
que deben establecerse para toda la organizacion y de forma particular para cada una de las areas,
alineando dichos objetivos para que cumplan con el logro de una meta en comun; al idear estos
objetivos es importante que todos den un esfuerzo para dicho logro mediante la distribucion
equilibrada de las diferentes actividades que pueden tener las areas a modo de unidad directiva,
como bien se sabe, los objetivos se realizan de forma estratégica para dar un proceso de mejora
continua dentro de la compafiia, ante alguna falencia o algiin proceso que tenga la empresa, estos
objetivos cumplen la definicion de ser el resultado que la organizacion busca, a partir de esto,
siendo realistas es que se establece lo que se puede ejecutar para dar ese paso hacia una nueva
oportunidad, o la forma de reducir esos proceso para dar una mejora en cuanto a la optimizacion.
Es importante tener en cuenta lo que se quiere lograr para después establecer el paso a paso para
lograrlo, los objetivos se toman a corto y mediano plazo dado que cumplen ese factor
motivacional en los colaboradores para dar ese nuevo paso y realizar esto de forma continua;
manteniendo la motivacion, se logra desarrollar un interés conjunto por el bienestar de la
compaiiia, al brindar este bienestar los colaboradores se van a adaptar mucho mejor y mas rapido
a la empresa por lo que el logro de objetivos también da ese grado de participacion y
reconocimiento dentro de las partes donde incluso los clientes pueden colaborar como han hecho
las grandes organizaciones y por supuesto, al lograr un objetivo, surge una recompensa para
todos los que dieron ese esfuerzo para dar un nuevo cambio que fortalece a la entidad frente al

sector.
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Matriz de analisis sobre los aspectos internos y externos (FODA)
El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa,
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada (Thompson y Strickland; 2012).

Tal como se indica, lo que se busca es desarrollar un analisis tanto interno como externo de los
diferentes aspectos que maneja una empresa, es posible aplicar tanto a grandes empresas como a
las microempresas dado que se enfoca en los puntos basicos de fortalezas y debilidades mediante
un andlisis interno de la situacion que tiene la entidad identificando que debe mejorarse y porque
se estd diferenciando la empresa para continuar con ese proceso de fortalecimiento y mejora
continua; otra parte importante es el macro entorno donde se dan las oportunidades y amenazas;
orientado al mercado observando el comportamiento que tiene este, las oportunidades brindan
esos puntos positivos por los que se podria reconocer mejor la empresa, al tomarlos se pueden
adoptar a modo de fortalezas en un mediano o largo plazo dependiendo a la capacidad interna, las
amenazas ya seria un aspecto a tener en cuenta encontrando los factores por los que la entidad
podria tener situaciones dificiles donde se encuentra la mayoria de veces el tema de actualizarse
conforme al mercado y la competencia a nivel local, nacional o internacional dependiendo al

caso.

FORTALEZAS (F)
Lista de fortalezas

DEBILIDADES (D)
Lista de debilidades

OPORTUNIDADES (0)
Lista de oportunidades

ESTRATEGIAS F-0

Usar las fortalezas para
Aprovechas las
oportunidades

ESTRATEGIAS D-O

Superar las debilidades
Aprovechande las
Oportunidades

AMENAZAS (A)
Lista de amenazas

Estrategias F-A

Usar las fortalezas para
Evitar las amenazas

ESTRATEGIAS D-A

Reducir las debilidades y
evitar las amenazas

Figura 2. Matriz FODA. (Fred, R; 2013).
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Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
Es una sintesis dentro del proceso de auditoria interna de la administracion estratégica. Esta
herramienta para la formulacion de estrategias sintetiza y evalua las fortalezas y debilidades més
importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa y también constituye la base
para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas (Fred, R; 2013).

Seglin lo expresa Fred R. David, la matriz EFI surge a raiz de identificar las principales
fortalezas y debilidades de una empresa puesto que pueden aparecer en cantidad dependiendo al
tipo de empresa que sea, mediante esta matriz se logra resumir y calificar los aspectos principales
sobre los cuales enfocarse al momento de aplicar las respectivas estrategias, tomando areas clave
y con el punto de vista estratégico es posible determinar las fortalezas con las que cuenta frente a
la competencia y a su vez, muestra los principales puntos de mejora para fortalecer las areas con
las que cuenta la compaiiia y brindar un mejor nivel competitivo, teniendo en cuenta este enfoque
se realiza la calificacion y la ponderacion correspondiente, al ser una matriz cuantitativa, requiere
también el manejo cualitativo para determinar los principales aspectos bajo los cuales realizar los
objetivos, las estrategias y las actividades correspondiente para su cumplimiento.

Respecto a la ponderacion se realiza de 0,00 que se representa como (no importancia) y 1,00
como (muy importante); cabe resaltar que en el total debe dar 1,00 como puntuacién maxima
representando el 100%, esta ponderacion se realiza con base a la industria en la que se encuentra;
frente a la calificacion se maneja una division con las fortalezas y debilidades, para las primeras
se califica con 4 (importante) y 3 (no importante), mientras que en las debilidades se califica con
1 (importante) y con 2 (no importante); la puntuacién ponderada multiplica esta calificacion con
la ponderacion, finalmente se suman las puntuaciones de las fortalezas y debilidades para indicar

el total; a continuacion se muestra un ejemplo de la matriz EFI:
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Tabla 3

Ejemplo Matriz evaluacion de factores internos.

Factores internos clave Ponderacion  Calificacion  Puntuacién ponderada
Fortalezas
1. La rotacidn de inventarios aumentd de 5.8 a 6.7 0.05 3 0.15
2. La compra promedio por cliente aumentd de $97 a 128 0.07 4 0.28
3. La moral de los empleados es excelente 0.10 3 0.30
4. Las promociones en la tienda generaron un aumento de 20% en las ventas 0.05 3 0.15
5. Los gastos en publicidad en periddicos aumentd 10% 0.02 3 0.06
6. Los ingresos del segmento de servicio/reparacion de la tienda aumentd 169% 015 3 0.45
7. El personal de soporte técnico en la tienda cuenta con un titulo universitario 0.05 4 0.20
&. La razdn entre deuda y total de activos bajé a 34% 0.03 3 0.09
9. Los ingresos por empleado aumentaron 19% 0.02 3 0.06
Debilidades
1. Los ingresos del segmento de software de la tienda disminuyeron 12% 0.10 2 0.20
2. La ubicacidon de la tienda se vio afectada negativamente por la nueva 0.15 2 0.30
autopista 34
3. La alfombra y la pintura de la tienda necesitan renovarse 0.02 1 0.02
4. El bafio de la tienda necesita una remodelacidn 0.02 1 0.02
5. Los ingresos de negocios disminuyeron 8% 0.04 1 0.04
6. La tienda no cuenta con pdgina web 0.05 2 010
7. El tiempo de entrega de los proveedores aumentd a 2.4 dias 0.03 1 0.03
& A menudo los clientes tienen que esperar en las cajas 0.05 1 0.05
Total 1.00 2.50

Nota ( Fred, R; 2013).

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

“Permite que los estrategas resuman y evallien informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva”
(Fred, R; 2013). La matriz EFE funciona similar a la matriz EFI, en este caso los factores a
analizar son externos, haciendo un estudio mas profundo a la industria y a los aspectos del macro
entorno que pueden impactar positiva o negativamente, se emplea un analisis similar para
recolectar la informacidn sobre las oportunidades y amenazas del sector, a partir de esto se toma
las principales ventajas y desventajas del sector, la elaboracion se da igual a la matriz EFI dado
que llevan una relaciéon consecutiva con el fin de identificar los principales aspectos internos y en
este caso los externos bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo; se toman las oportunidades y
después las amenazas calificando la ponderacion de 0.00 (no importante) a 1.00 (muy importante)
y el total también da como resultado 1,00; una diferencia respecto a la matriz EFI se da en el caso
de la calificacion, en este caso la calificacion se maneja de 1 (insuficiente) a 4 (superior),
finalmente se multiplica la ponderacion con la calificacion para sumar la puntuacion y obtener el

total.
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Tabla 4

Ejemplo Matriz evaluacion de factores externos

Puntuacion

Factores externos clave Ponderacion  Calificacion  ponderada
Oportunidades

1. La poblacion en donde se localiza el complejo estd creciendo 8% anualmente 0.05 3 0.15

2. La universidad local se estd expandiendo 6% anualmente 0.08 4 0.32

3. El competidor mis importante en la ciudad dejé de operar recientemente 0.08 3 0.24

4. La demanda para asistir a los cines estd creciendo 10% anualmente 0.07 2 0.14

5. Se estin desarrollando dos nuevos vecindarios a 5 kildmetros de distancia 0.09 1 0.09

6. El ingreso disponible entre los ciudadanos crecia 5% el afio anterior 0.06 3 0.18

7. La tasa de desempleo en la localidad bajé a 3.1% 0.03 2 0.06
Amenazas

8. La tendencia hacia una alimentacidn saludable estd erosionando las ventas por concesicn 0.12 4 0.48

9. La demanda de peliculas online y DVD estd creciendo 10% anualmente 0.06 2 0.12
10. La propiedad comercial adyacente a los cines estd en venta 0.06 3 0.18
11. La universidad local estd instalando una sala de cine en su campus 0.04 3 0.12
12, Elimpuesto predial municipal y estatal aumentard 25% este afio 0.08 2 0.16
13. Los grupos religiosos locales se oponen a que se proyecten peliculas para adultos 0.04 3 0.12
14, El alquiler de peliculas en la tienda Blockbuster de la localidad se incrementé 12% 0.08 2 0.16
15. El alquiler de peliculas por televisidn de paga aumentd 15% en el dltimo cuatrimestre .06 1 _0.06
Total 1.00 2.58

Nota (Fred, R; 2013).

Matriz PEYEA
Se trata de un modelo de cuatro cuadrantes que indica cuales son las estrategias mas adecuadas
para una organizacion determinada: agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Los ejes
de la matriz PEYEA representan dos dimensiones internas: (la fuerza financiera - FF y la ventaja
competitiva -VC) y dos dimensiones externas (la estabilidad del entorno - EE y la fuerza de la
industria - FI). Es posible que estos cuatro factores constituyen las determinantes mas importantes
de la posicion estratégica general de una organizacion (Fred, R; 2013).

Esta matriz se enfoca en dar una ubicacion aproximada sobre el mercado dependiendo a los
diversos aspectos que se pueden observar; como se menciona, emplea dimensiones y fuerzas las
cuales son determinantes frente al mercado, cada posicidon aporta una serie de estrategias que se
pueden ejecutar con el fin de modificar dicha posicion o mantenerla, al tiempo maneja el micro y
macro entorno.

Al igual que la matriz FODA, realiza un analisis interno y externo solo que a un nivel de
especificidad més guiada a las areas que componen la entidad como puede ser lo financiero, lo
comercial aliado a lo competitivo, lo industrial que se relaciona con las estrategias y diferencias
en cuanto al mercado, el desarrollo del entorno para adaptarse de una mejor forma a la industria o

sector en el que se desempenia la empresa, este enfoque permite dar un disefio adecuado conforme
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a los recursos con los que cuenta la empresa, el desempefio que aportan los colaboradores junto
con el sistema administrativo manejado, se integran las oportunidades y de igual forma las
amenazas, es por esto que se estudian los aspectos internos y externos para determinar mediante
que fortalezas se le puede hacer frente a las situaciones manejando una amplia gama de
adaptacion con una mejora continua de las debilidades frente a las amenazas mediante las
estrategias de caracter estratégico, este también es un punto de relacion para dar un desarrollo
empresarial, dependiendo al sector en el que se ubique la empresa, se disefiaran estas estrategias
lo mas adecuadas posible para ir destacandose en el mercado en el paso del tiempo terminando

por desarrollar esta ventaja competitiva.

CONSERVADORA AGRESIVA

A NW B O

vC 0 FI
[ T TT] |

6 -5 -4 -3 2,4 1— 4 i

DEFENSIVA 6 — COMPETITIVA
EA

Figura 3. Matriz PEYEA. (Fred, R; 2013)

Matriz del Grupo Consultor de Boston (BCG)

La matriz BCG (conocida también como matriz de crecimiento-participacion) representa
graficamente las diferencias entre divisiones, en términos de su participacion relativa en el
mercado y de la tasa de crecimiento de la industria. Asi, la matriz BCG permite que las
organizaciones multidivisionales manejen su cartera de negocios con base a estos dos importantes
pardmetros, comparando el comportamiento de cada una de sus divisiones con el de las demas

(Fred. R. 2013).

Respecto al BCG, cabe destacar que fue una matriz disefiada por un grupo orientado al

desarrollo empresarial, esta matriz funciona del mismo modo que la anterior, desarrolla un
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analisis dentro de varios aspectos para posicionar a la empresa en uno de los cuatro sectores de
clasificacion, a diferencia del anterior, esta maneja unas bases definidas para cada posicion,
después se hace una evaluacion de los puntos clave de toda compatfiia para dar esa posicion final,
esta matriz entabla una clasificacion del mercado donde busca posicionar a todas las empresas en
el nivel adecuado también para implementar y disefiar las estrategias correctas, es importante
destacar que para el disefio de esta matriz, integra el crecimiento del mercado y la liquidez;
enfoca esta area administrativo-comercial y el area financiera, maneja de igual forma un tipo de
escala que fomenta el desarrollo como empresas al tiempo que se adquiere un mayor nivel
competitivo dentro del mercado, se acogen a los parametros de evaluacion; un aspecto principal
que se puede observar es el nivel de inversion que se estd manejando dando mas que todo un
enfoque financiero al manejo de cartera y temas relacionados a esta 4rea; en conjunto se dan las
ganancias generadas para verificar el mantenimiento y la participacion en el mercado actual, cada
punto complementa al siguiente para dar este resultado final donde se evidencia como se

encuentra la empresa y que estrategias daran una mejorar continua.

Tabla 5

Ejemplo tabulacion de la matriz BCG

Porcentaje Porcentaje Participacion Tasa de crecimiento
Divisidn Ingresos de ingresos Utilidades de utilidades relativa en el mercado de la industria (%)
1 $60000 37 $10000 39 B0 +15
2 40000 24 5000 20 40 +10
3 40000 24 2000 8 10 +1
4 20000 12 S000 31 60 =20
5 SO0 3 500 2 05 -10
Total $165000 100 $25500 100 — —

Nota: (Fred R; 2013).

En la tabla anterior se puede observar un ejemplo sobre la matriz BCG disefiada por Fred R.
David, se define la importancia del flujo de efectivo de las empresas con el fin de mostrar un
panorama competitivo respecto a cada producto en el sector en el que se encuentra; en este caso
la division hace alusion al producto seleccionado donde no influye la posicion en la que se ubique
para determinar si es mejor o peor, posteriormente se toman los ingresos los cuales se pueden
realizar de forma anual a modo de comparacion al igual que las utilidades, calculando asi los
porcentajes respectivos teniendo el 100% y la sumatoria total de los ingresos y las utilidades, a
partir de estos ejes se realizan las divisiones de los productos para definir el porcentaje

correspondiente que tiene dentro de este 100%; en el caso de la participacion del mercado se
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realiza una division del producto sobre el porcentaje, para la tasa de crecimiento se hace la resta
del el mismo producto pero con el afo anterior; a partir de estos resultados se realiza la grafica de
burbujas para ubicar el producto dentro del cuadrante correspondiente para conocer si pertenece
al campo estrella, incognito, vaca o perro definiendo asi las estrategias que puede aplicar para

cada producto con esta ubicacion como base referencial.
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Figura 4. Matriz BCG. (Fred, R; 2013).
Continuando con el ejemplo de Fred R. David, se toma en cuenta la informacién anteriormente
suministrada sobre los ingresos de la empresa de estudio, para determinar los porcentajes de
ingreso y utilidades, junto con la participacion relativa y la tasa de crecimiento; bajo estos tres

ejes se define la posicion del producto en la grafica anteriormente mostrada; quedando de esta

manera:
PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
Alta Media Baja
Al +20 M2 2 20

39% 20%
| > }

8%
3
Media 0 m

2%

4 31%
I o 1

Baja  -20
Figura 5. Ejemplo matriz comportamiento de producto. (Fred, R; 2013).
De acuerdo al porcentaje de utilidades se ubica el tamafio del producto mediante la

representacion en burbujas, como se puede observar en la grafica, los productos manejan un

orden de mayor a menor, es por esto que se clasifica de 1 a 5, siendo 1 el producto con mayor
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utilidad y 5 el que menor utilidad registra; asi mismo se toma en cuenta la participacion relativa
para relacionar esta clasificacion que también indica que el 1 representa un mejor
posicionamiento al igual que la tasa de crecimiento, a partir de esta informacién se ubican los
productos en su cuadrante correspondiente con el fin de identificar las estrategias mas apropiadas
para cada uno dado que los sectores emplean sus propias estrategias, bien sea para mantener el
desempefio o para mejorarlo, e inclusive si se encuentra en el sector perro como el producto 5, se
orientan las estrategias para desarrollar mejor el producto y que no represente una pérdida para el

flujo de ingresos y la operatividad.

La ventaja competitiva

“Hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversion.
Segun Michael Porter: “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la
ventaja competitiva sostenible”. (Michael, P; 1991). En este caso se toma como principal enfoque
la ventaja competitiva, como se puede ver, el presente trabajo toma parte tedrica en forma
consecutiva pasando por unos conceptos iniciales que a un mediano o largo plazo comenzarén a
generar resultado positivos para las microempresas que lo apliquen, este es el resultado de
implementar una administracion estratégica, la generacion de una ventaja competitiva, para
comprender el enfoque de este concepto, se da mediante Michael Porter dado que fue el que
generd este concepto y lo demostr6 en varias pruebas, se relaciona mucho con la matriz de las
fuerzas de Porter donde se establecen unos puntos clave que se pueden encontrar en toda empresa
sin importar si es grande o pequefia, para resumir un poco todo esto, mediante este andlisis de las
fuerzas se determina como se encuentra el mercado actualmente identificando las oportunidades
pero también las fuertes amenazas para poder hacerle frente de una mejor forma, al tiempo se
muestra qué estrategias se pueden ir disefiando para estos casos, lo que se busca es fortalecer a la
compaiiia adaptandola poco a poco en el mercado.

Como se menciona acd, toma acciones defensivas u ofensivas dependiendo a lo que sea mas
conveniente con el fin de no tener una pérdida mayor, esto crea una fuerza competitiva como
relata Porter, mads conocida como la ventaja competitiva, a partir de una fortaleza o de una
oportunidad previamente estudiada e identificada, se apuntan todos los esfuerzos a que esta se
vuelva un factor diferencial dentro del sector, ya sea por la innovacion, los procesos, el servicio,

el tipo de producto, entre otras caracteristicas; dicha ventaja debe mantenerse en el tiempo y
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generar una mejora continua para las empresas con el fin de destacarse mediante diferentes
estrategias que incentiven esa atraccion de clientes, pero se debe mejorar en las debilidades

internas para continuar con ese proceso de mejora continua.

Analisis de l1a microempresa Estilos en Cuero

Para conocer mejor el estado interno de la microempresa, se realiza un proceso de evaluacion
mediante encuestas a algunos clientes, para colaboradores y al directivo se aplica un cuestionario.
La informacion recopilada complementa el diagnostico inicial y sirve como referencia para
disenar la estructura administrativa y evaluar la percepcion de la marca por parte de los clientes.
Para realizar la recoleccion de la informacion se realiza el célculo de la poblacion y la muestra
considerando el total de clientes registrados en la base de datos interna.

Por otro lado, se realiza un cuestionario a todo el equipo que conforma la fuerza laboral de
Estilos en cuero incluyendo al directivo para identificar los conocimientos en enfoque estratégico
y gestion administrativa. Para los colaboradores, se evaluan los conocimientos estratégicos y los
indicadores de los procesos operativos. Finalmente se realiza una encuesta a los clientes para
determinar su nivel de satisfaccion y obtener sus aportes para el desarrollo estratégico de la

microempresa.

Analisis de resultados al estudio de la poblacion mediante cuestionarios y encuesta

El disefio de los cuestionarios y la encuesta se direccionan bajo tres puntos clave, por parte
del directivo se maneja un enfoque hacia el conocimiento frente al drea administrativa y la
orientacion estratégica, con los colaboradores se maneja una orientacion hacia el aporte del
equipo de trabajo y el conocimiento sobre los procesos operativos que manejan los
colaboradores, por ultimo para las encuestas suministradas a los clientes se emplea una direccién
para definir el nivel de satisfaccion y analizar las sugerencias que pueden brindar frente a la
operacion de la microempresa; soportado en lo anteriormente indicado se suministran las
encuestas para analizar la informacidn bajo estos aspectos clave; al contar con un equipo menor a
los diez trabajadores, se define como una microempresa perteneciendo a la clasificacion de
establecimientos comerciales como se indica en la presentacion de la organizacidn, es por esto
que se suministran los cuestionarios de forma censal tomando a los cinco integrantes donde se

incluye al directivo. Los clientes al manejar la base de datos se definen como una poblacion mas
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extensa por lo que se toma la muestra y se aplica la encuesta para identificar el nivel de
satisfaccion, la experiencia con el servicio y de igual manera se recolecta la informacion para
determinar como se percibe la microempresa frente al mercado local de la marroquineria.

Con base en el diagnostico preliminar, se enlaza toda la informacion de los aspectos internos
y externos que impactan favorable o desfavorablemente a la organizacion, asi mismo los analisis
realizados a los hallazgos encontrados en los resultados servirdn como el marco referencial para
formular la matriz FODA para definir con precision las estrategias que puede integrar Estilos en
Cuero, soportandolo en dichos aspectos para disefiar objetivos realizables, estas herramientas
permiten identificar también como se encuentra la microempresa en cuanto a la toma de
decisiones y al integrar esta matriz, determina el estado actual de la organizacion y brinda un

panorama que puede alcanzar en un mediano o largo plazo.

Hallazgos identificados en el cuestionario suministrado al Directivo

Segin el resultado registrado en el cuestionario al directivo (anexo 1.1. Cuestionario
Directivo) es posible identificar los aspectos clave sobre los que cuales se orienta el directivo, el
primer aspecto se da al definir el producto que genera mdas ingresos y estabilidad a la
microempresa, indicando que es la chamarra disefiada sobre medida, al ser el producto principal
de la organizacion, se da un mayor reconocimiento en el mercado pero se deja a un lado los otros
productos que se ofrecen, mediante este aspecto se puede determinar que el eje central surge a
partir del disefio de chaquetas pero se debe trabajar en los otros productos para generar este
mismo interés, considerando que se manejan altos estandares de calidad para todos los productos
disefiados, se relaciona otro aspecto que define el modelo de Estilos en cuero, se da una union
entre el precio accesible y la calidad del producto solicitado, dependiendo a los intereses o
necesidades del cliente se define el valor del producto considerando los procesos operativos.

El siguiente aspecto clave se guia a la definicion de la mision y la vision, esto con el fin de
identificar si cuenta con el direccionamiento estratégico o si se debe disenar segiin la primera
etapa indicada por Fred R. David para complementar con el diagnostico preliminar, en el caso de
la microempresa Estilos en Cuero, se observa que el directivo indica las cualidades clave que
puede integrar esta base estratégica, como se evidencio en el diagnostico preliminar, el directivo
emplea un liderazgo claro soportado en las caracteristicas que indica, centrdndose en la calidad,

la economia y la personalizacion, si bien muestra un liderazgo claro, no se ha establecido el
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direccionamiento estratégico necesario para alinear los objetivos y actividades de la organizacion
hacia un mediano y largo plazo, en este aspecto también se relaciona la creatividad y apoyo del
equipo de trabajo registrado también en el diagndstico con un equipo comprometido que se guia
por la comunicacion asertiva; a esto se suma el proceso operativo donde se observa una falencia
al no implementar un sistema mas estructurado bajo algunos parametros definidos que faciliten el
proceso de disefio del producto con el cliente, asi mismo se encuentra el faltante de los
indicadores de medicion que permitan identificar demoras y problemas en los procesos de disefo,
confeccion y entrega del producto para aplicar las respectivas soluciones de forma oportuna para
optimizar los procesos y recursos, contribuyendo a la gestion de la eficiencia operativa al reducir

las demoras y los desperdicios de materia prima por las situaciones negativas presentadas.

Hallazgos identificados en el cuestionario suministrado a los Colaboradores

Iniciando con el cuestionario (anexo 1.2. Cuestionario colaboradores), Se evalian los primeros
aspectos que indican la satisfaccion del colaborador, identificando un buen ambiente laborales
relacionado al manejo de la comunicacion asertiva por parte de los trabajadores y el directivo,
relacionado también a la resolucion de conflictos internos y el buen apoyo que se maneja con este
enfoque en el proceso de asesoramiento y confeccion de los productos donde estaria dandose el
foco principal de la actividad comercial; asi mismo en la satisfaccion se evalia el trabajo como
equipo dado que al ser una microempresa dedicada a las confecciones en cuero se debe disefiar
una produccion en cadena donde todos deben estar inmersos para conocer cada parte del proceso
que la integra, en este aspecto se integra la capacitacion al personal y el apoyo mutuo para
elaborar los productos.

Otro punto importante a considerar es la motivacion y el reconocimiento del trabajo, como se
puede evidenciar en la respuesta brindada por los colaboradores, se da este reconocimiento verbal
y se maneja una motivacion mas orientada hacia el desarrollo del trabajo y el aporte a las
actividades, formando parte de la motivacion sin remuneracion economica pero si emocional al
ser una empresa familiar; al ser el equipo operativo de la microempresa, es importante considerar
los procesos de confeccion y el uso de las tecnologias y capacitaciones apropiadas para mejorar
en la productividad; es por esto que se integra un aspecto primordial para definir este proceso, de
acuerdo a lo anterior se verifica como se encuentra el equipo actualmente y como podria mejorar

progresivamente en su operatividad.
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Ante esto se identificaron las caracteristicas principales que marcan la diferencia en el
mercado marroquinero, como lo son las herramientas digitales y de confeccion que aportan a la
mejora en cuanto a la gestion de procesos de forma automatizada y con apoyo del trabajador para
elaborar los productos, al actualizar estas herramientas se genera una mejora notoria en los
tiempos y la eficiencia operacional; asi mismo se muestra el interés de los colaboradores para
mejorar el desempefio de las labores, contribuir a la mejora de la estructura administrativa y
aplicar los indicadores de medicion para los procesos operativos con el fin de medir mejor esta
eficiencia operativa, los tiempos de espera, identificar los problemas que se pueden presentar en
la cadena productiva y aplicar las oportunas correcciones.

Por tultimo, para concluir los hallazgos encontrados en los resultados, complementando
también al diagndstico preliminar se encuentra el compromiso del personal para iniciar los
procesos de crecimiento empresarial, integrar estrategias para promocionar los productos y
servicios con un portafolio méas amplio, integrando el servicio de mantenimiento a los productos
en cuero; este interés genera una mayor participacion para consolidarse como empresa y orientar
los objetivos hacia la mejora continua desarrollando un mejor nivel competitivo, aumentando la
participacion y el reconocimiento en el mercado nacional de la marroquineria; igualmente los
colaboradores identificaron los mismos aspectos clave para diferenciarse de la competencia con
caracteristicas como la calidad, la economia y la personalizacién de los productos ajustados a la

necesidad o interés del cliente.

Hallazgos identificados en la encuesta suministrada al cliente.

Mediante esta encuesta es posible identificar la percepcién que se tiene por parte de los
consumidores frente a la organizacioén (anexo 1.3. Encuesta clientes), si bien se encuentra en un
buen punto, se van dando algunos aspectos que puede integrar Estilos en Cuero para mejorar
progresivamente, esta encuesta suministrada a los clientes cumple la funcién de evaluar la
satisfaccion general e identificar como se percibe la microempresa frente al mercado; tomando un
enfoque mas comercial, resaltando los puntos de mejora y la experiencia durante la etapa de
disefio al ser el proceso donde se encuentra inmerso el usuario para adquirir el producto deseado;
empleando el uso de las plataformas digitales como las redes sociales donde se puede analizar las
interacciones de las personas interesadas en adquirir productos en cuero, mostrando un interés

asociado a las caracteristicas principales que se han venido presentando, integrando los
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estandares de calidad, los precios accesibles y la total personalizaciéon de los productos,
justamente con esta personalizacidon se genera la experiencia Unica para cada cliente, resaltando
como un diferenciador de la competencia al ajustarse al interés o necesidad del usuario, dando
paso a aumentar la satisfaccion del cliente; estos aspectos contribuyen en los procesos de
fidelizacion y atraccion del cliente a un mediano y largo plazo, integrando las sugerencias de los
clientes para mejorar aiin mds la experiencia, continuando con la participacion del cliente en los
procesos clave, como puntos de mejora se registraron mayormente los operativos en los tiempos
de confeccion y entrega dependiendo al producto al igual que se puede considerar la opcion de
ampliar el alcance de la microempresa para captar nuevos clientes.

Lo anteriormente mencionado se sustenta en el diagnostico preliminar con las fortalezas que
tiene Estilos en Cuero y a su vez los puntos de mejora como la eficiencia operativa indicada por
la encuesta al directivo y al equipo de trabajo, igualmente se puede ver la participacion del
cliente, mostrando que se destaca principalmente las chaquetas disefiadas sobre medida, las
sugerencias brindadas por los clientes pueden aportar en la generacion de ideas para ampliar el
portafolio o aplicar estrategias de reconocimiento de los productos y servicios, a nivel general se
da un nivel apropiado de satisfaccidon y se evidencian los principales medios de promocion y
atraccion de clientes potenciales que puede reforzar Estilos en Cuero, orientandose hacia un
proceso de digitalizacion para analizar las tendencias y mejorar la toma de decisiones estratégicas
en un mediano o largo plazo, definiendo objetivos con la direccion comercial que refuerce el

reconocimiento y aumente la participacion en el sector.

Matriz Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Los factores a evaluar en la matriz EFI se extraen del diagndstico preliminar a fin de priorizar
las fortalezas y debilidades de la microempresa, de forma cualitativa con el objetivo de
estructurar el FODA.

La ponderacion de la matriz EFI se asigna con el nivel de importancia que tiene el factor, el
cual toma un rango del 0,00 presentdndose como no importante a 1,00 indicando que es muy
importante, una vez realizada la puntuacion se suman todos los valores asignados para confirmar
que el total sea 1,00; en cuanto a la calificacion se define como el grado de esfuerzo de la
empresa para poder cumplirlo, entre las fortalezas se toma una calificacion de 3 (una fortaleza

menor) y 4 (una fortaleza mayo), para las debilidades se toma una calificacion de 1 (una
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debilidad mayor) y 2 (una debilidad menor). En la puntuaciéon ponderada se multiplica la

puntuacion y calificacion de cada factor para definir su nivel de prioridad y de igual manera

realizar la sumatoria total de los valores para identificar como se encuentra la empresa en el

aspecto interno frente al sector.

Tabla 6

Matriz de evaluacion de factores internos

Factores Internos Clave

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion
Ponderada

Fortalezas

Hay un equipo de trabajo comprometido y capacitado
con la microempresa: Un equipo comprometido puede
ayudar a impulsar la productividad y mejorar la calidad
de los productos ofrecidos, un equipo capacitado puede
garantizar que se realicen las tareas de manera eficiente.

0,03

0,09

El directivo de la empresa tiene un liderazgo claro y
eficiente para guiar las funciones de los colaboradores

0,06

0,24

Flujo de capital eficiente al contar con abonos iniciales
o0 pagos totales de los clientes para la fabricacion del
producto solicitado reduciendo el nivel de
endeudamiento para su operacion

0,06

0,24

El equipo de trabajo esta altamente comprometido a
brindar una experiencia positiva a los usuarios desde la
etapa de asesoramiento hasta el servicio postventa

0,03

0,09

Amplia gama de productos y/o servicios lo que permite
satisfacer las necesidades y preferencias de diferentes
tipos de clientes y ampliar su alcance en el mercado

0,03

0,09

Altos estandares de calidad de productos para brindarle
mayor confianza al cliente considerando sus
necesidades e intereses.

0,05

0,2

Personalizacion total de los productos solicitados a
gusto de cada cliente

0,07

0,28
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Experiencia participativa del cliente durante el disefo
de los productos, teniendo en cuenta ideas, opiniones y
gustos de los usuarios que mediante el asesoramiento
adecuado se transforma al producto que se ajusta a la
necesidad.

0,08

0,32

Ubicacién geografica accesible al publico en general

0,06

0,24

Debilidades

No hay un proceso diversificado de calificacion de
satisfaccion de los clientes, solo se utilizan las redes
sociales para registrar y promocionar los productos que
se le han disefiado a los diferentes clientes.

0,03

0,06

La empresa necesita implementar una evaluacion de sus
procesos internos para medir la optimizacion y
eficiencia en su cadena productiva

0,08

0,08

Falta de modelo estratégico para tomar decisiones
basadas en el analisis del mercado que permitan generar
una ventaja competitiva.

0,09

0,09

Falta de direccionamiento estratégico: La empresa no
tiene establecida su mision, vision, objetivos y politicas
lo cual representa falencias para direccionar los
procesos hacia un horizonte a mediano y largo plazo

0,09

0,09

No hay presencia s6lida en el mercado y su marca no es
reconocida por los clientes potenciales lo que limita la
capacidad de la empresa de atraer y retener clientes, lo
que impacta negativamente en el desempefio financiero
de la microempresa.

0,08

0,08

Limitacion para alcanzar nuevos mercados a nivel
nacional

0,03

0,06

Falta al control de inventarios generando costos y
material sobrante

0,03

0,03

Falta de indicadores de gestion operativo para
identificar problemas y demoras durante el proceso de
confeccion lo que puede impactar en la eficiencia de la
produccion

0,02

0,04

Hace falta un sistema de gestion contable para llevar un
mayor control financiero

0,08

0,08

TOTAL

2.4

Nota: Elaboracion propia.
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Conclusiones Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) de Estilos en Cuero

Segin la matriz presentada, se puede evidenciar que la microempresa Estilos en Cuero
presenta diversas fortalezas al igual que varios aspectos de mejora, tomando el diagnostico
preliminar y el eje central de la problematica identificada en la organizacion, se clasifican las
fortalezas desde el punto de vista administrativo y estratégico, a modo de conclusion, se priorizan
5 fortalezas al igual que 5 aspectos de mejora orientados hacia los enfoques anteriormente
mencionados, con el fin de analizar mejor la situacion interna que presenta Estilos en Cuero,
registrando una puntuacion total de 2,4, indicando que la organizacion presenta multiples
debilidades que pueden afectar la operatividad a un mediano o largo plazo, este riesgo de
afectacion toma fuerza con los cambios que puede presentar el mercado, siendo de vital
importancia que Estilos en Cuero disefie estrategias para tomar una direccion bajo los objetivos
internos que genere el directivo para que su equipo de trabajo cumpla con las actividades
asignadas; se muestra también en la carencia de implementar un modelo estratégico asi como
falta el direccionamiento estratégico para fortalecer la estructura administrativa presentando
también las falencias en el sistema de gestion contable.

Es por esto que se toman las fortalezas y las debilidades que mayor priorizacién presentan
para brindar un mejor nivel competitivo a la microempresa y fortalecer la estructura interna para
disefiar los objetivos estratégicos, aplicar el plan de accion al complementarse del modelo
estratégico con enfoque sistémico de Fred R. David para gestionar mejor el proceso de toma de
decisiones llevadas mayormente a un mediano y largo plazo; considerando estos factores clave se
realiza el analisis a la parte interna de Estilos en Cuero, integrando también la encuesta
suministrada a los clientes para determinar las fortalezas y debilidades desde un punto de vista
externo, de esta manera se entabla un mejor analisis del mercado y de la estructura interna para
definir el estado actual necesario para direccionar los procesos hacia el logro de los objetivos a
disefiar, cabe resaltar que al analizar las fortalezas y debilidades més importantes, genera un
lineamiento para relacionarse a las oportunidades y amenazas que se observaron en el diagnostico

preliminar.
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Matriz Evaluacion Factores Externos (EFE)

En este caso se maneja el mismo enfoque para identificar igualmente los aspectos que
impactan positiva o negativamente en la microempresa Estilos en Cuero, una vez analizados los
aspectos internos, siguen los aspectos externos que se observan en la industria en el que se
encuentra, de esta manera se realiza una recopilacion de informacion sobre el sector
marroquinero, primeramente se analizan las oportunidades que puede alcanzar la microempresa
en un mediano y largo plazo para hacer el contraste con las amenazas que tendrd que afrontar,
estas se manejan mayormente a mediano plazo dado que la industria presenta cambios constantes,
marcando ciertos items que se pueden presentar durante toda la operacion de una empresa, el
modo de calificar se maneja similar a la matriz anterior al tomar la ponderacion bajo las
principales amenazas que se encuentran en la industria y las oportunidades que puede ir
integrando de forma progresiva, la calificacion presenta un cambio en su escala al manejar los
dos aspectos por igual con la calificacion de 1 (insuficiente) a 4 (muy importante), la puntuacion
ponderada se realiza mediante la multiplicacion de los dos evaluadores anteriores y finaliza
sumando el resultado para definir el total, con lo cual se va a determinar el estado del macro

entorno teniendo en cuenta también que la ponderacion dara un total de 100%.

Tabla 7

Matriz EFE de Estilos en Cuero

Puntuacion
Factores Externos Clave Ponderacion | Calificacion | Ponderada
Oportunidades
Tendencia social hacia un estilo més personalizado 0,06 3 0,18
Oportunidades de empleo generadas por las
MiPYMES 0,04 3 0,12
Desarrollo en comercio electronico con las nuevas
herramientas digitales que brinda el mercado para 0,06 4 0,24
diferentes modelos empresariales
Posicia 1 ; L nivel
osmoP 'en el mercado considerando el nive 0,09 3 0.27
competitivo
fl 11 ial ori 1
Ce%mpanas de desarrollo empresarial orientado a las 0,08 3 0.24
MiPYMES
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Capacitaciones en el area empresarial para personas

0,04 0,08

naturales y emprendedores
Beneficios bancarios y préstamos de entidades 0.09 0.36
financieras para microempresas ’ ’
Intereses moderados y accesibles para las

. 0,04
microempresas 0,02
Alta produccion en el sector textil aportando 0.09
considerablemente al PIB 0,03 ’

Amenaza

Existen productos sustitutos, como telas sintéticas y
materiales de menor calidad, que compiten con el 0,07 0,14
producto ofrecido
Nuevos competidores y los que ya estan en el mercado 0,08 0,24
Rechazo por parte de ciertos grupos de personas hacia
el proceso de obtencion del cuero, debido a su impacto 0.02 0.04
ambiental y a las preocupaciones por el bienestar ’ ’
animal
Impuestos que elevan los precios de los productos
tales como el impuesto del IVA del 19% y el impuesto 0,03 0,09
de renta para empresas del 35% para el afio 2023
Bajo crecimiento del sector marroquinero por las
situaciones globales como la recesion generada por la 0,09 0,36
pandemia
Tasa de desempleo a nivel nacional del 10,5% 0,02 0,04
Alza en el indice de inflacion del 4.6% aumentando 0.03 0.09
los precios a la materia prima y los servicios ’ ’
Acceso a materias primas por crisis de contenedores y 0.14
problemas sociopoliticos. 0,07 ’
Poca inversion tecnoldgica textil en Colombia por 0.24
diversas problematicas. 0,08 ’
TOTAL 1 3

Nota: Elaboracion propia.
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Conclusiones Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) de Estilos en Cuero

Segun la matriz de evaluacion de factores externos, se identifica toda la informacion brindada
por la industria y el macro entorno teniendo en cuenta el diagndstico preliminar, una vez se
retnen todos los datos se ponderan los de mayor prioridad, entendiéndose que son los factores de
mayor impacto, tanto positivo como negativo; se cuentan con las oportunidades con el fin de
aportar a los aspectos de mejora mediante capacitaciones y préstamos para reforzar la estructura
interna y continuar con el proceso de crecimiento empresarial, igualmente son los soportes
externos que puede aprovechar la microempresa para diseiar los objetivos estratégicos y superar
el tiempo de vida promedio de una empresa; en cuanto a las amenazas se toman en cuenta los
efectos inflacionarios junto con los aspectos globales que pueden afectar la operatividad de la
organizacion; teniendo en cuenta los factores mencionados, se maneja la calificacion de las
amenazas externas para identificar los principales desafios del sector. La calificacion de las
oportunidades muestra los constantes avances que se podrian aprovechar a mediano y largo
plazo.

Como se puede observar en la matriz, el total supera el promedio de 2,5 al marcar un 3,0;
indicando asi que la industria presenta un potencial desarrollo a futuro soportado por las
oportunidades enmarcadas de prioridad, teniendo mayor fuerza con las nuevas tendencias en
modas personalizadas; pero asi mismo presenta cierta irregularidad dentro del corto y mediano
plazo por los efectos inflacionarios y los impactos negativos en cuanto a decisiones politicas y
econdmicas, por lo que la microempresa Estilos en Cuero puede implementar el modelo
estratégico para desarrollar una mejor estructuracion interna orientada a mejorar la capacidad de
adaptacion para estos factores variables, permitiendo disefiar objetivos para reducir el impacto

negativo de los cambios del sector y crecer en el mercado.

Matriz PEYEA
La matriz PEYEA establece la informacion clave para definir el sector estratégico en el que se
encuentra la microempresa Estilos en Cuero, mediante esta matriz se unifican los aspectos
internos y externos bajo ciertos parametros como son la Fuerza Financiera de la organizacion, la
Estabilidad en el Ambiente, la Ventaja Competitiva y la Fuerza de la Industria, en este caso se
tiene en cuenta que el sector es la marroquineria en Colombia; los items de calificacion se

adaptan al andlisis interno realizado, a modo de complemento a las matrices anteriores,
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integrando la encuesta al directivo y a los colaboradores para definir el estado interno de la
organizacion.

La informacion relacionada anteriormente influye en estos items al verse inmerso el aspecto
economico que refleja Estilos en Cuero, asi mismo maneja el factor externo con las principales
variables que pueden afectar o aportar a la operacion de la microempresa teniendo en cuenta el
punto tecnologico y competitivo relacionado a la informacion encontrada en las matrices
anteriores, por parte de la ventaja competitiva se describe de forma interna como el componente
clave para destacar en el mercado, profundizando en algunos aspectos esenciales para definir el
sector estratégico actual, finalizando con la fuerza de la industria sustentada en las oportunidades
identificadas y en la informacion brindada por el equipo de trabajo y el directivo de la
organizacion.

Para el proceso de calificacion se toman aspectos positivos que van de 1 a 6 en orden de peor
a mejor respectivamente y para los valores de -1 a -6 se evaliia de mejor a peor, para comprender
mejor la matriz PEYEA en la fuerza financiera se da como una calificacion positiva al ser
fortalezas de la microempresa que se pueden potenciar en el area financiera al ser el soporte
principal para continuar con la operacion y desde el cual se da el apoyo para crecer como
empresa; por parte de la estabilidad en el ambiente se da con una calificacion negativa al ser los
principales impactos que pueden favorecer o perjudicar al sector dependiendo a la adaptabilidad y
a la toma de decisiones que tenga la microempresa ante los constantes cambios del macro
entorno. Con la ventaja competitiva la calificacion es negativa al ser las variables que pueden
diferenciar a la microempresa de forma positiva o negativa frente al mercado; finalmente en la
fuerza de la industria se califica positivamente, representando las variables que aportar al
desarrollo y fortalecimiento del sector marroquinero a nivel nacional e internacional. El valor de
X resulta del balance entre la Fuerza Financiera y la estabilidad del ambiente; el valor de Y

resulta del balance entre la Ventaja Competitiva y la Fortaleza Industria.



Tabla 8

Matriz PEYEA

Matriz PEYEA o PEEA

Posicion Estratégica Interna

Posicion Estratégica Externa

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de la Matriz PEYEA de Estilos en Cuero

Para evaluar la fortaleza financiera de la microempresa Estilos en cuero en la matriz PEYEA

Fuerza Financiera (FF) de 1 a6 |Estabilidad en el ambiente (EA) de-1a-6
Liquidez 4 Cambios tecnologicos -3
Capital de trabajo 4 Competencia en el sector -4
Riesgo implicito en el negocio 2 Estabilidad politico-social -2
Pago de cliente por cualquier
medio 3 Responsabilidad con el ambiente -3
Total FF: 3,25 Total EA:] -3,00
Ventaja Competitiva de -1 a -6 |Fuerza de la industrial delaéb
Participacion en el mercado -3 Proveedores 2
Calidad del producto -6 Potencial de crecimiento 1
Lealtad de clientes -3 Conocimientos tecnologicos 3
Portafolio de productos y
servicios -3 Demanda 3
Total VC:| -3,75 Total FI: 2,25
Valor X Valor Y
0 0
0,25 -1,50

se realizan los siguientes indicadores financieros de forma puntual para realizar la calificacion:

e Indicador de Liquidez
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Para calcular el indicador de liquidez se toman los valores de los activos y pasivos del afio
2022 de la microempresa Estilos en cuero para determinar si puede cubrir las deudas con los

ingresos generados, representandose de la siguiente formula:

Activos totales

= Nivel de Liguid
Pasivos totales tvet de Liquicez

Segun la formula anterior se realiza el siguiente calculo:

26.226.282
17.314.000

(3)
1,51

La Microempresa maneja un buen margen de capital y puede cubrir la mayoria del
endeudamiento sin incurrir en problemas por demoras en los pagos con proveedores y entidades
financieras.

e Indicador de capital de trabajo

Para calcular el indicador de capital de trabajo se toman los activos y pasivos del 2022 para

determinar la cantidad de recursos necesarios que requiere la microempresa para mantener su

operacion. Representandose mediante la siguiente formula:

Activos totales — Pasivos totales = Indicador capital de trabajo

Segun la formula anterior se realiza el siguiente calculo:

26.226.282 — 17.314.000 = 8.912.282 (4)

De acuerdo a los indicadores anteriormente calculados es posible identificar que la
microempresa muestra una buena salud financiera a corto plazo, siendo capaz de responder a sus
obligaciones financieras al contar con un buen capital de trabajo, el cual indica que el flujo de

ingresos es superior a sus pasivos actuales.
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CONSERVADOR AGRESIVO
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Figura 6. Grafica PEYEA de Estilos en Cuero. Elaboracion propia.

Para la matriz PEYEA se toma como soporte la informacion brindada por el directivo
mediante la encuesta suministrada con el fin de identificar  aspectos internos clave,
complementando los resultados con los indicadores financieros para determinar si la
microempresa puede cumplir las obligaciones financieras en un corto plazo, analizando cémo se
encuentra frente a los riesgos implicitos como las variaciones por inflacion, la adquisicion de las
materias primas con los proveedores, los diversos riesgos financieros que pueden impactar
positiva o negativamente a la operacion junto con los cambios del sector que se representan
mayormente a un corto y mediano plazo. Demostrando un nivel adecuado pero que requiere
aplicar mejoras para afrontar los cambios que se pueden presentar en el sector; la microempresa
maneja una reserva de activos estable por lo que puede cubrir en gran parte las obligaciones
financieras, un punto a favor evidenciado en el diagnostico preliminar es el abono para reducir el
nivel de endeudamiento.

Igualmente la matriz EFI integra la fortaleza financiera, pero también denota falencias en
cuanto a la estructura contable y administrativa, asi mismo se debe reforzar la estructura
administrativa a fin de establecer las bases sobre las cuales poder disefiar estrategias que

fortalezcan la toma de decisiones a mediano y largo plazo, generando un mejor nivel competitivo.
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Respecto al aspecto externo se complementa de las oportunidades y amenazas identificadas,
se toman los principales factores que pueden potenciar el desarrollo de las empresas en el sector
marroquinero; como se muestra en la grafica, la microempresa Estilos en Cuero se encuentra en
el cuadrante competitivo teniendo un desempefio apropiado para integrar oportunidades como el
avance tecnoldgico y afrontar amenazas del sector como los efectos inflacionarios; un aspecto a
tener en cuenta es el crecimiento continuo del sector marroquinero y la tendencia de
personalizacion evidenciada en la matriz EFE, frente a estas oportunidades la organizacion se
puede desempefiar con estrategias competitivas orientadas a desarrollar el reconocimiento de
marca y alcanzar nuevos segmentos mediante el apoyo gubernamental al mismo tiempo que se
emplean estrategias orientadas a reducir el impacto negativo que pueden generar las amenazas

identificadas.

Matriz del Grupo Consultor de Boston (BCG)

Respecto a la matriz del Grupo Consultor de Boston (BCG por sus siglas en inglés); se emplea
un enfoque financiero referente a los ingresos generados por los productos ofrecidos con el fin de
determinar la posicion competitiva que ocupa cada uno, es por esto que se realiza el andlisis
comparativo de forma anual estableciendo los principales productos que se ofrecen al mercado, a
partir de esto se esto se hace una suma para registrar los ingresos totales generados en el afio para
definir el 100%, posteriormente se toma cada producto y se divide en este porcentaje para
determinar qué posicion estaria tomando frente al total de ingresos, la participacion relativa se da
al dividir el porcentaje del producto entre el 100% y finaliza con la tasa de crecimiento que surge
al restar los porcentajes con el resultado del afio anterior; con los valores de la participacion y la
tasa se define la posicion ocupada en el mercado, permitiendo disefiar las estrategias acordes al
cuadrante en el que se ubica el producto alinedndose al sector estrella como el producto mas
reconocido en el mercado, el sector incognito donde se encuentran algunos productos que pueden
ser rentables pero no cuentan con el suficiente reconocimiento en el mercado por lo que pueden
llegar a caer en el sector de vaca o de perro, haciendo alusion a productos que generan buenos
flujos de venta pero carecen de estrategias e inversion para tomar mayor fuerza en el mercado,

por eso su nombre de sector vaca, o aquellos productos que definitivamente no son rentables y
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son descartados la mayoria de veces por su bajo o nulo flujo de ventas indicando el sector perro.
Estos sectores influyen también en el crecimiento empresarial y en la toma de decisiones
estratégicas, se toma como referencia la encuesta del directivo para conocer internamente el
producto que genera mas ingresos, con la matriz EFI se relacionan las fortalezas en productos
personalizados y la calidad de estos, asi mismo la matriz PEYEA define que es un sector de
amplio crecimiento, para la microempresa Estilos en Cuero es favorable tomar unas estrategias
competitivas relacionadas al aporte de valor sobre los productos dependiendo a su clasificacion
dado que cada sector maneja un enfoque diferente, el ideal es que los productos lleguen al
cuadrante estrella y en caso de ubicarse en este, mantener y reforzar sus estrategias y procesos
para seguir en el punto de la estrella como productos principales de la organizaciéon en el

mercado.

Tabla 9

Matriz BCG de Estilos en cuero

DATOS 2021 DATOS 2022
PRODUCTO PARTICIPACION TASA DE
RELATIVA CRECIMIENTO
INGRESOS % | INGRESOS %
Chaquetas $6.830.000 57% | $8.370.000 | 51% 1.40 23%
Bolsos $3.450.000 | 29% | $6.000.000 | 36% 0.72 74%
Cinturones $870.000 7% $1.200.000 7% 0.14 38%
Billeteras $825.000 7% $1.000.000 6% 0.12 21%
TOTAL $11.975.000 | 100% | $16.570.000 | 100% 38%

Nota: Elaboracion propia
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Tasa de crecimiento
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Figura 7. Comportamiento de productos de Estilos en cuero. Elaboracion propia.

Analisis del portafolio de productos de Estilos en Cuero mediante la matriz del Grupo
Consultor de Boston (BCG)

En la matriz anteriormente mostrada, es posible identificar los productos clave con los que
trabaja la microempresa Estilos en Cuero actualmente, en este caso se realiza un comparativo
para determinar la evolucion que han tenido estos productos en el mercado marroquinero; se
posiciona la chaqueta disefiada sobre medida al ser el producto mas destacado que se identifico
en la informacion diagndstica y en esta matriz, ubicandose en el sector estrella, brinda un soporte
financiero importante al registrar un aumento anual entre los afios 2021 y 2022, evidenciando un
aumento en el mercado del 23%, el producto en auge son los bolsos, registrando también un
incremento considerable al ser un accesorio que incursion6 en el mercado, presentd una buena
aceptacion indicando un 74% en la tasa de crecimiento, significando que si bien se encuentra en
el sector de interrogante, se pueden aplicar estrategias que promuevan un mayor desarrollo en el
mercado, permitiendo asi la transicion al sector estrella como segundo producto destacable de la

microempresa.
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El producto con desarrollo similar son los cinturones, presentando un menor incremento en
los ingresos para Estilos en Cuero, son accesorios que suplen necesidades de estilo y utilidad
aplicando estrategias similares para llegar a nuevos mercados, al denotar el interés hacia el
producto que mostrd una la tasa de crecimiento del 38% entre el 2021 y 2022; las billeteras por el
contrario presentan el menor porcentaje con un 21% de crecimiento y con un flujo de ingresos
similar a los cinturones, igualmente se observa la participacion en el mercado en el orden de
mayor a menor; para este ultimo producto las estrategias cambian el enfoque hacia la reactivacion
en el mercado a fin de no incurrir en pérdidas de produccion y ventas.

Al ser los productos clave con los que cuenta Estilos en cuero, los tres primeros toman un
enfoque de desarrollo y robustecimiento para captar nuevos clientes interesados y lograr que
lleguen al sector estrella, brindando productos que generan reconocimiento en el mercado y
generan el sentido de diferenciacion, para el caso de las billeteras el enfoque se lleva a disefiar
estrategias que aumenten el interés, orientadas a mejorar el nivel competitivo del producto, si
bien son accesorios menores, pueden llegar a segmentos especificos resaltando la calidad y
personalizacion; en general los productos representan una tasa de crecimiento del 38%, viéndose
impactados por las amenazas que se observaron anteriormente en la matriz EFE, pero las
estrategias se pueden complementar con las fortalezas con las que cuenta la microempresa segin
la matriz EFI para mejorar el comportamiento de los productos; con el fin de alcanzar un nuevo
posicionamiento en el mercado de forma competitiva; las estrategias generadas con el BCG
toman un direccionamiento estratégico para aplicar directamente en cada productos y en la
cadena productiva, estableciendo diferenciales que capten el interés de clientes potenciales en el

mercado local y a los nuevos segmentos que pueda alcanzar Estilos en Cuero.

Conclusiones diagnosticas
Es posible identificar principalmente las falencias frente a la estructura administrativa al no
contar con el direccionamiento estratégico adecuado que guie los esfuerzos de la microempresa
hacia un objetivo a mediano y largo plazo. Respecto a las fortalezas se pueden mantener durante
el corto plazo formando asi una base para mantener los procesos internos frente a la operatividad;
las ventajas se presentan con las oportunidades, al ser un sector de constante cambio y

crecimiento, registra nuevas propuestas que pueden potenciar el desarrollo empresarial.
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La relacion de los desafios con las debilidades identificadas aumentan el riesgo de no superar
el tiempo de vida de una empresa pequena siendo los 5 afios segun el estudio realizado por
Confecamaras, si bien los indicadores financieros muestran una buena gestion a corto plazo se
corre el riesgo de no superar la expectativa de vida al no contar con una estructura sélida
administrativa la cual proyecte la gestion a mediano y largo plazo, es por esto que se debe aplicar
el enfoque estratégico a fin de mejorar el proceso de toma de decisiones y la generacion de
objetivos y acciones para darles el debido cumplimiento.

En este caso su ventaja competitiva resalta con la composicion del portafolio al observar el
producto que mejor destaca y los que pueden entrar en auge por intereses de los clientes,
basandose en las caracteristicas de personalizacion y calidad; el crecimiento de los productos se
puede aprovechar para generar estrategias orientadas al desarrollo competitivo, tomando como
fuerza central el flujo financiero de Estilos en Cuero, proyectando de esta manera un sustento
para aplicar mejoras oportunas frente a las debilidades observadas, iniciando el proceso de
crecimiento empresarial con el apoyo del modelo estratégico para definir la direccién que tomara

la organizacion.

Propuesta de mejora

Una vez realizado la etapa de andlisis de informacién orientado bajo el enfoque sistémico de
Fred R.David, se da paso al disefio de los objetivos y estrategias para fortalecer la estructura
interna de Estilos en cuero, proponiendo los objetivos bajo los cuales se desarrolla el plan de
accion con sus respectivos indicadores de medicion.

Primeramente se definen las iniciativas estratégicas para la microempresa las cuales parten del
diagnostico de los factores internos y externos que tienen mayor impacto en su operacion, estas
iniciativas buscan dar solucion a las falencias encontradas en la gestion administrativa, contable y

operacional para un crecimiento competitivo para Estilos en Cuero.
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Identificacion de iniciativas estratégicas para la microempresa Estilos en cuero

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. El directivo de la empresa
tiene un liderazgo claro y
eficiente para guiar las
funciones de los colaboradores.
2. Cuenta con un nivel
adecuado de liquidez
reduciendo el endeudamiento al
contar con abonos o0 pagos
totales de los clientes para la
fabricacion del producto
solicitado.

3. Personalizacion total de los
productos solicitados a gusto de
cada cliente

4. Experiencia participativa del
cliente durante el disefio de los
productos, teniendo en cuenta
opiniones y gustos de los
usuarios para disefar el
producto ideal.

5. Ubicacion geografica
accesible al publico en general.

1. La empresa necesita
implementar una evaluacion de
sus procesos internos para medir
la optimizacion y eficiencia en
su cadena productiva.

2. Falta de modelo estratégico
para tomar decisiones basadas
en el analisis del mercado que
permitan generar una ventaja
competitiva.

3. Falta de direccionamiento
estratégico.

4. No hay presencia solida en el
mercado y su marca no es
reconocida por los clientes
potenciales.

5. Hace falta un sistema de
gestion contable para llevar un
mayor control financiero.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Posicion en el mercado
considerando el nivel
competitivo.

2. Desarrollo en comercio
electronico con las nuevas
herramientas digitales que
brinda el mercado para
diferentes modelos
empresariales.

3. Campanas de desarrollo
empresarial orientado a las
MiPYMES.

4. Tendencia social hacia un
estilo més personalizado.
5. Beneficios bancarios y
préstamos de entidades
financieras para

1. Aplicar herramientas de e-
commerce destacando
cualidades de producto y
servicio para ampliar el alcance
de la microempresa.

2. Alcanzar una mejor posicion
en el mercado aplicando
campafas de marketing
orientadas a la personalizacion
del producto.

3. Disefar campaiias de
promociones y publicidad para
mejorar el alcance y
reconocimiento de la marca
aprovechando también las
ayudas gubernamentales.

4. Evaluar la posibilidad de un

1. Establecer las bases
administrativas para mejorar el
nivel competitivo.

2. Realizar capacitaciones
gratuitas que ofrece el gobierno
o las diferentes entidades
enfocadas en las MiPYMES
sobre gestion y eficiencia
operativa en la industria.

3. Evaluar la satisfaccion del
cliente con herramientas
digitales y en el punto fisico.

4. Subcontratar el servicio de
gestion contable (outsourcing).
5. Aplicar un modelo estratégico
orientado a la toma de
decisiones a mediano y largo
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microempresas. microcrédito para invertir en la | plazo.
capacidad operativa de la 6. Generar campanas en redes
empresa. sociales, con marketing local y
la participacion de clientes.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Nuevos competidores y los
que ya estan en el mercado.

2. Hay competencia de
productos sustitutos mas
baratos, como telas sintéticas y
materiales de menor calidad.
3. Bajo crecimiento del sector
marroquinero por las
situaciones globales como la
recesion por la pandemia

4. Acceso a materias primas
por crisis de contenedores y
problemas sociopoliticos.

5. Poca inversion tecnologica
textil en Colombia por
diversas problematicas.

1. Utilizar materiales de calidad
y brindar asesoria obteniendo
las mejores opciones para el
cliente.

2. Mantener la calidad en el
producto y mejorar la eficiencia
para alcanzar nuevos mercados.
3. Innovar de forma interna la
cadena productiva con la
tecnologia actual.

4. Capacitar al personal sobre
tratamiento y manipulacion de
materias primas a utilizar en el
producto con el fin de mitigar
las demoras y desperdicios.

1. Identificar las mejores
practicas de la competencia para
adaptarlas a la gestion
administrativa de la empresa
(benchmarking).

2. Evaluar los intereses y
necesidades del cliente
brindando asesoria para disefar
el producto.

3. Realizar planeacion financiera
para reducir el impacto
inflacionario, los desperdicios
de material, al igual que los
costos y gastos.

Nota: Matriz FODA. Elaboracion propia.

Las estrategias disefiadas se enfocan en el punto de vista estratégico para fortalecer la
estructura interna, brindando nuevas herramientas que puede integrar la microempresa para
mejorar su gestion, ampliando las capacidades empresariales, mejorando el nivel competitivo
para afrontar los constantes cambios, aprovechando las ayudas y oportunidades del sector
marroquinero. De acuerdo a las conclusiones estratégicas brindadas se procede a presentar la

estructuracion del direccionamiento estratégico de la Microempresa Estilos en cuero.

Estructuracion del Direccionamiento Estratégico de la Microempresa Estilos en cuero

El modelo estratégico se encuentra fundamentado en la base administrativa de las empresas, es
por esto que para su correcta integracion, se hace una estructura solida frente al direccionamiento
administrativo y estratégico de Estilos en cuero, teniendo como referencia las encuestas
realizadas y el analisis diagndstico de los elementos internos y externos mediante la matriz
FADO, generando asi la mision y la vision que proporcionan una guia a mediano plazo para

alinear el equipo de trabajo junto con el directivo para dar cumplimiento a estas metas de
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crecimiento empresarial, de igual forma se disefan las politicas corporativas bajo los cuales se

rige el personal frente a varios aspectos administrativos.

Mision

Somos una empresa de cueros especializada en confeccionar y comercializar prendas y
accesorios con altos estandares de calidad de forma eficiente, aportando al cuidado del ambiente
y siendo accesible al publico, ofreciendo un servicio de asesoria para complacer a nuestros

clientes entregando disefios personalizados de forma 4gil y eficaz.

Vision

Para el 2026 ser una empresa de cueros reconocida por generar nuevos empleos que
contribuyan a la fuerza laboral en Madrid, buscando nuevas oportunidades de expansion,
incursionando en el mercado nacional al tiempo que cooperamos en el desarrollo de procesos

optimizados de confeccion.

Objetivos estratégicos

1. Consolidacion de la gestion administrativa por medio del establecimiento de una cultura
organizacional enfocada en la eficiencia.

2. Aumentar la participacion en el mercado, integrando el Ecommerce donde se represente
en un 10% sobre las ventas totales en un periodo de 6 meses.

3. Participar en 5 ferias empresariales en un periodo de un afio cuyos ingresos representen

un 20% de las ventas totales.

Politicas de la empresa Estilos en Cuero

Responsabilidad social y empresarial
+ La microempresa Estilos en Cuero estd comprometida con la responsabilidad social
contribuyendo en la reducciéon de desperdicios y cuidado del material utilizado en los
productos
+ Estilos en cuero apoyara al desarrollo personal del trabajador realizando capacitaciones
laborales e iniciando el proceso de crecimiento empresarial para contribuir a la generacion

de empleos
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Ambiente Laboral
« La microempresa Estilos en Cuero se enfoca en el proceso de mejora continua de la mano
de los colaboradores para aumentar la eficiencia y la optimizacion
« En Estilos en Cuero se promueve un clima organizacional basado en la equidad, la
igualdad, el didlogo abierto y la participacion activa al igual que la toma de decisiones
actuando con moral y ética profesional.
Relaciones Comerciales
+ La microempresa Estilos en Cuero emplea una relacion ética y profesional con clientes y
proveedores, brindando un servicio enfocado a la satisfaccion y la calidad.
Calidad en productos y servicios
+ Estilos en Cuero disefia y confecciona productos originales ajustados a los intereses y
necesidades del cliente, manteniendo altos estandares de calidad y contando con el
servicio postventa.
% La organizacion Estilos en Cuero se enfoca en cumplir las expectativas del cliente,
generando un nivel de satisfaccion con el servicio integro de personalizacion basado en el

disefio y la innovacion.
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Plan de accion para Estilos en cuero

Plan de Accion
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TIEMPO .
OBJETIVO RESULTADOS ACCION DE
- ESTRATEGIA | ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE AVANCE | DIFICULTADES
ESTRATEGICO ESPERADOS INDICADORES MEJORA
INICIO FINAL DE CONTROL
-Desarrollar una
No se cuentan .
estructura con los Capacitar al
Establecer -Definir mision,| administrativa -Mision conocimientos directivo
premisas vision, solida, Febrero Marzo N -Vision o . sobre
Lo o N/A Directivo . 40% necesarios para .
institucionales politicas y fomentando el 2023 2023 -Objetivos estructurar la gestion
estratégicas objetivos desarrollo de la -Politicas base administrativ
cqlturg administrativa a
organizacional
-Planificar
reuniones -Ewden_qar la -Rentabilidad de
. mensuales de evolucién y
Realizar un L : la empresa la Estructurar
comité de segmmllentol y | mejora de la Abril 202 Mayo NA Directivo y cual se calcula o Ng'hay una | la gestion
Consolidacién de direccion y contr_o _de microempresa bril 2023 2023 ’ colaboradores con la férmula: 0% gestion c_:ontab €| financiera y
- ) cumplimiento para tomar . organizada
la gestion gerencia de | decisi ventas/capital contable
administrativa por © los ecisiones invertido*100
medio del objetivos estratégicas
establecimiento de propuestos
una cultura
organizacional -Definir una
enfocada en la gestién contable
eficiencia. sélida que le
permita generar
-Cotizar con una base Precio Contratar
Subcontratar el diferentes financiera a estimado del una persona
servicio de proveedores el | mediano y largo Mavo outsourcing: -Establecer una No cuenta con | encargada
estién contable costo, evaluar |plazo para tomar | Abril 2023 20%/3 $400.000 Directivo base de gestion 30% una estructura |de mantener
g(outsourcin ) qué propuesta decisiones mensual financiera contable la gestion
9 |se adapta a su eficientes y equipo de contable
necesidad oportunas computo organizada




70

OBJETIVO RESULTADOS TIEMPO INDICADORES ACCION DE
ESTRATEGICO ESTRATEGIA | ACCIONES ESPERADOS NICIo EINAL RECURSOS | RESPONSABLE DE CONTROL AVANCE | DIFICULTADES MEJORA
-Cotizar un
Freelance que
é?:en:éeuﬁ -Numero de
Ampliar la ) . -Generar interacciones
: contenido mas e .
presencia que dinami fidelizacion e mes actual / Destinar un
. inamico y . s Costo - . o
se tiene . interaccion de . numero de Nivel de 10% de los
actualmente en atractivo en los clientes Junio estimado del interacciones inversion para ingresos
Facebook e . Mayo 2023 freelance: Directivo 30% P arf .
las redes mediante redes 2023 mes contratar el para invertir
. Instagram . $21.000/hor g Lo
sociales tales -Creacion de sociales como a anterior*100 servicio en nuevos
como Facebook d < Facebook e -Ventas de proyectos
0s campanias =
e Instagram Instagram campafia / Total
mensuales de *
A ventas * 100
Aumentar la promocioén a
participacion en el cargo del
mercado, Freelance
integrando el -Recopilar
Ecommerce donde sugerencias e
se representa en -Colocar un ideas de los
un 10% sobre las buzén de clientes que . Comprar el
vetasols en | IMDeTenar 1| sygarencias | syudens Lo se Nosora || e
un periodo de isi i i
meses PQRS que fisico y virtual mejorar 10 . Agosto Costo ) N resueltas / total o _generado el cliente para
: para calificar productos, Julio 2023 estimado: Directivo o 30% incentivo para
fomente la - P, 2023 de solicitudes . usarlo
S la calidad de servicios y $125.000 e implementar el
participacion del los productos [0CESO0S recibidas en un buzén durante el
cliente produ pro ’ mes servicio post
y servicios verificando la
; venta
prestados calidad y
satisfaccion del
cliente
Participar -Abrir una -Representar -Total venta en
activamente en n: us;;a:neel v(;?wr:aetﬁoi:alrgseo Septiembr | Octubre N.A Colaboradores el portal de 10% N.A N.A
portales de 9 ning e 2023 2023 : venta / ventas ° : :
portal de del 10% de las *
venta . totales * 100
Rappi ventas totales
Participar en 5 Gastos Las alcaldias
ferias - . -Representar en asociados a actualmente no
. Participar en - Registrarse . . o
empresariales en . ) los ingresos un la tienen Planificar
- ferias de en la feria o . Ny -Total de ventas . - :
un periodo de un " 20% con las . . inscripcion, o . : informacién una feria
~ emprendimiento - Hacer . Noviembre | Noviembr .~ | Directivoy demas | en las ferias / o . .
afo cuyos . ~ ferias de organizacion * 0% respectiva para | propia de
) en Madrid, campafa " 2023 e 2024 colaboradores ventas totales . : !
ingresos L emprendimiento de stand en proximas ferias | Estilos en
Mosquera y publicitaria y . 100
representen un F ) sobre ventas la feria y de cuero
o unza promocién = -
20% de las ventas totales campafia emprendimiento
totales. publicitaria s.

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo a lo indicado en el plan de accion disefiado para la microempresa Estilos en
Cuero, se proponen los objetivos tomando un enfoque administrativo y comercial que
proporciona una mejora competitiva al igual que estratégica con el fin de encaminar a la
organizacion hacia el proceso de crecimiento empresarial. El plan de accion esta liderado por el
directivo junto al apoyo de los colaboradores, por lo tanto la informacion debe ser comunicada de
forma oportuna dado que hacen parte fundamental del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se debe realizar un seguimiento continuo para verificar el cumplimiento de las metas
propuestas, de forma que se realizaran reuniones ordinarias mensualmente a través de los comités
de direccion y gerencia, evaluando el avance o limitaciones que presente la microempresa para
cumplir el plan de accion, de manera que se puedan generar acciones correctivas oportunas a las
estrategias o actividades propuestas; los resultados obtenidos en estas reuniones serdn tomados
para mejorar el proceso de toma de decisiones de la microempresa permitiendo fortalecer la
estructura interna para prospectarse a mediano y largo plazo dentro del sector de la

marroquineria.

Seguimiento del proceso del plan de accion
En la figura 8 se presenta el mapa de procesos del plan de accion disefiado, el cual ilustra los
pasos que se deben seguir para dar cumplimiento al plan propuesto. Este mapa de procesos es
una herramienta para guiar a la microempresa Estilos en Cuero en la ejecucion de cada etapa de

manera estructurada.
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Figura 8. Seguimiento del proceso del plan de accion. Elaboracion propia.
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Alcance

Se desarrolla la formulacion de estrategias que sean factibles para la empresa Estilos en
cuero, teniendo en cuenta que previamente se realiza una fase de planteamiento de las
premisas institucionales estratégicas (mision, vision, objetivos, valores y politicas), para
que dichas estrategias cumplan con los objetivos propuestos.

La propuesta de un plan de accién con el enfoque sistémico de Fred R. solo sera en la
microempresa Estilos en Cuero tomando datos internos y externos para su respectivo
andlisis y desarrollo generando estrategias adaptadas a la situacion actual con los
objetivos planteados para microempresa.

Se disenan los indicadores de evaluacion acordes a las estrategias planteadas para que la
microempresa pueda integrarlas y monitorearlas correctamente contribuyendo al

mejoramiento en la toma de decisiones.

Limitaciones
La falta de conocimientos en el 4rea de la administracion estratégica presenta en parte una
desventaja por la falta de estructura interna.
Definicion de direccionamiento estratégico llevado a mediano y largo plazo tomando en
cuenta la situacion actual del mercado y los posibles cambios que se pueden presentar.
Acceso restringido a algunos datos mas relacionados con la parte financiera de la entidad
definiendo algunas estrategias hasta cierto punto, tomando como base la informacion
disponible.
Acceso a cierta informacion del sector y de la competencia para acoplar con mayor

precision las estrategias y matrices de forma externa.
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Conclusiones
Se disefian las premisas institucionales para orientar los objetivos corporativos y las
estrategias a un mediano y largo plazo con el fin de desarrollar el crecimiento empresarial
y reforzar la estructura interna para aplicar nuevas acciones y disefiar objetivos

estratégicos por cada area.

La microempresa Estilos en Cuero cuenta con la fortaleza de personalizar productos a
gusto del cliente, igualmente requiere implementar el Ecommerce para aumentar la
participacion en el mercado y el flujo de ventas, asi mismo puede reforzar el aspecto
financiero para mejorar la estructura interna y apoyar el nivel competitivo frente al sector
marroquinero, enfocando los esfuerzos hacia la toma de decisiones, la eficiencia y la

optimizacion de procesos operativos.

La microempresa Estilos en Cuero puede innovar su propuesta comercial al realizar ferias
del sector marroquinero para incentivar la participacion activa del cliente, mejorando el

flujo de ingresos y el reconocimiento de marca.

El presente trabajo brinda una transferencia de conocimiento tecnologico a la
microempresa para generar una sensibilizacion sobre aspectos que infieren en el ejercicio
de su actividad de forma estratégica, identificando los puntos de mejora que debe
priorizar junto con las estrategias que puede aplicar a fin de iniciar el proceso de mejora

continua..
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Anexo 1. Tabulacion de los cuestionarios y encuesta.

1.1 Cuestionario al gerente de la microempresa
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CUESTIONARIO DIRECTIVO

NOMBRE EMPRESA |Estilos en cuero

NOMBRE Juan Felipe Acosta CARGO Gerente

PREGUNTAS

1.¢A QUE SE DEDICA LA MICROEMPRESA ESTILOS EN CUERO?
Fabricacion de prendas en cuero personalizadas

2. ; TIENE IDENTIFICADA LA COMPETENCIA POTENCIAL EN SU SECTOR EMPRESARIAL?
La Chamarra

3.¢Conoce LAS NECESIDADES Y MOTIVACIONES DE SUS CLIENTES POTENCIALES?
Calidad en las prendas de cuero a menor precio

4. MENCIONE 6 PALABRAS QUE DEBERIAN INCLUIRSE EN LA MISION
-Calidad -Eficiencia -Economia
-Eficacia -Personalizacion -Servicio

5.MENCIONE 5 PALABRAS QUE DEBERIAN INCLUIRSE EN LA VISION
-Expansion -Ayuda al medio ambiente -Aumento en produccion
-Calidad -Economia

6. PROMUEVE ESTRATEGIAS QUE INCENTIVEN LA CREATIVIDAD EN SU EQUIPO?
Crear pequefios ciclos de produccion por cadena, técnicas pomodoro, descansos intermitentes

7.ESTAN DEFINIDOS LOS RESULTADOS QUE QUIERE LOGRAR CADA AREA EN UN TIEMPO
SUPERIOR A 1 ANO?. EN CASO DE SER ASIi, INDIQUE CUALES SON.

La asesoria se encarga de interpretar la necesidad del cliente de tal forma que en produccion se tenga
claro lo que hay que hacer.

8. DURANTE SUS FUNCIONES OPTIMIZA LOS RECURSOS CON LOS QUE DISPONE ESTILOS EN
CUERO?

Si, como ejemplo se tiene que los saldos que quedan en materia prima de chaquetas, se utilizan para
fabricar articulos mas pequenios.

9. ; CADA PERSONA CONOCE COMO SU LABOR CONTRIBUYE A LOGRAR LOS RESULTADOS?
La administracion comprende los ciclos de produccién y asesoria

10.;,HA DETECTADO ERRORES O INCLUMPLIMIENTOS EN SUS PROCESOS INTERNOS?. EN
CASO DE SER ASi, MENCIONE ALGUNOS

En algunos casos no se interpreta lo suficientemente bien lo que necesita el cliente, unas veces por falla
de asesoria, otras por falla de produccion.

11. INDIQUE QUE PRODUCTOS DE ESTILOS EN CUERO SON MAS RECONOCIDOS
Las chaquetas de cuero.
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1.2. Cuestionario a colaboradores

CUESTIONARIO COLABORADOR

NOMBRE EMPRESA Estilos en cuero

NOMBRE CARGO Colaborador

PREGUNTAS

1. EN GENERAL ;COMO HA SIDO SU EXPERIENCIA EN ESTILOS EN CUERO?.
Siendo 1 muy insatisfecho y S muy satisfecho

SATISFECHO
( 4 respuestas )

2. (RECIBE EL RECONOCIMIENTO DE SU JEFE POR SUS LOGROS EN EL
TRABAJO?
Si recibimos el reconocimiento por nuestras labores personales ( 4 respuestas )

3. (HAY UNA COMUNICACION ASERTIVA Y AMIGABLE EN LA EMPRESA
ESTILOS EN CUERQ?
Si (4 respuestas )

4. ;CUENTA CON EL APOYO DE SUS COMPANEROS PARA EL LOGRO DE SUS
FUNCIONES?

-Durante el asesoramiento ( 1 respuesta) -Durante el disefio (2 respuestas )

-Al seleccionar la materia prima (1 respuesta )

5. (RECIBE ASESORAMIENTO EN SU LABOR DESARROLLADA CUANDO LO
SOLICITA?
Si (4 respuestas )

6. ;CUENTA CON TODAS LAS HERRAMIENTAS PARA HACER MEJOR SUS
LABORES?

-Si pero se podria afiadir otra maquina (1 respuesta )

-Se cuenta con maquinaria de confeccion (1 respuesta )

-Si tenemos los servicios y maquinas de tejido (1 respuesta )

-Falta ampliar la maquinaria algunas veces para cumplir todos los pedidos (1 respuesta )

7. DESDE SU EXPERIENCIA, ;QUE ASPECTOS PODRIA MEJORAR DE ESTILOS EN
CUERO?

-Medir tiempo de produccion y material usado (1 respuesta )

-Mejorar la gestion administrativa (1 respuesta )

-Atraer mas clientes con publicidad (1 respuesta )




-Mejorar el area contable (1 respuesta )
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8. SI SE ENCUENTRA EN PROBLEMAS, (EL EQUIPO COLABORA PARA

RESOLVERLOS CUANDO USTED LO SOLICITA?
Si (4 respuestas )

9. (SU EQUIPO DE TRABAJO LO INCENTIVA A MEJORAR Y LO MOTIVA

CONTINUAMENTE?
-Si ( 3 respuestas )
-No. Falta iniciativa y estandarizar procesos para gestionar nuevos procesos ( 1 respuesta )

10. ;QUE METAS LE GUSTARIA LOGRAR CON SU EQUIPO DE TRABAJO?
-Crecer como empresa (1 respuesta )

-Atraer mas clientes (1 respuesta )

-Mejorar el nivel de ingresos (1 respuesta )

-Tener mas reconocimiento de marca (1 respuesta )

1.3 Encuesta de satisfaccion al cliente

ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE

NOMBRE EMPRESA Estilos en cuero

PREGUNTAS

1. (DESDE HACE CUANTO UTILIZA LOS PRODUCTOS DE ESTILOS EN CUERO?

1-4 semanas

9-12 meses

5-8 meses 2-4 meses
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2. ;COMO CONOCIO A LA EMPRESA ESTILOS EN CUERO?

Tienda fisica
14,4%

Facebook
557%

Instagram
29,9%

3. (CON QUE FRECUENCIA ENTRA A NUESTRAS REDES SOCIALES?

1-5 dias a la semana
13,2%

1-2 meses
47 9%

1-3 semanas
38,9%

4. ;CONSIDERA QUE LOS PRODUCTOS DE ESTILOS EN CUERO SATISFACE SUS
NECESIDADES?

3l
B8%

5. (CUAL ES LA PROBABILIDAD DE QUE VUELVA A COMPRAR LOS
PRODUCTOS? SIENDO (1) POCO PROBABLE, (2)PROBABLE Y (3) MUY PROBABLE
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POCO
PROBABLE
11%

PROBABLE
32%

MUY PROBABLE
57%

6.EN CASO DE HABER REVISADO PRODUCTOS EN OTRAS ZONAS, g,C(')MO
CALIFICARIA NUESTROS PRODUCTOS RESPECTO A SU INFORMACION
ANTERIOR? SIENDO (1) MUY INSATISFECHO A (5) MUY SATISFECHO.

Promedio General:

“7YA7T > A7 <\ muv sueno
ﬂ -._.

7. TENIENDO EN CUENTA SU EXPERIENCIA CON LOS PRODUCTOS . (NOS
RECOMENDARIA A SUS CONOCIDOS?

NO
9%

sl
91%

8. ;,QUE TAN SATISFECHO/A SE ENCUENTRA CON ESTILOS EN CUERQ?
Promedio General:

!\7Y/\7T!\7T!\7 A S MUY BUENO

9. ;QUE ASPECTO O ASPECTOS MEJORARIA DE ESTILOS EN CUERO DESDE SU
PUNTO DE VISTA
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OTROS PUNTOS DE
VENTA
14%

ENVIOS A OTRAS
PARTES DEL PAIS.
25%

PRODUCTOS NUEVOS
22%

AGILIDAD DE

ENTREGA DE

PRODUCTOS
39%

10. DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS, SELECCIONE EL QUE LE INTERESA
ENCONTRAR EN ESTILOS EN CUERO

Decoraciones

26,3%
Sombreros Personalizados
40,1%
Llaveros y accesorios
33,5%

11. DE LAS SIGUIENTES OPCIONES SELECCIONE LA QUE MAS LE GUSTEN DE $
ESTILOS EN CUERO

ATENCION AL
CLIENTE
11%

CALIDAD
32%

PRECIO ACCESIBLE
22%

ESTILO
PERSONALIZADO

35%




