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Resumen

El siguiente trabajo se trata de una propuesta que busca que el patrimonio histérico y cultural
de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogot4, pueda ser aprovechado turisticamente. Inicialmente
se estructura esta investigacion por medio de diferentes autores que aportan diversos conceptos
para entender porque es que se quiere dar reconocimiento turistico a esta localidad, ademads se
indica que el enfoque serd hacia los atractivos histdricos y culturales. Seguido de esto, se puede
identificar que en la metodologia utilizada para esta investigacién fue un enfoque mixto con el cual,
se identificé diversos aspectos tanto cualitativos como cuantitativos que aportan informacion
pertinente a la investigacion con lo cual, se pueden obtener multiples conclusiones, y, por otro lado,
se utiliz6 el método exploratorio ya que esta localidad ha sido muy poco analizada en el ambito

turistico.

Aplicando los términos anteriormente mencionados, se logré identificar el tipo de turista al que
ira enfocada la ruta turistica, y de esta manera también se pudo lograr el planteamiento final de la
misma, englobando los atractivos de la localidad totalmente y aprovechdndolos desde todos los
aspectos mencionados, todo enfocado hacia la sostenibilidad para que los turistas aprovechen este
espacio para conocer sobre la localidad y logren disfrutar de todo lo que Bosa y sus habitantes

tienen para ofrecer.

Palabras clave: Patrimonio histérico, patrimonio cultural, sostenibilidad, ruta turistica.



Abstract

The following investigation is about a proposal which search that the historical and cultural
heritage of the locality of Bosa in Bogota, could be take advantage of it touristically. At the
beginning, the structure of this investigation is doing through different authors that give different
concepts which help us to understand why is important to show Bosa and give it touristic
recognition, also is indicated that the focus of this investigation will be to the historical and cultural
attractions. Followed by this, can be identify that the methodology which will be used in this
investigation was missed focus which, identify different aspects both qualitative and quantitative
and it give a lot of value to the investigation. And, secondly, was used exploratory method because

the locality has been little analyzed in tourism.

Applying concepts that were been mentioned previously, can be identified what kind of tourist
will be focused this touristic route, and in the same way, could be achieved the final approach of
the route, taking all of the attractions of the locality and taking advantage since all of its qualities,
all of this focused to the sustainability, so every tourist could take advantage those activities to

know more about the locality and they achieve all of Bosa and its population could give them.

Keywords: Historical heritage, cultural heritage, sustainability, touristic route.
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Introduccién
Bosa hace parte de las 20 localidades que componen a Bogotd, ha sido de las mds estigmatizadas
y mal vistas de la ciudad debido a que, generalmente se escuchan malos comentarios respecto a
ella, en temas relacionados con delincuencia, contaminacion, mal estado de las vias de acceso,
problemdticas sociales y responsables de diferentes delitos. Por otra parte, también es una localidad
de personas orgullosas, que cuidan de las cosas lindas que poseen y que quieren que dejen de
catalogarlos como si la mayoria de ellos cometieran estos crimenes. Generalmente las personas que
visitan Bogotd van a conocer los tipicos lugares como el centro histérico o el cerro de Monserrate,
pero la verdad es que la ciudad tiene muchas cosas interesantes que mostrar en cada una de sus

localidades, y cada dia se debe trabajar por potenciarlos y darlos a conocer.

Este trabajo de investigacion pretende que la localidad de Bosa ensefie a todos, una cara muy
distinta a la que los demds creen que tiene, pues de las cosas mads valiosas que tiene son sus
habitantes y los hermosos atractivos que son poco conocidos. El turismo es una actividad que
enaltece las cualidades especificas de cada lugar, motiva a que las personas se unan por un objetivo
en comun que es mostrar lo mejor del mismo y l6gicamente, obtener beneficios econdmicos que
beneficien a las personas y de igual forma, ayuden a mantener en buen estado los atractivos que
posee. Asimismo, por medio de esta investigacion se identificaron problemas que afectan a la
localidad en el &mbito turistico, debido a que no se han interesado los organismos competentes, en
explotarla y cuidarla, también se plantean los enfoques adecuados para dar rigidez a la misma, se

presentan los objetivos propuestos y los medios por los que se da cumplimiento a los mismos.

Este se distribuye iniciando por el capitulo 1, en donde se identificaron los atractivos que tiene la
localidad y que son susceptibles a aprovecharse turisticamente en beneficio de la localidad y se
realiz6 el inventario turistico correspondiente. En el capitulo 2, se realizaron 200 encuestan en las
que se busca identificar el perfil del turista que probablemente visitard Bosa, estas se realizaron a
personas que habitan a los alrededores de la ciudad de Bogotd y de algunas de las ciudades que
generalmente acostumbran a visitarla. Y por tltimo en el capitulo 3 se plantea la ruta turistica en
la que se describen los atractivos turisticos, se presenta las generalidades de la misma, el recorrido
que se hard, las recomendaciones y la estrategia de promocidn que se sugiere para que esta sea base

de futuros proyectos turisticos que hagan que la localidad crezca turisticamente.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Pregunta de investigacion
(Cémo proponer una ruta turistica a partir del patrimonio cultural e histérico en Bogotd, en la

localidad de Bosa para su potencializacion turistica?

1.2. Descripcion del problema

Bosa hace parte de las 20 localidades que pertenecen a la ciudad de Bogot4 la cual, no ha llamado
la atencidn para ser un lugar en el que se pueda realizar turismo, por lo tanto, no se ha realizado
ninguna labor para desarrollarla teniendo en cuenta los recursos potenciales que posee para su
potencializacion turistica. Por lo anterior estos recursos se han deteriorado pues, no han sido
observados por entes ni publicos ni privados, que podrian invertir en el mantenimiento,
conservacion o restauracion de estos y ello desencadena en que, la localidad esté dilapidando una

oportunidad econémica y social como la que ofrece la industria del turismo.

En primer lugar, en la localidad de Bosa se puede evidenciar que no hay desarrollo turistico
porque muchos de sus recursos que han sido notados por ser potencialmente turisticos se
encuentran en evidente estado de deterioro y descuido, esto debido a que no hay inversion para su
restauracion o mantenimiento para su conservacion. Se agrega ademas que, es una localidad que al
igual que toda la ciudad estd creciendo su poblacidn, pero estas personas no conocer la importancia
de los recursos que los rodean ni mucho menos su valor histérico y cultural, por lo que no les afecta
en lo mds minimo que estos sean victimas del vandalismo que diariamente se evidencia alrededor
de los mismos, sumado al deterioro asociado a los cambios climéticos que desgastan su estructura

e integridad.

En cuanto a las empresas que trabajan en el sector turistico, que deberian ser los principales
promotores de la localidad para que sea visitada, no han mostrado interés en desarrollar un producto
turistico que aproveche sus atractivos y ademads atraiga a més visitantes, y este desinterés se debe
principalmente a la mala estructura e infraestructura que tiene Bosa, pues al visitarla se evidencia
que muchas de sus vias de acceso se encuentran en mal estado y con frecuencia presentan alta
congestion vehicular, lo que no las hace llamativas para los visitantes puesto que, las personas por
conocimiento general saben que Bosa estd ubicada al suroccidente de la ciudad, entonces quiere
decir que se encuentra bastante alejada en una inmensa ciudad tal como Bogot4, esto hace que las

personas se sientan desmotivadas para visitarla. Seguido a lo anterior, muchas veces se han
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presentado inconvenientes porque el acceso a los servicios publicos (agua, luz, gas) es reducido o

algunas veces no hay acceso.

La estructura turistica de la localidad es realmente mala, pues lo que por lo general hacen las
personas es adecuar sus casas para prestar el servicio de alojamiento, pero esto no es correcto, pues
estos lugares no tienen ningldn permiso ni mucho menos seguros que garanticen la estadia de
cualquier visitante, ademds de esto cuando se trata de establecimientos de comida, no cuentan con
normas de BPM que son las que garantizan la limpieza y buenas pricticas de manufactura de

alimentos el establecimiento.

La inseguridad en la localidad es algo que la ha afectado siempre pues, por lo general en los
paraderos de los buses, en los parques de los barrios o incluso en las casas hay vandalismo, y
desafortunadamente las autoridades no estdn lo suficientemente presentes para proteger a las
personas, junto con esto, los casos de accidentalidad también se han visto mucho, pues la mayoria
de veces se han presentado casos en los que por excesos de velocidad o por la falta de conciencia

de los peatones ocurren desastres que de una u otra manera se podrian haber evitado.

Por lo general, estos problemas son debido a que los entes privados y publicos no hacen o no se
interesan por hacer algo al respecto para corregir o mejorar las mismas, aunque se evidencia que
se ha hecho inversién en algunas obras de infraestructura por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota,
no ha sido lo suficientemente apropiada pues ain hace falta que se mejore sobre todo la
accesibilidad y que tanto entidades publicas como privadas trabajen juntas para la promocion e

inversion de esta como un destino importante para Bogota.

Figura 1. Calles deterioradas en Bosa. Latorre (2018).
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Desafortunadamente, si no se aprovecha esta atractiva localidad como un destino turistico, a
futuro se perderia el patrimonio cultural e histérico que tiene Bosa, adicional a ello,
econdmicamente se perderia la oportunidad de emprender en una nueva economia como lo es la
industria turistica que es de las de mayor proyeccién a futuro. No se debe olvidar que las personas
son lo mds importante en la sociedad y si se pierde la oportunidad de desarrollar turisticamente esta
localidad, las personas probablemente no tendrian manera de surgir y se tendrian que resignar a
conformarse con las condiciones econdmicas, sociales y laborales con las que han venido viviendo
y, alin més triste, la localidad no mejoraria su aspecto, pues no habria un factor motivador para que

esto sucediera.

1.3. Justificacion

Bogot4 es el destino més conocido y, por ende, el mas visitado de Colombia y por lo tanto es
una ciudad que recibe a miles de turistas constantemente, es por ello que se debe trabajar
conjuntamente para estructurar cada una de las localidades porque cada una de ellas posee
atractivos que las identifican, en la presente investigacion es elegida la localidad de Bosa porque
tiene gran diversidad en sus potenciales atractivos. Su arquitectura transporta a los visitantes a
aquellas épocas en las que nuestros ancestros lucharon por sus derechos, adicional a ello la riqueza
histdrica y cultural que encierra esta bella localidad por los diversos acontecimientos alli ocurridos
y la valiosa naturaleza que, aunque rodeada de toda la nueva metropoli sigue conservando su

integridad y belleza que es capaz de cautivar a cualquiera que la visite.

El promover su desarrollo turistico es con la intencién de generar crecimiento econdémico y
social motivando a que sus habitantes al apropiarse de sus atractivos consiguiendo mds y mejores
conocimientos en la industria turistica, asi que la idea es que, teniendo en cuenta lo anterior sean
ellos los encargados de mostrar a los turistas su localidad y las cualidades que cada uno de sus
atractivos tiene, que como fin ultimo desencadenara en la ganancia econémica que se traducird en
la mejoria de su estado econémico, esto a su vez hard que la conservacion de este destino se
mantenga y sus conocimientos y tradiciones se transmitan de generacion en generacion, ademas
esto propiciard a que las personas emprendan en la industria turistica siguiendo los marcos legales
correspondientes y en lo posible las politicas de calidad garantizando la mejor experiencia para los

turistas y asi, atrayendo a mds personas a la localidad.
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Con la industria turistica presente en la localidad habran muchos beneficiados, principalmente
serdn los habitantes de la localidad porque sus condiciones sociales y econdmicas mejoraran
significativamente, asimismo por el crecimiento de esta actividad, diversos prestadores de servicios
turisticos deberdn involucrarse para la creacién y promocién de productos turisticos propiciando el
incremento de los turistas que la visiten, aunque también se debe tener en cuenta que muchos de
estos prestadores pueden probablemente provenir de los mismos habitantes ya que, se trata de que
también ellos emprendan en la industria. Los entes publicos y privados serdn beneficiados a la vez
porque al invertir recursos en la localidad verdn reflejadas las utilidades que aportaran a su
crecimiento econémico, e igualmente los turistas por medio del turismo adquieren experiencias y
conocimientos nuevos que hardn que su experiencia sea la mejor, y por otro lado Bogot4d mejorard

econdmicamente y aumentard la cantidad de turistas que constantemente la visitan.

£ = = L NS
Figura 3. Escultura La Alameda. Castellanos (2020).
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2. Marcos de referencia
Para sustentar y robustecer esta investigacion, se apoyara de los siguientes conceptos en los que
se pueden encontrar definiciones, opiniones de autores, algunas leyes que apoyan la investigacion

y otros aspectos importantes de la localidad de Bosa.

2.1. Marco tedrico
A lo largo de este marco tedrico se pretende sustentar por medio de algunas teorias, opiniones
y conceptos de varios autores la presente investigacion, dado que muchos de ellos se han enfocado

en temas bastante relacionados con el tratado aqui.

2.1.1. Importancia del turismo

Es una de las actividades econdmicas de gran importancia para muchas naciones y la cual en
diversas ocasiones es menospreciada. El turismo puede ser visto desde muchas perspectivas, en su
mayoria son favorables, en cuanto al &mbito econdmico; es una actividad que puede hacer crecer
o representar un gran porcentaje del ingreso que percibe una comunidad en un determinado lugar,
respecto al ambito social afianza y refuerza los lazos de una poblacion que buscard trabajar
conjuntamente para mantener sus recursos y generar crecimiento mutuo que beneficie a todos los
que la conforman, también beneficia al ambiente en el que se desarrolla debido a que la actividad
turistica genera que la comunidad se preocupe por cuidar sus recursos y por ultimo beneficia a los
turistas porque el fin dltimo del turismo es brindar experiencias nuevas, fructiferas y agradables
para ellos, ademads cada visita que realizan genera un enriquecimiento cultural y personal para ellos,
Guzmén y Leén (2019) afirman que en Colombia el turismo venia siendo una gran fuente de
ingresos desde los anos 60 hacia este tiempo, sin embargo en la época oscura sufrida en los 80’s
este decayd, asi que en estos ultimos afos ha sufrido transformaciones positivas en donde se busca
que los turistas y viajeros vengan al pais, analizando desde el punto de vista de los expertos en la
materia los aspectos sociales, econémicos y de movilidad con el propdsito de, mejorar la visién
que se tiene de Colombia en el exterior resaltando que tenemos una sociedad en la que se nota un

cambio cultural y biisqueda de la prosperidad comun (pp. 2-3).

Se destaca que, como en toda sociedad, el &mbito econdmico es de los mds importantes para el
crecimiento integral de las personas que la conforman, por lo tanto, el hecho de que la industria
turistica este proyectada a tener un alto crecimiento, refuerza ain mas la intencion de que el turismo

se desarrolle en poblaciones donde el aspecto econdmico es tan bajo y las oportunidades de
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crecimiento son practicamente nulas. Brida, Monterubbianesi y Zapata (2011) sustentan que el
turismo proporciona impactos positivos en la sociedad donde se realizan actividades turisticas,
como lo son el ingreso de divisas, la contribucién econdémica a los sectores publicos y privados,
ademds también que se incrementa el acceso al empleo por la generacion de mayores ofertas
laborales, como también la mejoria en la formacion turistica, las oportunidades de emprendimiento
con el surgimiento de nuevas compaiiias y con ello, se motiva a el surgimiento de nuevas y mejores

tecnologias que apoyen al turismo (p. 291-293).

2.1.2. Origen y definicion del turismo

En cuanto a su origen, Segun Castro & Editorial (2006) la gran cantidad de desplazamientos de
personas en Europa durante los siglos XVIII y XIX hace que el término “turismo” sea definido por
primera vez en el afio 1811 como “la teoria y la practica del viaje de placer”, més adelante otros
expertos en el tema comenzarian a dar otros conceptos, como lo menciona La Escuela Universitaria
de Turismo de Murcia (2012) que aporta la definicién de turismo como las relaciones que se
desencadenan debido a que las personas se desplazan hacia sitios diferentes a su lugar habitual de

residencia y permanecen alli temporalmente, desde que no se trate de motivos de lucro (pp. 3-4).

Mis adelante la Organizacion Mundial de Turismo OMT, dirfa que el turismo ya no solo se ve
como el viaje que realiza el turista, sino también que este desencadena diferentes fendmenos
causados por el desplazamiento del turista y los multiples servicios que deben prestarse para que
pueda estar alli, también se incluye que las personas que viajan por estudio o trabajo son
considerados turistas y de aqui se comienza a clasificar el turismo en diferentes tipologias las cuales
crecen y cambian continuamente y en cuanto a la duracion de la actividad turistica, se considera

que debe durar mas de 24 horas y menos de 365 dias. (p. 8-9).

El turismo ha cambiado desde sus origenes y cada vez los turistas tienen gustos y deseos
diferentes que los entes pertenecientes a la industria debemos satisfacer. Segun lo informa Reporte
Lobby (2018) siendo el turismo una actividad globalizada hace que se desarrollen tendencias
nuevas las cuales para el afio 2019 a nivel mundial son que los turistas buscan experiencias que los
haga sentir de nuevo como nifios, visitar lugares inexplorados y que los destinos que visiten estén

enmarcados hacia el turismo sostenible.
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2.1.3. Proyeccion del turismo

En Latinoamérica de acuerdo con Ax6n Marketing & Communications (2018) los paises que
mds fueron visitados en el afio 2018 fueron México, Argentina y Perd, esto se debe a que ofrecen
destinos turisticos con facilidades y mds especializada con sus visitantes, aunque otros paises como
Colombia, Chile y Ecuador tienen un potencial turistico inmenso y esto se debe a que estos paises
han realizado adecuaciones en la infraestructura turistica de sus destinos mas reconocidos (p. 3).
Ademas de esto es muy importante destacar que segiin Axén Marketing & Communications (2018)
Meéxico, Perd y Argentina poseen el 50% de las ventas en turismo en Latinoamérica, pues el
panorama en toda América en general es muy diferente, no obstante, seguido de ellos se encuentra
Colombia con el 15% (p. 4), esto muestra que, Colombia es un pais en el cual es demasiado
importante desarrollar la industria turistica, pues es el segundo pais con mas biodiversidad del
mundo, ademads de su variedad en cuanto a su clima, su cultura, su gastronomia, su gente y otros
aspectos, ademads cabe destacar las afirmaciones las recientemente realizada por el Presidente Ivan
Duque (2018) de que el turismo seria considerado como el nuevo petréleo del pais, aunque no lo
decia especificamente como algo negativo hacia la industria petrolera, sino con el propdsito de

exaltar que, el turismo es un excelente generador de trabajo, inversiones y nuevas oportunidades

(pp. 1-2).

La afirmacién anterior obtendria fuerza con los sucesos acontecidos en el afio 2016, cuando se
realiza la firma del acuerdo de paz entre el gobierno nacional, en aquel afio encabezado por el
politico y economista Juan Manuel Santos Calderén y la guerrilla de las FARC, tal como asegura
Sénchez (2018) el turismo se empieza a ver de manera mds atractiva para convertirse en una
actividad econdmica que beneficie a aquellas comunidades que se encontraban custodiadas por esta

guerrilla y también aquellos que ya existian pero que por miedo no se aprovechaban correctamente.

(p. 1-2).

2.1.4. El turismo en Bogota

Bogota es la ciudad capital de Colombia y es ademas el destino mas visitado, y por consiguiente
el primer destino turistico del pais, esto debido a que Bogotd posee una gran diversidad y es
propicia para desarrollar turismo de negocios, turismo de eventos, turismo de reuniones, turismo
histérico, turismo gastronémico, turismo religioso, turismo de naturaleza, entre otros. Aunque

Bogota no fue una ciudad en la que el conflicto armado afecto en gran medida, si es una ciudad
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que recibe a muchas personas que vienen a buscar un mejor futuro o nuevas oportunidades para
crecer desde todos los rincones del pais, por lo que probablemente los ex guerrilleros ingresaran a
la ciudad buscando rehacer sus vidas y es una muy buena oportunidad que lo puedan lograr por
medio de la actividad turistica, ademds de que la imagen que estard recibiendo el mundo de la
nueva comunidad enmarcada en el respeto y el trabajo conjunto hard que sea mds atractiva para

visitarla.

En este aino 2021 se continda luchando contra la crisis desencadenada por la pandemia del
Covid-19 y de acuerdo con El Instituto Distrital de Turismo (2015) Bogoté es una ciudad que esta
en continuo crecimiento, es una ciudad que se ha fortalecido en cuanto a su infraestructura de
servicio y transporte, lo que es fundamental para la correcta prestacion del servicio turistico, y esto
es debido a que los entes distritales y la sociedad son conscientes de la importancia de esta actividad
econdmica para el bienestar general de la ciudad, pues se han dado cuenta de que es una fuente
inmensa de recursos econdmicos que pueden contribuir en épocas de recesion y crisis como la que
se estd viviendo (pp. 9-10). Lo que indica que, aunque pueda verse dificil, se deberia aprovechar
esta contingencia para plantear proyectos de emprendimiento relacionados con el turismo, a pesar
de que esta industria se ha dicho que es la mas afectada por la pandemia, sin embargo, de este
mismo modo el panorama muestra que esta actividad econémica se reactivara rdpidamente y esto

propiciard a que también crezca en mayor medida que otras industrias.

2.1.5. Turismo cultural

Cada territorio tiene su propia cultura y por la globalizacién que se presenta en la actualidad, se
han visto obligadas a tomar medidas para conservarse, como la actividad turistica, tal como lo
menciona Toselli (2006) el turismo es una actividad que genera beneficios econdémicos y que por
la globalizacioén, el turismo cultural tiene el reto de conservarse, protegerse y presentarse a los
turistas que visitan el lugar en el que se encuentre, respetando también la cultura que estos poseen,
ademds de esto, los turistas llegan con una perspectiva del lugar, con un imaginario “sofiado”, por
lo tanto los entes competentes deben enfocarse en ofrecerles experiencias que superen sus

expectativas, regresandole el valor del patrimonio cultural que posee. (p. 1-2).

2.1.6. Turismo histérico
Por otro lado, la memoria histérica de los lugares que se visitan es muy importante, pues este

ensea el origen del lugar y los acontecimientos importantes. De acuerdo con El Portal de Mendoza
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(s/f) se refiere a esta tipologia de turismo como una travesia hacia el pasado, donde se puede
recorrer los origenes de la cultura desde una época extinta, pudiendo recorrer ruinas, esculturas,
museos y escuchando acerca de hechos de gran importancia para la historia de ciudades y
poblaciones, en donde tuvieron lugar hechos de importancia tanto para el lugar como tal, como
para su pais (pp. 1-2). Genera cierto sentimiento de orgullo escuchar y sentir la historia desde la
perspectiva de sus habitantes, por lo que, cuando un turista llega a visitar un lugar, es deber de los
entes competentes de la industria turistica, en ese caso probablemente un guia turistico, transmitirle

este orgullo y el sentimiento de felicidad que produce (p. 1).

2.1.7. Infraestructura turistica

La arquitectura turistica refiriéndonos a lo que son las estructuras necesarias para prestar el
servicio que requiere un turista, comenzo6 a desarrollarse en el siglo XVII porque se comenzaron a
construir estructuras que daban al turista satisfaccion tanto emocional como fisica. Bdsicamente se
trata de dos conceptos mencionados por Zamudio (2013), el primero es el equipamiento que se
refiere a los servicios e instalaciones en los que se pueden encontrar bienes tangibles e intangibles
que se usan para cubrir las necesidades netamente basicas de los turistas que visitan un determinado
destino, es decir las necesidades de descanso y alimentacion, y por otro lado el segundo concepto
al que se refiere el autor es la infraestructura que son los medios, instalaciones y servicios que
necesarios para el funcionamiento de la organizacion de una ciudad o territorio como por ejemplo

las vias de acceso, servicios de comunicacion, servicios publicos, entre otros (pp. 3-4).

2.1.8. Turismo en Bosa

Teniendo en cuenta todos la informacién presentada anteriormente, la localidad de Bosa en el
suroccidente de Bogota es una localidad que se ha visto afectada por la percepcion de altos indices
de delincuencia, ademads de que el acceso a la localidad es muchas veces catalogado como cadtico
y lejano, sin embargo también es una localidad en la que de acuerdo con Patrimonio vivo de Bosa
(2010) se pueden encontrar muchos de los sitios de interés para visitar, como lo son el monumento
de cruz de piedra, la fundacion cultural Chiminigagua, el cabildo muisca de Bosa, la iglesia de San
Bernardino, entre otros, ademads de la riqueza que tienen en cuanto a sus habitantes los cuales tienen
la capacidad de transmitir su cultura y su historia, que es de gran importancia para la ciudad. Por
lo tanto y haciendo referencia a lo anteriormente mencionado, es una localidad propicia para

potencializarse turisticamente por medio del turismo cultural e histérico.
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2.1.9. Cultura turistica

Al ser una localidad en la que a pesar de que existe potencial turistico no hay una conciencia del
turismo como una actividad importante para el sector, asi que se debe trabajar conjuntamente para
que en la cultura de sus habitantes incluya la cultura turistica, que Herrera (2014) no es mds que la
composicion de dos palabras de comin uso como lo son “cultura” y “turismo” en donde se debe
entender que dentro de la cultura comin de las personas o de una sociedad, debe haber una parte
que valore y conozca el turismo, esto de tal manera que obtengan beneficios los turistas y se

aumente ademds, los que obtengan la comunidad que alojard a los visitantes (pp. 1-2).

Es decir, es un concepto de gana y gana, tanto el turista como la comunidad se beneficiaran
econdmica, cultural, experiencial e intelectualmente, pues es bien sabido que la industria turistica
involucra a diversas empresas de muchos sectores para que la prestacion del servicio sea eficiente
y por lo tanto, no solo es el turismo el que recibe beneficios econémicos sino también el comercio
o las entidades bancarias por mencionar algunas, adicional a lo anterior, el intercambio cultural que
sucede aporta crecimiento intelectual por medio de las experiencias que se percibieron durante la

actividad turistica.

Para que la cultura turistica se vea reflejada en una sociedad, se debe iniciar desde los niveles
escolares mas bajos, tal como lo plantearon Rodriguez, Rodriguez y Mora (2020) en un colegio
también del sur de Bogota en donde se ensefiaba una materia llamada patrimonio cultural, allf los
estudiantes identificaban problemas de su entorno relacionadas con dafios en el patrimonio de su
localidad y planteaban soluciones para corregirlos, esto hizo que en los estudiantes naciera el

sentido de pertenencia que es, el principio de la cultura turistica. (p. 51-59).

2.1.10. Desarrollo turistico sostenible

Finalmente, es importante recalcar la importancia y, por lo tanto, que la presente investigacion
estard guiada y promoverd el desarrollo turistico sostenible de la localidad de Bosa, es por ello por
lo que, de acuerdo con Velasco (2009), el desarrollo turistico sostenible debe enfocarse en
optimizar los recursos que posee un lugar como tal y que son susceptibles de aprovecharse
turisticamente, donde se deben respetar los procesos que promuevan se mantenimiento para ayudar
a conservar estos recursos, a su vez de debe contribuir a mantener y mejorar los bienes intangibles
también, pues es muy importante que las singularidades de cada sociedad también se conserven y

puedan ser transmitidas a quien los visitan, de esta manera se deberd garantizar que se generen
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beneficios econdmicos viables para que se mantengan a largo plazo y ayuden al crecimiento de la
sociedad receptora, esto es especialmente en la generacion de empleo y de apoyo a nuevos

emprendimientos (pp. 13-14).

Aunque teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que el turismo sostenible no solo
se basa en sitios naturales como la mayoria de las personas lo entienden, pues la sostenibilidad es
sinénimo de equilibrio, esto quiere decir que se busca un balance entre el lugar y los visitantes. El
lugar que un turista visita tiene cultura, atractivos, personas, gastronomia, etc. y todos estos
aspectos son los que deben darse a conocer, sin embargo el turista llega con una cultura muy
diferente a la del lugar que visita, esto genera que exista un choque cultural que genera un impacto
tanto en ellos como en los habitantes receptores, pues los turistas buscan experiencias nuevas que
lo enriquezcan personalmente, ademds se genera un intercambio monetario que beneficia ambas
partes, también hay que destacar la generacién de empleo por parte de las empresas turisticas y

hoteleras del lugar pues ayuda que los habitantes del lugar se beneficien.

Segun Pearce (1991) el desarrollo turistico es el mejoramiento y la provision de elementos que
puedan necesitar los establecimientos en donde se ofrezcan los servicios correctos y necesarios,
para saciar las necesidades que pueda presentar un turista, donde también se pueden incluir otros
hechos desencadenados de este, por ejemplo, el surgimiento de mds labores y el crecimiento

economico debido, al aumento del ingreso de dinero (pp. 168-169).

2.2. Marco conceptual
Para robustecer la investigacion, es necesario definir algunos conceptos importantes para

comprender en su totalidad la misma.

2.2.1. Turismo

Segun el exsecretario general de la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas,
Frangialli (2014), son las actividades que hacen las personas, es decir, los turistas mientras que se
encuentran viajando o cuando disfrutan de estancias, pero estas deben ser fuera de su lugar de
residencia y que su duracion sea de mas de un dia y menor a un afio de manera consecutiva, donde
sus motivos no deberdn ser relacionados con la ejecucion de alguna actividad remunerada en el

lugar visitado, pues esto ya no seria considerado como turismo (pp. 31-32).
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Ademais, Padilla (1997) sefiala que el turismo también puede ser definido como un fenémeno
social en donde hay un desplazamiento voluntario y temporal de personas que pueden estar solas
0 en grupos, y que estos por lo general se desplazan con fines recreativos, para descansar, por salud,
entre otros y que este desplazamiento se hace hacia fuera de su lugar habitual de residencia a otro
en el cual no tienen actividades lucrativas ni con remuneraciones, y que estas actividades a su vez

generan interrelaciones que aportan a intercambios sociales, beneficios econémicos y culturales

(pp. 6-7).

2.2.2. Turista

Segtn Loépez (2015) turista se define como los viajeros que deciden visitar un pais diferente en
el que generalmente viven (p. 21-22). Aunque es importante aclarar que no solo se considera turista
cuando viaja a un pais diferente, sino de por si cuando una persona viaja a cualquier lugar que sea
diferente al de su lugar de residencia, ademds esta estancia debe ser de por lo menos una noche,
pero no debe superar un afio de estadia, y la actividad que se ejerce no debe ser remunerada en el

lugar visitado (pp. 20-21).

Otro concepto de turista es el que nos refleja Guerrero et al. Ramos (2014) quienes nos dicen
que son aquellos viajeros que se hospedan minimo una noche en un sitio que es distinto al de su
habitual residencia, cuyas razones podrian ser: viajes de salud, misiones, congresos y conferencias,

familiar, encuentros, deportivos, por ocio, vacaciones o distraccion (pp. 35-36).

2.2.3. Patrimonio cultural

Arévalo (2004) dice que se clasifican en bienes materiales e inmateriales, los cuales muestran
toda la cultura, costumbres, tradiciones, hédbitos, practicas, medicinas tradicionales, gastronomia,
festividades, saberes, conocimientos, lenguas, expresiones, musica, bailes, danzas, artes,
espectaculos, creencias, valores, entre muchas otras, las mismas hacen parte de las expresiones que

identifican a los grupos étnicos o poblaciones.

2.2.4. Patrimonio histérico

De acuerdo con lo que plantea Ruiz (2007) se trata del conocimiento histérico aportado, su
importancia en la memoria histérica o la identidad colectiva, la influencia que esta representa para
la construccién de formas y modos de convivencia social o de la personalidad individual, también
se refiere a la conformacidn del contexto fisico vital o, por otro lado, el beneficio tanto social como

econdmico que puede constituir (p. 7-8).
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2.2.5. Ruta turistica
De acuerdo con De La Fuente (2018) es un producto turistico en donde existe un itinerario
establecido, el cual facilita la orientacién del turista, pues en €l se encuentran lugares que se

visitaran y las actividades que estdn propuestas a realizarse, respecto a tuna duraciéon determinada

(pp. 1-2).

2.2.6. Producto turistico
Segun el Instituto Distrital de Turismo IDT, es “la combinacion de atractivos y servicios,
materiales e inmateriales, que posteriormente ofrecerdn al mercado los diferentes actores de la

cadena (operadores, guias, medios), para satisfacer una demanda turistica” (p. 1).

2.2.7. Desarrollo sostenible

La Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo CMMAD (1998) lo define como
aquel que es capaz de saciar las exigencias de las actuales generaciones, esto sin perjudicar la
posibilidad de las futuras poblaciones, para asimismo saciar las necesidades que ellos tendran
(pp. 1-2), de igual manera, Macedo (2005) agrega que para este es necesario que todas las
necesidades bésicas de las personas sean cumplidas y asimismo, brinda la oportunidad de que las

personas puedan cumplir sus deseos para un mejor vivir (pp. 3-4).

2.2.8. Crecimiento econémico

Naciones unidas (1990) sefala que el indice para cuantificar el crecimiento econdmico de una
determinada poblacion, es el producto interno bruto PIB, pues ha sido generalmente aceptado
como un medidor adecuado del desarrollo personal y conjunto (pp. 3-4), es decir que por medio
de estos factores se determinaba el crecimiento econémico de una sociedad, sin embargo esto no
es totalmente cierto, pues este ingreso no es igual para todas las personas y lo inico que termina
siendo es un indicador de desigualdad, ya que las riquezas muchas veces se concentran en unos y
en otros este es muy bajo, asi que Fernandez y Blanco (2014) determinan que aunque estos
indicadores no dan fe cierta del crecimiento econémico, este brinda soporte y analizando la
calidad de vida de las personas se puede determinar el nivel de crecimiento que tiene una

sociedad o comunidad (p. 5).

2.2.9. Turismo social
De acuerdo con Schenkel (2013) este toma los principios solidarios y humanistas del turismo y

justifica su razon de ser, en hacer efectivo el acceso al derecho al ocio, evitando cualquier obstaculo
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(pp. 6-5), de esta forma se garantiza que todas las personas en una comunidad puedan participar en

actividades de ocio como el turismo accesiblemente. Por otro lado, en La Declaracién de Montreal

(1996) se sefiala que es una herramienta, la cual dirige la lucha que busca eliminar la desigualdad

y exclusion (pp. 7-8), pues este busca que la clase obrera también tenga la oportunidad de viajar y

disfrutar de las actividades turisticas, garantizando una muy buena calidad.

2.3. Marco geograifico.

CLASIFICACION DE UP2Z
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Desarrolo
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Figura 4. Mapa Bosa. Colegio Orlando Higuita Rojas (2012).

La localidad numero 7 de Bosa, hace parte de las 20 localidades que componen a Bogota, posee

un terreno total de 23,91 km?, posee una altitud de 2.538 msnm. Las coordenadas de Bosa son:

latitud 4°37°1” y longitud 74°11°24”, tiene los siguientes limites y UPZ (Unidades de Planeamiento

Zonal):

Tabla 1. Aspectos geogréficos de la localidad de Bosa.

Norte

Localidad de Kennedy

Sur

Localidad de Ciudad Bolivar, Soacha
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Oriente Localidad de Kennedy, Rio Tunjuelito

Occidente Rio Bogotd, Soacha, Mosquera.

UPZ Apogeo, Bosa Occidental, Bosa Central, El

Porvenir, Tintal Sur.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE (2019) Bosa
tiene una poblaciéon de 776.363 y cuenta con alrededor de 151.835 predios residenciales. Por lo
general, el clima en la localidad se caracteriza por ser frio, aunque por épocas suele ser un clima

mas bien templado.

Antiguamente esta localidad era un municipio, en el cual se realizaban actividades agricolas
como sustento econdmico, sin embargo, para el afio 1954 durante la presidencia del General
Gustavo Rojas Pinilla a través del decreto 3640 es anexada al entonces Distrito Especial de Bogota,
y en el afio 1972 mediante el acuerdo 26 es designada como localidad nimero 7 de la ciudad

Alcaldia Local de Bosa (s/f).

Para acceder a la localidad se puede hacer por diferentes puntos:

Avenida
Bosa

Avenida
Ciudad
de Cali

Vias de
acceso

Avenida
Ciudad de
Villavicencio

Avenida
Agoberto
Mejia

Figura 5. Vias de acceso a Bosa. Elaboracién propia (2021).

Adicional a lo anterior, la administracion distrital tiene proyectada la construccion de la avenida
longitudinal de occidente, la avenida guayacanes y la avenida Alsacia, las cuales serdn de gran

importancia para la ciudad porque permite mayor flujo de personas hacia diferentes partes de la
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ciudad mds rapido y también cruzar la ciudad en menor tiempo, y que en el caso de Bosa es atin

mas beneficioso porque la localidad se encuentra ubicada al suroccidente de la ciudad.

2.4. Marco historico

Figura 6. Encuentro de los conquistadores. Castillo (2018).

La Bosa precolombina estuvo gobernada por el cacique techovita hasta que llegaron los
conquistadores, el significado de su nombre en idioma muisca "cercado del que guarda y defiende
las mieses". En el parque principal fue el escenario de uno de los hechos maés criticos de la historia
pues, fue alli donde El Zipa Sagipa o Saquegazipa en el afio 1538 fue ahorcado junto con
Cuxinimpaba y Cucunimegua quienes eran los herederos del trono de Tisquesusa, quien era el Zipa
de Bacata y que fue asesinado en 1537 en Facatativa por soldados de Jiménez de Quesada, su
asesinato se debi6 en primer lugar porque los indigenas no pudieron llenar una habitacién con el
oro que les habia exigido Gonzalo Jiménez de Quesada para liberar al Saquigazipa a quien habrian
secuestrado, y en segundo lugar fueron asesinados de la misma forma los herederos del Zipa

Tisquesusa para darle fin al linaje de los Zipas.

Durante este mismo afio fue descubierta Bosa durante las expediciones de tres conocidos
conquistadores; Gonzalo Jiménez de Quesada el cual venia desde Santa Marta realizando sus
expediciones, Sebastidn de Belalcdzar, quien de igual manera se encontraba de viaje en Pert y
Nicolés de Federman quien se encontraba en Venezuela. En la esquina noroccidental de lo que hoy
es la Plaza Fundacional se instalé Jiménez de Quesada junto con aproximadamente 800 hombres
que estaban bajo sus 6rdenes y ubico alli el cuartel general de Bosa en donde, segin afirmaban

algunos nativos, se encontraba una vieja casona que fue donde se encontraron los 3 conquistadores.
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Gonzalo Jiménez de Quesada, Sebastidn de Belalcazar y Nicolds de Federman se encontraron
en lo que hoy es la plaza fundacional, Belalcazar y Federman tenian intenciones de despojar a
Jiménez de Quesada de lo que hasta el momento habia conquistado, sin embargo llegaron a un
pacto de paz en donde se dijo que sus hombres tendrian los mismos derechos que los de el en el
territorio que ahora es Bogot4, esto debido a que se habian dado cuenta que este era el limite de las
conquistas que habian hecho, es decir que el hecho de que los tres se hubiesen encontrado alli,
indicaba que ya no habian mads territorios nuevos de los que se podrian apoderar. Jiménez de
Quesada se aloj6 alli la noche del 5 de agosto de 1538 y luego se dirigié a Teusaquillo donde

posteriormente ese dia fundaria a Santafé de Bogota.

Mis adelante, en el afio 1853 se lleva a cabo la batalla de Bosa entre Tomés Cipriano de
Mosquera, José Hilario Lopez y Pedro Alcantara Herran en contra del caudillo popular José Maria
Melo quien fue desterrado al final de esta batalla. Bosa no era un poblado demasiado grande pues,
hasta mediados de siglo pasado era un municipio que no sobrepasaba los cinco barrios que la
conformaban y aproximadamente 20.000 habitantes, en donde por lo general subsistieron por
medio de actividades como la agricultura y la pesca, y también alli se ubicaron centros educativos
donde solamente podrian ingresar los descendientes de la aristocracia criolla, es decir hijos de
terratenientes, militares de rango alto, banqueros, entre otros. Pero fue hasta 1954 durante el
gobierno del General Gustavo Rojas Pinilla que por medio del decreto 3640 se incluye a Bosa
como localidad de la ciudad y con el acuerdo 26 del afio 1972 se designa como la localidad niimero

siete de la misma.

2.5. Marco Legal

Con el proposito de apoyar el presente trabajo de investigacion, se encuentra la siguiente
jurisdiccidn:

2.5.1. Leyes

2.5.1.1. Ley 45 de 1983

En esta ley se hace referencia a la adhesion de Colombia a la “convencion del patrimonio
mundial, cultural y natural” que fue hecha el 23 de noviembre de 1972 en Paris, en esta se tratan
temas relacionados con el cuidado y preservar el patrimonio natural y cultural, ya que dia a dia con

toda la evolucién de la vida humana, muchos bienes patrimonio se ven deteriorados y se empobrece

de una u otra manera algo que nos pertenece a todos. Aqui se podrdn encontrar ciertas estrategias
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que deberan seguir los paises miembros para la preservacion del patrimonio, y también se menciona
el fondo para la proteccion del patrimonio en el que, los recursos serdn de origen tanto publico
como privado y ademds de origen de personas u organizaciones que deseen hacer donaciones o, de

interés de los recursos del fondo y de las colectas que se realicen para el provecho del fondo mismo.

2.5.1.2. Ley general de turismo

La ley General de Turismo inicia con la ley 300 de 1996, continua con la ley 1558 de 2012 y la
mds reciente es la ley 2068 de 2020. Para este proyecto de investigacion, se enfocard en algunas
partes en especifico, estas son la capacidad de carga, con el propdsito de respetar los atractivos y
propiciar su mantenimiento a través del tiempo. Por otra parte, se buscard apoyarse en la policia de
turismo, pues ellos son los encargados de garantizar la seguridad de los turistas, ademés de que, a
través de esta ley, se pretende que todos los prestadores de servicios turisticos, sigan y acaten las

normas necesarias para garantizar la calidad del servicio prestado.

Igualmente, deberan seguirse los 13 principios rectores, que se encuentran en el articulo 3 de la
ley 1558 de 2012, estos son “concertacion, coordinacion, descentralizacion, planeacion, libertad de
empresa, fomento, facilitacion, desarrollo social, econdmico y cultural, desarrollo sostenible,
calidad, competitividad, accesibilidad y proteccion al consumidor”. Sumado a lo anterior, el titulo
IT del capitulo IV de la ley anteriormente mencionada, establece el consejo nacional de seguridad
turistica que estd compuesto por diferentes 6rganos de defensa y proteccion adicionales a la policia

de turismo y los cuales estardn a disposicidn en cualquier caso de emergencia que se presente.

Y finalmente, junto con la dltima modificacion realizada a través de la ley 2068 de 2020, se
menciona el derecho que tenemos todos los colombianos al ocio, por ello se resalta la importancia
del turismo social, junto con el aprovechamiento del tiempo libre y que, a través del fomento del
turismo en los colombianos, da valor al reconocimiento de las comunidades que compones el pais,
asi como, en el numeral 12 se establece la accesibilidad universal, donde se deben eliminar las
barreras para personas con alguna limitacion, y que estos limiten de alguna manera garanticen el
acceso, uso o disfrute del turismo de forma segura, y asimismo se incentive que los destinos se

adecuen para garantizar que todos lo puedan disfrutar.

2.5.1.3. Ley 1037 de 2006
Surge en Colombia con el propdsito de sefialar la acogida de la “convencion para la salvaguardia

del patrimonio inmaterial” creada en paris en la XXXII conferencia general de la UNESCO, en
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esta se hace alusién a la preservacion del patrimonio cultural inmaterial de los paises que se
adhieren a la mencionada ley. Ademds de esto, se mencionan los 6rganos de la convencién y sus
funciones, también se mencionan los programas y proyectos a seguir para la protecciéon del
patrimonio, y el fondo del patrimonio cultural inmaterial donde se encontrardn recursos
provenientes de las organizaciones privadas y publicas, de las contribuciones que deberdn realizar
los estados que hacen parte de esta convencion, todo ello con el propésito de cumplir las actividades

planteadas alli.

2.5.2. Politicas

2.5.2.1. Politica de turismo cultural

Conocido como “Turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio
colombiano para el mundo” que lo que pretende es posicionar los atractivos turisticos culturales a
nivel mundial haciéndolos competitivos en el mercado, a la vez que se incentiva a su proteccion y
conservacion. Se enfoca también en que se promocione la préctica del turismo a nivel nacional e
internacional para que, las personas conozcan mdas acerca de los aspectos unicos que poseen
muchas comunidades en Colombia, todo ello enmarcado también en la sostenibilidad del territorio
y generando beneficios econdmicos para la comunidad receptora, pues el turismo ha sido
considerado en todo el mundo como la industria de més rapido crecimiento en el mundo, por lo

tanto es importante que muchas comunidades la aprovechen y la practiquen en beneficio comun.

2.5.2.2. Politica de turismo social

Esta se crea siguiendo las tendencias mundiales en donde la mayoria de los paises del mundo
establece que los trabajadores tienen derecho al turismo, es por esto que en Colombia en la
década de los 50 se crean las cajas de compensacion familiar, en donde en la década de los 70
crean beneficios para sus afiliados en el 4&mbito turistico, donde se les ofrecian experiencias y
precios especiales. Estos programas estan dirigidos principalmente para la clase trabajadora, pero
también para las personas que pertenecen a diversas minorias como los ancianos, los jévenes, las
personas discapacitadas o las comunidades étnicas asi, de esta manera, garantizar que personas

con recursos limitados puedan disfrutar del turismo.

2.5.2.3. Politica de turismo sostenible
En esta se plantean las estrategias para hacer que mientras se promueve el turismo como

actividad econdmica, también se promueva a la vez, el cuidado de los recursos que se estdn
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utilizando para la actividad turistica, pues estd establecido el turismo como un gran generador de
riqueza en el pafs, por ello la importancia de esta politica. Aqui también se evidencia la importancia
de que no solo los organismos pertenecientes a la industria turistica sea los responsables de llevar
a cabo este concepto, sino también que todos los que indirectamente se relacionan con la misma,
ya que para lograr la sostenibilidad se necesita de todos, y ademds se habla de los impactos

negativos que se deben erradicar.

2.5.2.4. Politica de calidad

En ella se establecen los lineamientos para garantizar la calidad turistica tanto en los destinos,
como en los prestadores de servicios turisticos, asi como la adopcién del concepto de calidad
turistica, por parte de todos los actores del sector. Adicionalmente, se busca mejorar la
competitividad de los destinos y las capacidades que deben tener las personas que trabajan en la
industria, pues ellos son los principalmente encargados de garantizar la calidad a través de la
prestacion del servicio. E igualmente, analizar y aplicar las nuevas tendencias de turismo que se

han presentado debido a las contingencias presentadas en los ultimos afos.

2.5.3. Planes
2.5.3.1. Plan Sectorial de Turismo 2018 - 2022

En el Plan Sectorial de Turismo (PST) que se hizo para el periodo presidencial del presidente
Ivian Duque Miarquez (2018 — 2022), se estipulan estrategias en las que se busca mejorar la
institucionalidad en el turismo, impulsar un turismo en el que la sostenibilidad y la responsabilidad
sean protagonistas de la actividad, de esta manera fortalecer la oferta turistica en donde se
desarrollen productos turisticos robustos y completos fortaleciendo el ordenamiento territorial para
el turismo y la seguridad turistica. Se plantea también mejorar la inversion directa para el turismo,
atrayendo inversion extranjera directa y promoviendo que entes publicos y privados también
inviertan, sobre todo, en el mejoramiento de la infraestructura como lo son las vias de
comunicacion (terrestre, fluvial, maritima) y también en cuanto a la conectividad de los destinos.
Por otro lado, se plantea fomentar la creacion de empresas en el sector turistico donde la innovacion
sea un pilar fundamental, y por esta misma linea, fortalecer el capital humano para ser mas
competentes a nivel profesional e incrementar la promocién turistica del pais para que més personas

quieran visitarlo y asi, propiciar el crecimiento de la industria.
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2.5.4. Normas
2.5.4.1. Norma Técnica Sectorial — TS 001

Esta normativa ofrece los lineamientos necesarios para el desarrollo turistico sostenible de un
lugar, como lo es en este caso la localidad de Bosa, por lo tanto, se tiene en cuenta para aplicar toda
aquella actividad que se vaya a efectuar en beneficio de la industria del turismo en la localidad para
que, de esta manera se preserve y se cuide a lo largo del tiempo para su perdurabilidad. En esta se
establecen requisitos para la sostenibilidad del destino, en donde se deben identificar los atractivos,
las costumbres, los aspectos especificos de la comunidad para que, entre todos los actores de la
comunidad y de los prestadores de servicios turisticos puedan disefar politicas que favorezcan los

beneficios para todas las parten involucradas.

2.5.4.2. Norma Técnica Sectorial — AV 004

Esta establece los lineamientos que deben seguir las agencias de viajes para la creacion de
productos turisticos, en este caso, debido a que se esta proponiendo una ruta turistica, la cual es un
tipo de producto turistico. Estos pueden tener un alcance nacional e internacional, para este caso,
se habla de un alcance nacional, sin embargo, puede extenderse para futuros proyectos en los que
se puedan apoyar en este trabajo de investigacion, para un alcance internacional, pues la idea es

que pueda darse mds reconocimiento a la localidad.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Proponer una ruta turistica a partir del patrimonio cultural e histérico en Bogot4, en la localidad de

Bosa para su potencializacion turistica.

3.2. Objetivos especificos

e Describir los atractivos del patrimonio cultural e histérico en Bogotd, en la localidad de

Bosa.

e Definir el perfil de los potenciales visitantes del patrimonio cultural e histérico en Bogota,

en la localidad de Bosa.

e Disefiar una propuesta de una ruta turistica a partir del patrimonio cultural e histdrico en

Bogotd, en la localidad de Bosa.
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4. Metodologia
A continuacién, se puede encontrar tanto el enfoque como el método que se ha utilizado para el
desarrollo de la presente investigacion, adicional a esto, se define la poblacién y la muestra que

son conceptos clave para el desarrollo de la misma.

4.1. Enfoque y método

4.1.1. Enfoque mixto

De acuerdo con lo mencionado por Otero (s/f) este enfoque nace por la necesidad de encarar los
problemas de la investigacion que se plantean en las diferentes ciencias y enfocarlos de tal manera
que abarque todo, pues con esta investigacion se utilizan tanto cuantitativos como cualitativos, de
alli su nombre. Por otro lado, el autor anterior hace referencia a Hernandez, Ferndndez y Batista
(2010) quienes mencionan que el enfoque mixto busca utilizar ambos tipos de investigacion para
utilizar sus fortalezas y combinarlas, de tal forma que al trabajar con ellas se logre a la vez disminuir

sus debilidades mas notorias.

Entonces lo que quiere decir es que el enfoque mixto es una combinacion entre el enfoque
cuantitativo y cualitativo, por lo que, ahora analizando cada uno individualmente, por un lado,
Figueroa (2016) explica que el enfoque cuantitativo se basa en un esquema logico y deductivo,
donde lo que se busca es formular preguntas de investigacién o una suposicion para seguidamente
probarla, en este enfoque se debe confiar en la mediciéon numérica y estandarizada, se utiliza
también el andlisis estadistico, busca reducir y generalizar los resultados obtenidos a través de

muestras representativas, un ejemplo claro de esto son los cuestionarios estructurados.

En la misma medida, Montes de Oca (2014) se refiere a que el enfoque cualitativo estd basado
en un esquema inductivo, en este, a diferencia del enfoque cuantitativo no busca generar preguntas
de investigacion ni tampoco probar hipdtesis existentes anteriormente, sino que estas aparecen al
pasar del tiempo junto con el desarrollo de la investigacion, y por otro lado, Herndndez, Fernandez
y Baptista (2010) citado por Otero (s/f) sefialan que, es un proceso de recoleccion de datos que no
requieren valoracion numérica, asi como Blanco y Pérez (2007) quienes dicen que este estudia una
realidad en su contexto natural tal cual suceden, en donde se debe interpretar y sacar conclusiones

de acuerdo con los individuos, hechos, objetos o cualquier cosa que se observe.

Siendo asi que, para esta investigacion se utilizard el enfoque mixto debido a que, para dar

cumplimiento a los objetivos propuestos, este enfoque abarca los elementos necesarios para su
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desarrollo, pues se utilizardn herramientas como el cuestionario estructurado el cual es una

herramienta que utiliza el enfoque cuantitativo, pero también se utilizard la observacién y la

fotografia, analizando el contexto de la localidad de Bosa y este hace parte del enfoque cualitativo.

4.1.2. Método exploratorio

De acuerdo con Garcia (s/f) este método da una vision general aproximada de una realidad

especifica y esta, se utiliza por lo general cuando un tema no es muy explorado o reconocido y

también cuando en este tema es dificil formular hipétesis precisas, asi como Vasquez (s/f) en donde

menciona estar de acuerdo con lo anteriormente mencionado y adicional a esto indica que para

determinar si este es el método correcto para aplicar a una investigacion, se deben responder las

siguientes preguntas:

Tabla 2. Preguntas para determinar que el método exploratorio sea apropiado.

Pregunta

Respuesta

(El estudio que propone tiene pocos

antecedentes en cuanto a su modelo tedrico o a

su aplicacién préctica?

Si, debido a que no existe ningun tipo de
investigacién, estudio o documento que
recopile o plantee el desarrollo turistico en la

localidad de Bosa.

(Nunca se han realizado otros estudios sobre el

tema?

No, pues nunca han existido personas que se
hayan interesado en realizar estudios a

profundidad sobre la localidad.

(Busca hacer una recopilacion de tipo tedrico
por la ausencia de un modelo especifico

referido a su problema de investigacién?

Si, pues debido a que no hay ninguna propuesta
para el desarrollo del turismo en la localidad,
lo que se busca es recopilar informacién de
todas las generalidades de la localidad, los
atractivos que posee y que son susceptibles de
aprovecharse turisticamente y también de
analizar el contexto de la sociedad y de la

localidad en general.

(Considera que su trabajo podria servir de base

para la realizacion de nuevas investigaciones?

Si, pues a lo largo de esta investigacion, la idea

es demostrar que la localidad puede

aprovecharse turisticamente, y en base a la ruta
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turistica que se plantea, se podrdn realizar

Nnuevos proyectos.

Nota: Elaboracién propia.

Respondiendo las anteriores preguntas, llegando a la conclusion de que el método exploratorio
es el que mds se ajusta a esta investigacion, por ello es que a través de esta se realizard el respectivo
andlisis de la localidad en todas sus generalidades, donde se podrdn observar las problemadticas de
la localidad, ademads del contexto del diario vivir de la comunidad, donde se podran también
analizar las soluciones que podrian plantearse para estas problematicas y vivencias, y por otro lado
se podrén identificar los atractivos que podrian ser aprovechados turisticamente, todo enmarcado

a la sostenibilidad que favorezca integramente a la localidad.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Loépez (2004) aporta una definicién bastante comun y 16gica, que son las personas o los objetos
hacia los cuales se desea conocer algo especifico en una investigacién™ (pp. 1-2), Por otro lado,
Pineda (1994) destaca que puede constituirse por las personas, objetos, animales, documentos,
registros, muestras, estadisticas, entre otros (pp. 1-2). Desde una perspectiva mds investigativa,
Ventura (2017) sefiala que la poblacidn en investigacion es la recoleccion de elementos o sujetos
que poseen caracteristicas similares para poder estudiarlos y asi, sacar conclusiones para poder

plasmar resultados mejores (p. 1-2).

Para esta investigacion se ha definido que la poblacién a estudiar serdn personas que residan en
municipios cercanos a la ciudad de Bogotd o de algunas ciudades desde las cuales, generalmente
las personas suelen visitarla. Esto se hace con el propdsito de determinar si las personas han
escuchado acerca de la localidad, en tal caso de ser afirmativa la respuesta, entonces identificar si
las personas conocen los atractivos del lugar y cuales les motivaria conocer, por otra parte,
determinar si a las personas les gustaria conocer mds acerca del patrimonio histérico o el
patrimonio cultual para de esta manera, enfocar la ruta turistica adecuadamente. Sin embargo,
también se analizardn las encuestas en donde las personas contestan que no conocen o nunca han
escuchado de los atractivos que se les mencionan, pues de esta manera se analizara porque no son

conocidos y como propiciar la promocién de los mismos.
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4.2.2. Muestra

Carrillo (2015) aporta una definicién muy sencilla y facil de entender, y esta es “cualquier
subconjunto del universo. Desde la estadistica pueden ser probabilisticas o no probabilisticas™ (p.
7). Esto quiere decir que es una parte que se toma desde la poblacién que se va a tomar, es una
herramienta estadistica muy util para determinar muchas cuestiones que el investigador se plantee,
pues esta tiene como fin representar a la poblacion objeto del estudio para determinar los aspectos
que se consideren necesarios. Para esta investigacion, ademads, se utilizard el tipo de muestreo por
conveniencia el cual segin Carrillo (2015) se define como “sujetos con que puede contarse mas
facilmente, considerando unidades supuestamente tipicas” (p. 14). Por otra parte, Romo (2003)
dice que este tipo de muestreo es bastante apropiado para aquellas investigaciones en las que se

pretende realizar una primera prospeccion debido a la inexistencia de anteriores investigaciones

(pp. 5-6).

Es por ello que se considera que es apropiada para esta investigacion debido a que en la localidad
no se han realizado investigaciones previas enfocadas al turismo, pues por lo general las personas
no relacionan a Bosa con el turismo, es por ello que es necesario que las personas a las que se les
realizaran las encuestas sean de lugares por fuera de Bogotd y se determina que por conveniencia

del estudio se deban realizar un total de 200 encuestas.

4.3. Técnicas e instrumentos para aplicar segin objetivos especificos.

Las técnicas de investigacion como Maya (2014) sefiala, abarcan procedimientos organizados
que hacen que el investigador pueda profundizar en los temas que estd indagando y asi afiadir més
conocimiento a dicho estudio, la ventaja de estas técnicas es que se pueden aplicarse a todas las
areas en las que pueda aplicarse una investigacion, es decir practicamente todo lo que nos rodea
(pp. 4-5). Adicional a esto se dice que de acuerdo con Arias (2012) los instrumentos son las
herramientas fisicas que utiliza el investigados para recolectar la informacién y adicionalmente
almacenarla (pp. 1-2). Siguiendo lo anteriormente definido, a continuacion, se presentardn los

instrumentos y técnicas que se usardn en esta investigacion:

4.3.1. Objetivo especifico N° 1.
Tabla 3. Objetivo N° 1.
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Objetivo Técnicas Instrumentos Categoria de

analisis
Describir los atractivos del | Observacion Inventario Recursos
patrimonio cultural e histérico en turistico turisticos

Fotografia
Bogoté, en la localidad de Bosa.

Nota: Elaboracién propia.

4.3.1.1. Técnica. En primer lugar, de acuerdo con el Portal de Relaciones Publicas (s/f) la
observacion trata acerca de mirar con mucho detalle el objeto o fendmeno que se estd analizando,
registrar la informacion y analizarla posteriormente, esta es de gran importancia debido a que, los
investigadores se basan en esta, para tener mayor cantidad de datos recolectados (pp. 1-2). Por otro
lado, Garcia (2010) afirma que la fotografia es usada “no solo como medio para recolectar
informacion, sino como parte activa del proceso de investigacion, donde la fotografia y el video
posibilitan diferentes lecturas sobre la realidad social y su andlisis” (p. 3). Por lo que por medio de
ella se pueden analizar diferentes aspectos que seria dificil identificar por medio de informacién
que podria encontrarse escrita y, asi mismo sacar las conclusiones y soluciones necesarias. Para la
presente investigacion, la observacion se apoyard en la fotografia para poder detallar mejor los
aspectos de la localidad,
4.3.1.2.  Instrumentos. De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Incitar
(s/f), afirma que el inventario turistico abarca el registro y estado integral de todos los elementos
turisticos que poseen cualidades naturales, culturales, histéricas, patrimoniales, humanas y entre
muchas otras y que pueden ser recursos o atractivos para los turistas, es por ello que estos atractivos
son muy importantes debido a que son instrumentos utiles para la planificacion turistica, pues este
inventario se toma como base para hacer nuevas evaluaciones del lugar donde se encuentran y
también para definir los atractivos que se deberian usar prioritariamente en futuros planes o
proyectos que se planteen del lugar (pp. 1-2). Por lo tanto, debido a que en la localidad no se han
realizado aun estudios profundos de los atractivos que posee, en esta investigacion se elaborara el

inventario turistico en base a los atractivos histdricos y culturales que posee.

4.3.2. Objetivo especifico N° 2.
Tabla 4. Objetivo N° 2.
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Objetivo Técnicas Instrumento Categoria de

analisis
Definir el perfil de los potenciales | Encuestas Formato Perfil de los
visitantes del patrimonio cultural e estructurado turistas

histérico en Bogotd, en la localidad

de Bosa.

Nota: Elaboracién propia.
4.3.2.1. Técnica. De acuerdo con lo afirmado por Abascal y Grande (2005):

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de un
conjunto objetivo, coherente y articulado, de preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada
por una muestra puede ser analizada mediante métodos cuantitativos y cualitativos y los resultados sean

extrapolares con determinados errores y confianzas a una poblacién (p. 14).

En esta investigacion se realizardn 200 encuestas a personas que vivan en los municipios cercanos
a la ciudad de Bogota y algunas en ciudades de donde provienen personas que frecuentemente
visitan la ciudad, esto es con el propdsito de determinar el conocimiento, el interés y la motivacion

de conocer y visitar la localidad.

4.3.2.2.  Instrumento. Se utilizara un cuestionario estructurado debido a que se deben tener
preguntas que los encuestados puedan contestar en igual medida, de acuerdo con Benavides (s/f)
este cuestionario “se da a los encuestados y esta disefiado para obtener informacion especifica” (p.
4). Por lo tanto, este cuestionario estd disefiado con preguntas de seleccién multiple con dnica
respuesta, otras de seleccion multiple con varias respuesta y otras con respuesta abierta, con esto
se espera determinar principalmente el conocimiento que tienen las personas de la localidad, si
alguna vez han visto o han escuchado sobre los atractivos y algunos aspectos generales como
género al que pertenece la persona encuestada, donde vive, la edad, entre otros aspectos que

ayudaran a clasificar los resultados obtenidos.
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5. Capitulo I Describir los atractivos histéricos y culturales que tiene la localidad de Bosa

que son susceptibles a aprovecharse turisticamente.

En el transcurso de este capitulo se determinardn los atractivos turisticos que deben ser
utilizados para una ruta turistica que los explote favorablemente, para ello se realizard un inventario
turistico definiendo cuales son los recursos que posee la localidad, también podra encontrar algunas
figuras en las que se podrd observar de una manera mas organizada los atractivos de la localidad.
A través del inventario también se podrd identificar aspectos especificos de cada lugar y la

calificacion asignada de acuerdo a la planteada por MinCIT.

5.2. Listado de atractivos con potencial turistico.

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

Facultad de c1.e1?c1as faconomlcas y @ N s,
administrativas 2 comeraitl

Propuesta de una ruta turistica a partir del patrimonio cultural e histérico en
Bogota, en la localidad de Bosa para su potencializacién turistica.
Listado de atractivos con potencial turistico

Alcaldia Local de Bosa
Cabildo Indigena de los Muiscas
Cementerio Parroquial de Bosa

Escultura La Alameda
Atractivos Historicos Estacion de Ferrocarril de Bosa

Iglesia de San Bernardino de Bosa
Monasterio de la Visitacion de Santa Maria

Monumento Cruz de Piedra
Plaza Fundacional

Centro Comercial Gran Plaza Bosa
Parque Clarelandia
Parque de las artes de Chiminigagua
Parque Metropolitano El Recreo

Atractivos Culturales

Figura 7. Listado de atractivos con potencial turistico. Elaboracién propia (2021).

5.2. Criterios de evaluacion en el inventario turistico
Utilizando el listado de los atractivos turisticos de la localidad se realizara el inventario turistico
en el cual, se podran ver todas las generalidades y la calificacion que cada uno de ellos tendra

basdndose en los siguientes criterios:
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5.2.1. Criterios para evaluar atractivos historicos y culturales.

Tabla 5. Criterios para evaluar atractivos histéricos y culturales.

Estado de conservacion

Acd se establece si el bien alin tiene su esteticidad y
conservacion fisica desde su creacién inicial, a pesar de la
intervencién y manipulacion del ser humano con el propdsito

de mejorarlo.

Conservacion del bien

Materia prima y metodologias usadas para en su creacion.

Representatividad

general

Que tan importante es este en algin hecho histdrico, o

manifestacion social y cultural.

Nota: Elaboracion propia a partir de MinCIT (2010)

5.2.2. Criterios de significado para evaluar atractivos historicos y culturales.

Tabla 6. Criterios de significado para evaluar atractivos histéricos y culturales.

Local Reconocimiento a nivel municipal o en la localidad
Regional Reconocimiento a nivel departamental o de una region
Nacional Reconocimiento a nivel nacional

Internacional Reconocimiento fuera del pais en mas de 2 paises

Nota: Elaboracién propia a partir de MinCIT (2010)
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5.3. Inventario turistico de la localidad de Bosa.

5.3.1. Atractivos historicos.

FORMATO PARA LA ELABORACIGN DE INVENTARIC TURISTICO

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Alcaldia beal de Bosa

1.2 Departaments | Cundinamarca. [1.3. Minicpin [BosntiD.C
14. Comegiiento,

I Localdad de Bosa

15 Mubsnder o |0 bosl e o

propietario

1.6. DireccionUbicacion |Cra 80i- Calle 70 sur

1.7. Teléfono/F ax 7750434

1.8. Distancia (desde el municipio mis

cercang)

1.9. Tpo de acceso Teresre: | X [Acudlico: [Férreo: | |agre: |

110 Indicaciones para ¢l |Facimente se pueds llegar tomando la Cra 80 hacia el sr, hiego grar a b derecha en ka Calle 63 sir hasta la Cra 80i para grar ali
|acceso ala derecha ¢ v al costado zquierdo s¢ enconirard la Akaldia.

2. CARACTERISTICAS

Edicacién Gubernamental (Capitolio Nacional, Pakcio Nacionat Palac de b Gobemacion; Pakcio
2.1.Codigo asignade {1141 Municpat Palaci de b Policiz; Edificio de Rentas Departamentales; Tribunales y Carceles del Santo
Oficio; Aduana; Banco de la Repiblica; Centro Civico; Cenire Admstrativo; Otro)

Este magndico edifico posee su estructura colnial y quienes han sido fincionarios alli s han encargado feriemente de cuidark y

2. Descrpeen mantenera, es el organismo admmisirador de la localidad.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE LY
Estado de conservacion (21) 0|
Constiucion del bien (21) 20
Representatividad general (28) ]
Subtotall 64
SIGNIFICADO
Local () Regional(12) Nacional (18) Internacional (30 6
TOTAL| 70
Fuente: Alcaldia Local de Bosa
Diligenciado por: | Angeh Tatiuna Molano Betrin | Fect: | Sifecha

Figura 8. Inventario turistico. Alcaldia Local de Bosa (2021).



FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

. GENERALIDADES

L. Nombre Esculhura La Abmeda
1.2 Departamentn Cudmamarca 1.3 Murcipio Bogoti D.C
1.4 Comregment, ;
el o bl Localilad de Bosa
N Admtrador ® |Bseuor Bemardo Saloedo
propietano
1.6. Direccidn/Ubicacidn |Calle 59 sur - Cra 94
1.7. Teléfono/Fax
1.8, Distancia (desde el muricipio mis
1.9. Tipo de acceso Temestre: X |Acudtco: Férreo: Aéreo:
N Tomar la Calle 62 sur, grar a la derecha porla Cra 87c y grar por la Calle $9¢ sur 2 1a izquierda, confinuar derecho para grar por
' la Cra 89b a ls derecha y hiegp a la aquierda por b Calle 59 sure r derecho hasta que al costado aquierdo se podrd visualizar b
i maravillosa escullura.
2. CARACTERISTICAS
2.1, Codigo asgmado  |1.5.24 Escultura
22 Desipcin Fue realzada para que los habitantres del sector vieran ks impottancia de la nafuraleza en un espacio en donde era escasa, se instalo
- durante |3 primera alcaldia de Enrjue Pefialoza.
3, PUNTAIES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE
Estado de conservacion (21) 14
Constitucidn del bien (21) 17
Representatidad general (28) 21
Subtotall 52
SIGNIFICADO
Local(6) Regonal (12) Nacional(18) Intemacional (30) b
TOTAL{ S8 :
Fuente: Perindico El Espectador
Dilizenciado por I Angela Tatiang Molno Beltrin I Fecha: | 25 de Septimbre 2020

Figura 9. Inventario turistico. Escultura La Alameda (2021).
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

|. GENERALIDADES

I.1. Normbre Monumerto Cnz de Piedra

1.2, Departamerto Curdinarmrca 1.3, Muricpio Bogota D.C

1.4, Comregmerto, .

s :ﬁ;: W [l eBon

1.5. Adrnistrador o

propetaro

1.§. DreccionUbicacion {Cra 80h# 61 - 20 s

1.7, Teleforo/Fax

1.8, Distancia (desde el murucipio mas

1.9. Tipo de acceso Temestre: X [Acuiico: Férrep: Atreo:

1.10 Indicaciones para el

Se encuertra enla Plaza findacional de Bosa, por lo que es muy ficd legar por la Cra 80 direccion sur hasta la Calle 63 sur hasta

de Federmin, Sebashan de Belloazir y Gonzalo Jiménez de Quesada.

3. PUNTAJES DE VALORACION

40880 legar a la plaza y all se encortrara el ronumento.

2. CARACTERISTICAS

2.1, Codipo asignado ~ |1.5.2.6 Momnerto

22, Desipin Es unmorumerto de rmcha inportanc para la histora, pues fie all donde se realzo el encueniro entre 3 conquistadores, Nicolas

CALIDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21)
Constitucion del bien(21)
Represertatividad gereral (28)

Subtotal

SIGNIFICADO

Local (6) Regonal (12) Nacional (18) Intemacional (30)

TOTAL

|Fuente: Patnmorio wivo de Bosn
Diigenciado por: Anpeh Ttiara Molaro Beltrin Fecha: | 24de Abnlde 2010

Figura 10. Inventario turistico. Monumento Cruz de Piedra (2021).
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

|, GENERALIDADES
1.1. Nombe Cabildo Indipena de los Muiscas
1.2. Deparlamerto Cundinamarca 1.3, Muricipio Bogota D.C
14. Comegimierto, :
vereda o bealidad Loctidad de Bos
1.5. Admmistrador o ; ;
L Angela Chiguasuque
propietane gl
1.6. DrreccionUbicacion |{Cra87b# 79¢ - 53 s
1.7. Teléfono/Fax 7232069

1.8. Distancia (desde el muricipio mas
cercarno)

1.9. Tipo de acceso Terresire: X |Acudlico: Féreo: | Agreo;

1.10 Indicaciones para el |Setomalacra 87¢ hacia el sur hasta llegar al colegio SanBemandino, al mirar hacia el costado zquiedo podra ver el cabildo
ALcESO indigena

2. CARACTERISTICAS
2. Codigo aspnade  |1.8.1 Comunidad Indigena
Se entiende que "Cabikio” es el organismo de autoridad para las comuridades ndigenas, por elo este cabldo es de los pocos que
2 Desepein aun se conservarien la ciudad de Bogota el cual, es reconocido por el estado desde 1999 como perenecentes al pueblo Muisca
indigena. Este cabildo trabajan para conservar y recuperar sus tradiciones, costurbres, practicas y ertre ofras parficularidades
propias de los Muiscas
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Estado de conservacion(21) 20
Constitucidn de] bien (21) 2
Represeriafividad peneral (28) 25
Subtotal] 65 H-‘ s
SIGNIFICADO -
Local (6) Regiornl(12) Nacioral(18) Infemacioral (30) A S
TOTAL] 71 i i
Fuerte: Periodico El Tiempo
Digenciadopor. | Jngela Taiara Molno Belrin Fecha | 12 deJliode2019

Figura 11. Inventario turistico. Cabildo indigena de los muiscas (2021).



FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

1. GENERALIDADES
1.1, Nombre Cemerterio parroquial de Bosa
1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio BogotdD.C
14, Cotregimnto, .
Localidad de B
vereda o localidad " FEO
1a {\dmstrador . Parroquia dg San Bernardino de Bosa
propietano
1.6. Direccion/Ubicacion | Trarversal 7814 66 - 35
1.7. Teléfono/Fax 320 2753042

cercano)

18. Distancia (desde el municipio més

1.9. Tipo de acceso

Terrestre: X |Acuitico: Féneo: Aéreo:

1.10 Indicaciones para el
acceso

Esta ubicado en el bamip Bosa Piamorte, ast que es de ficil acceso siguiendo toda La C arrera 80 hacia el sur, luego tomas la carera
80c y al fondo encortrard el cemerterio.

2. CARACTERISTICAS

2.]. Codigo asignado  |1.14.7 Funeraria (Cementeno; Parque Cementerio; M ausoko; Tumba)
Construdo enel afio 1844 enuntemeno que fie donado por los ndigenas, ali descansan los restos de los prmeros pobladores
22 Descipi muiscas de Bosa que anferiommerte era un muniipio y no wna localidad de la ciudad. Por untiempo las personas se quejaban por la
insegyricad que se presertaba dentro y fiera de el por elo, se comenzaron a mstalar camaras de seguidad y mejor viglancia para
brindar a sus vistanies una buena expenencia
3, PUNTAJES DE VALORACION
CALDAD
Estado de conservacidn(21)
Constitucion delbien (21)
Represertatividad general (28)
Subtotall
SIGNFICADO
Local (6) Regonal(12) Nacional(18) Intemacional (30)
TOTAL

Diigenciado por;

Angeh Tatiana M olino Belrin Fecha: | 14 deNoviembee 2016

Figura 12. Inventario turistico. Cementerio Parroquial de Bosa (2021).



FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

1. GENERALIDADES

1.1, Nombe Estacion del Ferrocarnl de Bosa

1.2, Departamento Cundinamarca 1.3, Municipio Bogota D.C
;ﬁ;ﬂoﬁoﬁrﬁ‘ Localidad de Bosa

1.5. Admimsirador o S5 e ;

N Fundacion Chimirigagua - Venus Abero Siva Gormez

1.6. Dreccion/Ubicacion |Autopistasur- Cale 63 sur

1.7. TeléfonoFax

8. Distancia (desde el municipio ms

cereano)

1.9. Tpo de acceso Temestre: X |Acultio: Fémeo Afreo:

1.10 Indicaciones para el {Probablemente s el atractivo al cual mas fcimente se puede llegar, solo es necesario seguirla autopista surhacia el sury a pasar b
acceso calle 63 sur, al costado derecho podra observarla

2. CARACTERISTICAS

Arquiectura para el Transporte ( Estacion de Ferrocarrd, Estacion de Tramda; Termmal de Transporte;
2. Codigo asgmado ~ (1.14.10 Temmal de Transporte Masivo Urbano; Aeropuerto de Pasajeros; Aeropuerio de Cargg; Transporte;
Pugrto de Pasajeros; Pugrio de Carga; Muele)

Esta estacion e wno de los prmcipales puertos parala legada y salida de mercancia y de pasajeros proveriertes de diversas partes

2.2 Descapetn de ka regidn, su estructura se conserva tal cual desde aquela epoca y esta abierta para que cualquier persona la pueda conocer.

3. PUNTAJES DE VALORACION -

CALIDAD PUNTAIE |
Estado de conservacion (21) 15
Constitucion del bien (21) 20
Representatividad general (28) 25
Subtotal] 60

SIGNIFICADO
Local(6) Regonal(12) Nacional(18) Infemacional (30) §
TOTAL] 66
Fuente: Soacha lustrada
Digencidopor | Angeln Tafiana Molano Belirin | Feche | 26 de Septiembre 2012

Figura 13. Inventario turistico. Estacion de Ferrocarril de Bosa (2021).
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

|. GENERALIDADES

1.1. Nombre Iglesia de San Bernardmo de Bosa

1.2. Departamerto Cundinamarca 1.3. Muricpio Bogota D.C
‘:; dca[):;ﬂ; r:; Localidad de Bosa

1.5. Administrador o

propitanio

1.6. DireccionUbicacion (Cra 80h# 61 - 20 sur

1.7. TeléfonofFax 316 2580069

8. Distancia (desde el municpio mds

ceran)

1.9. Tipo de acceso Temesire; X |Acuitico: |Fétreo: Aéreo:

110 Indicaciones parael |Se debe tomar la Cra 80 hacia el sur hasta hego girara la derecha por la Calk 63 sur para deteners enel parque central de Bosa,
acceso donde encontrara en el costado oriental la iglesia.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado ~ [1.1.3.2

Conjuto Pamoquial (Iplesia - Casa Cural)

Es una de las iglestas mas antiguas de Bogotd, tiene aproximadamente 400 afios de historia. Al se realizaron de Las primeras
2.2. Descripeion misiones enas que se evangelizaban a Ios indigenas de aquella epoca, esta iglesia tiene una construccidn fotalmerte caracteristica de
aquela epoca que aun se mantiene gracias a las personas que  valorany la cuidan a b largo de los afios.

3, PUNTAJES DE VALORACION

CALDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21)

Constitucion del bien (21)

Represertatividad general (28)

Subtotall
SIGNIFICADO
Local(6) Regonal (12) Nacional(18) Internacional (30)
TOTAL
Diigenciado por Angela Tatiana M olano Beltrin Fecha: | 8 de Octubre de 2018

Figura 14. Inventario turistico. Iglesia de San Bernardino de Bosa (2021)



FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Monasterio de la vistacion de Santa Mari

1.2, Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio Bogotd D.C
i:g:;m’ Localidad de Bosa

1.5, Adminstrador o

propietano

1.6. DirecoonUbicacin |Cale 65 sur - Cra 80h

1.7. Telfno/Fax 7750028

1.8, Distancia (desde el muricipio més

cercano)
1.9. Tipo de acceso Temestre: X |Acuifico: Férreo: Aéreo:
g;lgdmcmms s Se puede legar fiotente por la Cra 80 hacia el sur hasta b Calle 65 sur para grar  Ia derecha por una cuadra y media.
2. CARACTERISTICAS
2.1 Codigo asignado _ [1.1.3.3 Conjunto Conventual (Claustro; Conventn)
Se dice que es [a pasteleria mas acfigua de 2 cudad con apoximadamente 90 afios, esta pasteleri es muy conocida por el deliciso
2.2 Descupeion sazon de las moryas, por la tranqulidad de su interior, pues se dice que puede desconectar a cualguer persona delrudo de la
cuudad. Adicional a esto, las histonas que las moryas cuentan a bos visitantes otorga un encanto nigualable.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Fstado de conservacion (21) 2 s
Constiucion del bien (21) 18 -
Reprsentavidad general (28) 7

Subnta 66 LSO

SIGNIFICADO

Local(6) Regional (12) Nacional (18) Infemacional (30) 6

TOTAL 72

Fuente: Aloakdia Local de Bosa
Diligenciado por Angela Taiana Molano Belrin Fecha: Sin fecha

Figura 15. Inventario turistico. Monasterio de la Visitacién de Santa Maria (2021).



FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

. GENERALIDADES

1.1. Nombre Plaza Fundacional

1.2. Departamento Cundmamarca 1.3, Municipio Bogotd D.C

1.4, Corregmiento, .

et Localdad de Bosa

L3 .Ad“f‘”m“‘ ® | Al Local de Bosa

propietann

1.6. DirecaionUbicacion |Cra 801461 - 05

1.7. Teléfono/Fax 7750434

1.8, Distancia (desde el muncipio mds

cercano)

1.9. Tpo de acceso Temestre: X |Acuitico: Fémreo: Agreo:

110 Indicaciones para el - , :
Tomar la Cra 8( drecoion sur hasta b Calle 63 sur donde se giraa la derecha hasta legar a la Plaza Fundacional

40e50

2. CARACTERISTICAS

21 Codipo asiado. 1,22

Elementos del espacio piblico (Plaza, Plaza Mayor, Plazoleta; Plazela; Alameda; Parque Urbano;
Avenida veale: Otro)

En esta plaza se levaron a cabo Ios mas importantes hechos historicos de Bosa, fiene una anqutectura colomal que amngue se ha

- deterivrado w poco, se ha infentado mantener su integnidad en lo que mas se ha podido.
3, PUNTAJES DE VALORACION ¥
CALIDAD PUNTAJE] | ] M 4
Estado de conservacon(21) v E E
Constitucion del bien 21) 20
Representatwidad general (28) 25
Wi
Subtotal] 64 -
SIGNIFICADO -
Local(6) Regional(12) Nacionel(18) Inemacirel 30 g h =
TOTAL| 70 e SO (| S
Fuente: Alcaldia Local de Bosa
Dligenciado por | Angela Taina Molano Belrin | Fecw | Sinfeha

Figura 16. Inventario turistico. Plaza fundacional (2021).




5.3.2. Atractivos culturales.

FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

. GENERALIDADES

I.1. Nombre Centro Comercial Gran Plaza Bosa
1.2, Departamento Cundinamarca 1.3, Municipio Bogoti D.C
1.4. Comegimento, ,
vereda o bocalidad Koo et
13, Acltaos (5
propietario
1.8. Direccion/Ubicacion |Calle 65 sur# 78h - §1
1.7. Teléfno/Fax 3407666
1.8. Distancia (desde el murcipio mas
cercano)
1.9. Tpo de acceso Temestre: X [Acudfico: Fémeo: Aérep:
110 Indicaciones parael |Lo masrecomendado es ingresar por la autopista sur y girar ala mquerda para tomar La calle 65 sur, contrmar hasta 1a carrera 78h
a00es0 y al zquerda podrd observar el centro comercial
2. CARACTERISTICAS
ol Arqutectura para el Comerco (Edificacion Comercial, Pasaje; Plaza de Mercado; Complejo Comercial
ol Cripicgaly:  |LL4B Centro Comercial; Edificios; Entidad Bancara)
22, Despcin Es wn cenfro comercial ubicado estrategjcamente para recibir a miles de vistartes, tiene todas las comodidades y servicios que dan
B Il postiidad de encontrar todo Ib que neceste en wn mismo hugar
3, PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE
Estado de conservacion (21) 20
Consttucion del bien (21) 19
Representatvadad general (28) 15
Subtotall 54
SIGNIFICADO
Local (6) Regonal (12) Nacional (18) Internacional (30) b
TOTAL] 60 ‘ Vile 3%
Fuente: Constructora Conconcreto
Diigenciado por I Angel Tatiana Molno Belrin I Fecha: | 12 de Abnl de 2018

Figura 17. Inventario turistico. Centro Comercial Gran Plaza Bosa (2021).
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

1. GENERALIDADES

1.1, Nombre Parque Clarelandia

12 Deparanerio | Cundinamarca |13 Muricipio [Bogpia D.C

;ig::om' Localidad de Bosa

L3 Admsuador . Alcaldia Mayor de Bogota

propietano

1.6. Direccidn/Ubicacion |Calle 58} sir - Cra80b

1.7, Telé onoFax 310 5693342

L8. Distancia (desde el municipio mas

CErcang)

1.9, Tpo de acceso lTenestm: l X |Acw'iﬁco: |F ENEO; [ ]Aéreo: |
110 Indicaciones para el |Factmente se puede legar tomando Ia carrera 80 hacia el sur ya cortrnacion se gira a la derecha por Ia calle 58] sur donde
arceso enconrard el parque.

2. CARACTERISTICAS

Escenario parala Recreaciony el Deporte (Estadio; Plaza de Toros; Circo; Club Social, Parque tematico

21 Codigo asgnado |14 oo Ok
Posee canchas de futbol, microofutbol, pista de paiinaje, espacios verdes, airacciones para los mas pequefios yzonas de descanso
22 Dottt para los padres que van alli con sus hijos, tambien posee una biblioleca donde podran encortrarmas de 300 Ebros de difrertes
- generos. Ademas de esto, cuerta con servicios de bafio, cafteria y enfermeria en caso de algwn accierte. Estarodeado de
diferentas bamios los cuales son bastarte concurridos y enlos que 1a policia presta servicio de segwidad a quenes lo necesten
2]
3. PUNTAJES DE VALORACION TN
CALIDAD PUNTAE | s T
Bstado de conservacion(21) 19 g “& '
Consiucitndelbien (21) 18 s o)
Representaividad general (28) 22
Siblotal] 59
SIGNIFICADO
Local(6) Regional (12) Nacional (18) Intemacional (30) 6
TOTAL| 65
Fuente: DRD
Digenciado por | Jngea Taiara Molaoo Belrin | Feta | Sinficla

Figura 18. Inventario turistico. Parque Clarelandia (2021).




FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

|. GENERALIDADES

1.1, Nombre Parque de 2 artes de Chimingagua

1.2, Departarento Cundinamarca 1.3. Municipip Bogotd D.C

;ifao?mﬁ Localidad de Bosa

L ,Awor : Venus Albeiro Sitva Goméz

propietariy

1.6. Dreccion/Ubicacion |Cra 80k # 72 - 30 sur

1.7. Teléfono/Fax 313 844 2596

1.8. Distancia (desde el muricipio més

cenano)

1.9. Tpo de acceso Temestre: X |Acudtico: Fémeo: Aéreo:

1.10 Indicaciones para el (Se debe tomar la Av. Cindad de Cali hasta la cra 80j ala cual se lega yendo derecho hacia el sur porla Av. Cali hasta el final de la
accese oS, [uego se voltea a 1 izquierda y se dinige derecho hasta que lega al CAI de Los Lawreles donde encortrara el parque.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

Elernentos del espacio piblico (Plaza; Plaza Mayor, Plazolets; Plazuela; Alameds; Parque Utbano;

iz Averida y cale; Otro)

2.2. Desctipeion

En el afio 1985 se crea esta findaciony es drigida por el sefior Verus Albero Siva Gémez, ali se realizan actividades teatrales,
culturales, deportivas en donde se e da la posbilidad de participara personas de todaslas edades, estas actaidades se realizancon
el propdsito de que ri losdvenes i los mayores caigan en actividades deficivas o en ambirtes de violencia y, paralos que yase

encugntran en esta sfuacion, 1 idea es ayudaros a tenerun cambio de vida y dar testimorio de elo.

A

NS

3, PUNTAJES DE VALORACION

CALDAD PUNTAJE Py

Estado de conservacion (21) 2 3
Constitucion deLbien (21) 19

Representatividad general (28) i s
?
Subtotall 62
SIGNIFICADO

Local(6) Regional(12) Nacional(18) Infemacional (30) 6
TOTAL| 68

Fuerte: Agenda Cultural

Digencadopor | Angela Tatiara Molano Belrin | Fechw | Ocubre de 2015

Figura 19. Inventario turistico. Parque de las artes de Chiminigagua (2021).




FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIO TURISTICO

. GENERALIDADES

1.1. Nombre Parque Metropolitano El Recreo

1.2. Departamento Cundmamarca 1.3, Murcpio Bogati D.C

1.4. Comegmiento, ;

Wda md Locdidad de Bos

i %\m"ﬁdm Alealdia Mayor de Bogot

propietano

1.6. DreccsinJbicacion |Cra 97 ¢ 69 - 00 sur

1.7. Telefono/Fax 320 9865820

1.8, Distancia (desde el mmnicpin més

cercano)

1.9. Too de aceeso Terrestre: X |Acudtico: Fémreo: Aére:
110 Indicacones para el |La forma mas fietl de legar es ubicando el CAI del bamio Metrovivienda, ya que ali es donde esta el parque, para elo se dinge por
200880 la calle 63 sur dreccion sury luego pirar a la zguierda enla calle 98b, segur derecho v legard al parque fclmente.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo asignado

Escenario parala Recreaciony el Deporte (Estadic; Plaza de Toros; Cireo, Chub Sociat Parque temtico

1145 4
y ecreato; Of)

Este parque es perfecto para la pracica de diversos deportes ya que, posee canchas de baboneesto y microfithol, tambien fiene
zonas infintles, bafios, enfermenia y muichas zonas verdes. Esta constantemente protegida por la policia ya que ali se encuenra wn

2.2. Desenpeton CAL Tiene tambien 2 plazoletas aptas para diferentes expresiones cullurales o para b que se desee usar
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Estado de conservacion (21) 18
Constihacion del bien (21) 18
Representavadad peneral (28) 20
Subiotall 56
SIGNIFICADO
Local(6) Regonal(12) Nactonal(18) Infernacional (30) 6
TOTAL 62
Diligenciado por: I Angela Tatiana Molano Belrin | Fecha: | Sn fecha

Figura 20. Inventario turistico. Parque Metropolitano El Recreo (2021).
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5.4. Consideraciones finales

Concluyendo el presente capitulo se puede afirmar que esta localidad posee atractivos con
suficiente potencial para lograr atraer a miles de personas, sin embargo, es necesaria la
culturalizacién de las personas que la habitan debido a que, se evidencia presencia de vandalismo
y de deterioro en los mismos, por lo tanto, es deseable que los habitantes de la localidad se
apropien de los mismos y les den el cuidado que necesitan pues depende principalmente de ellos

el éxito de Bosa como destino turistico de Bogota.

Adicional a esto, es importante que los organismos publicos presten més atencién a la
localidad y a las necesidades que puede presentar, pues la infraestructura de Bosa en algunos
sectores estd bastante deteriorada, y esto hace que el desarrollo de la localidad se vea afectado en
gran medida, y por otro lado, las empresas del sector turistico que deben ser las que promuevan el
crecimiento de esta industria, teniendo en cuenta el potencial que se evidencia, deben proponer o
por lo menos apoyar, a aquellos que pretenden explotar la localidad turisticamente ya que, en fin

altimo esto es un ciclo del cual todos se veran beneficiados.
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6. Capitulo II Definir el perfil de los potenciales visitantes a la localidad de Bosa

Aqui se analiz6 el perfil del cliente para el cual se espera que vaya dirigida la propuesta de la
ruta turistica en la localidad de Bosa, para ello se analizaron algunos tedricos que dan sus puntos
de vista frente a los turistas que enfocan sus gustos para determinar que tipologia de turismo desean
practicar, por lo que se realizaron encuestas basandose en los atractivos evidenciados en el capitulo
anterior, en generalidades del patrimonio histérico y cultural y en aspectos generales de la
poblacién encuestada, para que a partir de sus respuestas se pueda determinar a qué tipo de personas
se debe direccionar la ruta turistica. Para esta investigacion se enfocé en dos tipos de patrimonio,
es decir el cultural y el histdrico, por lo que a continuacién se inicia aclarando lo que significa un

turista cultural y un turista histérico.

6.1. Perfil del turista cultural e histérico

El turista cultural es una persona que estd interesada en conocer lugares en donde las
representaciones y manifestaciones que enaltecen y destacan el ser de una sociedad, de acuerdo
con Mondéjar, Rodriguez, Jiménez y Meseguer (2009) estos realizan viajes en donde pueden ver
festivales y musicales folcloricos o por otro lado también encajan las manifestaciones religiosas,
en general, todo lo que sea propio de una determinada sociedad (pp. 2-3). De la misma manera,
Garfield (1993) sefala que el turismo cultural es “un turismo de pequefia escala, bien organizado,
educativo y a veces incluso hasta de lujo” (p. 2), por lo que es un turismo que ofrece experiencias
unicas y especiales por el tipo de intereses que estos poseen. Este tipo de turistas poseen cualidades
que son deseables en todos los turistas, pues ellos son personas que se preocupan por el bienestar
ambiental, cuidan todo del lugar que visitan, son personas abiertas en todo sentido, pues respetan
todas las diferentes particularidades de las culturas a las cuales visitan y entienden la importancia
de respetar y mantener las mismas, aunque esto no quiere decir que sean personas que se conformen
con cualquier cosa, pues de este mismo modo, son personas que se transportan y se alojan tanto de
maneras lujosas como modestas, siempre y cuando la calidad y el servicio sean impecables. A
continuacion, se presentan las caracteristicas propias de los turistas culturales de acuerdo con Smith

(2003):
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Gran interés por
conocer lugares
nuevos y diferentes

Mayor frecuencia
de los viajes ﬁ
Blsqueda de la II

espiritualidad

Presencian todo, incluso las
formas de explotacion,
mercantilizacion, folclorizacion

e irritan por ver falsas
representaciones turisticas de
los destinos y de sus

habitantes

Busqueda del sentido
de la autenticidad

Caracteristicas del
turista cultural

No tienen ninguna
intencion en visitar lugares
simulados

Maxima interaccion posible
con los lugares de destino y
con sus habitantes

Empleo del transporte
local

Figura 21. Caracteristicas del turista cultural. Adaptada de Smith (2003).

Por otra parte, cuando hablamos del turista historico se relaciona en muchos aspectos con el

turista cultural, este tipo de personas estdn muy interesadas en enriquecer su intelecto por medio

del conocimiento que pueden adquirir en los lugares que visitan, ya que van a lugares llenos de

relatos historicos o hechos importantes para la sociedad que habita alli, Bedate, Sanz y Herrero

(s/f) afirman que para este tipo de turistas, adicional a las preocupaciones anteriores, también se

enfocan por el “interés por el mantenimiento de estos elementos como sefia de identidad de los

pueblos y de su historia” (p. 2), que es practicamente a lo que un turista cultural le interesa. Por

esta razén es que estas dos tipologias se relacionan regularmente y se pueden combinar para

satisfacer los gustos de este tipo de turistas, lo que terminaria siendo el turista historico-cultural.

6.2. Encuestas

Para esta encuesta se realiz6 un formato el cual podra encontrar en el anexo 1.
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6.2.1. Género

Por favor, indique el genero al que pertenece:

200 respuestas

® Femenino

@® Masculino

@ Otro

@ Prefiero no decirlo

Figura 22. Perfil del turista. Género. Formularios de google (2021).

Realizada con el propésito de determinar el género al cual pertenece el encuestado, y asi definir
a que genero le llamo mds la atencién participar de la encuesta, conociendo el tema a tratar debido
a que, de esta manera, se da un indicio de quienes podrian ser los potenciales turistas. Para este
caso en especifico se evidencia que un 56,7% de los encuestados pertenece al género femenino,
por otra parte, el 38,5% eran del género masculino, y para el segmento de personas que pertenecian
a otro género y aquellas que preferian no mencionarlo participaron un 4,8% cada uno de 2,4% de
participacion para cada uno. Interpretando estos resultados se puede afirmar que, aunque en mayor
participacion fue por parte del género femenino, no quiere decir que otros géneros sean menos
receptivos, pues el género masculino también participd en gran proporcion y, por otro lado, otros
géneros también se hicieron presentes. Por lo tanto, el proyecto estard dirigido a personas

pertenecientes a cualquier género.
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6.2.2. Ciudad de residencia

¢ En qué ciudad reside actualmente?: L[;]

200 respuestas

15
(10,6 %)
(9,6 %)
10
(5,8 %) (5,8 %) (5,8 %)
5 (4,(3:8)%) T (3,8 %) i
‘ (2,9 %) (2,9 %) (29%) (2,9 %)
(1,9 %) B {(19% § o (2,(1°97%)
1T(1 (A1) ) A1 (1(1(1)55(1 %) 1 (1 (1(15(1)%) 1.(1 (1%

0

Barranquilla Caqueza Cota Lenguazaque Neiva Umbita Boyaca

Bucaramanga Chia Funza Medellin Ubate Villavicencio

Figura 23. Perfil del turista. Ciudad de residencia. Formularios de google (2021).

De acuerdo con la encuesta realizada, participaron diferentes municipios (Barranquilla, Boyac4,
Bucaramanga, Cajica, Cali, Ciqueza, Chaparral, Chia, Chipaque, Chocontd, Cota, Cucuta,
Facatativd, Funza, Ibagué, La Calera, Lenguazaque, Mosquera, Madrid, Medellin, Melgar,
Miraflores, Neiva, Pereira, Sopd, Tunja, Ubaté, Umbita, Villapinzén, Villavicencio, Zipaquird) de
los cuales se destacaron Cali, Cdqueza, Chia, Chipaque, Funza, Lenguazaque, Melgar, Mosquera,
Neiva, Tunja, Ubaté, Umbita, Villavicencio y Zipaquird, y por lo que se puede observar, la mayoria
de los encuestados viven en municipios muy cercanos a Bogotd, esto debido a que por accesibilidad
y cercania, son personas a las que les interesaria mas. Por lo tanto, la ruta ira dirigida principalmente

a las personas que residan en los municipios aledafios a la ciudad.
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6.2.3. Ocupacion

¢ Cual es su ocupacion u oficio?:

200 respuestas

@ Estudiante
@ Empleado
Independiente

@ Desempleado
@ Otro

Figura 24. Perfil del turista. Ocupacién. Formularios de google (2021).

Se segmentd por 4 opciones que son las que se consideraron como las mas comunes para la
poblacion en general, las cuales fueron “Estudiante”, “Empleado”, “Independiente”,
“Desempleado” y se agrego 1 opcion adicional la cual era “otra” porque se entiende que no todas
las personas encajan en las anteriores opciones mencionadas. Asi que, como se puede observar en
el grafico donde se reflejan los resultados de esta pregunta, la mayoria de las personas
encuestadas eran personas que poseian un empleo con 35,6% de participacion, lo que se deduce
que son personas que reciben un salario y que generalmente esta persona es muy cuidadosa con
lo que gasta, ademas de que tienen tiempo restringido para el ocio. Seguido de este, el siguiente
segmento con mas participacion fue el de los trabajadores independientes con 27,9%, con lo que
se deduce que son personas que manejan sus ingresos independientemente, pero presentan
eventos extraordinarios en los que se relacionan directamente sus ingresos, del mismo modo,
manejan su tiempo de manera mas flexible. Por otra parte, con el mismo porcentaje de
participacion, es dicir 14,4% se encuentran los estudiantes y las personas desempleadas, este
grupo de personas tienen bastante tiempo libre pero igualmente, sus ingresos son muy limitados y
por ultimo, las personas que eligieron otra ocupacion que fueron el 7,7% los cuales, se deduce
que tienen ingresos limitados o que tienen destinados a otro tipo de actividades, por lo que no

seria posible definir tampoco el tiempo que utilizan.

63



6.2.4. Edad

¢En qué rango de edad se encuentra?:

200 respuestas

@ Entre 18 afios y 30 afios
@ Entre 31 afios y 40 afios
) Entre 41 afos y 50 afios
@ Entre 51 afios y 60 afios
@ Mas de 61 afos

Figura 25. Perfil del turista. Edad. Formularios de google (2021).

Aunque no es un factor determinante, es necesario saber el rango de edad en el cual se ubican
la mayoria de los encuestados para poder enfocar la ruta turistica, por ello, analizando el grafico
presentado, la mayoria de los encuestados se encuentran en un rango de 41 afios a 50 afos de edad
con una participacién de 32,7%, seguido a ellos, con 29,8% son personas de 18 afios a 30 afios,
después estdn las personas de 31 afios a 40 afios con 24% de participacion, y en menor medida se
encuentran las personas de mas de 51 afios con 13,5% de participacion. Es por ello que, se concluye
en esta parte de la encuesta que se debe dirigir la ruta turistica hacia las personas entre 18 afios a
50 afios de edad, pues demuestra que son estas personas las que prefieren practicar este turismo

por que decidieron ser participes de esta encuesta.
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6.2.5. Percepcion de la localidad de Bosa

;Cual es su percepcion de la localidad de Bosa en términos generales?

200 respuestas

@ WMuy buena
@® Buena

& Indiferente
® Mala

@ Muy mala

Figura 26. Perfil del turista. Percepcion de la localidad de Bosa. Formularios de google (2021).

Esta pregunta es muy importante debido a que es necesario saber si las personas tienen una
buena imagen de la localidad o no, pues para que las personas se sientan motivadas a visitar un
lugar es necesario conocer el principal pensamiento respecto a tal lugar. Aunque mirando el grafico
presentado, se determina que hay un buen porcentaje de personas que tienen una buena impresion
de la localidad (51,9%) sin embargo es apenas pasando el umbral del 50%, pero eso no quiere decir
que el otro porcentaje sea negativo, pues igualmente se aprecia que un 33,7% son personas que
tienen una percepcion indiferente de la localidad, lo que puede ser debido a que no es una localidad
popular en Bogota y, por lo tanto, no es muy conocida por las personas. Y ahora si, mirando el lado
negativo, un total de 15,3% de las personas encuestadas tienen una mala percepcion de la localidad,

esto puede ser debido a que la localidad presenta problemaéticas sociales que opacan su imagen.
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6.2.6. Conocimiento de los atractivos turisticos

¢Conoce alguno de los atractivos turisticos mencionados a continuacion? (Marque todas las LD_
opciones que correspondan)

100
N S| . NO

Alcaldia Cabildo Cementerio  Escultura Estacionde Iglesia de Monasterio Monumento  plaza Centro Parque Parque de las  Parque
Local de indigenade Parroquial  La Alameda Ferrocarril  San dela Cruz de Fundacional Comercial Clarelandia Artes de Metropolitano
Bosa los Muiscas de Bosa de Bosa Bernardino  Visitacién  Piedra Gran Plaza Chiminigagua El Recreo
de Bosa de Santa Bosa
Maria

Figura 27. Perfil del turista. Conocimiento de los atractivos turisticos. Formularios de google

(2021).

De acuerdo al inventario turistico realizado en el capitulo I, se identificaron los atractivos
turisticos de la localidad de Bosa, sin embargo, también es importante determinar si las personas
conocen o han escuchado alguna vez de los mismos. Como se puede apreciar en el grafico de
resultados, las personas no conocen muchos de los atractivos turisticos presentados, la mayoria
de ellos son menos los que los conocen que los que no, esto no se debe considerar un factor
negativo, al contrario, demuestra que es posible y necesario realizar promocion turistica mds
fuerte de los atractivos para maximizar su alcance y de esta manera, motivar a que las personas
deseen conocerlos. Por otro lado, también se pueden identificar los atractivos que menos son

conocidos, en el orden de desconocimiento seria de la siguiente manera:

e Parque de las artes de Chiminigagua.

e Monasterio de la Visitacion de Santa Marfa.
e Plaza Fundacional.

e Escultura La Alameda.

e Monumento Cruz de Piedra.

e (abildo indigena de los Muiscas

e (Cementerio Parroquial de Bosa.
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e Parque Clarelandia.

e Iglesia de San Bernardino de Bosa.
e Parque Metropolitano El Recreo.

e Alcaldia Local de Bosa.

e Centro Comercial Gran Plaza Bosa.

e Estacion de Ferrocarril de Bosa.

6.2.7. Atractivos que mas llaman su atencion

Sin importar si los conocia o no, por favor indique los atractivos que mas le llamaron la
atencion y los que menos le llamaron la atencion.

Il Meinteresa Il No me Interesa

Alcaldia Cabildo Cementerio  Escultura Estacionde Iglesiade  Monasterio Monumento Plaza Centro Parque Parque de las  Parque
Local de indigena de  Parroquial La Alameda  Ferrocarril San de la Cruz de Fundacional Comercial  Clarelandia Artes de Metropolitano
Bosa los Muiscas  de Bosa de Bosa Bernardino  Visitacién de piedra Gran Plaza Chiminigagua El Recreo

de Bosa Santa Maria Bosa

Figura 28. Perfil del turista. Atractivos que mas llaman su atencion. Formularios de google

(2021).

Por otro lado, ya notdndose que la mayoria de los atractivos no son conocidos, en este punto se
evidencia que las personas tienen interés en conocer los atractivos, esto es algo muy positivo porque
se nota el interés de las personas por conocer mds de la localidad, se evidencia también que los

atractivos que mads llamaron la atencion de los encuestados fueron:

e (abildo indigena de los Muiscas.
e Estacion de Ferrocarril de Bosa.
e Parque de las Artes de Chiminigagua.

e Alcaldia Local de Bosa.
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Sin embargo, los otros atractivos también mostraron que llamaban mucho la atencién de los
encuestados, es por ello que la ruta turistica abarca todos los atractivos mencionados, de tal manera

que las personas tengan la oportunidad de conocerlos y promover a que otros también los conozcan.

6.2.8. Interés por la historia y la cultura de la localidad

¢ Le interesaria conocer acerca de la historia y la cultura de la localidad de Bosa?

200 respuestas

® Si
® No

Figura 29. Perfil del turista. Interés por la cultura y la historia de la localidad. Formularios de

google (2021).

Esta ruta turistica se desarrollé en base a lo que es el patrimonio histérico y cultural de Bosa, es
por ello que los atractivos pertenecen a este segmento de turismo, por esta razén fue de gran
importancia determinar si a los turistas les interesa esta tipologia. Entonces, como se puede
observar en el grafico de la pregunta se evidencia que, el 89,4% de los encuestados les interesa
conocer acerca del patrimonio histérico y cultural de Bosa, que puede ser debido a que no hay
mucho conocimiento sobre €l. Por otro lado, solo el 10,6% no les interesa. Esto es algo demasiado
positivo, pues se nota el gran potencial que tiene la localidad para ser un nuevo destino turistico de

la ciudad, y que puede ser capaz de mejorar y crecer a favor del desarrollo turistico de la ciudad.
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6.2.9. Calificacion por el interés en el turismo histérico

Indique su interés por el turismo historico, para ello califique de 1a 10, siendo 1la calificacion @
mas baja y 10 la mas alta.

200 respuestas

30

(20,2 %)

20

10

Figura 30. Perfil del turista. Calificacion interés turismo histérico. Formularios de google
(2021).

Individualmente se busca identificar cual tipologia de turismo les gusta mds a los encuestados,
por parte del turismo histérico, se evidencia que al 26% de los encuestados califican con 10 puntos

esta tipologia, pero realizando un promedio de la calificacién general, se obtuvo una calificacién

de 7,78 para este tipo de turismo.
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6.2.10. Calificacion por el interés en el turismo cultural

Si hablamos de turismo cultural califique de 1a 10 cuanto le interesa, siendo 1 muy poco y 10
mucho.

200 respuestas

30

20

10

Figura 31. Perfil del turista. Calificacién interés turismo cultural. Formularios de google (2021).

Por parte del turismo cultural, se evidencia de igual manera que la mayoria de las personas
(25%) otorgaron una calificacion de 10 a esta tipologia de turismo, sin embargo, el promedio de la
calificacion dada fue de 7,9 con lo que se concluye que, ambas tipologias de turismo despiertan el
interés de los encuestados, sin embargo, por una reducida diferencia se puede observar que les
interes6 mds el turismo cultural que el histérico. Con lo que se concluye que, las dos tipologias

encajan perfectamente en la ruta turistica y se puede implementar muy bien en la misma.
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6.2.11. Ingresos mensuales

;Cuanto son sus ingresos mensuales aproximados? (esta pregunta se realiza con el fin de
determinar los ingresos promedio de los potenciales visitantes)

200 respuestas

@ Menos de $1'000.000

@ Entre $1°000.001 y $2'500.000
@ Entre $2'500.001 y $4'000.000
@ Entre $4'000.001 y $5'500.000
@ Entre $5'500.001 y $7'000.000
@ Mas de $7'000.001

Figura 32. Perfil del turista. Ingresos mensuales. Formularios de google (2021).

Esta pregunta se realiza con el propdsito de identificar el poder adquisitivo de las personas
encuestadas, por lo que se evidencia que un 46,2% tiene ingresos menores a $1°000.000 de pesos
y por ello se puede deducir que lo que podria destinar para sus actividades de ocio es mds limitado.
Por otro lado, un 31,7% de los encuestados obtienen ingresos entre $1°000.001 y $2°500.000, es
decir, que pueden destinar un poco mds de sus ingresos a actividades de ocio y, ya por otro lado,
en menor cuantia se pueden evidenciar las personas que obtienen ingresos superiores a $2°500.001
de pesos, que son solamente el 22,1% de los encuestados. Con lo anterior se puede determinar que
esta ruta turistica puede ir dirigida a personas que aproximadamente tienen ingresos hasta
$2°500.000 en su mayoria, lo que no quiere decir que las personas que devengan mas no puedan

adquirirlo, pero se debe enfocar a personas que tienen salarios un poco mds limitados.
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6.2.12. Precio que estaria dispuesto a pagar

Si le ofrecieran un paquete turistico en el que se incluyera hospedaje, alimentacion, recorrido LD
por los atractivos y seguro medico, ;Qué precio estaria dispuesto a pagar?

200 respuestas

@ Menos de $250.000

@ Entre $250.001 y $500.000
@ Entre $500.001 y $750.000
@ Entre $750.001 y $1'000.000
@ Mas de 1'000.001

Figura 33. Perfil del turista. Precio a pagar. Formularios de google (2021).

Muy por el camino del anterior grafico analizado, se evidencia que la mayoria de las personas
estarian dispuestas a pagar por un paquete en el que se les ofreciera todo lo pertinente a
alimentacion, transporte y atractivos por la localidad menos de $250.000 pesos (57,7%), esto es
debido a que muchos de los encuestados reciben salarios limitados, otra parte importante (33,7%)
estarfa dispuesto a pagar entre $250.001 y $500.000, y ya una pequena parte (8,6%) estarian
dispuestos a pagar mas de $500.001 teniendo en cuenta que fue muy parecido en la pregunta
respecto a los ingresos percibidos por el encuestado, estas personas estdn dispuestas a gastar un

poco mads de sus ingresos.
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6.2.13. Factores negativos de la localidad de Bosa

La localidad, al igual que en la ciudad de Bogota, tiene algunas problematicas ;Cuales de los
siguientes factores influiria negativamente en su determinacion de visitar la localidad de
Bosa?

200 respuestas

® Inseguridad

@ Contaminacion
Mala infraestructura

@ Otro

Figura 34. Perfil del turista. Factores negativos de la localidad de Bosa. Formularios de google

(2021).

Abhora, respecto a que se evidencio que muchas personas tenian una mala imagen de la localidad
de Bosa, era necesario formular esta pregunta para determinar en qué aspecto se deberia mejorar,
es verdad que todos ellos son factores a los que se debe prestar atencién de una u otra forma, se
debe determinar para los posibles visitantes cual es al que se debe prestar mds atencion, de esta
manera se proporcionaria a las autoridades competentes este aspecto para que ellos actien frente a
este y ejecuten las medidas necesarias. El aspecto al cual més se refirieron los encuestados fue la
inseguridad con un 72,1%, pues se conocen muchos hechos que suceden en la localidad en donde
suceden robos, asaltos, atracos y en los peores casos asesinatos, ademds de esto se tiene
conocimiento de problemaéticas de drogadiccion y por lo tanto expendio de estupefacientes y esto
desencadena en disputas por control del territorio, por ello es que lo deseable es que desde la policia
se hiciera mds presencia en el sector y plantearan estrategias para acabar con las redes de
micrografico presentes en la localidad. En menor medida, los encuestados dijeron que la mala
infraestructura (12,5%) y la contaminacion (11,5%) eran factores que afectarian negativamente su
decision de visitarla, por ello es que se deben también crear planes para mejorar la forma en que la
localidad desecha su basura, y también solicitar a las autoridades competentes para que se

encarguen del mejoramiento de las vias de acceso.
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6.2.14. Calificacion importancia de conocer el patrimonio historico y cultural de Bosa

;Queé tan importante es para usted conocer el patrimonio historico y cultural de Bosa?
indique su respuesta en donde 1es muy poco y 10 mucho

200 respuestas

30

(19.2 %)

(15.4 %)

20 (16,3 %)
|

(4.8 %)

(19%)  (1.9%)

Figura 35. Perfil del turista. Importancia conocimiento patrimonio histérico y cultural de Bosa.
Formularios de google (2021).

La mayoria de los encuestados mostré que la importancia para ellos era con una calificacion de
8 puntos (25%), sin embargo, realizando un promedio de las calificaciones totales que dieron los
encuestados, se obtiene 7,4 puntos de calificacion, es decir que si hay interés por conocer otra cara

de la localidad que muchas personas desconocen.
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6.2.15. Interés por realizar la ruta turistica por la localidad de Bosa

; Estaria usted dispuesto a realizar una ruta turistica a partir de la historia y la cultura de la
localidad de Bosa?

200 respuestas

® Sl
® No

10,6%

Figura 36. Perfil del turista. Interés por realizar la ruta turistica. Formularios de google (2021).

Finalmente, un 89,4% de los encuestados dijeron que, si estarian dispuestos a realizar esta ruta
turistica, lo que es muy positivo para esta investigacion, pues demuestra la viabilidad de la misma,

sin embargo, se debe trabajar para que este porcentaje sea mayor ya que, un 10,6% no la harian.

6.3. Consideraciones finales

Se ha venido analizando cada una de las respuestas dadas por los encuestados, esto con el
proposito de determinar el perfil del turista que podria visitar la localidad, asi que se determina que
serdn personas pertenecientes a cualquier género, en su mayoria que se encuentran en el rango de
edad de 18 afios a 50 afios, lo que no quiere decir que otras personas no la puedan realizar, sino que
ira mds enfocado a ellos. En cuanto a los ingresos percibidos por el turista serdn personas que
tengan un presupuesto mds bien bajo y personas que habitan en los municipios aledafios a la ciudad
de Bogotd, pues al estar tan cercanos no necesitaran de un presupuesto muy grande, y podran
disfrutar de atractivos histdricos y culturales que son las tipologias de turismo que ofrece la

localidad y que por las que también, muestran interés los encuestados.
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7. Capitulo III. Ruta turistica por la localidad de Bosa
Con el propésito de aportar al desarrollo de Bosa como destino turistico de Bogotd, en el
presente capitulo se propondra una ruta turistica por la localidad que incluya los atractivos que se
encontraron en ella y enfocdndose en los atractivos que mas llamaron la atencion de las personas,
buscando que las personas disfruten plenamente de toda ella y con el mejor servicio para que sea
recomendada por quienes la realicen y de esta forma, atraigan a més personas haciendo que hayan
mads beneficios para todos los participantes de la misma y la cual tendra el nombre de “Bosa

Maravilla Oculta” con el slogan “atrévete a descubrir lo que pocos se atreven”

7.1. Ruta turistica

Bosa es una localidad que posee una gran riqueza de atractivos por mostrar, de acuerdo con
Fernandez (2005) sefiala que una ruta turistica “se compone de un conjunto de locales” (p. 106), lo
que significa que posee elementos en un mismo lugar o un lugar con caracteristicas similares que
propicien el desarrollo de un recorrido. La ruta Fernandez (2005) “debe ofrecer a quienes la
recorren una serie de placeres y actividades relacionadas con los elementos distintivos de la misma”
(p- 106), pues lo ideal y aparte necesario también es que los turistas disfruten de los servicios del
lugar ofrecidos por sus mismos habitantes, de alli que se necesite de la participacién de la

comunidad receptora.

Esta ruta se realizara recorriendo la Alcaldia Local de Bosa, el Cabildo Indigena de los Muiscas,
el Cementerio Parroquial de Bosa, la Escultura La Alameda, la Estacién de Ferrocarril de Bosa, la
Iglesia de San Bernardino de Bosa, el Monasterio de la visitacion de Santa Maria, el Monumento
Cruz de Piedra, la Plaza Fundacional, el Centro Comercial Gran Plaza Bosa, el Parque Clarelandia,
el Parque de las Artes de Chiminigagua y el Parque Metropolitano El Recreo, los cuales fueron los
atractivos identificados en la localidad. Esta ruta se hard con el propdsito de que las personas
conozcan de una mejor manera la localidad, y asimismo que los habitantes de la localidad aprecien
mas lo que ella posee y lo protejan para aprovechar la industria turistica como medio para la

generacion de ingresos, que aporten al crecimiento de toda la comunidad.
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7.2. Descripcion de los atractivos turisticos

7.2.1. Alcaldia Local de Bosa

Figura 37. Alcaldia de Bosa. Instituto Distrital de Turismo (2019).

Es una magnifica edificacion en la cual se aloja actualmente la gobernanza de la localidad en
especifico, se trata de una hermosa casona con arquitectura propia de la época colonial, la cual
posee detalles como el imponente marco de la puerta de entrada, los ventanales propios de la época
y lo que més llama la atencién que es el impresionante balcon que da la vista hacia la plaza
fundacional de la localidad, en donde se pueden apreciar la imponencia del sector. Estd ubicada en
el barrio Bosa Centro, y al visitarla se tendra la oportunidad de recorrer su interior y apreciar los

magnificos detalles que atin mantienen la esencia de aquella época.
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7.2.2. Cabildo Indigena de los Muiscas
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Figura 38. Cabildo Indigena de los Muiscas. Chiguasuque (2020).

Este cabildo estd conformado por descendientes directos de los antiguos Muiscas, quienes
habitaron el territorio de la actual Bogotd, de acuerdo con el decreto 1071 de 2015 un se define al
cabildo indigena como una entidad publica en donde “sus integrantes son miembros de una
comunidad indigena, (...) con una organizacion socio politica tradicional, cuya funcién es
representar legalmente a la comunidad, ejercer autoridad y realizar las actividades que le atribuyen
las leyes, sus usos, costumbres” (p. 1), este cabildo inicio su proceso de autor reconocimiento en
el afio 1992 con el propésito de recuperar y mantener su identidad y hacer que esta perdure en el
tiempo. Al visitarlo se podra evidenciar también las jerarquias que poseen los muiscas dentro del
cabildo, pues son personas muy activas en su rol para participar en las actividades y tradiciones
que tienen, por ejemplo, por cada clan suele representarlo un miembro de la familia que serd la
cabeza y es el que mds participa y lidera las actividades, lo que hace que los demds miembros del
clan participen de acuerdo a lo que el lider diga. Por lo general, todos los miembros de los clanes
aprenden los oficios bdsicos como bordar, el cuidado de las plantas o de los animales, gastronomia,
ritos, entre otros para que todos puedan practicarlos y, asimismo, ensefiarlos y transmitirlos, es por
esto que los visitantes podrdan aprender sobre muchas de estas actividades y mirar desde otra

perspectiva la vida.
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7.2.3. Cementerio Parroquial de Bosa

5

Figura 39. Cementerio Parroquial de Bosa. Arquidiocesis de Soacha (2020).

Este cementerio se dice que existe desde el afio 1844 y que contiene los restos de los primeros
pobladores de la localidad de Bosa, fue construido sobre un territorio que donaron los indigenas
Muiscas, antiguamente este lugar estaba rodeado de cultivos de cebada, trigo y maiz, pero hoy en
dia cuando pasamos por ello lo encontramos rodeado de casas y edificaciones. Cuando las personas
visitan el cementerio, podran identificar en las tumbas apellidos de origen indigena, y también se
puede evidenciar que hay restos de familias enteras, muchas de estas tumbas tienen crucifijos de
estilos romanos, bizantinos o franciscanos que las decoran. Algo que hace parte muy importante
del cementerio es que, muchas de las tumbas tienen figuras que fueron talladas por artesanos
indigenas en piedra, es decir que son figuras patrimoniales y la Iglesia de San Bernardino se encarga
de su cuidado y proteccion. Este lugar cuenta con cdmaras de seguridad y contacto constante con
la policia, por ello ofrece mucha seguridad, asimismo al visitarlo se podran conocer muchas
historias destacadas del lugar como la del “gitano” que fue sepultado junto con sus joyas o del

“general” que participo en la guerra de los mil dias.
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7.2.4. Escultura La Alameda

Figura 40. Escultura La Alameda. Medina (2021).

Nadie se imaginaria que una de las obras urbanisticas més importantes de Latinoamérica se
encuentre precisamente en Bosa, pues este es el caso de la escultura La Alameda que fue hecha por
el artista bogotano Bernardo Salcedo en diciembre del afio 2000 y que fue premiado en el afio 2002
en el bienal de Quito como “mejor disefio urbano”. Se trata de una escultura en donde el artista
queria representar un bosque de cipreses y que lo que buscaba, era que las personas contemplaran
y apreciaran la naturaleza en un lugar donde no hay mucha presencia de esta. Desafortunadamente
desde que se construy6 no habia sido intervenida para su cuidado y mantenimiento es por ello que
de acuerdo con Lépez (2018) se estdn tomando medidas para que las entidades publicas o privadas
participen en la conservacion y motiven a que otras personas se interesen también por esta escultura
(pp. 1), por lo tanto las personas tendran la oportunidad de apreciar esta escultura, evidenciar los
procesos que se han llevado a cabo para la restauracién y como culturalmente se encuentra en los

habitantes del sector.
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7.2.5. Estacion de Ferrocarril de Bosa

Figura 41. Estacion de Ferrocarril de Bosa. Mendoza (2019).

Esta fue construida en el afio 1899 y hacia parte de lo que se conocia como los ferrocarriles de
la sabana de Bogotd y presté servicios de transporte y comunicacion entre la poblacién de lo que
era en ese entonces el drea metropolitana de Bogota y las poblaciones de la sabana de Bogotd, y
para aquella época Bosa no era parte de la ciudad, lastimosamente dejé de funcionar esta red en el
afio 1991 aunque atln se conserva la estructura de la estacion. Estd ubicada estratégicamente a la
entrada de la localidad, y se utilizaba principalmente para transportar las cosechas para
comercializar productos a la ciudad. Cuando los visitantes llegan alli podrdn apreciar la

construccién que permanece como en su época y escuchar lo que sus cuidadores tienen para contar.
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7.2.6. Iglesia de San Bernardino de Bosa
!J ) g

Figura 42. Iglesia San Bernardino de Bosa. Castillo (2019).

Se considera como una de las Iglesias mds antiguas de la ciudad, debido a que tiene mds de 400
afios de haber sido construida, se destac6 porque es esta iglesia fue donde se inici6 el proceso de
evangelizacion de los indigenas por parte de los espafioles, es por ello que es conocida como la
"iglesia doctrinera", fisicamente luce muy sencilla, pero conserva la mayoria de los detalles de la
época. Los visitantes podrdn conocer acerca de la historia de la iglesia y podrdn apreciar las

magnificas representaciones artisticas expuestas en el interior de la misma.
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7.2.7. Monasterio de la visitacion de Santa Maria

Figura 43. Monasterio de la Visitacion de Santa Maria. Alcaldia Local de Bosa (s/f).

Esta podria considerarse como una de las pastelerias mds antiguas de la ciudad, esta ha sido
manejada por las monjas y ellas son las encargadas de la atencién y preparacion de mds delicias
que alli se preparan, y ademds del cuidado y preservacion del monasterio. Aproximadamente data
de hace 90 afios cuando los campesinos y comerciantes de bosa debian recorrer largas distancias
hasta Bogota para vender sus productos, entonces solian parar en esta pasteleria a tomar onces o a
refrescarse. En la actualidad, las personas tienen la oportunidad de deleitarse con sus deliciosas
preparaciones, eso si, en absoluto silencio, pues tiene un ambiente que contrasta totalmente con el
ruido de la ciudad, asi que al ingresar las personas asumen inmediatamente el respeto que deben

mostrar ahi.
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7.2.8. Monumento Cruz de Piedra

Figura 44. Monumento Cruz de Piedra. Alcaldia Local de Bosa (2018).

Un hecho de gran importancia sucedi6 en este lugar, pues alli fue donde se realiz6 el encuentro
entre los 3 conquistadores Gonzalo Jiménez de Quesada que llegaba para conquistar el territorio
que hoy es Bogotd, Sebastidn de Belalcazér quien regresaba de Pert y Cali y Nicolds de Federman
quien venia de Venezuela. Al encontrarse alli, los tres entendieron que los demads territorios ya
habfan sido explotados y conquistados, el que faltaba era precisamente Bogotd, por lo que
Belalcazdr y Federmdn pretendian traicionar a Jiménez de Quesada para ellos aduefiarse del
territorio, sin embargo, Jiménez de Quesada poseia excelentes habilidades de negociacién e
intuicidn, les dijo que les ofrecia proteccion mientras estuvieran en el territorio, es decir que sus
tropas no los atacarian y podrian disfrutar de las tierras que estaba por conquistar, en representacion

de este hecho se encuentra esta cruz, que recuerda la importancia de esta historia para la localidad.
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7.2.9. Plaza Fundacional

Figura 45. Plaza Fundacional. Alcaldia Local de Bosa (2018).

Alrededor de esta plaza sucedieron muchos hechos importantes como el mencionado
anteriormente, pero ademads de esto, esta plaza estd ubicada donde antiguamente se encontraban los
asentamientos indigenas de los Muiscas hasta que llegaron los conquistadores y solicitaron a los
indigenas que llenaran un cuarto con oro, pero fracasaron, asi que los hijos del cacique Techovita,
fueron colgados en lo que hoy es la plaza fundacional y de esta manera mostré a los indigenas que
los espafioles tenfan el poder ahora. La visita a la plaza permitird que los turistas escuchen las

increibles historias que hay alli y de una u otra forma se sientan apropiadas del lugar.

7.2.10. Centro Comercial Gran Plaza Bosa
¥ L

Figura 46. Centro Comercial Gran Plaza Bosa. Velandia (2018).

Culturalmente a los habitantes de la localidad de Bosa les atrae mucho las compras y el ocio en

general, y aunque la localidad cuenta con muchos centros comerciales, este en particular es el mas
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completo y el que ofrece mds servicios. Este centro comercial fue inaugurado en el 2017 y este
Echeverry (2017) género aproximadamente 400 nuevos empleos de los cuales el 80% fueron
ocupados por los mismos habitantes de la localidad y planeaban generar aproximadamente 1.200
empleos mds (pp. 1). Alli los turistas interactuaran culturalmente con muchisimos habitantes de la
localidad, lo que es lo mejor para aprender acerca de su cultura y asimismo disfrutar del final del

dia de la mejor manera.

7.2.11. Parque Clarelandia
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Figura 47. Parque Clarelandia. Montafio (2021).

Un parque perfecto segun el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD (2020) lo califica
como "Un gran parque para pasar el dia en familia o con amigos en la localidad de Bosa" (p. 1),
pues es un parque en el que los turistas podrdn encontrar canchas de fitbol, microfitbol, de
baloncesto, ademds de contar con pistas para practicar patinaje y otra para caminar O COITer,
adicional a esto podrdn encontrar zona de juegos para nifios y una cancha de hockey. Este serd un
lugar provechoso en donde podran disfrutar de un momento de esparcimiento junto con grupos de

personas habitantes de la localidad.
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7.2.12. Parque de las Artes de Chiminigagua
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Figura 48. Parque de las Ares de Chiminigagua. Garcia (2020).

La fundacién Chiminigagua fue fundada en el afio 1985 con el propdsito de generar espacios

para rescatar la cultura y la apropiacion de la cultura propia de Bosa, adicional a esto crearon

espacios en donde las personas que estaban atravesando problemdticas de drogadiccion,

alcoholismo, delincuencia, entre otros, pudieran asistir a los talleres que ofrecia la fundacién para

su reintegro a la sociedad a través de lo que aprendian alli. Es muy importante resaltar que esta

fundacion realiza el festival nacional e internacional de cultura popular Invasién Cultural a Bosa,

el cual por lo general se realiza por 2 dias en el mes de noviembre, este fue declarado patrimonio

vivo de la nacidn, es por esta razon que el parque recibe este nombre y es alli donde podréan disfrutar

las personas que la visiten de actividades y participacién cultural junto con los colaboradores de la

fundacion.
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7.2.13. Parque Metropolitano El Recreo
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Figura 49. Parque Metropolitano El Recreo. Péez (2021).

Es uno de los parques mds completos de la ciudad, pues posee senderos peatonales, canchas
para multiples juegos, espacios con juegos infantiles, un gran campo de futbol, una gran plazoleta
de eventos y espacios para disfrutar en familia o amigos, esta administrado por el instituto distrital
de recreacién y deporte el cual constantemente realiza eventos que motivan a que las personas de
todas las edades participen y se integren culturalmente, por lo que es una gran oportunidad de que

los turistas lo conocieran y disfrutaran de sus hermosos espacios.

88



7.3. Logo de la ruta turistica

BOSA

MARAVILLA OCULTA

ATREVETE A DESCUBRIR LO QUE POCOS SE ATREVEN

Figura 50. Logo ruta turistica. Elaboracién propia (2021).

7.4. Ficha técnica de la ruta turistica

Tabla 7. Ficha técnica. Ruta turistica Bosa Maravilla Oculta.

Nombre Bosa Maravilla Oculta

Atrévete a descubrir lo que pocos se atreven

Concepto Su nombre es en honor a los atractivos
turisticos ocultos que posee y que la mayoria
de las personas no conoce pero que son de
gran importancia tanto para los habitantes de
la localidad, como también para la memoria

historica de la ciudad.

Area Ubicada en el suroccidente de la ciudad de
Bogota.

Distancia total de la ruta 19,9 kilémetros

Tiempo estimado de la ruta 10 horas (incluyendo el tiempo para

almuerzo y refrigerios)

Punto de partida Estacion de ferrocarril de Bosa

Punto de llegada Centro comercial Gran Plaza Bosa




Clima

Entre 5°C y 18°C

Epoca recomendada para realizar el viaje

Esta ruta puede realizarse practicamente en
cualquier época del afio, debido a que todas
las actividades estan disponibles durante todo

el afo.

Atractivos

Alcaldia Local de Bosa, el Cabildo Indigena
de los Muiscas, el Cementerio Parroquial de
Bosa, la Escultura La Alameda, la Estacion
de Ferrocarril de Bosa, la Iglesia de San
Bernardino de Bosa, el Monasterio de la
visitacion de Santa Maria, el Monumento
Cruz de Piedra, la Plaza Fundacional, el
Centro Comercial Gran Plaza Bosa, el Parque
Clarelandia, el Parque de las Artes de
Chiminigagua y el Parque Metropolitano El

Recreo.

Recomendaciones

Llevar ropa cémoda y zapatos comodos,
ademds abrigada, con un paraguas o gorra
para protegerse tanto de la lluvia como del
sol, llevar un morral en el que pueda cargar
hidratacion y elementos de proteccion

necesarios, pero que no sea demasiado

pesado, ademds de SIEMPRE utilizar
tapabocas y mantener las medidas de
autocuidado.

Nota: Elaboracién propia

7.5. Elementos de una ruta turistica

Dentro de una ruta turistica se encuentran diferentes elementos los cuales estan definidos a

continuacion:
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7.5.1. Colaboradores (Guias de turismo/interpretes/informadores)

La mayoria de las personas desvaloriza esta profesion, pero de acuerdo con Ramallo (2014) es
una labor la cual exige “poseer destrezas en el ambito de los conocimientos y de las habilidades
sociales” (p. 4), pues ellos deben mantener un constante contacto con las personas, son la principal
cara del lugar que visitan. No solo deben saber expresarse y conocer perfectamente la informacién
de los atractivos, sino que practicamente deben atender objeciones, criticas y ofrecer multiples
servicios para complacer y cumplir las expectativas del turista. Adicional a este sefialamiento
Tanyara, Bisleivys y Yunislay (2021) un guia turistico en el lugar donde se encuentre es un “vigia
y es difusor, y esto le conlleva la responsabilidad de su cuidado y preservacion” (p. 4), por lo que
es esencial que sean personas con excelentes habilidades comunicativas que logren trasmitir la

importancia de la conservacion a los visitantes.

7.5.2. Accesibilidad (Vias)

Es un concepto del cual se intuye que es importante para cualquier sociedad del mundo, en
algunos lugares las encontramos en mejor estado que en otros, sin embargo es innegable el impacto
que provoca en cada lugar, Guzméan (2015) explica que estas “permiten satisfacer las necesidades
basicas de educacion, trabajo, alimentacién y salud; estas necesidades son las principales
actividades de un pais” (p. 1), de aqui la importancia de que los gobiernos apunten mads sus
esfuerzos en el mejoramiento de las mismas, sin embargo es comun que en muchas ocasiones estas

se encuentren mal, de hecho es algo que se puede evidenciar a diario.

7.5.3. Atractivos turisticos

Ellos son la materia prima de las rutas turisticas, solo por hacer una metafora, por ello es un
aspecto a tener muy en cuenta, asi como Navarro 2015 quien destaca que contar con atractivos
turisticos valiosos nos van a permitir crear una excelente oferta de productos que a su vez, reducira
la insatisfaccion de los turistas (p. 2), debido a que en ellos es que se realizaran las actividades
planteadas en la ruta turistica, por lo que fue necesario elegir muy bien todos los atractivos para

determinar los que realmente serdn relevantes y llamativos para conocer.

7.5.4. Superestructura, infraestructura y planta turistica
Basicamente son las entidades publicas y privadas que se- encargan de fomentar, regular,
promocionar, potenciar y coordinar a las partes que conforman la actividad turistica, asi como

Tenesaca (2018) afirma que son “organismos responsables de la organizacion y buen
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funcionamiento del sistema turistico” (p. 8). Por ejemplo, la Organizacién Mundial del Turismo o

en Bogota el Instituto Distrital de Turismo.

La infraestructura se refiere a los servicios bdsicos que debe haber en un lugar para soportar
estructuras sociales, es decir las vias de comunicacidn, servicios publicos, alcantarillado, de
acuerdo con Tenesaca (2018) en el ambito turistico resalta que “las vias de comunicacion son
indispensables para que el visitante pueda trasladarse dentro y fuera del destino turistico” (p. 10),
a lo que ademads afiade los sistemas de drenaje, seguridad, educacion, obras urbanas y entre otras

que generalmente son de caricter publico y buscan beneficiar a toda la sociedad colectivamente.

Y finalmente, la planta turistica estd conformada por organizaciones y entidades que hacen que
el turista permanezca en el destino, facilitan su comodidad y ofrecen diversos servicios para
satisfacer sus necesidades, Tenesaca (2018) sefiala que “por medio de sus servicios se hace posible
el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento” (p. 10), estas empresas son las que ofrecen

los servicios de alojamiento, restauracion, guianza, transporte, entre otros.

7.5.5. Habitantes locales

Este es otro de los elementos importantes para la industria turistica, pues ellos son los mds
afectados cuando nuevos visitantes llegan a su territorio, tanto positiva como negativamente.
Monterrubio (s/f) advierte que “es necesario reconocer que el andlisis académico de ésta ha sido
limitado” (p. 3), por ello no se ha dado la suficiente importancia a lo que la comunidad receptora

representa para la actividad turistica.

7.6. Cumplimiento de elementos de un sistema turistico
A continuacién, se muestra la calificacion que se le asigna a cada atractivo turistico, esto con la
intencion de verificar que estos cumplan con los elementos mencionados, basados en el

conocimiento que se obtuvo de ellos.

Tabla 8. Cumplimiento de los elementos turisticos

Puntuacion de cumplimiento

1 — Incumple

2 — Aproximadamente cumple

3 — Si cumple completamente

Puntaje final al cumplir con todo — 15
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Nota: Adaptada de Larrota (2019). Elaboracién propia.

7.6.1. Atractivos historicos

Tabla 9. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Alcaldia Local de Bosa.

Alcaldia Local de Bosa 1 2 3

1. Colaboradores X
2. Accesibilidad (vias) X
3. Atractivos turisticos X

4. Superestructura, infraestructura X

y planta

5. Habitantes locales X

TOTAL: 13

Nota: Elaboracién propia

Cabe resaltar que este es uno de los atractivos més conocidos de la localidad, por ello es que los
requisitos que se calificaron le dieron un puntaje de 13, lo que quiere decir que cumple en un 86,6%.
Los items en los que obtuvo menos calificacion fueron las vias de acceso ya que, las calles que se
encuentran llegando a la alcaldia se pueden ver un poco deterioradas, por otro lado, en cuanto al
atractivo como tal, se detalla deterioro en la estructura y una que otra muestra de vandalismo, sin
embargo, su integridad se evidencia practicamente completa. La infraestructura y la planta turistica
obtuvieron una calificacién mas baja debido a que, hacen falta establecimientos de mejor calidad
que brinden a los turistas una mejor experiencia, eso no quiere decir que no la ofrezcan actualmente,

sino que se debe trabajar un poco en la calidad de estos.

Tabla 10. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Cabildo Indigena de los Muiscas.

Cabildo Indigena de los Muiscas 1 2 3

1. Colaboradores X
2. Accesibilidad (vias) X
3. Atractivos turisticos X
4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X
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TOTAL: 12

Nota: Elaboracién propia

De gran importancia por su perduracion en el tiempo, son muestra viva de una cultura de gran
importancia para la ciudad. Cumple en un 80% de la calificacion total. Presenta falencias en tres
elementos, las vias de acceso tienen huecos que hacen que el trifico por lo general se vea muy
afectado y eso hace que, llegar al cabildo se torne tedioso. Y tal como se evidenci6 en el anterior
atractivo, la infraestructura y la planta turistica estdn afectadas debido a que las condiciones que

tienen son un poco deficientes y necesitan ser atendidas para su mejoramiento.

Tabla 11. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Cementerio Parroquial de Bosa.

Cementerio Parroquial de Bosa 1 2 3

1. Colaboradores X

2. Accesibilidad (vias) X

3. Atractivos turisticos X

4. Superestructura, infraestructura | X

y planta turistica

5. Habitantes locales X

TOTAL: 9

Nota: Elaboracion propia.

Cumple con el 60% de cumplimiento total de los elementos, presenta baja calificacién en todos
los items debido a que hace falta que todos la comunidad y los organismos tanto publicos como
privados, pongan mds atencion a los requerimientos del cementerio, ademdas de que este lugar
necesita estrategias para su conservacion. Es por ello que el factor que més lo afecté fue la
superestructura, precisamente porque no se evidencia apoyo de las entidades que deberian

mostrarlo.

Tabla 12. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Escultura La Alameda.

Escultura La Alameda 1 2 3
1. Colaboradores X
2. Accesibilidad (vias) X
3. Atractivos turisticos X
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4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X
TOTAL: 9

Nota: Elaboracién propia

Esta escultura que fue hecha con el propésito de recordar a los habitantes de la localidad la
importancia de la naturaleza, es por ello que la comunidad se ha encargado de cuidarla. Obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 60%, debido a que no cumple totalmente con algunos elementos,
sin embargo, donde més se evidencid debilidad fue en que no hay presencia de guias que presenten

este lugar a los turistas y, por otro lado, la planta turistica no es adecuada para los mismos.

Tabla 13. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Estacion de Ferrocarril de Bosa.

Estacion de Ferrocarril de Bosa 1 2 3
1. Colaboradores X

2. Accesibilidad (vias) X

3. Atractivos turisticos X
4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X

TOTAL: 13

Nota: Elaboracién propia

Otro de los atractivos mas representativos de la localidad, pues practicamente todas las personas
que ingresan y salen de la ciudad, la pueden ver. Cumple en un 86,6% del total de los elementos,
pues a los guias que presentan el atractivo les hace falta més capacitacion para aprender de esta
profesion, por otro lado, hace falta presencia de organismos que apoyen este lugar y, la planta

turistica deberia expandirse y mejorarse para la correcta prestacion del servicio.

Tabla 14. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Iglesia de San Bernardino de Bosa.

Iglesia de San Bernardino de 1 2 3
Bosa
1. Colaboradores X
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2. Accesibilidad (vias) X

3. Atractivos turisticos X

4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X
TOTAL: 12

Nota: Elaboracién propia

De enorme importancia para la historia de la ciudad, ademds de haber sido lugar de masivos
procesos de evangelizacion, este atractivo obtuvo 80% de cumplimiento debido a que siendo de
tan gran importancia, no tiene la atencion que deberia. Pero desde otro punto de vista, los habitantes
de la localidad tienen un gran sentido de pertenencia con ella y la cuidan bastante, por lo mismo

obtiene una calificacion alta en atractivo turistico.

Tabla 15. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Monasterio de la Visitacion de

Santa Maria.

Monasterio de la Visitacion de 1 2 3

Santa Maria

1. Colaboradores X

2. Accesibilidad (vias) X

3. Atractivos turisticos X
4. Superestructura, infraestructura | X

y planta turistica

5. Habitantes locales. X
TOTAL: 10

Nota: Elaboracién propia

Los aspectos mds favorables son la conservacién en la que se mantiene el monasterio y la
infraestructura junto con la planta turistica que se destaca bastante en el lugar. Obtuvo un 66,6%
de calificaciéon debido a que presenta ausencia de factores importantes como, los guias ya que, a

pesar del potencial del lugar, este no es lo suficientemente presentado a los visitantes, a tal punto
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que muchos no saben ni que existe y, esto es desencadenado de que los organismos competentes

no lo tienen nada presente.

Tabla 16. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Monumento Cruz de Piedra.

Monumento Cruz de Piedra 1 2 3
1. Colaboradores X
2. Accesibilidad (vias) X
3. Atractivos turisticos X
4. Superestructura, infraestructura X
y planta turistica
5. Habitantes locales X
TOTAL: 12

Nota: Elaboracién propia

Por lo general, los guias lo tienen este atractivo muy presente al momento de realizar los
recorridos y los habitantes de la localidad, la protegen bastante por su valor historico, por ello
obtiene una puntuacién de 80%, pero es verdad también que, hay factores que han impedido que
este sea mds visitado, y esto principalmente se debe a que lastimosamente las vias de acceso estan
muy deterioradas, y en cuanto a los servicios esenciales y turisticos se evidencias igualmente

falencias.

Tabla 17. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Plaza Fundacional.

Plaza Fundacional 1 2 3

1. Colaboradores X
2. Accesibilidad (vias) X

3. Atractivos turisticos X
4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X
TOTAL: 12

Nota: Elaboracién propia
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Igualmente, que como sucedia anteriormente, es un atractivo que es de obligatoria presentacion en
cualquier recorrido por la localidad, y que, por lo tanto, los habitantes cuidan mucho. Sin embargo,
se evidencia descuido en algunas partes de la plaza y nuevamente, las vias de acceso estdn mal, asi
como los establecimientos que prestan servicios de alimentacion, necesitan ser reestructurados y

mejorados, por esto es que obtiene un porcentaje de 80%.

5.6.2. Atractivos culturales

Tabla 18. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Centro Comercial Gran Plaza Bosa.

Centro Comercial Gran Plaza 1 2 3
Bosa
Colaboradores X
Accesibilidad (vias) X

Atractivos turisticos X

Bowl | =

Superestructura, infraestructura | X

y planta turistica

5. Habitantes locales X
TOTAL: 10

Nota: Elaboracién propia

Es una estructura en la que se pueden encontrar muchisimos servicios de alimentacion y
diversion, hace parte de la cultura popular de Bosa, muy arraigado a lo que a ellos les agrada hacer,
obtuvo un 66,6% de puntuacién. No es un lugar en el que podamos encontrar normalmente un guia
turistico dado que no es tomado como tal, ni tampoco es vigilado ni soportado por organismos
turisticos competentes, sin embargo, deberia estarlo porque, en la actualidad este tipo de lugares

aporta mucho a la actividad turistica.

Tabla 19. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Parque Clarelandia.

Parque Clarelandia 1 2 3
1. Colaboradores X
2. Accesibilidad (vias) X
3. Atractivos turisticos X
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4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X
TOTAL: 12

Nota: Elaboracién propia

Ubicado estratégicamente para permitir que las personas lleguen facilmente alli, ademds de que es
un parque el cual esta cuidadosamente protegido y mantenido, falla en algunos aspectos como por
ejemplo que las personas encargadas de guiar por el parque, no tienen mucho conocimiento acerca
de esta profesion, por otro lado, es necesario que mds entidades apunten su atencion hacia el
atractivo para mejorarlo y promocionarlo. 80% fue el puntaje que obtuvo debido a los aspectos que

no estan totalmente cubiertos.

Tabla 20. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Parque de las Artes de Chiminigagua.

Parque de las Artes de 1 2 3
Chiminigagua

1. Colaboradores X
2. Accesibilidad (vias) X

3. Atractivos turisticos X

4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X

TOTAL: 14

Nota: Elaboracién propia

Esta bastante fortalecido en cuanto a la presencia de entidades competentes en temas turisticos,
pues este es reconocido como uno de los cabildos indigenas més importantes de la ciudad que hay
en la actualidad, cumple en el 93,3% de los elementos debido a que presenta menor fortaleza en
las vias de acceso al lugar porque no han sido reparadas y, en la planta turistica porque no hay

suficientes establecimientos que satisfagan una probable demanda turistica.

Tabla 21. Cumplimiento de objetivos de un sistema turistico. Parque Metropolitano El Recreo.
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Parque Metropolitano El Recreo 1 2 3

1. Colaboradores X

2. Accesibilidad (vias) X

3. Atractivos turisticos X

4. Superestructura, infraestructura X

y planta turistica

5. Habitantes locales X

TOTAL: 12

Nota: Elaboracién propia

Se destaca por sus multiples ambientes en donde las personas pueden disfrutar de la naturaleza y

divertirse en comunidad, es un parque que en su integridad se encuentra muy bien y su comunidad

se esfuerza por cuidarlo, ha sido escenario de multiples eventos de gran importancia.

Lastimosamente su accesibilidad se torna un poco dificil debido a las condiciones de las calles y

por otro lado hace falta presencia de mas establecimientos que, ofrezcan mds servicios a los turistas,

sin embargo, cumple con 80% de los elementos presentados anteriormente.

5.7. Actividades ofertadas en la ruta turistica

A continuacioén, estdn estipuladas las actividades propuestas para la ruta turistica propuesta.

Tabla 22. Actividades para realizar en la ruta turistica por la localidad de Bosa.

Actividad Descripcion Lugar
Recorrido y | Recorrido dentro de la alcaldia en donde un | Alcaldia Local de
observacion. guia encargado, contara acerca de la historia | Bosa.

y las particularidades de la edificacion.

Podran llevar registro fotografico del lugar.

Narracion histérica y

actividad ancestral.

Los indigenas del cabildo realizardn una
narracién histérica con el propdsito de
trasmitir su legado histérico y cultural.
Después de esto, realizardn una actividad
ancestral para mostrar a los turistas algunas

de sus costumbres.

Cabildo Indigena de

los Muiscas.
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Recorrido historico.

Recorrido a cargo del guia en el que se
conocerdan algunas de las historias mds

representativas del cementerio.

Cementerio Parroquial

de Bosa.

Observacion y | Podrén apreciar la escultura y llevar registros | Escultura La Alameda.
fotografia. fotograficos de la misma. Es importante el

reconocimiento, la apreciacién y el respeto

con esta.
Apreciacion y | El guia realizara la narracién basada en la | Estacion de Ferrocarril
narracion historica. historia de esta importante estacion, ademds | de Bosa.

los turistas podrdn recorrerla y apreciar su

interior, detallando las particularidades que la

identifican.
Recorrido guiado y | Se realizard la narracion respectiva por su | Iglesia de San

fotografia. importancia histérica, podran hacer el | Bernardino de Bosa,
recorrido por ellos y llevar el respectivo | Monumento Cruz de
registro fotogréfico. Piedra, Plaza
Fundacional.
Apreciacion y | Degustardan uno de los manjares preparados | Monasterio de la

degustacion (compra

para quien lo desee).

por las monjas del monasterio, ademds

podrdn  apreciarlo 'y llevar registro

fotografico. Quien lo desee podrd comprar de

igual forma en la pasteleria.

Visitacion de Santa

Maria.

Compras (opcional) y

recorrido libre,

Podrén recorrer el centro comercial y realizar

compras si lo desean. Alli se finalizard la ruta.

Centro Comercial Gran

Plaza Bosa.

Actividad lddica de

Se realizara una actividad deportiva que

Parque Clarelandia.

integracion. deseen, con el propdsito de integrar el grupo
y motivar la participacién de la misma.
Actividad de | Los miembros de la fundacién realizardn una | Parque de las Artes de

integraciéon con los
integrantes de la

fundacion.

actividad de artesania, para mostrar a los
turistas algunos rasgos culturales de los

habitantes de la localidad y como estas han

Chiminigagua.
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ayudado a la integracion y rehabilitacion de

muchas personas en Bosa.

Contacto con la
naturaleza y

relajacion.

Es de gran importancia que esta actividad
libere el estrés acumulado de muchos de los
visitantes, en esta actividad se llevara a cabo
un espacio de tranquilidad y relajacién para
empapar a los turistas de la cultura de los

habitantes de Bosa.

Parque Metropolitano

El Recreo.

Nota: Elaboracién propia.
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5.8. Mapa de la ruta turistica
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Figura 51. Mapa de la ruta turistica. Google Maps (2021).
5.9. Itinerario de la ruta turistica

5.9.1. Itinerario

Tabla 23. Itinerario de la ruta turistica.

Propuesta de una ruta turistica a partir del patrimonio cultural e histérico
en Bogotd, en la localidad de Bosa para su potencializacion turistica.
Actividades de cardcter cultural e
histérico.

Actividades a realizar: Recorrido
guiado, observacion,
reconocimiento, almuerzo,
refrigerios, servicio de bafio.
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Dificultad de las actividades:

Recomendaciones: Ropa comoda y
Moderado. abrigada, hidratacion, proteccion
solar, paraguas, uso de elementos de
bioseguridad OBLIGATORIOS,
morral liviano.

Hora Actividades

7:00 a.m. | Charla de bienvenida, inicio del recorrido en la estacién de
ferrocarril de Bosa, que es el punto de encuentro
igualmente.

8:15 a.m. | Traslado y llegada hasta Parque Clarelandia donde tomaran
un refrigerio y realizarén la actividad ludica de integracion.

9:30 a.m. | Traslado y llegada a la Plaza fundacional de Bosa, se
realizaré recorrido guiado y habrd espacio para tomar fotos.

11:15a.m. | Traslado y llegada al Monasterio de la Visitacion de Santa
Maria, se degustard alguna de las delicias que preparan las
monjas.

12:15p.m. | Traslado y llegada al Cementerio Parroquial de Bosa, se
realiza recorrido correspondiente.

1:15p.m. | Traslado y llegada al Piqueteadero La Gallina Dorada para
tomar el almuerzo

2:30p.m. | Traslado y llegada al Parque de las Artes de Chiminigagua,
se realizara la actividad planeada por los integrantes de la
fundacion.

3:50p.m. | Traslado y llegada al Cabildo Indigena de los Muiscas, se
realizara la actividad ancestral por parte de los indigenas.

4:50p.m. | Traslado y llegada al Monumento La Alameda, toma de
fotografias y apreciacion. Toma de refrigerio.

5:40 p.m. | Traslado y llegada al Parque Metropolitano El Recreo en
donde se realizard una actividad de relajacién y conexién
con la naturaleza.

6:40p.m. | Traslado y llegada al Centro Comercial Gran Plaza Bosa,

aqui se realizara la charla de culminacion y agradecimiento
a los turistas, podrén realizar un recorrido libre y se dard por
terminada la ruta.

Nota: Elaboracién propia
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5.9.2. Presupuestos

5.9.2.1. Presupuesto para la adecuacion de la localidad de Bosa para poder operar la ruta

turistica.
Presupuesto para la adecuacion de la localidad de Bosa para
poder operar la ruta turistica.
Senales paraindicar el recorrido $9.750.000
Capacitacion para la comunidad (alianza SENA) $2.000.000
Puntos de informacion turistica $7.500.000
TOTAL $19.250.000,

Figura 52. Presupuesto para la adecuacién de la localidad de Bosa. Elaboracién propia
(2021).

Es muy importante tener en cuenta que, para la operacion de la ruta turistica, hacen falta algunas
adecuaciones que se presentan en la figura anterior. Las sefiales para indicar el recorrido, se deben
instalar sefializaciones que de acuerdo con el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (s/f),
hace referencia al “conjunto de sefiales y 6rdenes de los agentes de circulacién (...) tienen como
funcion advertir e informar” (p. 1), esto es con el propodsito de que las personas que realicen la ruta,

se puedan ubicar mds facilmente durante el recorrido.

La capacitacion para la comunidad en alianza con el SENA, lo ideal es lograr aliarse con el
SENA para que las personas de la comunidad, puedan capacitarse y certificarse, esto con el
proposito de poder utilizar esta experiencia como un generador de recursos econémicos y a la vez,
brindar excelente informacién y servicio a los turistas. Y, por tltimo, los puntos de informacién
turistica, tal como lo define Cortés (2020), “los puntos de informacién turistica son fijos y méviles
que cuentan ademds con una amplia variedad de material (...) que contienen informacion de interés
turistico y cultural y que son distribuidos de manera gratuita” (p. 1), son de gran importancia en
todos los destinos turisticos, porque a través de ellos, se brinda informacién adicional a los turistas,
que complementan a la que los guias ofrecen. Es importante sefialar que, los valores presentados
anteriormente fueron consultados y solamente se trata de estimaciones, los mismos podrian

cambiar a través del tiempo.
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5.9.2.2. Presupuesto para la propuesta de una ruta turistica a partir del patrimonio cultural

e historico en Bogotd, en la localidad de Bosa para su potencializacion turistica
Este se realiz6 consultando las empresas Lidertur S.A. y Turees de Colombia S.A.S. por medio
telefonico para cotizar el valor de una buseta para 14 pax y el valor del guia turistico. Igualmente

se realizd la cotizacion en el Piqueteadero La Gallina Dorada por comunicacion via telefénica.

Presupuesto para la propuesta de una ruta turistica a partir del patrimonio
cultural e histdrico en Bogot3, en la localidad de Bosa para su potencializacion
turistica.

COSTOS FIJOS
Numero de pax 14
Transporte (buseta) $400.000
Guia turistico (acompafiamiento permanente) $120.000
COSTOS VARIABLES (TURISTA NACIONALY EXTRANJERO)

Transporte (buseta) $40.000
Refrigerios $8.000
Almuerzo $15.000
Guia turistico (acompafiamiento permanente) $8.572
Postre (monasterio de la visitacion) $5.000
Seguro de viaje $7.500
Ocasionales $3.000
COSTO TOTAL $87.072
Margen de ganancia 12%
Valor al publico $98.945
Utilidad por pax $11.873
Utilidad total $166.228
IVA 19% $18.800
Precio de venta $117.745
PRECIO DE VENTA APROXIMADO A LOS PROXIMOS MILES $118.000

Figura 53. Presupuesto de la ruta turistica. Elaboracién propia (2021).

Al obtener finalmente el presupuesto de lo que costaria la ruta turistica, se puede determinar que
cumple adecuadamente con lo encontrado en las encuestas realizadas, en el segmento donde se
pregunt6 acerca de lo que estarian dispuestas a pagar las personas, donde indicaban que pagarian
menos de $250.000 COP, en este caso, como se evidencia en la figura anteriormente presentada, el
precio de venta seria de $118.000 COP, lo que deja un rango bastante amplio en futuros casos

donde los valores pudieran cambiar, sin afectar lo manifestado por los encuestados.
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5.9.3. Observaciones para tener en cuenta
Los turistas deben seguir las recomendaciones mencionadas en la tabla 23 y sobretodo, deben
OBLIGATORIAMENTE seguir las normas de autocuidado, deben llevar los implementos

mencionados, pues estos son exigidos para el cuidado y la integridad de los turistas.
La ruta puede estar sujeta a cambios debido a contingencias que se presenten.

El recorrido se realizard por medio de una buseta contratada, esto con el propdsito de garantizar

la comodidad y la seguridad de los turistas.
Se contaré con un guia turistico que acompafie durante todo el recorrido.

5.10. Estrategia comercial

5.10.1. Canales de distribucion turistica

Asi como lo menciona Reali (s/f) conocer acerca de los canales de distribucién, es de gran
importancia para cualquier empresario y profesional del turismo (p.1), y debido a que gracias a que
nos encontramos en una era en la que la tecnologia es una parte fundamental y del diario comun de
todas las personas, sin embargo, esto no quiere decir que se deban dejar de lado los otros canales
que son offline, Por otra parte Reali (s/f) asegura que los canales de distribucién “representan las
diversas formas de vender o comercializar un producto” (p.1) por esto es que se hace necesario
conocerlos y usar multiples canales y asi, garantizar que estos lleguen a una mayor cantidad de

personas.

Los canales de distribucion de acuerdo con Reali (s/f) sefiala que estdn los canales online, las
asociaciones estratégicas y los canales offline (p.1). Lo ideal es combinar estos canales para
asegurar un mayor alcance, pues si solo se enfocara en medios online, muchas personas no saben
cémo acceder a ellos y, por otro lado, si se usa solo medios offline entonces quienes ya utilizan

medios online, por lo general no accederan a estos medios y no conoceran acerca de la oferta.

En concordancia con lo anterior, para la ruta “Bosa Maravilla Oculta” es muy importante
mantener siempre contacto con las personas, y debido a que actualmente no existe una estrategia
comercial para promocionar la localidad, se debe establecer la misma para estimular que mas

personas obtengan informacion de la ruta turistica.
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5.10.2. Estrategia comercial

Philip Kotler en su teoria del marketing (1968) la define como “aquella actividad humana

dirigida a satisfacer necesidades y deseos mediante procesos de intercambio” (p. 2), por otro lado,

Gonzdlez (2011) plantea la publicidad y promocién, las relaciones publicas y el marketing

relacional como estrategias de comercializacion (p. 3), a continuacidn, se muestran aplicadas a la

ruta turistica “Bosa Maravilla Oculta”.

Tabla 24. Estrategias de comercializacion.

Propuesta de una ruta turistica a partir del patrimonio cultural e histérico

en Bogotd, en la localidad de Bosa para su potencializacion turistica.

anteriormente, se
busca hacer
presencia en redes
sociales, correos
electrénicos  en
cuanto a los
medios online, por
parte de las
asociaciones

estratégicas,

buscar que algun
blogger de viajes
hable de esta y la
recomiende. Y en

medios offline

todas las
personas, fécil
de entender y
que se ajuste a la
actualidad
vivida,
siguiendo  las
tendencias

turisticas

Estrategia Plan Actividad Publico objetivo

comercial

Publicidad De acuerdo con | Disenar material | Personas

promocion los canales de | publicitario habitantes en los
distribucion atrayente, de | alrededores de la
mencionados facil acceso para | ciudad de Bogota
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hacer presencia

por medio de

brochures y

folletos en

agencias y

oficinas de

turismo.
Relaciones Participar de | Buscar y | Prestadores  de
publicas ferias y congresos | establecer Servicios

tanto de la ciudad | relaciones con | turisticos y

de Bogotd, como | personas y | organismos

de los municipios | organizaciones | gubernamentales.

aledafios a ella,
para lograr atraer
a mdas personas a
que conozcan la

localidad.

en las que se
logre aumentar

el interés en ella.
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Marketing Estrategias y | Contactarse Proveedores,
relacional actividades de | frecuentemente | prestadores  de
fidelizacién tanto | con los clientes | servicios
con clientes como | y proveedores, | turisticos y
con proveedores y | manteniendo turistas.

otros prestadores | una base de
de servicios | datos

turisticos. actualizada.

Nota: Elaboracién propia.

5.11. Consideraciones finales

La ruta turistica por la localidad de Bosa “Bosa Maravilla Oculta” permitira que todos los
integrantes de la comunidad se unan en busqueda de un beneficio general, tanto para ellos como
para el bienestar de la localidad. Ademads, serd una gran oportunidad para que la cultura y la historia

de la localidad se rescaten, asi mismo se trasmita a otros para que esta no tenga riesgo de perderse.

De acuerdo con los lineamientos estipulados en la presente investigacion, esta ruta se establecio
de tal manera que la sostenibilidad sea una parte muy importante del desarrollo de la ruta, pues no
se pretende destruir los atractivos sino cuidarlos y mantenerlos, pues el fin dltimo es potenciar a
Bosa como un destino turistico, que haga que la imagen negativa que muchos tienen de ella, quede

totalmente olvidada.
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6. Conclusiones

Bosa es una localidad que posee muchas cualidades que definitivamente sobresalen a los
aspectos negativos los cuales, desde hace mucho tiempo la han tenido en la sombra. Posee muchos
atractivos que la mayorfia de las personas no conoce, y que son de gran importancia no solo para la
localidad, sino para la ciudad. Cabe resaltar que la riqueza de Bosa no solo se evidencia en los
atractivos encontrados sino, en las personas que la habitan, pues son personas amables, serviciales
y muy sabias, dispuestas a ensefiar muchos de los saberes ancestrales que les han trasmitido a través
de muchas generaciones pasadas. Ahora, por otra parte, ya conociendo que posee atractivos
importantes, se logré determinar que si existe demanda para estos, y la localidad puede someterse

a una preparacion para poder atender a los futuros visitantes.

Especificamente y gracias a la presente investigacion, se desarrollé un inventario turistico en
donde se pudieron recolectar datos importantes y caracteristicas propias de cada uno de ellos, de
tal manera que se resaltaron sus cualidades y se pudieron clasificar en dos tipologias de turismo,
las cuales son el turismo historico y el turismo cultural. Sin embargo, se pudo evidenciar ademas
que muchos de ellos presentaban deterioro, descuido o actos de vandalismo que no los hacen ver
muy llamativos, pero también por otra parte, algo muy positivo es que muchos de ellos han sido
intervenidos por parte de organismos gubernamentales y de miembros de la comunidad, es decir
que, se determina que si hay interés desde diferentes agentes en mostrar a Bosa como un lugar con

potencial turistico, llevando todo enmarcado al desarrollo sostenible de la misma.

Analizando los atractivos encontrados y las fortalezas que posee, es posible desarrollar una ruta
turistica con ellos e involucrar a los habitantes e integrantes de algunos de los atractivos. Esta puede
ser practicada por practicamente cualquier tipo de persona, sin embargo, en esta investigacion se
determiné que, los mds interesados son personas entre 18 afos y 50 afios de edad que tengan
intereses en actividades de indole histérico y cultural, que son los atractivos encontrados en la
localidad y en los que se enfoca esta investigacion. Se realizardn actividades como narraciones
histdricas, recorridos guiados, degustaciones y espacios de relajacion y recreacion, enfocados a la

integracion de todos los participantes.

Asimismo, esta investigacion puede servir como base para futuros proyectos o para establecer
como tal, un producto turistico completo, debido a que en la presente investigacion se realiza una

propuesta de ruta turistica que lleva por nombre “Bosa Maravilla Oculta”, sefialando los atractivos
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escondidos que esta posee. Sin embargo, es necesario que organismos publicos competentes en la
industria turistica, fijen su atencién en los problemas como la promocién del lugar y el
mantenimiento de los atractivos y también, que prestadores de servicios turisticos creen nuevos
productos para ser ofertados en el mercado turistico, siempre enmarcados en la sostenibilidad y el

beneficio integral para la comunidad y para los prestadores igualmente.
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7. Recomendaciones

Bosa presenta problemdticas sociales, de accesibilidad e infraestructura que afectan
significativamente el crecimiento y la imagen de la misma, por esto se sugiere que entidades
competentes se apropien de estas situaciones y ejecuten planes para solucionarlos. Por otra parte,
muchas de las personas que habitan la localidad, tienen vastos conocimientos en temas propios de
Bosa, son capaces de hablar de la misma y de guiar un grupo por los atractivos encontrados, sin
embargo, profesionalmente no tienen bases ni certificaciones que los acrediten, por lo que
igualmente, se hace la sugerencia de que el SENA realice campaiias de capacitacion para estas

personas, asi ellos podrian aprovechar profesionalmente esta labor.

Por otra parte, en temas de seguridad, se evidencia déficit en la presencia de policias que
garanticen el bienestar de los turistas, y también a los habitantes de Bosa. Por otra parte, se deben
realizar campafias de concientizacion y apropiacion, donde se inculque la cultura turistica en mds
personas de la localidad, e igualmente capacitar a muchos establecimientos para que sigan

lineamientos adecuados para la correcta prestacion de los servicios turisticos.

Y finalmente, todo lo que se realice debe ir enmarcado a la sostenibilidad, donde la comunidad
se vea beneficiada e igualmente los atractivos se mantengan en excelente estado, y los prestadores

de servicios turisticos que participen, también obtengan beneficios econdmicos y de crecimiento.
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9. Anexos

Anexo 1. Formato para encuesta

Formato de cuestionario para turistas

Esta encuesta se realizard con fines académicos e informativos para la Universitaria Agustiniana
— Uniagustiniana. La misma tiene como objetivo determinar la motivacién de las personas para
visitar la localidad de Bosa como un destino turistico, debido a que la mayoria de las personas
que visita Bogoté se dirigen a los mismos tipicos atractivos, sin saber que existen mds y que
merecen la pena ser visitados, y en esta misma medida, conocer qué tipo de personas son las que
estarian motivadas a conocer la localidad para realizar turismo en ella. La informacion que usted
amablemente suministrara en esta encuesta serd tratada con respeto y responsabilidad, a la vez
que serd confidencial y an6nima, pues solo la utilizara la persona encargada de esta investigacion,

solo tomara unos pocos minutos responderla y de antemano agradezco su participacion.

1. Por favor, indique el género al que pertenece:
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro
d. Prefiero no decirlo

2. En qué localidad vive?:

3. (Cuadl es su ocupacion u oficio?:
a. Estudiante
a. Empleado
b. Independiente

c. Desempleado
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4,

d. Otro

(En qué rango de edad se encuentra?:
a. Entre 18 y 30

b. Entre 31 y 40

c. Entre 41 y 59

d. Mas de 60

a. Si

b. No

(Cudl es su percepcion de la localidad en términos generales

a. Muy buena
b. Buena
c. Indiferente
d. Mala

e. Muy mala

. (Ha escuchado alguna vez sobre la localidad de Bosa?

(Conoce alguno de los atractivos turisticos mencionados a continuaciéon? (Marque todas las

opciones que correspondan)

Atractivo

SI

NO

Alcaldia Local de Bosa

Cabildo Indigena de Los Muiscas

Cementerio Parroquial de Bosa

Escultura La Alameda

Estacion de Ferrocarril de Bosa

Iglesia de San Bernardino de Bosa

Monasterio de la Visitacion de Santa Maria

Monumento Cruz de Piedra
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8. De los anteriores atractivos, por favor indique los (3) atractivos que mads le llamaron la

9.

Plaza Fundacional

Centro Comercial Gran Plaza Bosa

Parque Clarelandia

Parque de las Artes de Chiminigagua

Parque Metropolitano El Recreo

atencion, enumerandolos de 1 a 3, siendo 1 el que mads le gustd y el 3 el que menos le gusto.

Alcaldia Local de Bosa

Cabildo Indigena de Los Muiscas

Cementerio Parroquial de Bosa

Escultura La Alameda

Estacion de Ferrocarril de Bosa

Iglesia de San Bernardino de Bosa

Monasterio de la Visitacion de Santa Maria

Monumento Cruz de Piedra

Plaza Fundacional

Centro Comercial Gran Plaza Bosa

Parque Clarelandia

Parque de las Artes de Chiminigagua

Parque Metropolitano El Recreo

(e interesaria conocer acerca de la historia de la localidad de Bosa?

a. Si

b. No

10.Si hablamos de turismo histérico, califique de 1 a 10 cuanto le interesa, siendo 1 muy poco y

10 mucho.

10

Mucho
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poco

11.Si hablamos de turismo cultural califique de 1 a 10 cuanto le interesa, siendo 1 muy poco y

10 mucho.

Muy |1 |2 (3 (4 |5 (6 |7 |8 |9 |10|Mucho

poco

12. ;Cuanto son sus ingresos mensuales aproximados? (esta pregunta se realiza con el fin de
determinar los ingresos promedio de los potenciales visitantes)
a. Menos de $1°000.000
b. Entre $1°000.001 y $2°500.000
c. Entre $2°500.001 y $4°000.000
d. Entre $4°000.001 y $5°500.000
e. Entre $5°500.001 y $7°000.000
f. Mas de $7°000.001
13.Si le ofrecieran un paquete turistico en el que se incluyera hospedaje, alimentacion, recorrido
por los atractivos y seguro médico, ;Qué precio estaria dispuesto a pagar?
a. Menos de $250.000
b. Entre $251.000 y $500.000
c. Entre $501.000 y $750.000
d. Entre $750.000 y $1°000.000
e. Mais de $1°001.000

14.Por conocimiento publico se sabe que la localidad, al igual que en toda la ciudad, tiene
algunas problemadticas ;Cudles de los siguientes factores influiria negativamente en su

determinacion de visitar la localidad de Bosa?

a. Inseguridad
b. Distancia

c. Contaminacion
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d. Otros

15. Ahora que conoce un poco mds sobre los atractivos y problematicas que tiene la localidad,
por favor indique cualquier motivacion que haria que usted deseara visitar la localidad en

aspectos turisticos.

Si

No

Muchas gracias por su participacion y garantizamos el tratamiento correcto de sus respuestas.

Feliz dia.
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