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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito dar a conocer la situación actual de 

la empresa Arias & Arias y con ello realizar el diagnóstico del Sistema de Gestión y Salud en el 

trabajo, para así identificar los riesgos a los cuales están expuestos los colaboradores y 

contratistas asociados directamente con la actividad de la empresa; simultáneamente se propone 

un estudio del riesgo con la identificación del problema. 

Lo anterior es de gran importancia, teniendo en cuenta que uno de los propósitos es evitar 

gastos futuros por no contar con dicho sistema, para esto se entregan antecedentes del problema 

como el nivel de ausentismos, enfermedades laborales reportadas en la ARL Axa Colpatria. 

Estos objetivos están dados con base en el Ciclo PHVA, el cual permitirá definir los 

estándares mínimos con el fin de evaluarlos, priorizarlos y posterior a ello generar nuevas 

estrategias para mitigar el riesgo de la empresa, como también definiendo procedimientos e 

indicadores de gestión que permitan el cumplimiento de los mismos, garantizando el desarrollo 

de cada actividad con calidad y brindando una calidad de vida para cada uno de los empleados. 

Por último, se propone establecer de manera interna o externa la implementación del SGSST 

por medio de una evaluación de costos, el cual permite analizar que es más viable y como se 

puede llevar a cabo, garantizando capacitaciones continuas en la empresa y ayudando al 

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.  

Palabras clave: Mejora continua, ciclo, PHVA, estándares, evaluación, calidad, 

cumplimiento, metas, objetivos.  

  



 
 

Abstract 

The purpose of this research work is to make known the current situation of the company 

Arias & Arias and thus make a diagnosis of the Management and Health at Work System, in 

order to identify the risks to which the collaborators and contractors directly associated with the 

company's activity are exposed; simultaneously a risk study is proposed with the identification of 

the problem. 

This is of great importance, taking into account that one of the purposes is to avoid future 

expenses for not having such a system, for this purpose, background information on the problem 

is provided, such as the level of absenteeism, occupational diseases reported in the ARL Axa 

Colpatria. 

These objectives are based on the PHVA Cycle, which will allow defining the minimum 

standards in order to evaluate them, prioritize them and then generate new strategies to mitigate 

the company's risk, as well as defining procedures and management indicators that allow 

compliance with them, ensuring the development of each activity with quality and providing a 

quality of life for each of the employees. 

Finally, it is proposed to establish internally or externally the implementation of the SGSST by 

means of a cost evaluation, which allows to analyze what is more viable and how it can be carried 

out, guaranteeing continuous training in the company and helping to achieve the proposed goals 

and objectives.  

Keywords: Continuous improvement, cycle, PHVA, standards, evaluation, quality, 

compliance, goals, objectives. 
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Introducción 

Este trabajo busca orientar a la constructora Arias & Arias con la promoción de la seguridad y 

salud en el trabajo y la prevención de riesgos ocupacionales, para evitar accidentes y 

enfermedades laborales, que puedan afectar a la organización económicamente; el alcance del 

trabajo es hacer una propuesta para implementar lo que establece la  resolución 0312 del 13 de 

febrero del 2019 por la cual se define los estándares mínimos del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo (Arango A. V., 2019) para empresas, empleadores y contratantes 

con diez o menos trabajadores clasificadas con riesgos V,  de acuerdo a lo siguiente,  se 

referencia el decreto 1072 del 2015 capitulo 6 el cual tiene por objeto definir las directrices de 

obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo (Garzón, Decreto 1072, 2015) 

La actividad económica de la constructora Arias & Arias según la tabla CIIU son las 

siguientes, (4220) construcción de proyectos de servicio público, (4290) construcción de obras de 

ingeniería civil, (4330) terminación y acabado de edificios y obras de ingeniería civil, (4390) 

otras actividades especializadas para la construcción de edificios y obras de ingeniería civil.  

Actualmente, cuenta con 8 empleados, cuatro en obras y cuatro en área administrativa. La 

empresa tiene la necesidad de implementar un SGSST, para prevenir proteger y atender a los 

trabajadores de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles en consecuencia al 

trabajo que desarrollan y por cumplir con la legislación vigente. 

Para empezar, se propone efectuar un diagnóstico de la situación actual de la empresa, esta fue 

desarrollada con la evaluación de riesgo de la empresa se pudo identificar que la empresa está en 

un estado crítico, en el cual fue evaluado con los estándares mínimos establecidos en la 

resolución 0312 de 2019, basados en el ciclo PHVA, que permitió el desarrollo de los cuatro 

objetivos para el cumplimiento de metas y así poder garantizar una mejora continua en la 

empresa. 

Luego de esto se llevó a cabo la identificación y priorización de aspectos con más riesgos en la 

empresa asociado a cada actividad, con esto se logra establecer el paso a paso para el desarrollo 

en cada área, buscando los puntos críticos en cada fase del ciclo PHVA. 

En el planear, se evidencia una deficiencia en el plan de trabajo, cronograma de actividades, 

definición de roles y responsabilidades, para lo cual se propone el desarrollo de cada uno de los 

puntos y se pone en contexto al lector en la situación actual de la empresa y como poder mejorar. 
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En el hacer, se tuvieron en cuenta puntos clave como las recomendaciones y restricciones 

realizadas por la EPS y la ARL Axa Colpatria de la empresa, evaluar de manera controlada la 

frecuencia de accidentabilidad, estilo de vida en el entorno laboral y forma de medir los impactos 

ambientales, sustancias toxicas y metodologías de identificación de riesgos y peligros. 

Luego se propone estrategias para verificar lo que se hace y esto va de la mano en el manejo y 

control de indicadores de gestión, el cual debe contar con un seguimiento anual y una revisión 

detallada de cada proceso de la organización, de manera que se pueda medir e involucrar 

formatos que permitan garantizar el cumplimiento de las metas trazadas. 

Por último, se propone el actuar, donde se deberán encontrar las acciones correctivas y 

preventivas que permitan el mejoramiento continuo de la empresa, buscando controlar de manera 

eficiente y eficaz el riesgo y generar nuevas metas a futuro. 

Cumpliendo el cuarto objetivo se propone la evaluación de costos para adquirir un personal 

interno y externo, que ayude a implementar el proceso del SGSST y que permita garantizar el 

cumplimiento del mismo, haciendo cada seguimiento, aquí se evalúan las tarifas, costos y gastos 

a los cuales la empresa se va a enfrentar, con el fin de desarrollar la mejora continua. 
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1. Identificación del problema 

1.1. Descripción del problema 

La constructora Arias & Arias es una empresa dedica a la construcción de proyectos de 

servicio público, construcción de otras obras de ingeniería civil, terminación y acabado de otras 

actividades especializadas para la construcción de edificios, por su actividad económica los 

trabajadores están expuestos a la clase de riesgo V de acuerdo a la tabla de enfermedades 

laborales, referenciada en el decreto 1477 del 2014 el factor de riesgo ocupacional que debe tener 

en cuenta la constructora Arias & Arias, son los factores ocasionados por siguientes tipos de 

riesgos, ergonómicos, físicos, químico,  relacionados en la tabla 1 (Uribe, Decreto 1477 2014, 

2014). 

Tabla 1.  

Factores de riesgo. 

Factores de riesgo ocupacional Ocupaciones/industrias Enfermedades 

 

Combinación de movimientos 

repetitivos con fuerza y/o con 

posturas forzadas de miembros 

superiores, con alta demanda de 

tareas manuales o con 

herramientas de vibración  

• Trabajadores de obras 

civiles o construcción, tales 

como, supervisor de obra, 

superintendente de obra, 

residente de obra u obrero.   

• Puestos y trabajos con 

tareas que demanda ejercer 

actividades manuales intensas 

en frecuencia y/o fuerza 

• Trabajadores expuestos 

en, Obras civiles o trabajos de 

construcción, mineros, 

producción de cribado, 

industriales perforadores de 

piedra.  

• Asbestosis 

• Bronquitis  

• Alergias cutáneas  

• Trastornos 

neurológicos  

• Pérdida Auditiva 

parcial o temporal.  

• Torceduras, Fracturas 

y esguinces  

• Lumbalgias y 

tendinitis 

• Fatiga, Insolación o 

hipotermia  

Nota. Matriz relacional de factores de riesgo de factores ergonómicos. Autoría Propia, 2019. 

El entorno de trabajo debe cumplir las condiciones ergonómicas que permitan mejorar, 

proteger, la salud y la seguridad de los trabajadores y deben prevenir las lesiones y enfermedades 
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causadas por las condiciones de trabajo el objetivo principal de tener un entorno de trabajo 

saludable es la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores de todas las ocupaciones.   

La constructora Arias & Arias, como propósito de crecimiento y para dar cumplimiento de la 

normatividad vigente, se debe plantear un plan de trabajo con el fin de garantizar  la seguridad y 

salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que el recurso humano es uno de los factores más 

valiosos dentro de una organización; por lo tanto, se debe realizar una buena gestión de control, 

para aumentar la probabilidad de obtener los resultados planteados en los indicadores de cada 

proceso, si por el contrario la seguridad y la salud de los colaboradores no es cuidada, la 

posibilidad de que se vea afectada la operación, aumentará; lo que conlleva a la pérdida de 

recursos económicos, por el aumento de pago de incapacidades parciales y totales.    

El objetivo principal de este proyecto es diseñar un plan que permita la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la constructora Arias & Arias, se quiere 

identificar los estándares mínimos que permitan gestionar los peligros y riesgos que puedan 

afectar la seguridad y la salud de los colaboradores.  

Este proyecto parte de la necesidad de la empresa la cual pretende mejorar las condiciones y el 

entorno de trabajo, simultáneamente se crea la necesidad por cumplir la normatividad legal 

vigente aplicable en materia de riesgos los cuales son procedimientos que la empresa desconoce y 

por este motivo requiere la guía para la implementación SG-SST. 

Si una empresa carece de un sistema de gestión y no cuenta con registros internos 

documentados sobre las enfermedades y accidentes presentados en la historia de la empresa, 

existe una alta probabilidad de que la accidentalidad se mantenga y tienda a aumentar, por falta 

de un control y seguimiento como prevención al riesgo. Por tal motivo este proyecto es 

conveniente y aportara crecimiento organizacional, como también generará un valor agregado, 

evitando que el riesgo se materialice. 
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Figura 1. Cantidad de empresas afiliadas al sistema general de riesgos laborales entre 1994 – 

2018. DANE - Ministerio de salud (2019). 

A pesar de que la constructora Arias & Arias no cuenta con la implementación del SG-SST, 

cumple con la obligación de tener a sus trabajadores afiliados a una ARL, cuyo fin es proteger al 

trabajador y atender las contingencias derivadas de las condiciones propias del trabajo. En la 

gráfica 1, se puede evidenciar que año tras año el aumento de empresas afiliadas a ARL ha sido 

significativo y el gobierno debe garantizar que todas las empresas cumplan con estas afiliaciones.  

A continuación, se muestra la identificación del problema, por medio de la matriz de 

involucrados como lo sugiere la Metodología general ajustada (MGA) y Diagrama causa y 

efecto, con el fin de identificar los afectados e interventores en la investigación con el fin, de 

generar el mayor impacto positivo en la región con los afectados los cuales identificamos en la 

tabla 2 y grafica 2. 
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Tabla 2.  

Matriz de involucrados. 

 
Nota. Matriz relacional de involucrados y su rol. Autoría propia. 

 
Figura 2. Diagrama causa y efecto. Autoría propia. 
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1.2. Antecedentes del problema 

La constructora Arias & Arias en la actualidad carece de procedimientos que tratan la 

prevención de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, así mismo no 

cuenta con planes para la protección y promoción de la salud de los trabajadores.  

Este trabajo busca orientar a la empresa en la implementación del SG-SST de conformidad 

con lo establecido en la nueva resolución 0312 emitida en febrero del 2019. Por consiguiente, la 

constructora Arias & Arias ha manifestado su interés en cumplir con la resolución vigente, 

expresando la necesidad de garantizar el bienestar de todos sus colaboradores, teniendo como 

valor agregado prevenir lesiones a corto y largo plazo. Gracias al crecimiento en estos últimos 

años y proyecciones futuras es de vital importancia el cumplimiento de dicha resolución 

permitiendo evitar sanciones legales y económicas. 

Mediante el decreto 1607 de 2002 (Arango A. P., 2002) el ministerio de Salud y seguridad 

social modifica la tabla de clasificación de actividades económicas para el sistema general de 

riesgos profesionales en la cual se evidencia la clase de riesgo, el CIIU y la descripción de la 

actividad económica, para el caso de la constructora Arias & Arias, el número de CIIU es 4220, 

4290, 4330, 4390 y la clase de riesgo a la cual los empleados están expuestos es V, a 

continuación se relaciona porcentaje de incidencia según nivel de riesgo. 

De acuerdo a la gráfica 3, se evidencia que la clase de riesgo que más impacta, es la clase III; 

representando un 44% el nivel más alto, seguida de la clase I con un 24%, el 32% restante está 

distribuido en las clases II, IV, V, dejando como evidencia que la empresa tiene un riesgo de 

Clase Media. 
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Figura 3. Porcentaje por clase de riesgo. Autoría propia. 

En la gráfica 4, se evidencia una tendencia creciente del número de enfermedades de la Clase 

Media Nivel III, la cual ascendió a 3.800 enfermedades reportadas, según datos de Fasecolda del 

año 2000 al 2011. 

 
Figura 4. Numero de enfermedades vs clase de riesgo. Autoría propia. 



17 
 

 

Con la siguiente tabla se muestran los acontecimientos e impactos más relevantes en la historia 

de la seguridad y salud en el trabajo, desde sus inicios hasta el año 2003. 

Tabla 3.  

Tabla de años de impacto SG-SST. 

Año Acontecimiento histórico 

 

1541 

Comienza el reconocimiento de una legislación para la 

contribución a la organización en el ambiente laboral y se acortó 

la jornada de trabajo, se estableció el mínimo de edad para 

trabajar 

 

1809 

se comienza a usar el concepto de seguridad social lo que da 

avances a la evolución y desarrollo legislativo de la Salud 

Ocupacional 

 

1900 

Se comienza la práctica de programas sistemáticos de seguridad a 

gran escala por parte de los ferrocarriles y las siderúrgicas; 

además en Milán se funda la primera clínica del trabajo 

 

1919 

Nace la Organización Internacional del Trabajo, con el objetivo 

de buscar la justicia social y mejorar las condiciones de trabajo en 

el mundo 

 

1945 

En los avances de reconocimiento de protección al trabajador y a 

sus intereses personales en salud se crea la primera ley sobre 

salud ocupacional 

 

2003 

Se empieza a celebrar el día mundial del trabajo como una forma 

de fortalecer el ideal de los trabajadores 

Nota. Matriz relacional de años donde se impacta los sistemas de gestión salud y seguridad en el trabajo. Autoría 

propia. 

1.3. Formulación del problema 

¿Qué aspectos debe contener una propuesta de implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la constructora Arias & Arias de acuerdo a la evaluación 

realizada teniendo como referencia la resolución 0312 de 2019? 
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1.4 Sistematización del problema 

• ¿Cuáles son las necesidades de los empleados con respecto accidentes y enfermedades 

laborales? 

• ¿Cuál sería el proceso adecuado para la aplicación de un SG-SST? 

• ¿Cuál sería el método por usar para lograr mitigar los riesgos ocupacionales en la 

organización? 

• ¿Cómo reducir el nivel de peligro al momento desempeñar la actividad económica? 
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2. Justificación 

La constructora Arias & Arias cuenta con una serie de responsabilidades sociales y culturales, 

debido a la actividad económica que desempeña, las construcciones han sido uno de los factores 

de crecimiento y desarrollo en el mundo y para esto debe regirse bajo unas normas de manejo de 

terrenos, uso adecuado de los residuos y uso adecuado de los suelos. 

Con esto se da apertura al cuidado de las personas que hacen parte de los proyectos en el 

sector de la construcción, teniendo como referencia los incidentes y accidentes históricos que se 

hayan presentado internamente en la empresa y externo en otras compañías. 

Para lograr un cuidado adecuado de los trabajadores, es importante el análisis del riesgo en el 

cual se encuentran en el momento de realizar una actividad. En el sector de la construcción es 

importante manejar un plan del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, brindado 

cada proceso que esté desarrollando y lograr evitar accidentes laborales leves o críticos, que 

aumentarán las incapacidades. 

Según el Ministerio de Salud en el sistema general de riesgos laborales, se definieron tres 

indicadores, los cuales hacen referencia a la tasa de accidentalidad, enfermedad laboral y 

mortalidad, con el fin de medir el impacto ocasionado por las actividades de promoción y 

prevención. 

De acuerdo al crecimiento de las empresas en la parte operativa y el aumento de riesgos en los 

empleados, es necesario analizar y establecer estrategias que permitan mitigar los impactos 

negativos que se puedan presentar en la empresa; una de estas estrategias es implementar el 

SGSST (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo), logrando proporcionar una 

condición y ambiente de trabajo seguro, controlando, mitigando y realizando seguimientos 

mensuales, para así evitar sanciones legales por el incumplimiento de la normatividad vigente y 

permitir evaluar de manera oportuna los riesgos, generando planes de acción para la prevención. 
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3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

Diseñar una propuesta de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la 

constructora Arias & Arias, de acuerdo con la resolución 0312 de 2019.  

3.2. Objetivos específicos 

• Efectuar un diagnóstico de la situación actual de la constructora Arias & Arias con respecto a 

la resolución 0312 de febrero de 2019 de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de 

establecer el nivel de cumplimiento de los estándares mínimos exigidos por dicha resolución. 

• Identificar y priorizar los aspectos, de la constructora Arias & Arias con más riesgo asociado a 

la actividad. 

• Generar una propuesta de acuerdo con los procesos priorizados, gestionando una prevención al 

riesgo en la empresa. 

• Evaluar los costos que se puedan generar con la implementación del SGSST. 
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4. Marco teórico 

4.1. Antecedentes investigativos 

De acuerdo con la evolución y crecimiento que están teniendo las empresas en Colombia, se 

ha generado un aumento de competitividad por generar un valor agregado en el sector de la 

construcción, uno de los factores más relevantes y motivacionales para un contratista, empleado o 

funcionario de una organización, es el bienestar que la empresa le brinde y estabilidad, pero por 

encima de todo la comodidad y ergonomía para desempeñar sus funciones. 

En Colombia la competencia por ser la mejor empresa para trabajar se ha incrementado y uno 

de los compromisos que están adquiriendo es el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, ya que con esto mitigan los riesgos que se puedan presentar y generan un compromiso 

de cuidado interno en la organización. 

Según el artículo presentado por Vanhuynegem, Director de la Oficina de la OIT para los 

Países Andinos, "La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una preocupación fundamental a 

nivel global para la Organización Internacional del Trabajo (OIT). Cada 15 segundos, un 

trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo en el mundo. 

Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral" (Vanhuynegem, 2017, pág. 1). 

"Eso significa que, en el mundo, cada día mueren 6.300 personas a causa de accidentes o 

enfermedades relacionadas con el trabajo – más de 2,3 millones de muertes por año. Anualmente 

ocurren más de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en 

absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga económica de las 

malas prácticas de seguridad y salud se estima en un 4% del PBI global cada año" 

(Vanhuynegem, 2017, pág. 1). 

Por tanto, las empresas se ven afectadas de manera directa en la parte económica, por sus 

malas prácticas en seguridad y salud, para esto es importante generar datos estadísticos y planes 

de acción que permitan ejecutar una prevención oportuna, al ser una necesidad de las empresas 

para mitigar el riesgo al que puedan estar los empleados, es importante generar una 

implementación del SGSST y para ello se han realizado varias investigaciones en la Universitaria 

Agustiniana. 

Por consiguiente, se presentan los aportes más considerables que dieron lugar a buscar 

estrategias frente a los impactos que pueda generar, el carecer de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Romero Amorocho (2018), presenta una propuesta de un diseño para el SGSST, enfocado en 

orientar, prever y generar acciones de mejora en la empresa Eléctricos HH Ltda, e informa que el 

objetivo es "fortalecer la imagen corporativa y garantizar que se propicien oportunidades de 

crecimiento para la empresa y para quienes allí laboran, con la firme convicción que la 

implementación del sistema traerá mayor productividad, presencia y reconocimiento en el 

mercado, así como en un mejor desempeño, mayor empoderamiento y sentido de pertenencia de 

los trabajadores y sus asociados" (Amorocho, 2018, pág. 7). 

Gómez Pérez (2018), expuso que "los peligros a los que se está expuesto en el lugar de 

trabajo, hace que no se tomen precauciones ante éstos, lo que puede generar incidentes u 

accidentes de trabajo y en el peor de los casos enfermedades laborales, o por qué no decirlo la 

muerte cualquiera de estos sucesos son graves para empleadores y trabajadores, el trabajador 

porque ve afectada su salud desde una incapacidad hasta una invalidez y el empleador porque 

tendrá que asumir las consecuencias de estas falencias como lo indica la legislación colombiana" 

(Perez, 2018, pág. 2). 

Muñoz Valderrama (2019) Direcciona a la empresa Electrical & Mechanical Contrators Group 

SAS, "Durante el proceso de investigación se puso evidenciar que la empresa anteriormente había 

tenido una asesoría por parte de una funcionaria de la ARL para iniciar con el proceso de 

implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en el cual inicialmente se realizó 

una evaluación de unos criterios que no eran exactamente de los estándares establecidos en la 

resolución 0312 de 2019 ". (Muñoz, 2019, pág. 28). 
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5. Marco conceptual 

5.1. Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

 Según el Decreto 1072 de 2015 Garzon, Decreto 1072 (2015) en el capítulo 6 se define como 

las “directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” (p. 94).  

Debido de que es de obligatorio cumplimiento el SG-SST debe ser implementado por el 

empleador con la participación de los trabajadores garantizando a través de dicho sistema la 

aplicación de las medidas de seguridad y salud en el trabajo mejorando las condiciones del 

entorno y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar del trabajo. 

A continuación, se definen varios conceptos que serán utilizados para la realización de un plan 

de implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Enfermedad laboral: Una enfermedad laboral se define en la ley 1562 del 2012 Como “aquella 

que es contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad 

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.” (p. 3). Si el empleador 

no garantiza las condiciones adecuadas para que el colaborador desempeñe su cargo a futuro verá 

afectada su vida y bienestar. Por lo cual es importante que se implemente de manera oportuna 

toda legislación que el gobierno dictamine en pro de cuidar, mantener la seguridad y la salud de 

los trabajadores.  De igual manera es importante que cada colaborador cumpla con el reglamento 

interno de la empresa iniciando con el uso de los EPP (elemento de protección personal). Cuando 

el colaborador no es consciente del uso de estos elementos aumenta la probabilidad de sufrir u 

ocasionar accidentes y enfermedades laborales así mismo y hacia los demás. 

Según la Organización Internacional del Trabajo cada día 7.500 personas mueren en el mundo 

debido al medio ambiente de trabajo inseguro e insalubre de estas 6.500 muertes la mayoría son 

por enfermedades relacionadas con el trabajo esto es un trágico panorama que se presenta en la 

actualidad. Cada día más de 1 millón de personas se lesionan en el trabajo y ello tiene un gran 

impacto en los trabajadores y sus familias económica, física y emocionalmente, no obstante, las 

empresas también sufren el impacto ya que no es posible cumplir con las metas propuestas 

(Oliveira, 2020) 

Como se evidencia en la Grafica 5, los sectores económicos que generaron mayor número de 

accidentes de trabajo fue el sector manufacturero representado con el 22% seguido del 

inmobiliario con 15% respectivamente.  
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Figura 5. Enfermedades calificadas como profesionales por sector económico. Ministerio de 

Salud (2019). 

5.2. Metodología PHVA 

 Todo sistema de gestión debe estar basado en el ciclo PHVA o también conocido como ciclo 

de Deming para poder abordar la prevención de los accidentes y las enfermedades laborales y 

también la protección y promoción de la salud de los trabajadores. En el decreto 1443 del 2014 se 

define como “Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través 

de los siguientes pasos” (Muñoz J. , 2014, pp. 2-3). 

• Planificar: “Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, 

encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando 

ideas para solucionar esos problemas.” (Uribe, 2014, págs. 2-3). 

• Hacer: “Implementación de las medidas planificadas”.  (Uribe, 2014, págs. 2-3). 

• Verificar: “Revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo los 

resultados deseados”.  (Uribe, 2014, págs. 2-3). 

• Actuar: “Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y 

salud de los trabajadores.”  (Uribe, 2014, págs. 2-3). 

A continuación, se relaciona ciclo PHVA en la Tabla 4, para el desarrollo del proyecto: 
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Tabla 4.  

Ciclo PHVA. 

 
Nota. Ciclo PHVA para la elaboración del proyecto. Autoría propia. 

5.2.1. Peligros, riesgos en seguridad y salud ocupacional. 

Como se menciona en la guía GTHG01 del Ministerio de Salud y protección social, el objetivo 

principal es “la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en Seguridad y Salud 

Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las 

actividades, con el fin de que la organización pueda establecer los controles necesarios, al punto 

de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable”. (Tafur, 2017) p.6 atender los peligros que se 

puedan generar en el desarrollo de una actividad es el propósito que toda organización debe tener 

para establecer los controles necesarios para que cualquier riesgo sea de carácter aceptable.  

5.2.2. Tabla de enfermedades laborales. 

Debido a la necesidad de evitar, muertes lesiones y enfermedades por causa del trabajo, en el 

decreto 1477 del 2014, (Uribe, Decreto 1477, 2014) , se clasifican las enfermedades por medio de 

una tabla, así como los factores de riesgo ocupacionales para tener en cuenta para la prevención 

de enfermedades laborales los cuales se relacionan a continuación:  

• Agentes Químicos. 

• Agentes Físicos. 

• Agentes Biológicos. 

• Agentes Psicosociales. 

• Agentes Ergonómicos. 

Se relaciona el grupo de enfermedades para determinar el diagnóstico médico para 

enfermedades laborales directas:  

• Asbestosis. 

• Silicosis. 
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• Neumoconiosis del minero de carbón. 

• Mesotelioma maligno por exposición a asbesto.   

 En la tabla de enfermedades definida en el decreto 1477 de 2014, (Uribe, Decreto 1477, 

2014). Está diseñada en tres columnas la primera contiene los factores de riesgo ocupacional, la 

segunda columna contiene ocupaciones / industrias y la última columna están relacionadas las 

enfermedades ocasionadas por los factores de riesgo mencionados anteriormente.  

Así como se tiene tabla en la cual se clasifican las enfermedades laborales en el decreto 1295 

del 1994, Se establece cinco clases de riesgo y en el decreto se define clasificación de la siguiente 

manera. (Acosta, 1994). 

 “La clasificación se determina por el empleador y la entidad administradora de riesgos profesionales al 

momento de la afiliación. Las empresas se clasifican por las actividades que desempeñan”. (p.30).  

Dependiendo de la actividad económica de las empresas los riesgos se clasifican de la 

siguiente manera: 

Tabla 5.  

Tipología y clasificación de riesgos. 

Clase Riesgo 

Clase I Riesgo mínimo 

Clase II Riesgo bajo 

Clase III Riesgo medio 

Clase IV Riesgo alto 

Clase V Riesgo máximo 
Nota. Clasificación de los riesgos laborales. Ministerio de Salud (2019). 

Conforme a todo lo anterior proporcionar normas mínimas dirigidas a prevenir, proteger y 

atender a los trabajadores de enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles en el desarrollo de 

su trabajo es el objetivo que todo empleador debe garantizar en la política del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo así mismo debe anticipar los principales riesgos emergentes 

para la seguridad y la salud.  

El sector educativo debería incluir más disciplinas en la gestión de la seguridad y la salud en el 

trabajo, para adquirir nuevas competencias y dirigir la mirada más allá del lugar del trabajo para 

abarcar con estrategias de prevención sobre la salud, aplicar las normas internacionales en estos 

tiempos de grandes cambios, para que el presente y el futuro sean seguros y saludables para 
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todos, a continuación, en la gráfica 6, se presenta un proceso metodológico para lograr la 

implementación del SGSST: 

 
Figura 6. Proceso metodológico. Autoría propia. 

5.3. Conceptos básicos 

• Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por 

causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una 

perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de 

trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o contratante 

durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo.  

(Art. 3 de la Ley 1562 del 2012)  

• Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. (Art. 

2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)  

• Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificación o área a cielo abierto 

destinada a una actividad económica en una empresa determinada. (Art. 2.2.4.6.2 Decreto 

1072 de 2015)  
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• Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a 

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha 

visto obligado a trabajar. (Art. 4 de la Ley 1562 del 2012) 

• Evaluación del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de 

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de 

esa concreción. (Art. 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)  

• Identificación del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las 

características de este. (Art. 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)  

• Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este campo, de forma coherente 

con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organización. (Art 2.2.4.6.2 

Decreto 1072 de 2015)  

• Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los trabajadores, 

en los equipos o en las instalaciones. (Art 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)  

• Política de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta dirección de una 

organización con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su 

alcance y compromete a toda la organización. (Art 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)  

• Seguridad y salud en el trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la 

disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las 

condiciones de trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene 

por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el 

trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de 

los trabajadores en todas las ocupaciones. (Art 2.2.4.6.3 Decreto 1072 de 2015)  

• Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): El Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso lógico y 

por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, la 

planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo 

de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la 

salud en el trabajo. El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o 

contratante, con la participación de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de 

dicho sistema, la aplicación de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el 
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mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente 

laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el 

empleador o contratante debe abordar la prevención de los accidentes y las enfermedades 

laborales y también la protección y promoción de la salud de los trabajadores y/o contratistas, 

a través de la implementación, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestión 

cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (Art 

2.2.4.6.4 Decreto 1072 de 2015) 

• Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o eventos 

peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos. (Art 2.2.4.6.2 Decreto 

1072 de 2015)  

• Trabajo: El trabajo que regula este código es toda actividad humana libre, ya sea material o 

intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al 

servicio de otra, cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectúe en ejecución de un 

contrato de trabajo. (Art. 5 Código Sustantivo del Trabajo). 
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6. Marco legal 

6.1. Normograma 

Desde el año 1935 luego de la independencia de Colombia, se empezaron a mencionar los 

derechos de los trabajadores, el cual fue enfocado al crecimiento y apoyo al personal por tantos 

riesgos a los cuales se encontraban sometidos, luego de esto se empezaron a desarrollar varios 

decretos, normas y resoluciones a través del tiempo, con el fin de incentivar y promover la 

prevención de accidentes en las empresas a nivel nacional e internacional, para esto se muestra en 

la Tabla 6. La Normatividad relacionada con SG-SST a través del tiempo. 

Tabla 6.  

La normatividad relacionada con SG-SST a través del tiempo. 

 
Nota. Normograma, normatividad SG-SST. (Ministerio de Salud, 2019)  
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7. Marco metodológico 

7.1. Tipo de investigación 

La investigación que se presenta es descriptiva, con enfoque cuantitativo la cual (Sampieri, 

2010) la describe como: 

 “Describir fenómenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar cómo son y se manifiestan. 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, 

únicamente pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los 

conceptos o las variables a las que se refieren” (p. 92). 

De acuerdo con el proyecto de grado el tipo de investigación corresponde a investigación 

descriptiva y según definición encontrada en el libro (Meyer, 2006)“descripción exacta de las 

actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la 

predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. Los 

investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una 

hipótesis o teoría, exponen y resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan 

minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al 

conocimiento”. (p. 1). 

7.2. Variables del problema 

Con el fin de lograr identificar los riesgos a los cuales la Constructora Arias & Arias se 

encuentra impactada directamente, se definen las variables del problema, que permitirán un 

análisis de cada uno para lograr determinar un plan de prevención y lograr mitigar oportunamente 

un riesgo del trabajador, en la actualidad la empresa carece de un proceso estructurado para la 

prevención del riesgo, adicional el empleado está sometido a diferentes riesgos laborales que se 

pueden categorizar como un nivel alto de riesgo, según el Artículo 6 de la resolución 0312 de 

2019, dice “Las empresas de diez (10) o menos trabajadores y las unidades de producción 

agropecuaria con diez (10) o menos trabajadores de forma permanente, pueden contar con el 

apoyo y asesoraría para el diseño y ejecución del Sistema de Gestión de SST” (Ministerio del 

trabajo, 2019, pág. 7). 

De acuerdo con la evaluación de la resolución 0312 del 2019 se deben analizar los siguientes 

Ítem y criterios que presentan falencias en la empresa Arias & Arias: 
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7.2.1. I Planear. 

• Plan anual de trabajo: Diseñar y definir un plan anual de trabajo para el cumplimiento del 

Sistema de Gestión de SST, el cual identifica los objetivos, metas, responsabilidades, recursos, 

cronograma de actividades, firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestión 

de SST. 

• Rendición de cuentas: Realizar anualmente la Rendición de Cuentas del desarrollo del 

Sistema de Gestión de SST, que incluya a todos los niveles de la empresa. 

• Matriz legal: Definir la matriz legal que contemple las normas actualizadas del Sistema 

General de Riesgos Laborales aplicables a la empresa. 

• Gestión del cambio: Disponer de un procedimiento para evaluar el impacto sobre la 

Seguridad y Salud en el Trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos. 

7.2.2. II Hacer. 

Restricciones y recomendaciones médico laborales:  

• Cumplir las restricciones y recomendaciones médico-laborales realizadas por parte de la 

Empresa Promotora de Salud (EPS) o Administradora de Riesgos Laborales (ARL) prescritas 

a los trabajadores para la realización de sus funciones. 

• Adecuar el puesto de trabajo, reubicar al trabajador o realizar la readaptación laboral cuando 

se requiera. 

• Entregar a quienes califican en primera oportunidad y/o a las Juntas de Calificación de 

Invalidez los documentos que son responsabilidad del empleador conforme a las normas, para 

la calificación de origen y pérdida de la capacidad laboral. 

• Estilos de vida y entorno saludable: Elaborar y ejecutar un programa para promover entre los 

trabajadores, estilos de vida y entornos de trabajo saludable, incluyendo campañas específicas 

tendientes a la prevención y el control del fármaco dependencia, el alcoholismo y el 

tabaquismo, entre otros. 

• Frecuencia de accidentalidad: Medir la frecuencia de los accidentes como mínimo una (1) vez 

al mes y realizar la clasificación del origen del peligro/riesgo que los generó (físicos, de 

químicos, biológicos, seguridad, públicos, psicosociales, entre otros.). 

• Severidad de accidentalidad: Medir la severidad de los accidentes de trabajo como mínimo 

una (1) vez al mes y realizar la clasificación del origen del peligro/riesgo que los generó 

(físicos, químicos, biológicos, de seguridad, públicos, psicosociales, entre otros). 



33 
 

 

• Proporción de accidentes de trabajo mortales: Medir la mortalidad por accidentes como 

mínimo una (1) vez al año y realizar la clasificación del origen del peligro/riesgo que los 

generó (físicos, químicos, biológicos, de seguridad, públicos, psicosociales, entre otros). 

• Ausentismo por causa médica: Medir el ausentismo por incapacidad de origen laboral y 

común, como mínimo una (1) vez al mes y realizar la clasificación del origen del 

peligro/riesgo que lo generó (físicos, ergonómicos, o biomecánicos, químicos, de seguridad, 

públicos, psicosociales, entre otros). 

Metodología para identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos:  

• Definir y aplicar una metodología para la identificación de peligros y evaluación y valoración 

de los riesgos de origen físico, ergonómico o biomecánico, biológico, químico, de seguridad, 

público, psicosocial, entre otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y 

no rutinarias, maquinaria y equipos en todos los centros de trabajo y respecto de todos los 

trabajadores independientemente de su forma de vinculación y/o contratación.  

• Identificar con base en la valoración de los riesgos, aquellos que son prioritarios. 

• Identificación de peligros y evaluación y valoración de riesgos con participación de todos los 

niveles de la empresa: Realizar la identificación de peligros y evaluación y valoración de los 

riesgos con participación de los trabajadores de todos los niveles de la empresa y actualizarla 

como mínimo una (1) vez al año y cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un 

evento catastrófico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las 

instalaciones, o maquinaria o equipos. 

Identificación de sustancias catalogadas como carcinógenas o con toxicidad aguda:  

• En las empresas donde se procese, manipule o trabaje con sustancias o agentes catalogadas 

como carcinógenas o con toxicidad aguda, causantes de enfermedades, incluidas en la tabla de 

enfermedades laborales, priorizar los riesgos asociados a las mismas y realizar acciones de 

prevención e intervención al respecto. 

• Mediciones ambientales: Realizar mediciones ambientales de los riesgos prioritarios, 

provenientes de peligros químicos, físicos y/o biológicos. 

Medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos identificados:  

• Ejecutar las medidas de prevención y control con base en el resultado de la identificación de 

peligros, la evaluación y valoración de los riesgos (físicos, ergonómicos, biológicos, químicos, 

de seguridad, públicos, psicosociales, entre otros), incluidos los prioritarios y éstas se ejecutan 
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acorde con el esquema de jerarquización, de ser factible priorizar la intervención en la fuente y 

en el medio. 

7.2.3. III Verificar. 

Definición de indicadores del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo:  

• Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestión de SST de acuerdo con las 

condiciones de la empresa, teniendo en cuenta lo indicadores mínimos señalados en el 

Capítulo IV de la presente Resolución. 

• Tener disponibles los resultados de la evaluación del Sistema de Gestión de SST, de acuerdo 

con los indicadores mínimos de SST definidos en la presente Resolución. 

Auditoría anual: Realizar una auditoría anual, la cual será planificada con la participación del 

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Revisión por la alta dirección. alcance de la auditoría del sistema de gestión de SST: 

Revisar como mínimo una (1) vez al año, por parte de la alta dirección, el Sistema de Gestión de 

SST resultados y el alcance de la auditoría de cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el aspecto señalado en el artículo 2.2.4.6.30. del Decreto 

1072 de 2015. 

Planificación de la auditoría con el COPASST: Revisar como mínimo una (1) vez al año, 

por parte de la alta dirección, el Sistema de Gestión de SST y comunicar los resultados al 

COPASST y al responsable del Sistema de Gestión de SST. 

7.2.4. IV Actuar. 

Acciones preventivas y/o correctivas: Definir e implementar las acciones preventivas y/o 

correctivas necesarias con base en los resultados de la supervisión, inspecciones, medición de los 

indicadores del Sistema de Gestión de SST entre otros, y las recomendaciones del COPASST. 

Acciones de mejora conforme a revisión de la alta dirección: Cuando después de la 

revisión por la Alta Dirección del Sistema de Gestión de SST, se evidencie que las medidas de 

prevención y control relativas a los peligros y riesgos son inadecuadas o pueden dejar de ser 

eficaces, la empresa toma las medidas correctivas, preventivas y/o de mejora para subsanar lo 

detectado. 

Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales: Definir e implementar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base en 
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los resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo y la determinación de sus causas 

básicas e inmediatas, así como de las enfermedades laborales. 

Plan de mejoramiento: Implementar las medidas y acciones correctivas producto de 

requerimientos o recomendaciones de autoridades administrativas y de las administradoras de 

riesgos laborales. 

7.3. Fuentes de información 

Las fuentes de información son las siguientes: 

7.3.1. Fuente primaria. 

La fuente primaria de este trabajo será tomada directamente de la observación de la unidad de 

análisis (constructora Arias & Arias), y se relaciona con la verificación de los estándares del 

capítulo III de la resolución 0312 de 2019.  

7.3.2. Fuentes secundarias. 

Para la realización de este proyecto se ha tomado como fuente de información la resolución 

0312 de 2019, que reglamenta los estándares mínimos para la promoción de la seguridad y salud 

en el trabajo y la prevención de las enfermedades laborales que ha decretado el ministerio del 

trabajo del gobierno colombiano Guía Técnica Colombiana-45, así como también se tiene en 

cuenta el decreto número 1072 de 2015 y por último se toma información dispuesta por la 

organización internacional del trabajo OIT, el cual fomenta el trabajo decente para todos y todas, 

identificando las falencias y fortalezas de los países, para así velar por la seguridad laboral y  al 

mismo tiempo el crecimiento de la economía. 

De acuerdo con lo requerido por la resolución 0312, se le pedirá a la constructora Arias & 

Arias la información referente a informes, soportes de afiliación y contratación, entre otros 

documentos exigidos por la norma. 

7.3.3. Instrumentos de recolección de la información. 

Dentro de los instrumentos de recolección de datos, se va a tener una matriz con el fin de 

recolectar la información de fuentes secundarias; teniendo los siguientes dos criterios CUMPLE y 

NO CUMPLE; adicional se tendrá un formato de recolección para las observaciones y se va a 

realizar una encuesta para evaluar dichos ítems. ver anexos del 1 al 8. 
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7.3.4. Población objetivo. 

La realización de este proyecto está dirigido a la constructora Arias & Arias, la cual se dedica 

al desarrollo de proyectos inmobiliarios, civiles y metalmecánicos. Se tomó en cuenta a todos los 

empleados que hasta el momento se encuentran vinculados a esta organización. 

 Arias & Arias, cuenta con personal altamente calificado para cada área de servicio y se 

presentan como aliado estratégico de sus clientes para brindar el mejor servicio post venta del 

mercado. 

La constructora Aria & Arias se encuentra ubicada en Carrera 19 a No 160 a 36, la 

constructora aria & arias se dedica y según código CIIU números 4220, 4290, 4330, 4390 a 

Construcción de proyectos de servicio público, Construcción de otras obras de ingeniería civil, 

Terminación y acabado de edificios y obras de ingeniería civil, otras actividades especializadas 

para la construcción de edificios, como se muestra en la Grafica 7. 

 
Figura 7. Georreferenciación, constructora Aria & Arias (Maps, s.f.). 

Actualmente cuenta con ocho empleados distribuidos de la siguiente manera: 

• Gerente de administrativa Clase I  

• Arquitecta Clase I 
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• Director de proyectos Clase I 

• Jefe mantenimiento de aires acondicionados Clase I 

• Jefe mantenimiento de obras civiles Clase I 

• Superintendente de obra en construcción Clase V 

7.3.5. Propuesta de misión la constructora Arias & Arias. 

Nuestra misión como empresa constructora es brindar apoyo al desarrollo de la infraestructura 

a nivel nacional, satisfaciendo las necesidades de los usuarios a través de un servicio ágil, 

eficiente y de la más alta calidad, siempre enfocados en desarrollar nuevas ideas de crecimiento 

de infraestructuras, con excelentes estándares de seguridad y salud para nuestros colaboradores. 

7.3.6. Propuesta de visión constructora Arias & Arias. 

Para el año 2022, ser la mejor empresa del sector de la Construcción, reconocida por su amplio 

conocimiento en terrenos, calidad y cumplimiento de las normas vigentes en Seguridad y Salud, 

mejorando los procesos internos que permitan generar confiabilidad a nuestros clientes, 

proveedores y empleados, manteniendo la responsabilidad social empresarial. 
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8. Resultados 

Los resultados están organizados en cuatro apartados, el primero se relaciona con el 

diagnóstico realizado a la empresa, el segundo con la priorización de procesos, el tercero con el 

desarrollo de la propuesta de implementación y el último con el plan de costos de la 

implementación del sistema de salud y seguridad en el trabajo para la constructora Arias & Arias, 

con el fin que estas propuestas ayuden a la empresa con la aplicación de la norma y mitigación 

del riesgo. 

8.1. Diagnóstico de cumplimiento resolución 03 12 de 2019 

Realizando la validación previa del estado de la empresa Arias & Arias, se propone una 

estructura de validación por medio del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), en el 

cual se evidencia el punto crítico en el que la empresa se encuentra, teniendo un porcentaje de 

cumplimiento de 51,5% que corresponde al menor valor obtenido según anexo 1, con esta 

herramienta se pretende desarrollar una estrategia de mejoramiento y plan de acción para mitigar 

el riesgo, con esto se plantea la  matriz de evaluación de la resolución 0312 de 2019, que se lleva 

a cabo con los estándares mínimos establecidos bajo la norma del SGSST, evaluando de manera 

cuantitativa por medio de una Tabla de valores y calificación dada por cada Ítem. 

 Planear: Los recursos financieros, técnicos humanos y de otra índole requeridos para 

coordinar y desarrollar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), 

como también la capacitación en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto 

garantizando un personal idóneo para el cumplimiento del objetivo. 

Por otro lado, se validarán los siguientes elementos clave para el diagnóstico previo: 
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Figura 8. Elementos clave para el diagnóstico previo. Autoría propia. 

8.2. Hacer 

Se deberá realizar un seguimiento del estado de salud de los empleados, validando las 

condiciones de los trabajadores, con el fin de ver un antes y un después de la situación de la 

empresa, luego se realizará un reporte de la investigación, que permita identificar los problemas, 

incidencias y accidentes de trabajo, luego de esto se genera un mecanismo de vigilancia y control 

de las condiciones de salud para cada trabajador, estableciendo criterios importantes de mejora 

continua. 

Aquí se desarrolla una medición de la gestión de peligros y riesgos evaluando y generando un 

valor a cada uno, permitiendo tomar medidas prevención para intervenir en cada caso, 

garantizando un plan de prevención, preparación y respuesta, frente a alguna emergencia que se 

pueda presentar en cualquier momento. 

8.3. Verificar 

Luego de haber ejecutado el “hacer”, llegará el momento para realizar una verificación de los 

resultados obtenidos, definiendo los indicadores de medición de acuerdo con las condiciones de 

la empresa que ayude a identificar el cumplimiento, como también adelantar una auditoría interna 

anual, que permita evaluar más rápido los resultados presentados a la alta gerencia. 
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8.4. Actuar 

Se establece un mejoramiento continuo, con las acciones preventivas y correctivas con base en 

los resultados obtenidos en la verificación, aquí se determina un plan de implementación para la 

mitigación del riesgo y prevención de enfermedades laborales. 

El desarrollo por ciclo PHVA en la gráfica 9, muestra el nivel de cumplimiento en la empresa 

Arias & Arias actualmente, comparando relativamente entre el resultado máximo y el resultado 

obtenido, donde claramente se evidencia que la empresa se encuentra en un nivel crítico de 

acuerdo con la resolución 0312 de 2019, luego de haber realizado este análisis se evidencia que 

en el “planear” se está cumpliendo un 64%, para el “hacer” se encuentra con un 59% de 

cumplimiento, para el “verificar y actuar” se encuentra en 0% de cumplimiento. 

 
Figura 9. Desarrollo cuantitativo del ciclo PHVA. Autoría propia. 

El desarrollo cuantitativo de cada estándar se muestra en la gráfica 10, aquí se evidencia que la 

empresa tiene un porcentaje critico en todos los estándares mínimos de cumplimiento de la 

resolución 0312 de 2019, donde claramente se identifica que los puntos más críticos están en la 

gestión de peligros y riesgos, a continuación se encuentra con 0% de cumplimiento en la 

verificación y el mejoramiento continuo, esto genera un incumplimiento en el seguimiento y la 

realización de un plan de acción para la prevención del riesgo. 
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Figura 10. Desarrollo cuantitativo por estándar. Autoría propia. 

8.5. Identificación y priorización de aspectos con más riesgo en la actividad 

Luego de haber realizado la evaluación del riesgo en la empresa, se logran identificar los 

aspectos más importantes en la implementación del Sistema de gestión en Seguridad y Salud en 

el trabajo, para lo cual se presenta como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, verificar y 

Actuar), afianzando de manera directa al desarrollo de un plan de trabajo estructurado en las 

mejoras continuas de los procesos y mitigación del riesgo. 

Para lo cual se realiza la siguiente representación gráfica, iniciando con los resultados 

obtenidos en el ciclo PHVA y aspectos a priorizar en el plan de mejora. 

De acuerdo a la información consolidada en la empresa Arias & Arias se plasma en la gráfica 

11 el ciclo PHVA que permite identificar que estándares mínimos se deben trabajar mediante un 

plan de acción en la parte Administrativa, en el sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo y los contratistas que prestan el servicio, teniendo en cuenta el Planear, que corresponde a 

la búsqueda de información y análisis para realizar el diagnóstico previo identificando los roles y 

responsabilidades en la empresa, luego de esto se deberá empezar con el Hacer, que está definido 

como la realización de las actividades expuestas en el plan de mejora, teniendo en cuenta cada 
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una de las recomendaciones dadas por la ARL de la empresa y la EPS con la cual se tiene 

contrato de afiliación para cada empleado y contratistas, permitiendo identificar el riesgo y los 

peligros a los cuales se encuentran expuestos. 

El Verificar y Actuar están definidos como el seguimiento continúo del plan de acción por 

medio de indicadores de gestión que permitan medir y cuantificar los resultados obtenidos con el 

plan de acción, permitiendo actuar de manera eficiente y eficaz en el plan de mejoramiento. 

 
Figura 11. Aspectos a priorizar con mayor riesgo. Autoría propia. 

8.6. Propuesta de procesos para la prevención del riesgo 

De acuerdo con el análisis realizado en la evaluación de la resolución 0312 de 2019, se logró 

identificar que la empresa presenta varias fallas en el Ciclo PHVA, en el cual se estipulan 

estándares mínimos de cumplimiento que no se están dando, para ello se plasma en la gráfica 12 

el paso a paso para desarrollar cada uno de los aspectos más importantes. 

Teniendo en cuenta que la planeación se realiza de forma conjunta entre el área de SGSST y 

los trabajadores internos y externos de la empresa, desarrollando metodologías organizadas por 

medio de un cronograma de actividades, ver anexo 2, el cual permitirá organizar y definir los 
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roles y responsabilidades para cada proceso, enfocándose en el cumplimiento de las metas y 

objetivos plasmados en el plan de mejoramiento. 

Es importante generar un documento de procedimiento que permita validar de manera 

frecuente si se está cumpliendo a cabalidad y poder desarrollar un seguimiento continuo en los 

procesos, aclarando posibles dudas y desarrollando nuevas estrategias para mitigar el riesgo en la 

empresa afianzando cada proceso en la matriz legal construida bajo la norma, con esto se propone 

un formato de procedimiento del área de facturación como base para visualizar su objetivo y su 

alcance, ver anexo 5. 

 
Figura 12. Ciclo PHVA – Planear. Autoría propia. 

Luego de haber realizado la planeación para la implementación de un Sistema de gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo, entra la etapa más importante en el desarrollo de la propuesta y 

se define como el “Hacer”, para lo cual se establecieron doce estándares mínimos, como lo 

muestra la gráfica 13 para la empresa Arias & Arias, los cuales presentaron un nivel bajo en la 

calificación y puntuación en la matriz de evaluación, permitiendo así; proponer una estrategia 

para cada uno. 
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Inicialmente se debe garantizar el cumplimiento de las restricciones y recomendaciones 

laborales dadas por la EPS o de la ARL Axa Colpatria, garantizando que los empleados estén en 

un puesto de trabajo adecuado para el cumplimiento de sus funciones y tengan conocimiento del 

uso adecuado de los elementos de protección personal, confirme a la capacidad laboral, luego de 

esto se debe elaborar y ejecutar un programa de estilos de vida saludables, incentivando al no uso 

de sustancias Psicoactivas, tabaco, alcoholismo, entre otros. 

Por otro lado, se deben realizar indicadores de medición que ayuden a identificar la frecuencia, 

la severidad, proporción, prevalencia y nivel de ausentismos en la empresa Arias & Arias, 

clasificando el nivel de riesgo y peligro del origen, generados de manera física, química, 

biológica, de seguridad, públicos, psicosociales, entre otros, por medio de la propuesta de 

formato realizada, ver anexo 3. 

Para lograr identificar los riesgos o peligros a los cuales el trabajador se encuentra expuesto, es 

necesario implementar una metodología que permita valorar el alcance de todos los procesos de 

la empresa, estableciendo una prioridad para cada uno de ellos, con esto se logrará mitigar de 

manera oportuna el riesgo o peligro en las funciones realizadas, se propone realizarlo una vez al 

año y hacer controles mensuales del cumplimiento interno de los procedimientos para cada área 

de trabajo, en el análisis realizado de la evaluación del riesgo, se identifican que los riesgos a los 

que la empresa se encuentra expuesta, son el aumento de incapacidades y mortalidad por falta de 

capacitación en alturas, manejo de los EPP, orden y limpieza, riesgo eléctrico, uso de maquinaria, 

manejo de residuos tóxicos y para esto es importante capacitar a cada uno de los empleados para 

que puedan conocer los riesgos a los cuales pueden estar expuestos y así poder mitigar los niveles 

de accidentabilidad y muerte dentro de la empresa. 

Es importante determinar un riesgo laboral por cada área, para lo cual se propone hacer una 

verificación en la parte administrativa la cual fue identificado el riesgo de caídas, luxaciones, 

enfermedades como congestión nasal, ojos llorosos entre otros, provocados por sustancias toxicas 

como residuos de la impresora, alergias al polvo entre otros, luego de esto el riesgo operativo, 

como caídas, golpes por el mal uso de las herramientas y falta de elementos de protección 

personal. 

Teniendo en cuenta la responsabilidad social y empresarial a nivel mundial, es importante 

establecer un plan de seguimiento continuo sobre el tratamiento de materiales y residuos 

químicos, físicos y biológicos, permitiendo mitigar el riesgo ambiental, el cual puede afectar de 
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manera directa a la población externa de la empresa, para lo cual se propone realizar una 

medición de manera preventiva. 

Para esto se propone un plan de mejora para el tratamiento de residuos por medio del manual 

de gestión integral de residuos establecidos por el ministerio de salud, en el cual se establece un 

cuadro para la identificación de residuos y como se deben clasificar, como etiquetar y el 

contenido para cada uno, el cual permitirá identificar de manera inmediata que nivel de riesgo 

tiene cada residuo, se recomienda realizar una capacitación al personal administrativo y operativo 

sobre los aspectos más importantes en la identificación y marcación de elementos con más riesgo 

en el tratamiento de los residuos y programa de reciclaje, ver anexo 4. 

 
Figura 13. Ciclo PHVA – Hacer. Autoría propia. 

Al realizar la gestión de “Hacer” y dando continuidad al ciclo PHVA, se prosigue con la 

implementación del “Verificar” grafica 14, el cual está enfocado a la definición y evaluación de 

indicadores, teniendo en cuenta los ya establecidos en el capítulo IV de la resolución vigente, se 

propone realizar una auditoria anual y revisión planificada con el comité paritario de seguridad y 

salud en el trabajo (COPASST), para esto es recomendable utilizar el formato de indicadores de 

gestión anexo 3, ya que contiene información general como lo es, el nombre del indicador a 

medir, responsable a quien se va a evaluar, fórmula para identificar el indicador, utilidad del 

indicador, con qué frecuencia se desarrollará, la meta propuesta en porcentaje de cumplimiento, 

nivel crítico, mes en el que se audita o se hace el seguimiento, logro obtenido y acciones 
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propuestas para el mejoramiento continuo, al diligenciar estos campos, se logrará identificar la 

empresa como se encuentra en nivel de riesgo y permitirá desarrollar un plan de acción para 

lograr prevenir los riesgos a los cuales se encuentra expuesto. 

Por otro lado se propone la utilización del formato de identificación de aspectos, impactos 

ambientales y peligros ocupacionales, ver anexo 6; el cual permitirá encontrar las necesidades de 

cada área; por lo tanto, debe ser diligenciado en su totalidad buscando, que se necesita para 

desarrollar las actividades, cuales se desarrollan y qué impactos ambientales y peligros 

ocupacionales pueden generar dichas acciones, es importante que cada área registre esta 

información y para esto se debe realizar una capacitación a cada empleado para dar a conocer el 

proceso y puedan diligenciar de manera completa y correcta la información; esto con el fin de 

mitigar los riesgos identificados.  

Luego de haber realizado los indicadores de gestión se propone la utilización del formato de 

solicitud de acción correctiva y preventiva, ver anexo 7, el cual será utilizado por el personal de 

la empresa para realizar un seguimiento en cada área internamente luego de haber realizado la 

auditoria, esto permitirá identificar el cumplimiento de cada proceso y las acciones de mejora que 

se proponen para la mitigación del riesgo, aquí se debe colocar el tipo de acción, el origen, el 

sistema, la descripción de la no conformidad y el equipo de trabajo que desarrolla las actividades, 

la revisión de este formato se tendrá en cuenta en la siguiente auditoria con el fin de verificar si se 

cumplió con el objetivo y el plan de acción. 
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Figura 14. Ciclo PHVA - Verificar. Autoría propia. 

Por ultimo, se debe empezar a “Actuar” grafica 15, lo cual se debe hacer por medio de los 

resultados obtenidos en el “verificar”, para lo cual es necesario iniciar con la implementación de 

acciones preventivas y/o correctivas, enfocados en mejorar los procesos de cada area y aumentar 

los indicadores de gestión hasta nivelarlos al cumplimiento o meta esperada. 

Estas acciones deben realizarse con base a los resultados obtenidos en la evaluación de riesgo, 

lo cual permitirá entender la falla y modificar los actos que realicen dentro de la organización, al 

definir cada acción de mejora se logrará implementar acciones preventivas que ayudarán a evitar 

accidentes y daños colaterales en la empresa. 

Por último, se debe establecer un plan de mejora, este se debe hacer con el conjunto de 

procedimientos, acciones tomadas y las metas definidas, aquí se debe establecer un cronograma 

de actividades para el cumplimiento de cada una y así poder iniciar el ciclo PHVA para el tiempo 

destinado, desde un mes hasta un año de seguimiento. 
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Figura 15. Ciclo PHVA – Actuar. Autoría propia. 

8.7. Evaluación de costos para la implementación del SGSST 

Con la verificación y estudio realizado en la implementación del SGSST se proponen dos 

planes de costos, los cuales están enfocados al mejoramiento y verificación de riesgos 

presentados en la empresa Arias & Arias, siguiendo los lineamientos establecidos se propones 

dos casos que representan el costo para un empleado y otro para un tercero, con el fin de validar 

qué propuesta es la mejor para realizar la implementación. 

8.8. Plan costo de implementación SGSST por consultor 

Con este plan de costo inicial se quiere proponer la contratación de un consultor externo para 

realizar la implementación del SGSST, basándose en la resolución 0312 de 2019, teniendo como 

inversión un valor total de 3.900.000, incluyendo un seguimiento continuo cada seis meses, 

permitiendo evidenciar las acciones de mejora como prevención del riesgo. 
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Tabla 7.  

Plan costo de implementación SGSST por consultor. 

 
Nota. Autoría propia. 

8.9. Plan costo de implementación SGSST por empleado de planta 

En las Tablas 8, 9 y 10 se presenta la propuesta  por empleado de planta que realice la 

implementación del SGSST, permitiendo realizar un seguimiento continuo mes a mes, 

identificando las problemáticas de la empresa y generando acciones preventivas que permitan 

prevenir el riesgo de manera más eficiente por semana, organizando un cronograma de 

actividades y reuniones gerenciales, que permitan identificar la mejora de forma oportuna, el 
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valor de inversión inicial es de $ 8.197.000 M/C y gasto mensual de  $ 2.302.000 M/C por salario 

del funcionario. 

Tabla 8.  

Costo de materiales. 

 
Nota. Autoría propia. 

Tabla 9.  

Herramientas de infraestructura y tecnología. 

 
Nota. Autoría propia. 

Tabla 10.  

Recursos humanos. 

 
Nota. Autoría propia. 
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Tabla 11.  

Gastos e inversión. 

 
Nota. Autoría propia. 

A continuación, se representa gráficamente el valor de la inversión realizada por la 

contratación de un funcionario de SGSST, que desarrollará la implementación en un tiempo de 4 

semanas y tendrá como propósito velar por la seguridad de cada empleado y el debido 

cumplimiento del procedimiento establecido, mitigando los riesgos a los cuales se encuentren 

expuestos y realizando seguimiento continuo de las acciones de mejora que se evidencien. 

 
Figura 16. Valor de inversión. Autoría propia. 

Se propone un cronograma de actividades para la implementación del sistema de gestión en 

seguridad y trabajo, tomando como base cuatro semanas de lunes a viernes, con una intensidad 

horaria de 8 horas, lo que permitirá cumplir cada paso del ciclo PHVA al 100%, estructurando un 
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plan de acción, realizar la aplicación o implementación, capacitando al personal de la empresa 

Arias & Arias para concluir con la medición y seguimiento del cumplimiento de objetivos, se 

proyecta un tiempo de 184 horas correspondientes a 4 semanas intensivas de trabajo. 

 
Figura 17. Cronograma de Implementación. Autoría propia. 
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Conclusiones 

En conclusión es importante aumentar el seguimiento de los riesgos que pueda presentar la 

empresa Arias & Arias, ya que, debido a su nivel alto de riesgo por su actividad económica, se 

plantearon estrategias de control, seguimiento y mejoramiento de los procesos desarrollados en la 

empresa, para esto se plantea esta propuesta de implementación del Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo, día a día las empresas presentan múltiples consecuencias 

económicas por no cumplir la norma establecida por el ministerio de salud. 

Al momento de desarrollar el primer objetivo, efectuando un diagnóstico de la situación actual 

basados en la resolución 0312 de 2019 de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de lograr 

establecer el nivel de cumplimiento de los estándares mínimos exigidos; para ello se tiene en 

cuenta el ciclo PHVA y se obtienen resultados críticos en el cumplimiento de los estándares 

mínimos, se evidencia que la criticidad se encuentra en la gestión de peligros y riesgos con un 

porcentaje de cumplimiento de 51,5%, es aquí donde se logró identificar la necesidad de 

implementar una mejora continua y generar un plan de acción basados en el ciclo PHVA, 

evidenciando resultados como el “planear” que está cumpliendo un 64%, el “hacer” se encuentra 

con un 59% de cumplimiento y por último el “verificar y actuar” se encuentra en 0% de 

cumplimiento, tomando como fundamento los resultados obtenidos se plantea un cronograma de 

actividades para la propuesta de la implementación del SGSST.  

Posterior al diagnóstico se ejecuta la identificación y priorización de los aspectos con más 

riesgo en la actividad y con ello se propone hacer un seguimiento a cada área de trabajo, 

buscando estructurar roles y responsabilidades en cada proceso, teniendo en cuenta el diseño del 

plan de mejora estructurado inicialmente y basados en las recomendaciones dadas por la ARL 

Axa Colpatria y la EPS de cada empleado, permitiendo capacitar al personal, por último se 

realizó el seguimiento continuo de cada área, permitiendo establecer planes de acción correctivos 

y preventivos para futuros riesgos y peligros a los cuales amenaza a los procesos. 

Siguiendo el desarrollo de los objetivos, se realiza una propuesta de procesos que permitirá la 

prevención del riesgo, aquí se toman datos internos de la empresa para la creación de formatos 

como procedimientos, diagramas de flujo, ACPoM, Identificación de impactos e Indicadores de 

gestión, lo cual serán herramientas propuestas para mitigar de forma oportuna el riesgo al cual la 

empresa está expuesta. 
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En adelante se plantea dos evaluaciones de costos para la búsqueda del personal idóneo, en pro 

del desarrollo e implementación del SGSST, lo que permite garantizar un cumplimiento a la 

norma y desarrollo de un plan de mejora continua para la empresa, dando dos opciones como lo 

es, contratar a un empleado fijo en la empresa, dotándolo de implementos para el desarrollo de 

sus funciones o por otro lado contratar a un personal externo que preste su servicio para la 

implementación, aquí se evaluará el costo y el cronograma implementado para cada uno, es 

importante definir el más rentable y el tiempo que se tardará en la implementación y seguimiento. 
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Recomendaciones 

Con el desarrollo del trabajo de investigación se propusieron varias actividades de mejora 

continua, con el fin de establecer procedimientos, seguimiento y control de cada área de la 

empresa Arias & Arias, para lo cual se recomienda realizar la implementación del SGSST con su 

plan de trabajo, estableciendo el cronograma de actividades para cumplir de manera puntual y 

efectiva los objetivos y las metas planteadas, es importante generar conciencia en cada uno de los 

colaboradores internos y externos de la organización, por medio de capacitaciones y seguimiento 

a los procesos, evaluando los indicadores de gestión y priorizando los riesgos encontrados 

conjuntamente con la ARL Axa Colpatria, quienes también brindan el soporte y las 

capacitaciones continuas para lograr mitigar los peligros evidenciados en la empresa. 

Por otro lado, se deberá realizar un seguimiento mensual por el jefe de cada área, permitiendo 

orientar a cada subalterno y este seguimiento también lo deberá hacer cada año de forma continua 

la persona contratada para realizar la implementación del SGSST, teniendo en cuenta el plan de 

costos para los dos casos. 

Se recomienda usar el ciclo PHVA para todas las actividades que quieran desarrollar dentro de 

la empresa, buscando así, organizar de manera frecuente cada proceso y buscar nuevas mejoras 

continuas en cada fase, siguiendo con lo establecido en la resolución 0312 de 2019 como base de 

trabajo. 
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Anexos 

Anexo 1. Tabla de valores y calificación de los estándares mínimos SGSST
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3.1.1 Descripcion sociodemografica.Diagnostico de Condiciones de Salud 1 1 0 0

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención en Salud 1 1 0 0

3.1.3 Información al médico de los perfiles de cargo 1 1 0 0
3.1.4 Realización de los evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad 
Comunicación al Trabajador

1 1 0 0

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 1 0 0

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0 0
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 
farmacodependencia y otros)

1 0 0 0

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras 1 1 0 0

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos sólidos, líquidos o gaseosos 1 1 0 0

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Dirección 
Territorial del Ministerio de Trabajo

2 2 0 0

3.2.2 Investigación de  Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2 2 0 0

3.2.3 Registro y análisis estadístico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1 1 0 0

3.3.1 Medición de la frecuencia de la accidentalidad 1 0 0 0

3.3.2 Medición de la severidad de la accientalidad 1 0 0 0

3.3.3 Medición de la mortalidad por accidentes de trabajo 1 0 0 0

3.3.4 Medición de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 0 0 0

3.3.5 Medición de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 1 0 0

3.3.6 Medición del ausentismo por causa medica 1 0 0 0

4.1.1 Metodología para la identif icación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos 4 0 0 0

4.1.2 Identif icación de peligros con participación de todos los niveles de la empresa 4 0 0 0

4.1.3 Identif icación de sustancias catalogadas como carcinogenas o con toxicidad aguda. 3 0 0 0

4.1.4 Realización mediciones ambientales, químicos, físicos y biológicos 4 0 0 0
4.2.1 Implementacion de medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos 
identif icados

2,5 0 0 0

4.2.2 Verif iacacion de aplicación de medidas de prevencion y control por parte de los 
trabajadores

2,5 2,5 0 0

4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, f ichas, protocolos 2,5 2,5 0 0
4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maquinaria o  equipos con participacion 
del COPASST. 2,5 2,5 0 0

4.2.5 Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas, herramientas 2,5 2,5 0 0
4.2.6 Entrega de Elementos de Protección Persona EPP, se verif ica con contratistas y 
subcontratistas

2,5 2,5 0 0

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención,  Preparación y respuesta  ante emergencias 5 5 0 0

5.1.2 Brigada de prevención conformada, capacitada y dotada 5 5 0 0
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Figura 18. Valores y calificación de los estándares mínimos SGSST. Autoría propia. 

Anexo 2. Cronograma de actividades planear y del SGSST. 

6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 1,25 0 0 0

6.1.2 Las empresa adelanta auditoría por lo menos una vez al año 1,25 0 0 0

6.1.3 Revisión anual de la alta dirección, resultados de la auditoría 1,25 0 0 0

6.1.4 Planif icacion auditorias con el COPASST 1,25 0 0 0

7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST 2,5 0 0 0

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 2,5 0 0 0
7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales

2,5 0 0 0

7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones correctivas 
solicitadas por autoridades y ARL

2,5 0 0 0

100 51,5 0 0 51,5

CRITICOEL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES:

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE                                                                                                                                                                  FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL SG-SST

0

Cuando se cumple con el ítem del estándar la calif icación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calif icación será igual a cero (0).

Si el estándar No Aplica, se deberá justif icar la situación y se calif icará con el porcentaje máximo del ítem indicado para cada estándar. En caso de no justif icarse, la calif icación el estándar será igual a cero (0)

El presente formulario es documento público, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y está sujeto a las sanciones establecidas en los artículos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Código Penal Colombiano)
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Figura 19. Cronograma de actividades planear y del SGSST. Autoría propia. 

Anexo 3. Formato de indicadores de gestión. 
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Figura 20. Formato de indicadores de gestión. Autoría propia. 

Anexo 4. Componente de gestión interna 
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Tabla 12.  

Componente de gestión interna. 
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Nota. Autoría propia. 
Anexo 5. Propuesta de estructura de procedimiento área de facturación. 

 
Figura 21. Propuesta de estructura de procedimiento área de facturación. Autoría propia. 

Anexo 6. Formato de identificación de aspectos, impactos ambientales y peligros ocupacionales. 
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Figura 22. Formato de identificación de aspectos, impactos ambientales y peligros 

ocupacionales. Autoría propia. 

Anexo 7. Formato de acción correctiva, preventiva o de mejora – ACPoM. 
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Tabla 13.  

Formato de acción correctiva, preventiva o de mejora – ACPoM. 

 
Nota. Autoría propia. 


