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7+ Informacién de la empresa

7-2 Mision

Somos un grupo empresarial formado por expertos
profesionales, enfocados en superar las expectativas de
nuestros clientes, a través de la creacion de experiencias
interculturales, enriquecedoras e inolvidables, marcadas
por el respeto por la naturaleza, el patrimonio y las
culturas locales.

Nuestra vision es ser un grupo empresarial lider en
América Latina, buscamos la integracion y presencia en
miltiples paises ofreciendo productos y servicios
turisticos al mundo que se distinguen por el enfoque del
cliente y el desarrollo sostenible en el Ambito econdmico
ambiental y sociocultural, garantizando la calidad y el
servicio personalizado.
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7+ Informacién de la empresa
7-3 Valores Corporativos

EBEspiritu de servicio

E&Trabajo en equipo

EEResponsahilidad social,
ambiental y cultural

E3Crecimiento e innovacidn

E8Honestidad

E8Respeto

7- Informacion de la empresa
7-4 Compromisos

Pure! Travel Group esta comprometido:

Ofrecer programas turisticos hechos a medida, de aventura y de lujo; incluyendo
extraordinarios guias, hoteles con encanto, y servicio personalizado de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes.

Proporcionar servicios personalizados de alta calidad y seguridad opcional bajo las
prerrogativas de la proteccion del medio ambiente integrando la participacion de las
comunidades locales para crear relaciones y experiencias interculturales.

Mejorar continuamente la gestion comercial, operativa, financiera, de seguridad, de
prevencion de riesgos y de proteccion del medio ambiente.
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2+ Nuestros Clientes

exodus .
travels o

global adventures since 1974

- Lamatours.dk

Dremmerejser til Latinamerika

+~2XPLOR
o tra

.
[ | a—.
el learn.

JYSK NATIONAL
@ REJGERREAL GEOGRAPHIC Bamoba
o Q adventures™
evaneos AD\,‘{,E)NRTL;LEL“E @

3- Servicios turisticos

. Transfers

City tour Bogota

e Z. - L4
.{ ipaquira
@ paq

FRK

Guatavita

Villa de Leyva

Tour Leader
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- ¢Dénde operamos?

Pore!
Ecvador

TOUR OPERATOR

o

TOUR OPERATOR

Pore!
Chile

TOUR OPERATOR

Pore!
Colombia

TOUR OPERATOR

Pore!

Bolivia

TOUR OPERATOR

@Medeliin
@ Quibdd
@E| Yopal

otd

WVillaviciencio

eguizamo

Pore!
Colombia

Tewm orimATOR

Puertalnirida @
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5- Cédigo de Etica del guia turistico Pure!

Documento que contiene los @ PUV‘Q./
parametros de conducta que W

deben tener en cuenta los

Guias, cuando representan a Cﬁdign de ¢g »
Purel "e LOnduye
Para Guigs s 2
2 c00G0 g
,,L: :’w:r:mng,, * un glom :wmmm
: num::::"‘;';;ﬂuns'm a:::,:;
U6S1ra psjra, gia mz::::l ‘ m"“'!ﬁlc: ::!6
5 !.Mumnm
5- Cédigo de Etica del quia turistico Pure!
Politica de Cddigo de Etica
privacidad y @ Pure! Colombia.
tratamiento de Condiciones
datos personales. \ laborales

Perfil, Misian, Vision
y compromiso de

Purel Travel group. sostenibilidad Pure!
Compromises de

Colombia Q
Pure! como empresa * *
\cun el contratista / \ / \ / \ /

Politica de A
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5+ Compromisos del guia turistico Pure!

7~

o

\

2

e N

Registro de informe
de fin de servicio.

o
@

Planificar alternativas
en caso de imprevistos,
incluyendo
cancelaciones o
modificaciones en caso

Comunicacion fluida

con la empresa y
reporte de
novedades.

AN

AN

Disposicion para
atender
requerimientos de
pasajeros.

de riesgo.

AN

A

*TODAS ESTAS DECISIONES, DEBERAN SER AVALADAS PREVIAMENTE POR PURE!

5- Compromisos del gquia turistico Pure!

Buena apariencia
personal,
manteniendo buena
higiene y vestuario
apropiado.

/ Estan prohibidas las \

relaciones intimas tanto

con turistas como con el

resto de proveedores de
servicios de Pure! Colombia

durante el servicio.

Responsabilidad social
(Derechos humanos) y
medioambiental
(Patrimonio cultural,
medio ambiente y

\ biodiversidad) /
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5+ Compromisos del guia turistico Pure!

n
cualguier tipo de transporte
. . q p p

y mientras se esté en
" contacto con los clientes. Y

el consumo de bebidas

/ g \ /Esté prohibido fumar e\

Trato respetuoso y alcohdlicas y sustancias Rechazo a la explotacion

cordial con el psicoactivas. sexual de nifios, nifias y

turista.  Lenguaje adolescentes en el

apropiado. ambito  del turismo
(Codigo ESCNNA).

- - J

6- Pure! Colombia

6-1 Equipo
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6+ Pure! Colombia

671 Equipo

» Contabilidad

Producto

Personal

Operaciones de apoyo

7- ;Como es un servicio?
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7+ cComo es un servicio?
71 Pre-bloqueo

Una vez llega el servicio, el
Departamento de Operaciones
realiza el Pre-blogueo de
fechas con el guia asignado.
Llamada telefanica o
Whatsapp.

7- ;C€omo es un servicio?
7-2 Envio Orden de Servicio

.

Envio por correo electronico
del voucher de la Orden de
servicio. Contiene la
informacian del viaje (codigo,
ndmero de personas e
itinerario)
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Orden de Servicio

Orden de servicio Pure Colombia

Cddigo del servicio

Reserva Fecha: 26/02/20
Rt Desde: Maria Camila Bohorquez - reservas@pure-colombia.com Fec.ha ;
> Quien envia

Buen dia,

Solicito amablemente la confirmacion de los siguientes B " o
servicios y el envio de la liquidacién con precios de cada Mensaje introduccion

servicio.

Pendiente envio de documentos.

Gracias!
Grupo: LTD-04-20-0204
Apellido Nombre Nacionalidad Fecha de nacimiento
WHITTEMORE JULIE PATRICIA Inglés 15/02/63 r i
WHITTEMORE ~ MARK PETER Inglés 08/06/60 P Informacién pax.

7:2 Envio Orden de Servicio

viernes 03/04/20 TRF IN English speaking guide

v

Fechay servicio

Starts 03/04/20 -> Fecha de Salida: 03/04/20 Valor
precio real 89 445.00 COP+20 000 TAXI
No de personas: 2 Adulto(s) N2 Pax

Pick up point: APT El dorado

Hora:03h50 >
Drop off: Hotel BH Bicentenario

Note:Vuelo AV121

Informacion detallada

sabado 04/04/20 CITY TOUR- English speaking guide 6hrs

Starts: 04/04/20 -> Fecha de Salida: 04/04/20
precio real: 181 445 COP
No de personas: 2 Adulto(s)

Pick up point: Hotel BH Bicentenario
Hora: 08h00

Drop off: Hotel BH Bicentenario

Note: Oro, Botero, Monserrate,candelaria

Pure Colombia - Carmera 17A #136-55. Bogota D.C., Contador, Bogots, 110111, Colomba - N Numero de
impuestar 800580559 - Emait sosfipure-colombla com

5 ae licencia: 900589550 -
- Tak +57 1526 86 43 - Cat +57 311 4099816
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7+ ;cComo es un servicio?
7-3 Entrega documentos

El guia debe dirigirse a la oficina
para recibir la documentacion
requerida para el desarrollo del
servicio.

Se incluyen el letrero, la carta de
bienvenida, seguro de viajes y
tiguetes de bus y copia del
requerimiento econdmico.

7-3 Documentos

NOMBRE PAX

E{ﬂ Pore !
2l Colombia

TRAVEL sROour

............

Letrero

oear:

NOMBRES PAX.

Carta de Bienvenida
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73 Documentos

REQUERIMIENTO ECONOMICO N'224
8] P!
e CODIGO DE GRUPO: LTD-04-20-0204 — Codigo del servicio
Fecha salida tour: o3abrzo  Asistente grupo:  Angela Ramos — .
Fecha retorno tour: o4-abr-zo0  N°®identificacién FEChas’datos gula
FECHA CONCEPTO * coP SUBTOTAL SOPORTE
o3-abr2o |Tax| 1 $ 20.000 | § 20.000 .
o4-8br-20 _|Monserrate 2 s 21,000 | § 42,000 Informacion detallada
o4-abr-20 |Museo de Oro 2 $ 5.000 [ § 10.000
04-abr-20 _|Snacks 2 s 10,000 | § 20,000
TOTAL COP $ 92.000 |4 92.000,0
Fecha requerimiento: -Mar-20 Fechaenla que se elaboro el
Transferencia: :} Efectivo: E-—P P
requerimiento y forma de
Solicitado por: Ma. Camila Bohorquez —_— pago
£l requerimiento sale a nombre de:  Angels Rsmos I—> Nombre de la persona en
operaciones que elabord el
Firma requerimiento
Cedula

7-3 Entrega Welcome kit

En esa misma reunion, se hace
entrega al guia del Welcome kit".
Este kit puede incluir, un betilito, una
botella de vino, una mochila Waydu,

una mini chiva y una hamaca de
Cafe.

*Los souvenirs pueden variar, si el cliente lo
requiere.
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7+ cComo es un servicio?

~MA- jRecuerdal
- - . .
Si tienes algun inconveniente
durante el servicio, comunicate a los
@ siguientes nimeros:
Operaciones: +57 318 5714133

S.0.S: +57 311 499 9816

7+ ;jComo es un servicio?
74 Finalizacién del servicio

Al finalizar el servicio, el guia debe
hacer llegar a las oficinas de Pure!
Colombia, la siguiente documentacion:
Informe de Servicios de Guia

turistico
Legalizacidn de Gastos
Cuenta de Cobro
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7-4 Formato informe de servicio

FIS-GT-01
PURE COLOMBIA TRAVEL GROUP 5.A.5.
Rve! VERSION: 01
Colomima FORMATO DE INFORME DE SERVICIO FECHA ELABORACION FORMATO:
GUIA TURISTICO ASRIL 2020

Codigo del servicio  <—|conico . N° DE PAX Numero de

FECHA INICIO SERVICIO! FECHA FIN SERVICIO pasajeros

NOMBRE DE GUIA:

OBIERVACIONES

Concreto
74 Formato informe de servicio
ASPECTOS POSITIVOS
Ejemplo:
Felicitaciones por
parte del cliente
ASPECTOS A MEJORAR

Sugerencias
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74 Cuenta de Cobro

Bogoti, 13 febrero de 2020 Ciudad y fecha

"
®
|
@
Y

Datos Pure!

Nombre Guia
o N2 Documento

4

LA SUMA DE: NUEVE MILLONES DOCIENTOS OCHENTA MIL (280,000 COF) PESOS M/C - ety \ /| @) |@tras y

Por concepto de servicios prestados: numeros

[CODIGOREF.__|FeCAR | DETALE | TOTAL APAGAR

_LTD-GK—W _umm TRFIN 589.445 COP -

TV ToUs | SiBiaascop Informacion del

T Smmssnce servicio
Nota: Se debe hacer retencion de 15% sobre el valor total a pagar, es decir 5000 COP Informacién aClaratoria
Atentamente,
Firma

ANGELA RAMOS 3
lZ!:iSG
s pesin * Comprobante Pago de seguridad social, mensual

vigente

Pore!

TRAVEL GRrROUP
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. ., ,
Anexo 7. Formato de Asignacion de Guias (FAG-01)
FAG-01
PURE COLOMBIA TRAVEL GROUP 5.A.5. T
FORMATO DE ASIGNACION DE GUIAS T
ass 2020
N°DE | FECHA | CODIGD | IDIOMA CONFIRMACION | ENVIO ORDEN | ESTADO
VIAJES [DEINICIO| VIAJE | SERVICIO TRANSFER oL Gula DEBLOGUEC | SERVICIO | SERVICIO
N EEEm3 | |y | m mnmmwmm DESCRIPCION SERVICIO m NOMBRENDIOMALS) Tl sNo sy
APAQUIRA + GUATAVITA (8 Hours) meals nat
1 INGLES n ncuded Andrés Galeano - Inglés PENDIENTE __|sI CANCELADD




