Estrategias de promocion para la Fundacion Amigos de Jesiis y Maria

Angie Natalia Chiguasuque Neuta

Maria Alejandra Correa Aristizébal

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Programa Especializacion de Estrategia de Marketing
Bogota, D.C.
2019



Estrategias de promocion para la Fundacion Amigos de Jesis y Maria

Angie Natalia Chiguasuque Neuta

Maria Alejandra Correa Aristizébal

Director

Angel Leonardo Avila

Trabajo para optar al titulo de Especialista en Gerencia Estratégica de Marketing

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Programa Especializaciéon de Estrategia de Marketing
Bogota, D.C.
2019



Dedicatoria

A nuestras familias por acompaiiarnos y apoyarnos
en nuestros procesos académicos,

quienes nos impulsan a cumplir nuestros suefios,

brinddndonos su amor incondicional.



Agradecimientos
Agradecemos a la Universitaria Agustiniana y a la Fundaciéon Amigos de Jesus y Maria por
permitirnos conocer el proceso que desarrollan y la importancia que tiene para las futuras
generaciones, por su disposicion y colaboracién en la informacion requerida para desarrollar este

proceso de la mejor manera.



Resumen

El objetivo central del documento es determinar las estrategias de promocion adecuadas para el
caso especifico de la Fundaciéon Amigos de Jesus y Maria. Para lograr este objetivo se identificaron
y analizaron las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; entorno a la Fundacion.
Ademais, se realiz6 un estudio de la competencia (MPC) tomando como base a tres fundaciones
(Fundacién Zua, UNICEF y Fundacién tiempo feliz) las cuales tienen la misma proyeccion social
de la organizacién. Se identifica el publico objetivo, gracias a un estudio de mercado donde se
muestra las zonas y empresas a donde hay que dirigirse (2,574 empresas para enfocar las
estrategias) y con el anterior andlisis se determinaron tres estrategias adecuadas para incrementar
la presencia de la Fundacion en el sector en el que se encuentran (UPZ 46, Bogot4d, CO). Se
realizaron el cronograma de las actividades, la proyeccioén de las donaciones y la proyeccion de
visitas a las empresas, para el afio 2020. Desde los resultados arrojados por los andlisis se evidencia
que las estrategias de marketing digital utilizadas por las tres fundaciones de la competencia
incrementan el reconocimiento del publico y de esta manera las donaciones realizadas por medios
digitales a nivel mundial. Por ende, se enfocan las estrategias para estos medios y se acompanan
con estrategias Offline.

Palabras clave: Estrategias de promocion, Competencia, Publico objetivo, Proyecciones,

marketing, marketing digital.



Abstract

The main objective of the document is to determine the appropriate promotion strategies for the
specific case of the Amigos de Jesus y Maria Foundation. To achieve this objective, Weaknesses,
Opportunities, Strengths and Threats were identified and analyzed; around the Foundation. In
addition, a competition study (MPC) was carried out based on three foundations (Zda Foundation,
UNICEF and Happy Time Foundation) which have the same social projection of the organization.
The target audience is identified, thanks to a market study that shows the areas and companies
where you have to go (2,574 companies to focus the strategies) and with the previous analysis you
determine three appropriate strategies to increase the presence of the Foundation in the sector in
which it is located (UPZ 46, Bogotd, CO). He analyzed the schedule of activities, the projection of
donations and the projection of visits to companies, by the year 2020. From the results obtained by
the analysis it is evident that the digital marketing strategies used by the three foundations of the
competition increase public recognition and, in this way, donations made by digital media
worldwide. Therefore, the strategies for these media are focused and accompanied by offline
strategies.

Keywords: Promotion strategies, Competition, Target audience, Projections, marketing, digital

marketing.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo establecer estrategias de promocion para la Fundacion
Amigos de Jesus y Maria, lo cual le permitird darse a conocer dentro del entorno en el cual se
encuentra ubicada.

En el desarrollo de este plan de mejora se encontrard un andlisis frente a las debilidades y
potencialidades de la Fundacién en la localidad de Kennedy. Los profesionales que desarrollan este
trabajo aportaran estrategias que le facilitaran la implementacién de programas de capacitacion,
aprovechamiento de los convenios con las Universidades, junto con recomendaciones. Se dard linea
para la elaboracion del video institucional de presentacion para la Fundacion Amigos de Jesus y
Maria.

Hoy en dia el trabajo comunitario no tiene mayor reconocimiento dentro de los diferentes
sectores. Para la sociedad es importante, pero este no tiene mayor visibilizacién si no es con el
apoyo de grandes empresa y multinacionales; por lo que es necesario que la Fundacion dé a conocer
con mds claridad cada una de las acciones que realiza por su comunidad y la ayuda que presta
dentro de la misma.

Es de importancia resaltar el trabajo que realizan en la Fundacién por el cuidado y la educacion
de las futuras generaciones, es el valor principal de cada una de las personas que trabajan en

fortalecer el caminar de cada proceso.
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1. Descripcion de la compaiiia
1.1 Descripcion de la empresa
La Fundacién Amigos Jests y Maria es una organizacién sin danimo de lucro que lleva 26 afios
ayudando a la comunidad en la localidad de Kennedy (UPZ 46, Carrera 81B No 15 A -30
Barrio Andalucia Bogotd D.C. — CO). Se dedica a garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales de la primera infancia, mediante un proceso pedagdgico y nutricional, orientando

al entorno familiar para mejorar la calidad de vida de los nifios de dicha localidad.

1.1.1 Mision.

Somos una entidad sin dnimo de lucro que contribuye a garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales de la primera infancia, mediante un proceso pedagdgico y nutricional, orientando
al entorno familiar para mejorar la calidad de vida, en la comunidad residente en barrios definidos
de la localidad de Kennedy, Bogota — Colombia.

1.1.2 Vision.

Ser en el afio 2021 una institucién mds sélida y reconocida como promotora y garante de los
derechos de la nifiez en Colombia y como gestora integradora entre las necesidades de la
comunidad y los recursos que existen en la sociedad para atenderlas.

1.1.3 Valores.

Como institucién encaminada al trabajo por los nifios, nifias y familias se busca vincular en
nuestra propuesta pedagdgica la busqueda de la fe catélica encaminando el proceso en la formacion
de valores a través de los cuales nuestra poblacién los fundamente en el quehacer diario y de la
misma manera logren apropiarse de los mismos.

Dios como principio e imagen de vida, con los siguientes valores:

¢ Honestidad

e [Lealtad

e Respeto

e Solidaridad

® Responsabilidad

¢ Compromiso

e Valores ecoldgicos

e Valores civicos
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1.1.4 Equipo y actores.

La Fundacion Amigos de Jesis y Maria cuenta con una estructura organizativa interna
conformada por psicopedagoga, trabajadora social, educadoras preescolares, y manipuladoras de
alimentos, entre otros, todo el personal certificado y capacitado. Cada uno de ellos es un importante

recurso para la empresa.

Organigrama General Fundacion Amigos de Jestds y Maria

I Asamblea General |

| Revisior Fiscal

I Consejo de Adminjstraciénl

I Direccién Fundacion |
I Equipo de Voluntarios I I Contador |
I

Coordinacién Jardin Coordinacién Administrativa y de
Infantil Comunicaciones

Asistente Administrativo |
Contable

Auxiliar de procesos
Aprendiz Sena (Cuando
Aplica)

Otros servicios a la
comunidad

Figura 1. Organigrama General de la Fundacién Amigos de Jesis y Marfa. Autoria Fundacién
Amigos de Jesus y Maria (2019)
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Coordinacion Jardin Infantil
Marlene Hernandez

Profesionales de apoyo SDIS:
Nutricidn(1)

Psicologia: (1)
Educacion Especial: (1)
Pérvulos A
- by
Maestra Yury Natalia Neira
) Pér\fulas B Manipuladora de alimentos: Personal Aseo
Maestra Diana Hurtado Claudia Jiménez Zuleyma Viveros *
Parvulos C
Wy Maestra Marleny Garzon
Manipuladora de alimentos:
- Kelly Paola Oliveros
— Pre Jar:%m A ) Personal Aseo
Maestra Alix Riafio Yulieth Martinez *
Pre Jardin B
] .
Maestra Nubia Mesa
Pre Jardin C
—H N
Maestra Andrea Quiroga

Figura 2. Organigrama General del Jardin Infantil. Autoria Fundacién Amigos de Jesis y Maria
(2019)

1.2 Programas

e Jardin Infantil: Actualmente el programa de Jardin Infantil de la Fundacion tiene como

objetivo la proteccion a la primera infancia. Actualmente este jardin cuenta con 100 nifios
y nifias entre los 2 y 4 aios.

Los otros programas a la comunidad estan disefiados para ofrecer y brindar bienes y servicios a
las familias de los barrios Villa Liliana, El Vergel, Andalucia y barrios aledafios que se encuentren
en algin grado de vulnerabilidad y que les permita mejorar su calidad de vida. Los bienes y
servicios entregados a las familias de la zona los proveen empresas privadas y personas naturales.

Los programas se describen a continuacion.

¢ Biblioteca: Su propédsito es promover la lectura como herramienta de formacién en valores
y principios realizando también asesoramiento de tareas y actividades de ocupacién del
tiempo libre los nifios, nifias y adolescentes de la zona.

¢ Jornada Navideiia: Consiste en la entrega de regalos anual en época de diciembre a nifios,

nifias y jovenes desde la gestacion hasta los 12 afios de edad; para el desarrollo de esta
jornada anual, se cuenta con el apoyo de empresas privadas y personas naturales que

voluntariamente donan y entregan los regalos.
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Brigada de Articulos: Este tiene como objetivo atender las necesidades bdsicas de

vestuario y/o articulos personales y para hogar, el cual va dirigido a las familias de la zona
y que dificilmente pueden acceder a ellos. De esta manera la brigada de articulos se realiza
todos los jueves de 2:00 a 4:30 pm, donde las familias acceden a estos bienes con un aporte

solidario, lo cual se invierte en gastos para el desarrollo de la obra.

1.3 Productos y servicios

son:

La Fundacién cuenta con diversos medios para que las personas apoyen su obra los cuales

Ser Padrino: Consiste en un aporte econdmico periddico, que ayuda a cubrir los gastos en
que se incurre en el desarrollo de los diferentes programas, como son: Alimentacidn,
Educacién, Material didactico y gastos de sostenimiento. Estos aportes pueden ser recibidos
de personas naturales o juridicas.

Soy Empresa: Las empresas o personas juridicas pueden hacer su aporte en dinero, especie
o siendo voluntarios para el desarrollo de los programas de la Fundacién.

Proyecto productivo: Bolsas Eco Amigas, realizadas por algunas madres cabeza de

familia, quienes en la necesidad de mejorar su calidad de vida desarrollan la mano de obra
requerida para el desarrollo y continuidad de este proyecto.

Bonos: Los bonos son atenciones que personas naturales o juridicas utilizan para diferentes
ocasiones como condolencias, felicitaciones, aniversarios o como regalos que las empresas
dan a sus clientes en épocas especiales como navidad, entre otras.

Ser voluntario: Se entiende como ‘“voluntario” toda persona natural que libre y

responsablemente sin recibir remuneracion de cardcter laboral ofrece, tiempo, trabajo y
talento para la construccion del bien comun. La funcién del voluntariado ha sido muy
importante para el desarrollo de los objetivos de la Fundacién, con el fin de dar
cumplimiento a lo planeado para los servicios de Jardin Infantil y otros servicios a la

comunidad, asi como labores de la parte administrativa.

1.4 Alianzas actuales

A continuacién, se nombran algunas empresas publicas y privadas con las cuales la Fundacion

tiene en la actualidad alianzas y apoyo para su sostenimiento.

Fundacién Exito

Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos
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¢ Fundacién Técnico Manual
e DHL Express
e Damas Americanas
e TASA Worldwilde
e (Comestibles Super Ricos
e Comcoal S.A.S
® Asociacion Colibri
e All Print Graphic & Marketing S.A.S
e Artecon Ltda.
* Joyco
1.5 Mercado objetivo

Gracias a la investigacion de mercado que se realizd, se establece que el mercado objetivo para
la Fundacién Amigos de Jesus y Maria, son las empresas ubicadas en la UPZ 46 en la localidad de
Kennedy que corresponden a 2.574 empresas.

Para determinar este valor se utiliza la cantidad de empresas que hay en la UPZ 46, seguin la
informacién que se recolecto del boletin estadistico: Dindmica Empresarial de Bogot4, Il semestre
de 2018 con base en la informacién del registro mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogota,
debido a que es la entidad encargada de hacer el censo empresarial por localidades.

La informacién suministrada del total de empresas para la localidad de Kennedy es de 80.572
(empresas activas por localidad a diciembre de 2018), esto equivale al 10,2% de participacién en
la ciudad de Bogotd. Con lo anteriormente mencionado nos vamos a enfocar en la UPZ 46
(Castilla) esto debido a la cercania con la Fundacién. Este sector cuenta con 12.872 empresas con
matricula activa en el 2018, de este total se espera llegar al 20% de ellas, el cual equivale a 2.574
y cuya actividad econdémica sea:

e Comercio (11%)
¢ Alojamiento y alimentacién (10,6%)
e Industrial (11,6%).
Esto debido a que son las que tienen mayor participacion en el sector (segin boletin estadistico:

Dindmica Empresarial de Bogot4, Il semestre de 2018)
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1.6 Competencia

Para continuar con el proceso, se realizé un andlisis de la competencia directa de la Fundacién
Amigos de Jestis y Maria en el entorno digital, este se comparé con tres (3) fundaciones las cuales
son: Fundacién Zua, Fundacién Tiempo Feliz y la UNICEF, cuyo enfoque es ayudar a los nifios
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Con el objetivo de recolectar la informacion, se llevo a cabo una comparacion de las paginas
web de los tres competidores por medio de la plataforma de METRICS SPOT, la cual mide el grado
de optimizacion de las paginas web en funcién de més de 80 pardmetros SEO (posicionamiento en
buscadores, optimizacion en motores de biisqueda), los cuales influyen en el ranking de Google.

Por otra parte, se realiza el estudio de las diferentes plataformas digitales: Facebook, Instagram,
Twitter y YouTube con las que cuenta la competencia para establecer los siguientes criterios:

e Publicidad,

e Experiencia en el mercado
e Estrategias online

e [Lealtad del cliente

¢ Posicionamiento.

Algunos de los datos mas importantes sobre el andlisis a la pagina web son:

1.6.1 Resumen general del analisis.

Analisis Web de www.fundacionamigosdejesusymaria.org

PUNTUACIONES

Autoridad SEO: 6.8% 68.0%
Contenido 89.3% 81.0%
Aspectos Técnicos: 50.5%

Figura 3. Andlisis Web de la Fundacién Amigos de Jesds y Maria. Tomado de Metricspot (2019)
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Figura 4. Prioridades de mejora. Tomado de Mectricspot (2019)

0 META DESCRIPTION:
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Figura 5. Propiedad de mejora. Tomado de Metricspot (2019)

Meta description segin lo indica la pagina Metric Spot

“Segtn ha indicado Google, la etiqueta META DESCRIPTION no tiene influencia en el
ranking de una web. Sin embargo, una buena META DESCRIPTION actiia como una llamada
a la accién que invita al usuario a hacer click en un resultado. Aseguirate de que cada pagina de
tu web tiene una META DESCRIPTION tnica y que contenga tus palabras clave mads
relevantes, ya que apareceran resaltadas en negrita si coinciden con la busqueda del usuario en
Google [...].” Diaz, A. (2013) Como optimizar la Meta Description. Metric Spot. Recuperado

de: https://metricspot.com/blog/como-optimizar-etiqueta-meta-description/
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(1] OPTIMIZACION WEB:

« OK Lapa

v OK Lapa

®  jAtencion S embebidos en el HTML.
v OK Lapag S5

®  Atencion 8 archivos Javascrip

Figura 6. Optimizacién Web. Tomado de Metricspot (2019)

La anterior imagen muestra las falencias que posee la pagina web de la Fundacion Amigos de
Jesus y Maria; la mas importante es integrar en el sitio Google Analytics; esta es una herramienta
que proporciona datos sobre la adquisiciéon y comportamiento de los usuarios que ingresan a la
pagina web. Esta herramienta es muy util para conocer datos tales como: Porcentaje de rebote por
navegador, engagement (es la capacidad de crear relaciones s6lidas y duraderas con sus clientes)
de un Tweet o Post, nimero de usuarios activos entre otros.

Fundacién Tiempo Feliz estd ubicado en la carrera 43 No. 64 - 08 en Barranquilla, CO. Esta es
una organizacion social que brinda educacion, noticién y proteccion a la primera infancia, ayuda a
la formacion de la comunidad por medio de los Centros de Desarrollo Infantil (CDI]) a través de
tres modalidades de atenciéon, Modalidad Familiar, Modalidad Institucional y Modalidad
Comunitaria; ademds de los Componentes de Familia: Comunidad y Redes, Salud y Nutricion y

pedagogia-



Analisis Web de fundaciontiempofeliz.org

Descargar PDF Seguimiento Historia

PUNTUACIONES

Autoridad SEO 9.9% 28.0%
Conte 52.6% 68.0%
Aspectos Té 0 59.5%

Figura 7. Andlisis Fundacién Tiempo Feliz. Tomado de Metricspot (2019)
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Fundacién Zia la cual estd ubicada en el sector de Patio Bonito (UPZ 82, Localidad de Kennedy,

Bogota, CO). Se dedican a brindar afecto, apoyo, confianza y las herramientas para que sus

beneficiarios puedan sofiar con un futuro en mejores condiciones.

Analisis Web de fundacionzua.org

Descargar POF Seguimiente His2oris
PUNTUACIONES
¥ 9.4 SEQ Basice 68.0%
-ontenido 62.1% Usabilidac 82.3%
,,,,, 76.3%

Figura 8. Andlisis Web de la Fundacién Zida. Tomado de Metricspot (2019)

49.-/" 0

UNICEEF: El fondo de las naciones unidas para la infancia; ofrece ayuda humanitaria y de

desarrollo a nifios y madres en paises en desarrollo. Trabaja en 190 paises, donde defiende los

derechos de los nifios y los ayuda a alcanzar su maximo potencial y asi salvar sus vidas.
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Analisis Web de www.unicef.org

Descargar PDF Seguimienta Histariz 7 8 9(}]‘;0

PUNTUACIONES

Autoridad SEQ: 99.2% SEQ Bésico 78.0%
Contenido: 40.7% Usabilidad: 82.3%
Aspectos Técnicos: 80.0%

Figura 9. Andlisis Web UNICEF. Tomado de Metricspot (2019)

De acuerdo a los anteriores andlisis web, podemos concluir que estos le permitirdn a la
Fundacién observar las debilidades que presenta la competencia con respecto a su pagina web, ya
que por este medio los usuarios realizan sus donaciones; se hace indispensable dar solucién a cada
uno de los puntos que requieren ser mejorados, para de esta forma las herramientas y recursos que
se tienen sean bien utilizados y asi se encaminen al logro de cada uno de los objetivos propuestos.

En la siguiente tabla se realiza un comparativo de los datos recolectados de los tres

competidores.
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Tabla 1.

Matriz del perfil competitivo (M.P.C)

Matriz perfil Competitivo

Fundacién Zga ~ UNICEF Fundacion — Fundacion Amigos

tiempo feliz de Jesus y Maria
Factores clave Peso Raiting Puntaje Raiting Puntaje :altm Puntaje Rating Puntaje
Publicidad 0,28 3 0,84 4 1,12 3 0,84 1 0,28
Experiencia 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6 4 0,8
Estrategias Online 0,19 4 0,76 4 0,76 4 0,76 1 0,19
Lealtad del cliente 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 0,45
Posicionamiento 0,18 4 0,72 4 0,72 3 0,54 4 0,72
1 3,52 4 3,34 2,44

Nota: Los valores de las calificaciones son los siguientes 1 y 2- menor debilidad 3- menor fuerza 4- mayor fuerza.
(Autorfa propia 2019)

La tabla anterior contiene la Matriz del perfil competitivo donde ‘“Publicidad” es el factor
indispensable para el éxito como sefiala su peso de 0.28. Donde UNICEF es superior como lo
detalla la calificacion de 4; la “Publicidad” de la Fundacién Amigos de Jesis y Maria es una
debilidad y por lo tanto es una mala préactica como lo sefiala la calificacién de 1; UNICEF es la
Fundacién mas fuerte en todos los aspectos como lo indica el total ponderado de 4,0. Esto
demuestra que las actividades y estrategias que desarrollan logran sus objetivos y por ende ayudan

a mas personas.



1.7 Matriz de diagnostico
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Tabla 2.
Andlisis DOFA
Fortalezas Debilidades
(F.1) Respaldo financiero de (D.1) Falta de presencia en las
2 entidades publicas y privadas redes sociales y medios digitales
£ (F.2) Experiencia en el sector (D.2) Falta de control y registro
g Matriz DOFA para la (F.3) Excelente relacién entre los sobre los ingresos por medio de las
2 | Fundacién Amigos de Jests y |donadores y la fundacion (D.3) No se dan a conocer los
.-—g' Maria (F.4) cuentan con el reglamento y ~ [(D.4) Carecen de posicionamiento
E avales para su funcionamiento en el sector
> (F.5) las entidades con las que tienen
convenios son de diferentes niveles
socio-econdmicos.
Oportunidades Estrategias F.O Estrategias D.O

Variables Externas

(0.1) La demanda del mercado
digital esta en crecimiento

(0.2) El publico tiene mayor
participacion e interés en las
labores sociales.

(F.5-0.1) Alianzas estrategias para
la comercializacién y promocién de
las entidades.

(F.3-0.2) Estrategias de

comunicacion y creacion de
contenido

(D.1-0O1) Aprovechar los medios
digitales para promocionar los
productos y acciones de la
fundacién.

Amenazas

Estrategias F.A

Estrategias D.A

(A.1) Aumento de Fundaciones
fraudulentas

(A.2) Falta de participacion por
parte del ptblico causado por las
acciones fraudulentas.

(A.3) Aumento de fundaciones en
la localidad.

(F.4-A.2) Aprovechar los medios
digitales para comunicar la
trayectoria y los logros que han
tenido.

(F.1-A.2) Crear contenido donde
evidencie los convenios que se
tienen

(D.1-A.1) Aprovechar las
plataformas de Crowfounding para
incrementar los ingresos y los
productos que estos tienen.

Nota. Matriz DOFA con el cruce de variables correspondiente (Fuente: Elaboracién propia)
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2. Definicion de la problematica a desarrollar
2.1 Planteamiento del problema

A nivel nacional existen muchas fundaciones que proveen ayudas a familias de bajos recursos,
estas entidades ofrecen servicios y productos para asistirlas. En el caso de la Fundacién Amigos de
Jesus y Maria su objetivo primordial es ayudar a familias y nifios con necesidades por medio de la
pedagogia y otras dreas; la Fundacidn se sostiene principalmente por las donaciones que le hacen,
ya sea, de dinero o de productos fisicos como ropa, juguetes, articulos para el hogar, alimentos,
entre otros. Asi colaboran para que estas familias y nifios tengan una mejor calidad de vida.

El problema de la Fundacion consiste en la falta de reconocimiento por parte de las empresas
del sector, por lo que la actividad que realizan con la poblacién es conocida por unos pocos y los
productos que ellos ofrecen no llegan a los diferentes sectores si no a los amigos de los
administrativos. Por ende, la fundacion quiere llegar a mds personas y empresas con interés social,
que se encuentren interesados en los productos y servicios que prestan y de esta manera ayudar a
mas nifios y familias necesitadas.

2.2 Pregunta problema

(Cudles son las estrategias de promocién para incrementar el reconocimiento de la Fundacién
Amigos de Jesus y Maria en la localidad de Kennedy?

2.3 Objetivo general

Desarrollar propuestas de promocién que permita incrementar el reconocimiento de la
Fundacién Amigos de Jesds y Maria dentro de la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota
para el afio 2020.

2.4 Objetivos especificos
e Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la Fundacién Amigos de Jests y Maria.
e (Generar una propuesta estratégica que permita el conocimiento del publico sobre la
Fundacién Amigos de Jestis y Maria y de esta manera los productos que ofrecen.
¢ Diseiiar indicadores de gestion que permitan medir el impacto de la propuesta, asi como los

costos y retorno de la inversion de la misma.
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3. Marco referencial
3.1 Referente tedrico

En 1970 debido a la Reforma de causas, ideas y comportamientos sociales nace un nuevo camino
para el marketing, “se crea el Instituto de Marketing Social para introducirse en el campo familiar,
salud, supervivencia infantil en los continentes de Asia, Africa y Suramérica, el desarrollo
educacional, el medio ambiente y el abuso infantil” (kotler,2012, p.8). Se implementaron las
conferencias de marketing social por parte de la Universidad de Florida del Sur.

Philip Kotler y Gerald Zaltman en 1971 se refieren por primera vez al concepto de Marketing
Social, al establecer una organizacidn con las necesidades, deseos e intereses en los mercados, para
realizar promocion de un valor superior al de sus clientes.

Uno de los grandes pensadores Paul Bloom define el Marketing Social como una iniciativa del
mercadeo para generar esfuerzos con el fin de ganar credibilidad ante los demés y de los beneficios
que trae a la sociedad.

El Marketing con Causa es la responsabilidad social de la empresa. Se define cuando entre
empresa y cliente buscan beneficiar a otros grupos que promuevan acciones sociales. Garcias,
Gibaja y Mujika, opinan que el Marketing Social corporativo son estrategias a largo plazo mientras
el Marketing con Causa son acciones o tacticas a corto plazo

Teniendo en cuenta la importancia del Marketing Social y de Causa frente a la credibilidad que
le brinda a la empresa dentro del proyecto, es importante visibilizar a la Fundacién en el sector en
el que se encuentra, para lo cual se ve necesario realizar un video corto y conciso en el que se
presente y venda a la Fundacion desde la implementacion del voluntariado o practicas con las
Universidades que ya cuentan con convenios. Esto les ha permitido a las Fundaciones ir escalando
en el mercado y abriendo puertas en otros espacios.

Los procesos a seguir segin los autores, son detectar las necesidades y convertirlas en
oportunidades, para lo cual estd bien desarrollar programas sociales de acuerdo a las mismas con
respecto a la poblacion para la que se trabaja, al igual se establece una oportunidad para desarrollar
por parte de las madres comunitarias, quienes buscan adquirir nuevos conocimientos para encontrar

una fuente de ingreso en el futuro.
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3.2 Referente institucional

FUNDACION
AMIGOS DE JESUS Y MARIA

Figura 10. Logo empresarial. Tomado de la Fundacién Amigos de Jesds y Maria (2019)

La Fundacion Amigos Jests y Maria estd especializada en el cuidado de la primera infancia,
enseflando valores culturales, pedagogia, educacién y cuida de ellos mientras sus familias trabajan.
También aportan con productos bésicos que son donados para cada familia ya que su objetivo es

ayudar a las familias y nifios de bajos recursos.

3.2.1 Perfilacion del cliente.
La Fundacién Amigos de Jesus y Maria ayuda a las comunidades de bajos recursos en sectores

cercanos a donde estd ubicada y servicios de pedagogia y guarderia a niflos menores 4 afios.

3.2.2 Comportamiento de ofrecimiento.

En la actualidad la fundacién ofrece sus productos a empresas o personas naturales cuando se
acercan a conocerla. En este caso nos referimos a los bonos, debido a que no cuentan con un
planteamiento o estrategia para la venta de los mismos, solamente los ofrecen al momento de
entablar contacto directo con el cliente.

Vendiendo en el 2018 solo 93 bonos en todo el afio, con un total recaudado de 2.700.000 mil

pesos colombianos.
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Tabla 3.

Historial de las donaciones

Fecha Producto Valor

11/01/2018|Bono Condolencias S 150.000
15/01/2018|Bono Condolencias S 200.000
Enero 15/01/2018|Bono Condolencias S 140.000
15/01/2018|Bono Condolencias S 100.000
29/01/2018|Bono Condolencias S 100.000
09/02/2018|Bono Condolencias S 100.000
21/02/2018|Bono Cumpleafios S 100.000
Febrero 21/02/2018|Bono Condolencias S 40.000
22/02/2018|Bono Condolencias S 50.000
27/02/2018|Bono Condolencias S 200.000
Marzo 16/03/2018|Bono Condolencias $ 350.000
Abril 30/04/2018[Bono Condolencias $ 100.000
Mayo 18/05/2018|Bono Condolencias S 80.000
Junio 08/06/2018|Bono Condolencias S 100.000
Agosto 13/08/2018|Bono Condolencias S 100.000
Septiembre 11/09/2018|Bono Condolencias S 120.000
22/10/2018|Bono Cumpleafios S 100.000

Octubre
29/10/2018|Bono Condolencias S 200.000
.. 03/12/2018|Bono Condolencias S 50.000

Diciembre

05/12/2018|Bono Condolencias S 140.000
Total ventas Afio 2018 $  2.520.000

Nota: historial de las donaciones recibidas en el afio (2018) (fuente: elaboracion propia)

3.3 Referentes normativos

Segtin la empresa: FUNDACION AMIGOS DE JESUS Y MARIA, con NIT 830.062.192 - 2
fue Constituida por acta No. 001 del 27 de julio de 1999 otorgada en Asamblea Constitutiva,
inscrita en la CAMARA DE COMERCIO el 15 de septiembre de 1999 bajo el No. 00025765 del
libro I de las entidades sin 4nimo de lucro. Dedicada a colaborar con la comunidad, en especial
nifios menores de edad y trabajar en pro de su bienestar, de su sano y equilibrado esparcimiento en
planos fisicos, moral, intelectual, social y espiritual.

La Fundacién Amigos de Jesus y Maria en su deseo de mejorar constantemente su Servicio;
obtuvo en septiembre del 2014 la certificacion de calidad ISO 9001:2008 al cumplir con los

requisitos en su Sistema de Gestion de Calidad y en septiembre de 2017 la actualizacién a ISO
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9001 lo que le ha permitido trabajar los procesos definidos para la prestacién del servicio, a través

del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), siendo una gran oportunidad para:

- Conocer mas la organizacion
- Lograr mayor comunicacién con los padres de familia, los nifios, nifias, comunidad en

general y benefactores para obtener mayor satisfaccion de todas las partes interesadas

Definir y redefinir funciones del personal de la Fundacién.

Organizar mejor la operacion para el logro de objetivos.

Determinar y revisar los requisitos de nuestros beneficiarios y benefactores.

Definir la politica y los objetivos de calidad, elaborar el mapa de procesos y definir las

directrices organizacionales con base en esos requisitos de nuestros benefactores y beneficiarios.

Tal como han sido emitidas por la internacional accounting standards reglamentario De acuerdo
con laley 1314 de 2009 y el decreto tnico reglamentario 2415 de 2015 los costos de los proyectos
estan plenamente identificados y registrados en la contabilidad de la fundacién, y se presentan de
acuerdo con las normas internacionales de informacién financiera para pequefias y medianas
identidades (PYMES).

Ley 527 de 1999 articulo 2 hace referencia a las firmas digitales, el comercio electronico y el
manejo de envié de informacién via correo o manejo de texto, es de importancia evaluar el proceso
a manejar en la pagina web de la fundacién frente al adecuado uso de la informacién personal.

La Fundacién Amigos de Jests y Maria en cumplimiento ley 1581 de 2012 decretada por el
congreso de la Republica de Colombia ley 1581 2012, donde se hacen disposiciones para
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demads
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién
Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

Ley 1819 del 2016 Con la implementacion de la reforma tributaria realizada durante ese afo;
establecieron criterios para la permanencia de las empresas sin &nimo de lucro, donde por su trabajo
comunitario la Fundacién pudo continuar con este régimen especial el cual les permite tener

algunas facilidades, también establecieron una reduccion hasta del 25% del valor donado por otras



empresas a la Fundacion el cual es descontado del impuesto. En la actualidad la fundacién realiza

este proceso con una de empresas aliadas.

3.4 Marco conceptual

Tabla 4.

Marco Conceptual

Objetivo

Conceptos

Autor

Realizar un diagndstico
de la situacién actual de la
Fundacién Amigos de Jests
y Maria.

Generar una propuesta
estratégica que permita el
conocimiento del publico
sobre la Fundacién Amigos
de Jesus y Maria y de esta
manera los productos que
ofrecen

Disefiar indicadores de
gestion que permitan medir
el impacto de la propuesta,
asif como los costos y
retorno de la inversion de la

misma

Marketing social: comprende los
esfuerzos por cambiar el
comportamiento publico por
otro que la sociedad estime

deseable

Philip Kotler, 2012

Donadores: es una aportacion,
generalmente particular, que
busca dar impulso a iniciativas

de cualquier tipo

/eacnur.org

Marketing digital: aportar

valor a la vida de las personas a
través de las plataformas
digitales y no necesariamente
satisfacer las presuntas
necesidades de las personas con
un producto que se promociona

desde los medios digitales.

Segin Alex Chris (SEO)

Crowdfunding: se trata de dejar
la financiacién de un proyecto
en manos de un colectivo u
organizacion para la recaudacién
de fondos (convocatoria abierta)
via internet y redes sociales.

Gutiérrez, 2010, p. 13

Redes sociales: Cada red tiene

su propio crecimiento

Hutt Herrera Harold, 2009,
pl24
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dependiendo del contenido y

publico objetivo,

Nota. Marco conceptual (Autoria propia)



4. Plan de mejora

4.1 Formulacion estratégica

Tabla 5.

Propuesta estratégica

32

Propuesta Estrategica

Estrategia

Tactica

Meta

Indicador

Decidimos ser parte de
la solucion

Establecer alianzas para
la comercializacion y
promocion de la
fundacién con las
empresas del sector de
Kennedy ubicadas en la
UPZ 46

Llegar al 20% de la
totalidad de las empresas
ubicadas en la UPZ 46
para el afio 2020

Total de donaciones y
alianzas realizadas

Crear contenido digital

Aumentar la presencia en
redes sociales.
Alcance estimado

Estadisticas de las

para promocionar las (9.600) plataformas digitales
Conectados porlos | actividades y productos Llegar al 20% del Numero de visitas que
nifnos de la Fundacion por alcance estimado para recibe la pagina Web
medio de las diferentes recaudar Total, donaciones
plataformas digitales Donaciones por medio realizadas
de las plataformas
digitales
Campaiia de )
Trabajemos juntos por | Crowdfounding mediante Nurr.le.ro de donaciones
on .. Recaudar USD 5,000 recibidas dentro de la
los nifios la p4gina
Globalgiving plataforma

Nota: Estrategias (Autoria propia)



4.2 Desglosé de las estrategias

Tabla 6.

Mecdnica de las estrategias

Propuesta Estrategica

Estrategia

Mecanica

Decidimos ser parte de
la soluciéon

1) Por medio de videos promocionales llegar a las 2.574 empresas que
representan el 20% de la totalidad de empresas (12.872) que se ubica en la
UPZ 46

Especificaciones:
Nombre " Decidimos ser parte de la Solucion"
Duracién:de 1 a 1,30 s
Desarrollado en Motion graphics y vozen off .

Contenido: beneficios de las donaciones para las empresas, los productos
que ofrece la fundacién, como ayudar y la informacién de contacto.

Realizacion: Por medio de la alianza vigente con la Uniagustiniana pedir a la
carrera de Cine y Television apoyo para la realizacion del contenido
audiovisual de la fundacion. El video sera enviado por medio del correo a los
posibles Donadores y donadores actuales para que sea divulgado.

2) Modificar el disefio existente de los folletos para ser entregados
fisicamente

Especificaciones
Contenido: Pequefio resumen de la historia y la trayectoria, Productos que
ofrecen (los mismos de la pagina web) Servicios. Como ayudar y Beneficios

para los donadores.
Materiales: Papel reciclable y ecologico

3) Capacitacion para las madres comunitarias y administrativos de la
fundacién para ofrecer los servicios y productos (La capacitacion sera
dirigida por la Uniagustiniana y la carrera de mercadeo enfocado a las ventas y
marketing digital) Las visitas se realizaran dos veces por semana y se les
brindara un subsidio de transporte de $40.000 pesos a cada madre
comunitaria para que lleven a cabo las visitas.

4) BONIFICACIONES: Incentivar a las madres comunitarias con incentivos
econémicos.

Primer lugar sera $400,000

Segundo lugar $200,000

Tercer lugar $100.000.

El premio se dard a las personas que haya conseguida mayores contactos y
donaciones durante el semestre. Se entregardn un premio cada semestre
durante el afio.
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Estrategia

Mecanica

Conectados por los
nifnos

Por medio de video Marketing Impulsar las diferentes plataformas tales como:

1) Facebook Generar trafico hacia la pagina web y campafias de
Crowdfounding, Crear contenido y comunicar actividades.
Contenido:

Publicaciones de contenido informativo sobre los derechos,
Videos de 30s donde expliquen la funcién de la fundacién
Videos de 1 min de testimonios.

Publicacién de las actividades de la fundacion
2) Instagram Crear contenido , Uso del hashtag #somopartedelasolucién

Promocionar las publicaciones y generar trafico hacia la pagina

Contenido:

Publicaciones de contenido informativo sobre los derechos,

Videos de 30s donde expliquen la funcion de la fundacién

Videos de 1 min de testimonios.

Publicacion de las actividades de la fundacion

3) YouTube Crear contenido 2 veces por semana y comunicar las actividades
realizadas en la Fundacién Crear videos con una duracién de 3 min con
testimonios, Historias y los procesos para ayudar a la Fundacién.

4) Pagina Web Ampliar la informacion de la plataforma

Agregar: Habilitar Google Analytics

El disefio de los bonos para cada fecha especial,

los beneficios que se obtiene por las donaciones ej.: (disminucion en los
impuestos)

Imégenes sobre las bolsas Eco Amigas

Seccion “Conoce nuestro equipo”

Video de institucional: 3 min donde muestre la ubicacion, la labor que realizan,
los beneficiados y los logros que han tenido.

Estrategia

Mecanica

Trabajemos juntos por
los nifios

1) Completar la aplicacion para la pagina Globalgiving: Mision y programas,
documentos organizacionales, informacion financiera, Desembolso y lista de
los miembros.(son los documentos faltantes para iniciar)

2) Asistir a las capacitaciones virtuales de la pagina

3) Realizar publicaciones en las redes sociales para informar a los donadores y
al pablico lo que se estd realizando en la plataforma

4) Realizar 3 videos de 3 minutos explicando la importancia de realizar
donaciones por este medio (Globalgiving)
5) Promocionar por las redes sociales el link para realizar donaciones en la

plataforma

6) cumplir la meta de USD 5,000 Para asi ser miembro de la plataforma

Nota. Mecdnica de las estrategias (Autoria propia)
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4.3 Presupuesto
Tabla 7.

Desglose del presupuesto

Estrategia Presupuesto Yo Responsable
1. Decidimos ser parte de la soluciéon
Subcidio de transporte (madres comunitarias) $  2.000.000 Coordinadora
Bonificacion $  1.200.000 60% Administrativa

2. Conectados por los niiios

Promocién Facebook $ 500.000 Coordinadora
Promocion Instagram $ 500.000 25% Administrativa
3. Trabajamos juntos por los nifios

Realizacion del video $ 200.000 15% Coordinadora
Total S 4.400.000 100%

Nota: Desglosé del presupuesto (Autorfa propia)
4.4 Justificacion de la propuesta

Aqui se complementa cada estrategia

4.4.1 Decidimos ser parte de la solucion.

la Fundacién es conocida inicamente por las personas que se benefician directamente de ella,
pero la poblacién general de la UPZ 46 no conoce las labores que esta realiza, por tal motivo, es
necesario incrementar su reconocimiento y participacion en el sector.

Objetivo: Llegar a 2.574 empresas de la UPZ 46 para que realicen donaciones como minimo
de Veinte mil pesos ($20.000).

Alianzas estratégicas: Por medio del convenio actual que la Fundacion tiene con la
Universitaria Agustiniana, solicitar a las carreras de Cine y Television y Mercadeo, el apoyo y
acompanamiento para el desarrollo de las estrategias enfocados en los siguientes aspectos:

Capacitacién de los administrativos y Madres comunitarias en las dreas de Marketing Digital y
Ventas, ya que son temas que desconocen. Esta capacitacion es indispensable para asegurar el éxito
de las estrategias.

La realizacion del disefio de los Folletos (Véase anexo 2). La impresion serd realizada por la
empresa Alpigrama, quienes ayudan a la Fundacién con todo lo que tenga que ver con el material
impreso, por lo que no se genera ningin gasto para la Fundacion. Ya que uno de los medios por

los que se va a comunicar las acciones y productos de la Fundacién es a través del material
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audiovisual. Se establece la necesidad de que la institucion educativa suministre la realizacion de

todo el material audiovisual que la organizacion requiera.

4.4.2 Conectados por los niiios.

La implementaciéon de las redes sociales como: Facebook, Instagram y YouTube son
importantes, ya que gracias a estos medios llegan a donadores potenciales; el uso adecuado de estas
redes ayuda a que el publico conozca sus actividades y productos.

Objetivo: Llegar a 1.920 usuarios de las plataformas de Facebook e Instagram, cuyo alcance
estimado por publicacién es de 9.600 en éstas, (cifra suministrada por la plataforma de Facebook
e Instagram), para que por medio de la pigina Web donen como minimo veinte mil pesos ($20.000).

Especificacion: El presupuesto serd dividido en 12 meses; cada mes se promocionaran dos (2)
videos (Véase anexo 1), la duracién de cada promocién serd de dos (2) semanas, el gasto es de
cuarenta mil pesos mensuales ($40.000).

Las publicaciones estardn direccionadas a la pagina web, lo que incrementard el trafico y las
donaciones de la misma, por este motivo la Fundacién debe realizar los cambios y agregar la
informacién que se menciona en la tabla 6.

Las donaciones en las paginas y las visitas se van a contralar por medio de Google Analytics,
ya que por este medio se pueden ver las estadisticas. Hay que agregar que gracias a una alianza con
la persona q hace la pagina, esto no tiene costo.

4.4.3 Trabajamos juntos por los nifios.

La implementacion de plataformas de Crowdfounding ayuda a que la Fundacién incursione en
el mercado global; pero esto trae mucha responsabilidad, ya que la plataforma mencionada en las
estrategias ayuda por medio de capacitaciones virtuales para que las campafias tengan éxito, sin
embargo, se debe de complementar con la constante comunicacién en las redes sociales y de esta
manera cumplir con los requisitos de la plataforma para ser miembros permanentes.

En la tabla anterior (Tabla 6. Desglosé de las estrategias) se debe complementar que en la
estrategia “Trabajamos juntos por los nifios” la pagina de Crowdfounding (Red de financiamiento
colectiva, que a través de donaciones econdmicas consiguen financiar un determinado proyecto a
cambio de recompensas), es una plataforma la cual tiene presencia en 170 paises.

“GlobalGiving es la comunidad de Crowdfunding Global mas grande que conecta

organizaciones sin fines de lucro, donantes y empresas en casi todos los paises. Ayudamos a

organizaciones sin fines de lucro [...] a acceder a las herramientas, la capacitacion y el apoyo
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que necesitan para ser mas efectivos y hacer de nuestro mundo un lugar mejor” GlobalGiving,

(2019) Sobre nosotros. Recuperado de: https://www.globalgiving.org/aboutus/

Para ser miembro de esta plataforma se debe de llenar una aplicacion, dicha aplicacién ya esta
en proceso en la Tabla 6. Aparecen los documentos que faltan y una vez aceptada iniciara un
proceso de capacitacion con el fin de pasar la prueba de recaudar USD 5,000, “Graduacién de
Acelerador” que es el minimo para ser miembro de esta plataforma.

Fechas importantes Acelerador de marzo de 2020

24 de enero de 2020: Ultimo dia para el envio de solicitud completa

14 de febrero de 2020: Nuestro personal le notificaré el estado de su solicitud

24-27 de febrero de 2020: Programa de entrenamiento virtual gratuito

28 de febrero de 2020: Plazo de presentacién del proyecto

9 de marzo de 2020: Comienza la campaia de Crowdfunding acelerador

25 de marzo de 2020: Finaliza la campafa de Crowdfunding de Accelerator

GlobalGiving, (2019) Accelerator. Recuperado de: https://www.globalgiving.org/accelerator/

La plataforma cuenta con més de 300 socios corporativos que apoyan las causas locales en todo
el mundo.

“[...] Ayudamos a las empresas a expandir su huella filantrépica con investigacién de

antecedentes sin fines de lucro global, donaciones, tarjetas de regalo de caridad y campafas

digitales para impulsar el marketing de causas, la respuesta a desastres y la participacion de los
empleados.” GlobalGiving, (2019) Empresas. Recuperado de:
https://www.globalgiving.org/companies/

Algunos de los socios corporativos son: Ford, Discovery, Tripadvisor, NIKE, entre otros.



4.5 Cronograma de implementacion

Tabla 8.

Cronograma de Actividades aiio 2020
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Cronograma de Actividades Aiio 2020

Actividad primer semestre del afio

FECHAS

Enero Febrero

Marzo

Abril Mayo | Junio

Semanas

1. Decidimos ser parte de la solucién

3| 4| 1|2]3[4|1|2[3|4]1]|2] 3|4

Realizacion del video

Capacitacién madres voluntarias

Visitas a las empresas y envio de correos
Bonificacion

2. Conectados por los niiios.

Facebook publicaciones
Promocién de Facebook
Instagram Publicaciones
Promocién Instagram
YouTube

Pagina Web

3. Trabajemos juntos por los nifios

Aplicacion

Participacion

Graduacién

Miembros de Globalgiving

m

Actividad segundo semestre del aiio

FECHAS

Julio | Agosto

| Septiembre | Octubre

Noviembre | Diciembre

Semanas

1. Decidimos ser parte de la solucién

1(2|3]|4|1]|2]3[|4]1]|2

314|123 [4]|1]|2[3]|4]1([2]|3 ][4

Visitas a las empresas y envio de correos
Bonificacion

2. Conectados por los niiios.

Facebook Publicaciones
Promocion de Facebook
Instagram Publicaciones

Promocién de Instagram
YouTube

3. Trabajemos juntos por los nifios

Miembros de Globalgiving

Nota. Cronograma de las estrategias propuestas (Autoria propia)



4.6 Proyeccion de donaciones
Tabla 9.

Proyeccion de las donaciones

Proyeccion de donaciones Donaciones Tiempo

1. Decidimos ser parte de la solucion
Publico objetivo x Min de donaciones ~ $
2. Conectados por los nifios

51.488.000 10 meses

Donaciones medios digitales $ 38.400.000 12 meses
3. Trabajemos juntos por los nifios
Globalgiving $ 13.368.895  3semas
Total $ 103.256.895
$ 4.400.000
T.LR $ 99.571.000 4%

Nota: Proyeccién de las donaciones (Autoria propia)

La tabla anterior muestra la proyeccion de las donaciones, donde
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“Decidimos ser parte de la solucion” tiene un total de “$ 46.974.000” el valor anunciado es la

estimacion de las donaciones realizadas por las empresas visitadas (Publico Objetivo: 2574),

multiplicado por el valor minimo de donaciones permitido por la fundacién “$20.000 mil pesos

CO”. El tiempo de recaudo de la donacién es de 10 meses (Ver proyeccion de visitas).

“Conectados por los nifios” tiene un valor de “$38.400.000” esta es la estimacion de las

donaciones realizadas por medio de la pagina web (1.920 donadores alcanzados por redes sociales),

el valor de las donaciones es el minimo de “$20.000” en un periodo de 12 meses.

“Trabajemos juntos por los nifios” valor de “$ 13.368.895”. El valor que se declara en la

proyeccion de donaciones es el total después de restar el porcentaje de la plataforma para la

campaiia la cual es de 19%. La meta de recaudar USD 5,000 se debe recolectar en un tiempo de 3

semanas para lograr la graduacién de Acelerador y ser miembro de GlobalGiving.
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Detalle de las tarifas de la plataforma GlobalGiving

Tarifa de soporte sin fines de lucro

TIPO DE DONACION CUOTA DE SOPORTE SIN QI.II' CUBRE LA TARIFA
FINES DE LUCROD

Donaciones directas a proyectos Gop * « Herramientas, capacitacion y apoyo para

gjecutados por organizaciones mejorar su recaudacion de fondaos.
registradas en EE. UU. O el Reino Unido

Donaciones directas a proyectos ri i « Herramientas, capacitacion y apoyo para

dirigides por organizaciones mejorar su recaudacion de fondaos.
registradas en todos los demas paises. o
» Costos adicionales de apoyo y desembolso de

fondos a organizaciones fuera de los EE. UU. O el

Reing Unido
5 5,000 iniciales recaudados por 1204 * « Herramientas, capacitacion y apoyo para
organizacion mejorar su recaudacién de fondos.

« Verificacion organizacional inicial

* Programa de entrenamiento acelerador

Donaciones administradas por 1204 * » GlobalGiving marketing
GlobalGiving (tarjetas de regalo,

subvenciones corporativas, fondos de
desastre de GlobalGiving) « Ventasy procesamiento de tarjetas de regalo de

GlobalGiving

« Gestidn de relaciones corporativas

» Apoyo adiciongl del personal de GlobalGiving
para gestionar subvenciones y procesar
donaciones

* Todas las donaciones también incluyen uno tarifa de transaccion de terceros del 3%

Las tarifas son negaciables para compromisos mayores

Figura 11. Tarifas de la Plataforma GlobalGiving. Tomado de Global Giving (2019)

Segtn lo indica la plataforma:

“GlobalGiving es una organizacion sin fines de lucro. Nuestra comunidad es libre de unirse, y
no cobramos una tarifa de solicitud o suscripcién. En cambio, retenemos una tarifa de 5 a 12%
de asistencia sin fines de lucro para donaciones, mds una tarifa de procesamiento de
transacciones del 3%. Pero estamos comprometidos a recaudar ain mds dinero para su
organizacion de lo que retenemos en tarifas. Por ejemplo, por cada $ 1 que se destina a
GlobalGiving en tarifas, recaudaremos, en promedio, $ 2 adicionales para su organizacion sin
fines de lucro. En 2018, GlobalGiving aporté casi $ 18 millones en fondos adicionales a
organizaciones sin fines de lucro, haciendo que el acceso a la comunidad sea esencialmente
gratuito para la mayoria de nuestros socios.” GlobalGiving, (2019) Finanzas + legal.

Recuperado de: https://www.globalgiving.org/aboutus/fee/.
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4.7 Proyeccion de visitas
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Figura 12. Unidades de planeacion zonal UPZ localidad de Kennedy. Tomado de la Camara de
Comercio de Bogota (2019)

En la anterior imagen se puede apreciar la ubicacion actual de la Fundacion, motivo por el cual
se eligid el sector de Castilla en la localidad, de este modo las personas pueden acercarse de manera

mas facil.
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Tabla 10.
Visitas

Visitas
Numero de voluntarias 6
Empresas UPZ 46 2574
Empresas por persona 429
Dias de visitas a la semana 2 .

Martes y Miercoles

Dias de visitas al mes 8
Visitas diarias a empresas 6
Empresas visitadas al mes 48
Tiempo (meses) 9

Nota: Desglosé de las visitas para las madres comunitarias (Fuente: Elaboracién propia)

Con el fin de recolectar una base de datos sobre las empresas del sector interesadas en apoyar
la labor de la Fundacién, las madres comunitarias llenaran un formato para cada visita con la
informacién de la empresa.

Los dias de las viditas estdn establecidos, ya que son los dias donde las personas estdn
laboralmente activas.

En la tabla anterior se detalla el tiempo que va a durar la estrategia “9 meses”, en donde las 6
madres voluntarias van a visitar 6 empresas por dia, donde solo deberdn disponer de 2 dias a la
semana, los cuales son martes y miércoles, por ser los de mayor disposicién laboral.

El objetivo principal de las visitas es recolectar informacion (Base de datos), ademas de generar
un vinculo directo con la Fundacién, para que los posibles donadores identifiquen la labor que esta
realiza con los nifios, lo que permitird incrementar la presencia en el sector. Gracias a la
informacién que se recolecte los encargados podrdn enviar informacién a las personas o empresas.

En la actualidad cuentan con tres (3) madres voluntarias (emprendedoras de la bolsa Eco
Amiga), por lo que se debe incentivar la incorporacion de tres (3) madres mads, para cumplir con
las visitas a las empresas, ellas serdn las encargadas de presentar la Fundacién, por lo cual la
capacitacion es indispensable. El voluntariado que estas madres van a realizar es de gran
importancia ya que en la actualidad la Fundacién cuenta con muy pocos donadores. En el momento

las actividades que realizan para recibir donaciones son; Bingos y Rifas, pero estas no logran su
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cometido; por lo que al incursionar en el sector en el que se encuentra, podrdn llegar ampliar su
mercado actual y beneficiar a mas nifios.

Tabla 11.

Formato para la visita

Formato de visitas a las empresa

Formato: 01 Fundacion Amigos de Jesus y Maria
Nombre visitante
Hora Fecha Nombre de la empresa Encargado Telefono Correo electronico Firma

Nota: Formato para las visitas a las empresas del sector (Fuente: Elaboracién propia)

Este formato ayudara como un filtro para conocer a las personas que, si estén verdaderamente
interesadas en ayudar con la labor social de la Fundacidn, por lo que, al tener los datos de cada
uno, podrédn contactar a los donadores potenciales para continuar con el proceso. Una vez obtenido
el contacto de la empresa, la administracion de la organizacion puede enviar los videos detallados

para que los interesados tengan la informacién més exacta posible.
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Figura 13. Mapa UPZ 46, Castilla. Tomado de la Camara de comercio de Bogota (2019)

Actividad economica en la vivienda

Con delimitacion de comercio y servicio
Industrial
Dotacional (equipacion colectivos)
Comercio aglomerado (Comercio, servicios)

Residencial
Multiple

Division de visitas por sectores:

Madre voluntaria 1: sectores 1 y 2

Madre voluntaria 2: Sectores 3,4, 6,7y 8
Madre voluntaria 3: Sectores 9, 10, 11, 12
Madre voluntaria 4: Sectores 13, 15, 18 y 19
Madre voluntaria 5: Sectores 16 y 17
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La seleccion se realiza con base a la actividad econémica del sector que se estableci6 en el
mercado objetivo (de acuerdo a la informacién existente en el momento)

Para llevar un control de las visitas y de las donaciones que las empresas estan dispuestas a dar,
los administrativos deben de implementar el FORECAST (es la estimacion de ventas que tenemos
para un determinado periodo), este se realizard cada 15 dias, y permitird un manejo mas detallado
sobre el proceso que se estd realizando para cumplir las meta. El Forecast ayuda a saber que esta
ocurriendo a corto y mediano plazo, nos ayuda a detectar los problemas que puedan aparecer, tomar

decisiones rapidas y fiables; ademads de priorizar la atencion que se presta a los donadores, Entre

otros.
Tabla 12.
Forecast
FUNDACION AMIGOS DE JESUS Y MARIA
FORECAST
Prospecto /cliente | Datos de contacto Etapa de donacion Valor Probailidad | Forecast ($) Fecha de cierre Proximo paso

Nota. Forecast para la Fundacién Amigos de Jesis y Maria (Fuente: Elaboracién propia)
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Conclusiones

Se determina que la Fundaciéon Amigos de Jesuis y Maria cuenta con un bajo posicionamiento,
debido a que no ha desarrollado adecuadamente una estrategia promocional efectiva para fortalecer
su presencia en el sector.

De acuerdo al plan de mejora anteriormente planteado, se demuestra que la Fundacién cuenta
con un mercado potencial en el sector en el que se encuentra, el cual puede ser desarrollado
facilmente por medio de las estrategias propuestas.

El uso de los medios digitales (sin generar mayores costos), enfocados en comunicar sus
fortalezas, ayudard a reducir las amenazas que poseen, lo que les permitird tener un mayor
reconocimiento dentro del sector en el que se encuentran, repercutiendo esto en el incremento de
las donaciones

La Fundacién, debe de potencializar su pagina web (Google Analytics), para tener una
plataforma eficiente frente a la competencia.

Las estrategias incrementaran el vinculo de la Fundacion frente a los donadores actuales.
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Recomendaciones
Es de gran importancia que la Fundacion realice acciones frente a la falta de presencia en los
medios digitales y en el sector. Ya que hoy en dia el interés por las labores sociales estd en aumento.
Las estrategias disefiadas en este proyecto, esperamos sean implementadas por la Fundacion
para asi lograr los objetivos propuestos y no sean tomadas solo como parte de un trabajo académico.
La implementacién de las estrategias propuestas, es una clara posibilidad de aumentar el

posicionamiento de la Fundacién, ademds de ser un gran diferencial frente a la competencia.
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Anexos

Anexo 1. Propuesta video promocional

I

FuNDACION

AMIGOS DE JESUS Y MARIA

Nota: Propuesta para las video promociones que se publicara en los medios digitales (Fuente: Elaboracién propia)

En el siguiente Link encontrara la propuesta para los videos promocionales de la Fundacién
Amigos de Jests y Maria; segun las especificaciones descritas en el plan de mejora.

https://youtu.be/Y GgwkrBBfwlI



Anexo 2. Propuesta folletos

BONOS

Son atenciones que personas naturales o

juridicas utilizan para diferentes ocasiones como

condolencias, felicitaciones, aniversarios o como
regalos que las empresas dan a sus cllentes en
&pocas especiales como navidad, cumpleaios,
entre otras.

; )
/\( :
Son atenciones que personas naturales o CONTACTO FUNDACION R

juridicas utilizan para diferentes ocasiones como AM[GOS DE JESUS Y MAR{T =

condolencias, felicitaciones, aniversarios o como Carrera 818 No 15A-30
regalos que las empresas dan a sus clientes en Tel. 4110526

épocas especiales como navidad, cumpleafios, infoefundacionamigosdejesusymaria.org
entre otras.

SER VOLUNTARIO

Desde el conocimiento de cada uno construimos

www.fundacionamigosdejesusymaria.org

comunidad, si te interesa ayudar contactanos

e

Q (9] Productos y programas

o

MADRES
COMUNITARIAS

En lo actualidad ellus elaboran bolsas EcoAmigos
- v
para el uso diario, estas viene en tres famaios. s “ cams’

(€ou olifin e s o menos bojsas platicost Nacen FUNDACIbN

on la biisqueda de recursos econémicos

Misiéon

Sormos una entidad sin Gnimo de lucro que
contribuye a garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales de la primera infancia, mediante un
proceso pedagégico y nutricional, orientando al
entorno familiar para mejorar la calidad de vida, en
la comunidad residente en barrios definidos de la

localidad de Kennedy, Bogota - Colombia.

Vision

BOISaS ECOAmigableS Ser en el afio 2021 una institucién mas sélida y

reconocida como promotora y garante de los

derechos de la nifiez en Colombia y como gestora
integradora entre las necesidades de la comunidad y
los recursos que existen en la sociedad para

Consiste en el aporte econémico periédico que atenderlas.

ayuda a cubrirfos gastos en que se inourre-en el

desarrollo de los diferentes programas, como son:

Alimentacién Educacién Material didéctico

Gastos de sostenimiento.

Valores

Nota: Muestra disefio folleto (Fuente: Elaboracion propia)
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