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Resumen

El presente trabajo es una propuesta que pretende contribuir al desarrollo Ecoturistico mediante
actividades relacionadas con el Turismo de Paisaje Natural, Cultural y la Sostenibilidad en el Mu-
nicipio de Puerto Carreiio considerando que el departamento cuenta con una gran cantidad de eco-
sistemas que permiten el desarrollo de esta actividad. En primer lugar, se tuvieron en cuenta teorias
relacionadas con Recursos Naturales, Turismo de Naturaleza, Cultura y el perfil del turista. En
segundo lugar, la metodologia que se utiliz6 para la actividad académica fue de enfoque mixto, lo
que permiti6 identificar actividades y lugares que conforman un producto turistico. Finalmente, se
logr6 generar una propuesta turistica involucrando aspectos Naturales y Culturales de los atracti-
VvOs que permita generar conciencia a los turistas y poblacion local, sobre el cuidado que se debe
tener sobre el medio ambiente y las implicaciones que se pueden generar si no se realiza un correcto
manejo de estos. El desarrollo de la investigacion se realizo con el apoyo de entidades publicas y
privadas, lo que permitié obtener informacion acerca de los atractivos naturales, las fortalezas y

debilidades de cada lugar y de qué manera la comunidad puede verse beneficiada con el turismo.

Palabras clave: Turismo de Naturaleza, Sostenibilidad, Propuesta Ecoturistica y Atractivos Tu-

risticos.



Abstract

This work is a proposal that aims to contribute to Ecotourism development through activities
related to Natural Landscape Tourism, Cultural and Sustainability in the Municipality of Puerto
Carreiio considering that the department has a a large number of ecosystems that allow the devel-
opment of this activity. First, theories related to Natural Resources, Nature Tourism, Culture and
the tourist profile were taken into account. Second, the methodology used for academic activity
was a mixed-focus, which allowed the identification of activities and places that make up a tourist
product. Finally, it was possible to generate a tourist proposal involving natural and cultural aspects
of the attractions that allows to generate awareness of tourists and local population, about the care
that must be taken on the environment and the implications that are they can be managed if they
are not properly managed. The development of the research was carried out with the support of
public and private entities, which allowed to obtain information about the natural attractions, the

strengths and weaknesses of each place and how the community can benefit Tourism.

Keywords: Nature Tourism, Sustainability, Ecotourism Proposal and Tourist Attractions
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Introduccion
El turismo es una de las actividades mas importantes para la economia del pais por su gran
dinamismo y capacidad de desarrollo. Hoy por hoy, el turista estd a la busqueda de experiencias
unicas, acorde a sus nuevos gustos, necesidades y preferencias, como lo son interactuar con comu-
nidades receptoras, el interrelacionarse con la naturaleza, realizar actividades de reto fisico, bus-
queda de emociones fuertes, el manifestarse en forma, en cuidar su salud, realizar actividades al
aire libre, entre otras. Catarina (2017) Esto da origen a nueva tendencia a hacer turismo, la cual se

le conoce como turismo alternativo.

El turismo ecoldgico, es un tipo de turismo enfocado en el disfrute de la naturaleza, con especial
énfasis en preservar el equilibrio del medio ambiente. Asi mismo, Martinez (2015) la define como
“viajes responsables a areas naturales que conservan el medio ambiente, sustentan el bienestar de

la poblacidn local e implican la interpretacion y la educacion.

En los ultimos afios en Colombia ha incrementado la actividad turistica, debido a los cambios
que se estan generando, gran parte de este crecimiento se debe al turismo orientado a la naturaleza,
que puede incluir: turismo rural, comunitario, de aventura, agroturismo, ecoturismo, entre otras
modalidades. Segin Baez y Acufia (2003) esta tipologia de turismo busca integrar comunidades y
turistas con el fin de conservar los recursos naturales, y asi ver en el turismo una alternativa de

desarrollo socioecondémico para determinada region.

El turismo es una industria cambiante, que se debe adaptar a las necesidades del mercado y que
de algiin modo debe responder a realizar actividades ambientalmente responsables. Al crear esta
propuesta de desarrollo se pretende potencializar el desarrollo de atractivos naturales y culturales
pretendiendo multiples actividades, a su vez dar solucion a los problemas ambientales que tienen
los atractivos naturales. Pero, para analizar esta problematica, es necesario mencionar las causas,

como lo es la falta de informacidn que conlleva a que realizar malas practicas de turismo.
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El presente proyecto de investigacion nos permite dar a conocer los sistemas de produccion
existentes en el Municipio de Puerto Carrefio y su entorno y cuyos resultados serviran como herra-
mienta de consulta para todos los entes territoriales, institucionales y gremiales lo cual permitira

proyectar la region hacia un modelo de desarrollo sostenible y competitivo.

Para el cumplimiento del objetivo, se propuso una metodologia de investigacion descriptiva,
con enfoque mixto, ya que permitio identificar los participantes, actividades y lugares que confir-
man el producto turistico. Aplicando esta metodologia, se pudo determinar FODA de los atractivos
naturales — culturales y sus caracteristicas. Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron:
la observacion de atractivos naturales y culturales, entrevistas a poblacion local, turistas, profesio-
nales y prestadores de servicios turisticos de la zona, esto se realizo para determinar aspectos im-

portantes al momento de llevar a cabo el proyecto.

El proyecto inicia por la identificacién del perfil turistica y los intereses en participar en el
recorrido ecoturistico. Ademas, se realizé un anélisis en base a los resultados obtenidos, explicando
asi las caracteristicas que debe tener el visitante potencial, seguido de la propuesta ecoturistica en
base a los resultados anteriores, y detallando elementos, historia, itinerarios y actividades comple-
mentarias que puede realizar el visitante. Ademads, que se realizé la imagen del producto turistico
con el fin de que la comunidad y turistas y puedan identificar componentes claves para el desarrollo

de la actividad.

Finalmente, este proyecto de investigacion permitid que tanto los turistas como la comunidad
se involucren para bien de los lugares naturales y culturales, realizando labores como la que realiza
el Sefior Alejandro Siblesz, Alexandra Barbosa, Fundacion Orinoquia y otras entidades guberna-
mentales que mediante su voz promueve ¢ incentiva el turismo. Obteniendo asi beneficios para la

comunidad y ver esta actividad como una opcion para el desarrollo de la region.
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1. Planteamiento del problema
1.1. Pregunta de investigacion
(Como elaborar una propuesta ecoturistica de desarrollo en el Municipio de Puerto Carrefio?
1.2. Descripcion del problema

Puerto Carrefio, ciudad capital del departamento de Vichada, es un municipio que se caracteriza
por su gran biodiversidad, posibilidad de avistar aves, practicar pesca deportiva, explorar paisajes
selvaticos y de playa, tomar fotografias y probar su exoética gastronomia, sin embargo el Municipio
no ha potencializado estas oportunidades, la transformacion de ellas en una riqueza de caracter
cultural, economico y social tangibles que terminen por beneficiar a sus pobladores y la region, no
ha sido posible.

Las causas de este problematica son diversas.

o El municipio no cuenta con un inventario turistico actualizado y caracterizado que permita
realizar un ofrecimiento real de sus potencialidades naturales y culturales.

. No existe una oferta turistica adecuada la cual es requisito esencial para concretar sus po-
sibilidades y traer visitantes a la region.

. No existe un reconocimiento regional y nacional del territorio, a pesar de contar con atrac-
tivos turisticos agradables para los visitantes.

. El municipio sufre de algunos problemas de infraestructura en el sector eléctrico, hasta el
afno 2019 el suministro de energia dependia de Venezuela, lo cual ante la situacion del vecino
pais se traduce en constantes apagones, generando dificultades en la prestacion de los servicios
de salud, el comercio, turismo, alojamiento y la atencion en las oficinas publicas.

J La ciudad es riberefia, por lo cual afronta una situacion de inundaciones provenientes de
los rios Bita, Meta y Orinoco, estan son frecuentes y se agravan ante la ausencia de obras de
infraestructura que permitan mitigar las causas de las inundaciones.

. El acceso y las vias de comunicacion a la ciudad son bastante precarias, dificultando por
tanto el transporte de turistas, se llega a Puerto Carrefio mediante conexion aérea, los vuelos

son irregulares, son prestados inicamente por Satena, todos los dias excepto el jueves; el costo
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promedio es de  $ 400.000.00, el ingreso via terrestre es complicado en promedio requiere
dos dias de viaje con conexiones que no siempre son seguras, la linea mas comun incluye
transporte hasta Villavicencio y alli la compra de un tiquete hasta Puerto Carrefio, finalmente
existe una conexion terrestre-fluvial; terrestre hasta Puerto Gaitan, desde alli se establece una
conexion por el rio Meta, en promedio el tiempo transcurrido es de aproximadamente 12

horas, la linea no se puede garantizar debido a las temporadas de lluvia y sequia.

Aun asi se han generado rutas turisticas en donde se abarcan varios municipios que invitan a
contemplar algunos rios, resaltar actividades o ferias del municipio de Puerto Carrefio, conocer
acerca de las costumbres indigenas en cuanto a su gastronomia, cultura y practicar deportes de
aventura, pesca deportiva. Sin embargo, el resaltar la trascendencia de lugares naturales — cultura-
les emblemadticos ha pasado a un segundo plano, ha faltado apoyo por parte de la oficina de turismo,

operadores turisticos y entes gubernamentales.

En la actualidad se esta llevando a cabo el “Plan de Desarrollo Puerto Carrefio Somos Todos”,
donde en conjunto con los entes gubernamentales del departamento y el municipio se busca desa-
rrollar ideas y proyectos sostenibles, diferenciales e incluyentes entre estos el desarrollo de la acti-
vidad ecoturistica, el literal 3.2.1.3 corresponde a la iniciativa “Programa Puerto Carrefio compro-
metido con la promocion del desarrollo turistico”, el cual hace evidente la ausencia de estudios

de apoyo al sector turistico

Linea Meta

Indicador de Producto Base Producto Dependencia responsable
Mimero de caracterizaciones realizadas al 0 1 Secretaria de Desamollo
sector hotelero y operadoras turisticos Social
MNumero de articulaciones realizadas entre 0 1 Secretaria de Desamolio
hoteles-aerolineas y lineas fluviales. Social
Nomerco de kilometroz de senderos 0 & Secretaria de Desamolio
ecologicos habilitados y en funcionamiento Social
Muimero de publicaciones sobre promocion 0 3 Secretaria de Desamolio
de la oferta turistica local Social

Figura 1. Caracterizacion oferta turistica Pueto Carrefio 2016. Tomado de Plan de desarrollo
Municipal Puerto Carrefio Somos Todos 2016-2019.
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El turismo es una actividad que fortalece la economia de una poblacion, ya que por medio de
esta se crean nuevas estrategias productivas y comerciales, para poder cumplir con los requeri-
mientos de los turistas, de esta forma se genera una demanda de recurso humano, contribuyendo a
la reduccion de desempleo y pobreza, ya que se generan ingresos, emprendimiento y empleo que

el turismo genera.

Es fundamental para un territorio tener claridad del espacio geografico para asi determinar el
proceso del que serd su planificacion territorial, el progreso de un territorio depende de como inte-
gren las diversas condiciones naturales y humanas, es por eso que el turismo se establece como
materia prima para el desarrollo econdmico en una region, herramienta que se encuentra potencia-
lizada, peono no utilizada en Puerto Carreio, desaprovechando por tanto una oportunidad de desa-

rrollo local y regional.

1.3. Justificacion

La creacion de la propuesta ecoturistica en el municipio de Puerto Carrefio busca generar una
relacion entre los operadores turisticos, la comunidad y el turista para bienestar de los recursos
naturales y culturales. El municipio tiene gran historia, merece ser preservado para mantener la paz
y tranquilidad del mismo.

Segun Ruiz (2013) el turismo ha sido considerado una “industria renovable”, en donde los gran-
des protagonistas son el turismo sostenible y el ecoturismo que estan enlazados entre si, ya que
muestran su preocupacion por evitar el dafio en los ecosistemas, proteger los mismos y desarrollar
actividades responsables. Se debe mantener en el lugar un estado conservado implicando a la co-
munidad para que ellos puedan encargarse de preservar los recursos para generaciones futuras.
Ademas, es trascendental mencionar que se busca lo que indica Chavez de la Pefia (2005) en los
elementos para generar turismo de una forma sostenible, en donde se deberd guiar y valorar la

conducta de las personas, organizaciones y empresas, a continuacion se mencionan algunos:



Respeto y cuidado de la
comunidad de vida:
Busca generar respeto
por la tierra, construir
comunidades sostenibles

y pacificas promoviendo
la justicia social y la
economia y asegurando
gue los frutos y la belleza

Integridad ecologica:
PRetende protegery
restaurar la integridad de
los sistemas ecologicos
ademas de controlary
salvaguardar reservas
viables para la
naturaleza.
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Justicia social y
economica: Promueve el
desarrollo economico,
erradicando la pobrezay
generando un entorno
social y natural que
apoye la dignidad
humana.

de la tierra se preserven.

Figura 2. Elementos para generar un turismo sostenible. Chavez de la Pefia (2015) Elaboracion
propia.

La propuesta responde a tres interrogantes basicos: ;Por qué se hace la investigacion?, ;Para

qué se hace? y finalmente ;Quiénes se beneficiaran de la investigacion?

(Por qué se hace la investigacion?

Se realiza con el proposito de establecer la situacion actual del sector turistico de Puerto Carrefio,
(Para qué se hace?

Determinar las condiciones y herramientas con que cuenta el municipio para la propuesta y

desarrollo de iniciativas de ecoturismo.
(Quiénes se beneficiaran de la investigacion?

Se benefician en general todos los pobladores de la ciudad, en particular: el sector asociado a
practicas de turismo: hoteles, hospedajes, restaurantes, comercio y también el sector institucional

al proveer una herramienta de desarrollo local.
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La investigacion pretende ser una importante herramienta para el inventario, organizacion y
creacion de una ruta ecoturistica, proponiendo su operacion y puesta en marcha, incluyendo acti-
vidades, bienes y servicios integrados, logrando asi que el turismo sea considerado como una acti-
vidad que fomente el mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes y promueva la
participacion de las comunidades locales en dicha actividad, ya que dicha poblacion no cuenta con

una propuesta desarrollada de ecoturismo de este tipo.
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2. Marco de referencia
El proposito de esta investigacion es la generacion de la propuesta ecoturistica por el Municipio
de Puerto Carreflo, pero para poder crearla es necesario tener la fundamentacion tedrica que permita
la coordinacion, planificacion y ejecucion de la misma. A continuacion, se abarcan diferentes teo-

rias, conceptos y regulaciones importantes para el proyecto.

2.1. Marco teorico

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion pretende dejar en claro algunas teorias y plan-
teamientos necesarios para el rendimiento del desarrollo de este proyecto de investigacion. En el
siguiente capitulo se plantea definir cuatro lineas de investigacion tedrica: El turismo, la sostenibi-

lidad, el desarrollo econémico y el desarrollo social.
2.1.1 Turismo.

El concepto de turismo responde a diferentes concepciones, dependiendo casi siempre del tipo
de disciplina en medio de la cual se pretenda encuadrar dicha actividad, de esta forma se crean
definiciones diferentes si se trata de abordar desde el punto de vista geografico, econdmico, social,
cultural, etc., a continuacién se presentan las definiciones mas recurrentes:

Morgenroth, (1927), citado por Sosa (2013), aporta una de las definiciones mas claras respecto
al turismo desde el punto de vista geografico, segun este aleméan el turismo es: “el trafico de per-
sonas que se alejan temporalmente de su lugar fijo de residencia para detenerse en otro sitio con
el objeto de satisfacer sus necesidades vitales y culturales para llevar a cabo deseos de diversa
indole”. Desde este punto de vista el turismo se circunscribe a el traslado de personas entre lugares
geograficos por diversos motivos, el hecho relevante en este caso es el traslado o trashumancia de

las personas de su sitio habitual de residencia por diferentes motivos.

Desde otra perspectiva ese encuentra una de las primeras aproximaciones a la definicion del
turismo en el &mbito econdmico, aportada por Schullern Zu Schattenhofen (1911), segtin este autor
“Turismo es el concepto que comprende todos los procesos, especialmente econdmicos, que se
manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y fuera de un determinado

municipio, pais o estado”, mas recientemente se ha definido el turismo de acuerdo a las actividades
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conexas que genera, se habla del término: Actividades Econémicas de Turismo y Viajes (AETV),
es asi como la Camara Argentina de Turismo (2008), en su informe (5°) La importancia de la acti-
vidad econdémica de turismo y viajes en Argentina, enmarca el turismo desde, la perspectiva del
turista y de las actividades generadas, respecto al primero lo define como aquella: “persona que
por un tiempo mayor a un dia se mueve fuera de su entorno habitual por razones de turismo o de
reuniones, sin embargo también se define de acuerdo a sus implicaciones econdmicas como “la
serie de bienes y servicios dirigida a satisfacer multiples necesidades o preferencias que tienen
estos individuos: necesidades de alojamiento, de alimentacion, de transporte, de servicios comer-

ciales, de esparcimiento, de servicios complementarios a las reuniones, etc.”(p.26)

De esta forma es claro que desde la dptica econdmica el turismo tiene dos elementos fundamen-
tales, el turista como ejecutor de una actividad y el soporte que se brinda a estos sujetos o al
turismo en funcion de la oferta de bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades del
primero y las cuales generan unos efectos de caracter econdmico en el mercado y la generacion de

recursos, empleo y actividades conexas.

La Organizacion Mundial de Turismo OMT también ha aportado algunas aproximaciones a la
definicion del turismo, en 1994 defini6 al turismo como” comprende las actividades que realizan
las personas, durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”, esta definicion
posee un caracter social dado que le imprime un fin propio al turismo dependiendo de cada persona,

pero el cual se desarrolla en un entorno de sociedad humana.

Mas recientemente la misma organizacion: OMT, presento una definiciéon mas integral en el
ano 2005: “El turismo es un fendémeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes y el turismo tiene

que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico”.
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2.1.2. Sostenibilidad.

Este concepto parte de dos elementos claves los cuales son: la accesibilidad y la seguridad,
para esto, se realizo la visita al municipio de Puerto Carrefio ubicado en el departamento del Vi-
chada, en donde se aplicaron entrevistas a profundidad para asi conocer las caracteristicas mas
importantes y con ayuda de estas, definir cada uno de los conceptos anteriormente nombrados. Se
elabord un analisis de los resultados y se establecieron alli las caracteristicas que deben tener.

Para poder determinar que es, que significa como tal la sostenibilidad , se define de la siguiente
manera segun lo dicho por los diferentes autores los cuales se encargaron de hacer sus debidas
investigaciones y en cada una de ellas fueron resaltando significados de la misma, en primera ins-
tancia encontramos a Brundland, el cual nos dice que el primero concepto aparece en el afio de
(1987) con una publicacion en la cual se describe las consecuencias medio ambientales negativas
tanto del desarrollo econdmico como la globalizacién en la cual lo que se busca es de buscar pro-

blemas derivados a la industrializacion y el crecimiento de la poblacion.

En el afio de (1994) como lo afirma Hall dice que el turismo sostenible no se guia o se basa
solamente al ecoturismo, ya que este cuenta con un doble enfoque como lo es tanto el ambiental
como el cultural, asi como también se debate sobre el ecoturismo como una forma de turismo

cultural, como modelo internacional del desarrollo turistico valido para cualquier destino.

Segun El profesor Alejandro Lopez (2001:2007) comenta que a inicios de los setenta aparecen
nuevos términos, nuevas explicaciones, surgen aun mucho mas significados acercandose a lo que
es realmente el tema turistico basandose en lo medioambiental. Involucrados ya mas con este tema,
en la parte del turismo ya empiezan a surgir términos como los que son el ocio en la sociedad
urbana, la psicologia del turista para hacerle entender de lo que se estd hablando para asi llegar a
una conclusion de lo que es el Ecoturismo, asi como lo expresa la revista Annals of Tourism Re-

search.
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2.1.2.1. Sostenibilidad en el parte medio ambiental, economica, social y ecologica. Después
de la Conferencia Internacional de Rio en (1992) ya comentada anteriormente, empiezan a aparecer
multitud de aportaciones para la delimitacion de la sostenibilidad en el turismo, como las realizadas
por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1993, en el documento titulado Touris-
mtheyear (2000) and beyondqualitativeaspects, donde defini6 el concepto de turismo sostenible:
“el desarrollo turistico sostenible responde a las necesidades de los turistas actuales y las regiones
receptivas, protegiendo y agrandando las oportunidades del futuro.
En ese mismo afio se comienza a resaltar el proceso de la Agenda 21 con una serie de aspectos

prioritarios para la integracion del turismo y el medio ambiente:

La minimizacién de los residuos. Evitar los vertidos y la acumulacién de los mismos.
Conservacion y gestion de la energia. Mediante el ahorro y la utilizacion de fuentes alternativas.
Gestion de recursos del agua. Ahorro y no contaminacion.

Gestion de las aguas residuales. No contaminacion y reutilizacion.

Sustancias peligrosas. Petroleo, elementos radiactivos.

Transporte. Masificacion. Contaminacion y provocacion de molestias.

Planeamiento y gestion del uso del suelo. Impacto urbanistico sobre la naturaleza.

Implicacion de responsables y las comunidades locales en las cuestiones medioambientales.

A e S e e

Disefio para la sostenibilidad.

10. Partenariado para el desarrollo sostenible.

En (1995) se lleva a cabo en Lanzarote la 1 Conferencia Mundial para el Turismo Sostenible
auspiciada por diversas instituciones, entre las que cabe resaltar las Naciones Unidas, la OMT, y

la Unién Europea (UE).

Se retnen por primera vez los entes mas conocidos y que rescatan ain mas lo que es el turismo
sostenible como lo fueron las naciones unidas, la OMT y la Unién Europea (UE) en el cual se

realizo la primera conferencia a nivel mundial sobre el tema anteriormente nombrado.
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El principal logro de la Conferencia fue la promulgacion de la Carta del Turismo Sostenible
compuesta por 18 principios que ponen las bases para una estrategia turistica mundial fundada en

el desarrollo sostenible.

Después de sacar la conclusion maxima de esos 18 principios enlazados para sofisticar una sola
idea la cual segiin Lanzarote (1995), lo que se dice alli es que cada vez los aspectos tanto culturales,
como econdmicos, éticos y sociales van atin mas unidos y lo que se quiere dar a entender alli es
que sea un solo nticleo para ser que la sostenibilidad sea un soporte ecoldgico a largo plazo, cui-

dando y ayudando a cada uno de estos recursos.

Durante la II Cumbre para la Tierra de (1997) celebrada en Nueva York, el turismo es recono-
cido como un sector econdémico que necesita un desarrollo sostenible, el crecimiento esperado en
el sector turistico, el aumento de la confianza de los paises en desarrollo, incluidas las pequeias
islas-Estado, y la contribucion del turismo como contribuyente (producto interno bruto) y emplea-
dor (empleo) en las economias locales, nacionales y regionales, subrayan la urgencia de prestar

especial atencion a la relacion entre la proteccion-conservacion ambiental y el turismo sostenible.

2.1.2.2. Definiciones de sostenibilidad de varios autores. Robert Solow el cual es un econo-
mista estadounidense ganador del premio nobel en el afio de (1987) advierte que en la sostenibili-
dad se debe precisar en si lo que realmente se quiere conservar , concretando lo genérico estable-
cido en el informe que anteriormente se nombro el cual fue el de Bruntland, donde segiin Solow,
lo que se debe conservar y dando su punto de vista es el valor de las provisiones de capital, donde
en este se incluye lo que es el capital natural , con el que cuenta la sociedad.
Naredo (1996) nos cuenta que este tipo de teoria se ha extendido hacia la parte de los economistas
donde ya se ve la sostenibilidad desde el ambito de la inversion, donde se explica que el problema
ambiental encontrara soluciones cuando la produccion y la renta se eleven por encima, y que per-

mitan aumentar poco a poco las inversiones en mejorias ambientales.

Rueda (1997) Nos comenta que a medida que los sistemas urbanos se tornan cada vez mas
insostenibles, la insostenibilidad se nota también en la perdida de las condiciones de habitabilidad,

en el caso que sucedio hacia el afio de 1991, la uniéon mundial de la conservacion sostuvo que el
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desarrollo sostenible implica mejora de la calidad de vida dentro de los limites de los ecosistemas,
donde el consejo internacional de iniciativas ambientales locales (ICLEI), formulo el siguiente: el
desarrollo sostenible es aquel que ofrece servicios ambientales, sociales y econdmicos basicos a
todos los miembros de una comunidad sin poner en peligro la viabilidad de los entornos naturales,

construidos y sociales de los que depende el ofrecimiento de estos servicios.

La cumbre realizada en Rio de Janeiro en el afio (1992) fue més que un impulso al paradigma
del desarrollo sostenible a través de tres tipos de sostenibilidad: ambiental, econémica y social,
donde no solo se reconoce la crisis a nivel medioambiental en sus diversas facetas, si no como una
crisis en lo que son los sistemas econdmicos y sociales, ya que vivimos en un mundo globalizado,
dominado por una economia capitalista integrada. Desde esta época ya se ha venido comprendido
que la solucion realista para esta crisis que se esta abordando en estos momentos no seria a corto
plazo , donde en este encuentro que se realizo se firmo un acuerdo llamado agenda 21 el cual fue
creado con el fin de concebir planos de accion empezando a resolver los problemas locales y asi
avanzando en este luego unirse para ayudar a nivel global, la agenda 21 deberia ser un proceso de
desarrollo de politicas para el desarrollo sostenible y con este una construccion de sociedades entre
lo que son autoridades locales y otros sectores de la sociedad para su implementacion, integrando
planeamiento y politicas , donde en este se vea involucrada y se cuente con toda la comunidad ,
donde se focalizan los resultados a largo plazo, ya después de un arduo trabajo, donde se inicia o
las principales caracteristicas son la concepcion de estrategias globales para la prevencion y actua-
cion tendentes a la sostenibilidad del desarrollo y la calidad de vida local, mediante la aplicacién
de los principales generales de la sostenibilidad a las condiciones concretas de cada caso y zona,
donde lo ideal seria la utilizacion de programadas dirigidos por los poderes locales con un caracter
abierto y con la elaboracion de procesos de concertacion con otras administraciones y especial-

mente mas que todo con los agentes privados, las organizaciones y la poblacion local.

Godard (1997) Nos indica que el crecimiento implica la acumulacion de capital y aumento del
consumo de los recursos naturales que inciden en el aumento de la presion sobre el medio ambiente

cuya regeneracion de los ecosistemas ya fue ampliamente superada, por esta afirmacion uno puede
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facilmente constatar que la idea de lo que es el desarrollo sostenible , ya que desarrollo y sosteni-
bilidad se contraponen en cada una de las definiciones, la idea de crecimiento con la que trabajan
la mayoria de los economistas solamente llevaba a la consideracion aspectos relacionados con la
renta, las exportaciones, el producto natural, todo lo que tiene que ver, lo que esta vinculado con el

acumulo de capitales.

Segun Khnor (2007) la precaucion, que no pide actuar con urgencia cuando es probable que aun
asi después de todo esto exista grave dafio ambiental, aun cuando no se disponga de la totalidad de
los hechos , y responsabilidad comtn pero no diferenciada, con relaciones a las escalas de la sos-
tenibilidad, esta misma a nivel global es cuando razonamos sobre la extensidon pero ya a escala
planetaria de los sistemas considerados, tomando como ejemplo la tierra a escala de referencia y la
sostenibilidad local cuando hablamos o nos referimos a sistemas o procesos mas parciales o limi-
tados en el espacio y el tiempo. La sostenibilidad parcial se refiere solo a algiin aspecto, subsistema
o elemento determinado y no al conjunto del sistema o proceso estudiado con todas sus ampliacio-

nes, se evidencia que a un largo plazo, tanto la sostenibilidad local y la global cobra importancia.

CMMAD (1998) Segtn el informe de la comision mundial ambiente y del desarrollo a la que
debemos uno de los primeros intentos de introducir el concepto de sostenibilidad o sustentabilidad,
el desarrollo sostenible que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para asi satisfacer sus propias necesidades.

Una de las criticas de las muchas que ha recibido la CMMAD, es que el concepto de desarrollo
sostenible apenas seria la expresion de una idea de sentido comun, cuyo primer significado, de su
raiz latina, es sustentar, mantener que aparecen cierto tipo de indicios en numerosas civilizaciones
que han intuido la necesidad de preservar los recursos para las generaciones futuras, es preciso, sin
embargo, rechazar este tipo de critica y dejar en claro que se trata de un concepto absolutamente
nuevo, donde no se trata de ver al desarrollo y medio ambiente como contradictorios, sino al con-
trario es buscar reconocer que estan estrechamente vinculados, que tanto la economia y el medio
ambiente no pueden tratarse por separado, podriamos decir que sustituyendo a un modelo econo-

mico apoyando en el crecimiento, enfrentandonos a el paradigma de economia ecoldgica el cual
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nos plantea que la sostenibilidad de un desarrollo sin crecimiento, ajustando la economia a las

exigencias de la ecologia y del bienestar social global.

H.E. Daly., & C.J.B. Coob, (1994), algunos autores o personas dan de hecho que los recursos
naturales como el suelo y el agua, son limitados en un pais o region concreta y se llega hasta pensar
que es la tecnologia puede superar estas barreras, otros utilizan el termino como quiza un sindénimo
con el medio ambiente , aunque suelen siempre salir criticas que llegan a sefialar su caracter a nivel
general y poco riguroso , en el cual consiste de buscar un compromiso econémico permanente y
las preocupaciones medioambientales sobre el futuro de la humanidad, dando lugar a una mitologia

en cuanto al desarrollo.

2.1.2.3. Sostenibilidad el medio mds grande de conciencia. Hacia el afio de (1971) este grupo
presenta su primer informe, titulado los limites del crecimiento en el cual plasmaron que las pro-
yecciones hasta el ano (2010) la economia y poblacion, pronosticaban severos problemas de con-
taminacion, perdida de tierras cultivables y escasez de recursos enérgicos, entre otros, donde se
ve seriamente afectado el crecimiento econdmico como objetivo global de la humanidad.

Azqueta (2002) que nos dice que es conveniente precisar que cuando se habla de capital natural,

es aquel que proporciona la base de recursos naturales de la biosfera.

Daly (2002) nos dice que el capital natural es la capacidad del ecosistema de ofrecer tanto una

fuente de recursos naturales como un flujo de servicios naturales.

Donde gracias a cada una de estas definiciones se puede llegar a decir que la diferencia entre
capital natural y el capital hecho por el hombre es sustancial si hablamos de los criterios valorativos
de la sostenibilidad. Asi, asociado al capital natural, se han venido desarrollando una clase de mo-
delos o criterios de evaluacion de la sostenibilidad que lleva el nombre de Sostenibilidad fuerte,
donde parte de la posicion de que no es en este caso el remplazo del capital natural ya que por una
cantidad equivalente de capital construido por el hombre, En este caso el capital natural puede ser
utilizado, siempre que este sustituya por una cantidad considerable de capital construido por el
hombre, donde esta posicion es bastante criticada y no resulta ser para nada aceptable para muchos

especialistas que llevan y vienen estudiando el caso de sostenibilidad.
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Martinez Alier J & J Roca Jusmet (2006) sefialan que la naturaleza multidimensional del desa-
rrollo sostenible, los cuales comprende aspectos como lo son los econémicos, sociales, institucio-
nales y medioambientales donde se requiere la consideracion simultanea de mediciones las cuales
se ven representadas en varios aspectos de desarrollo en el tiempo, donde los resultados mas fre-
cuentes estan asociados al empleo de varios indicadores, y es en donde cada uno de ellos nos mues-

tra los factores asociados a una de las dimensiones de la sostenibilidad.

Daly (1990) En la busqueda de criterios con los que se quiere llegar a entender un poco mas
sobre la sostenibilidad se encuentran rigurosos criterios de evaluacién en donde se destacan tres

reglas o principios propuestos por Daly, basandose en el informe de Brundland los cuales son:

e La tasa de consumo de los recursos renovables no debe exceder su tasa de renovacion.
e La emision de residuos no debe superar la capacidad de absorcion de los ecosistemas.
e Los recursos no renovables deben ser utilizados a una velocidad tal que permita sustituirlos con

la creacion de un recurso renovable equivalente, a partir de los ingresos generados.

Dando a conocer estas tres reglas las cuales son validas para asi alcanzar el objetivo de la sos-
tenibilidad, resulta atin méas complejo encontrar métodos de evaluacion de su grado de cumpli-

miento, lo cual ha sido limitado su alcance practico.

2.1.2.4. Sostenibilidad a nivel internacional. Rees& Wackernager (1994) Cuando se habla de
sostenibilidad, nos enfrentamos a que es un concepto que le compete a todo el mundo y es asi
donde a nivel global se realizan varios tipos de proyectos y programas para contrarrestar que se
acabe cada uno de los recursos que llegan a componerlo y por lo mismo es que se desarrollan de
la siguiente manera:
1. El programa de IDS de la Comision de Desarrollo Sostenible (CDS) de la ONU, que ha
involucrado un grupo grande de gobiernos.
2. El Proyecto de Indicadores de SCOPE, pionero en la proposicion de marcos analiticos, desa-
rrollo conceptual e impulsor de la agenda de institucionalizacion de los indicadores de sosteni-
bilidad. Indicadores de sostenibilidad ambiental y de desarrollo sostenible: estado del arte y

perspectivas 20
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3. El proyecto de Indicadores de Sostenibilidad Georreferenciados de CIAT-Banco Mundial y
PNUMA.

4.  Iniciativas individuales nacionales de indicadores ambientales en paises lideres (Canada,
Nueva Zelandia, Suecia).

5. Los indicadores de DS de tipo indice (IBES, LPI, ISA, Huella Ecolégica).

6.  Los indicadores monetizados de capital humano, natural y social del Banco Mundial (Ri-
queza real y ahorro genuino).

7.  Lacompilacion de indicadores (estadisticas) ambientales de la Division de Estadisticas de la
ONU, de la OCDE, de la Agencia Ambiental Europea y de Eurostat.

8.  Elreporte anual del Instituto Worldwatch “Vital Signs” y las iniciativas de Reporte periddico
sobre los Recursos Naturales del mundo del WorldResourcesInstitute.

9. Una profusion creciente de iniciativas de Indicadores Locales y Sectoriales de Sostenibili-
dad.

Fuera de nuestra region, de nuestro pais el desarrollo de indicadores en cuanto al desarrollo
sostenible tampoco ha dado los resultados esperados que quizas la mayoria de los que han invertido
en que fuera algo grande ha surgido muy bien, con la notable excepcion del reino unido que ha
sido el tinico que ha mostrado un desarrollo notable e importante, particularmente en los dos ulti-
mos afios , ya que se concentrd la mayoria del trabajo en los avances de indicadores inmediatos

que en conjunto apuntan a evaluar el objetivo de politica la cual es mejorar la calidad de vida.
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2.1.2.5. Perfil del turista, coppin (1992). Indica que el perfil del turista para realizar visitas a
lugares naturales se basa en conocer lugares poco desarrollados y que estén dispuestos a valorar,
participar y sensibilizar. A su vez Sansbell6 (2003) plantea que el turista que esté involucrado en
espacios naturales busca el contacto de manera tnica con el medio ambiente; ademas una conexion
con los espacios. Simultaneamente, los monumentos naturales tienen un impacto paisajistico que
se debe preservar y cuidar. Segin Trujillo (2005) afirma estos cuentan con unas caracteristicas
especiales como lo son la belleza y la singularidad y por este debe haber una proteccion sobre el
lugar. Adicional los espacios protegidos segiin Troitifio (1995) critican la poca capacidad que tiene

la sociedad para conservar un espacio.

2.1.2.6. Recurso natural. Con respecto a un recurso turistico natural segin Garcia (1970) re-
quiere actividades de conservacion y es susceptible de ser visitado por turistas, estos cuentan con
una riqueza importante por lo que se debe generar aprovechamiento y conservacion de estos. Adi-
cional, el paisaje natural es un elemento fundamental para el turismo, ya que la actividad humana
y turistica en relacidon con este realiza una transformacion ya sea positiva o negativa sobre deter-
minado lugar. También, es importante mencionar a Guimaraes (2003) en donde afirma que en la
actualidad existe una relacion fuerte en la naturaleza y el ser humano y esta se va perdiendo con el
consumismo de las ciudades urbanas. Por el contrario, Jacobs citado por Jiménez (2013) indica que
se debe proteger el medio ambiente y preguntarse si en verdad se valoran los ecosistemas, de esta
manera sera mas facil tomar decisiones acerca de aspectos que se deben cambiar, conservar y

mejorar.

2.1.2.7. Turismo de naturaleza y ecoturismo. La Unién Mundial para la Naturaleza — UICN
citado por Jiménez (2013) establece el ecoturismo debe ser ambientalmente responsable y en lo
posible disminuir el impacto negativo, disfrutando y contemplando de una mejor manera los atrac-
tivos naturales. Por otro lado, Sandoval (2006) plantea que el ecoturismo es multifacético, que hace
uso del turismo para asegurar la sostenibilidad ambiental, sociocultural y el desarrollo econdémico
de una region. Adicional, indica que se debe generar un vinculo entre el turismo de naturaleza hacia
el ecoturismo, para disminuir los posibles impactos causados por los turistas.

Martinez (2007) afirma que el turismo de naturaleza en la actualidad se encuentra un riesgo

debido a los impactos sociales, culturales y ecoldgicos. A pesar de estas problemadticas, contribuye
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a la conservacion del entorno y de la sociedad. El turismo de naturaleza y el ecoturismo aportan
activamente en la conservacion del patrimonio natural y cultural, ademas de la inclusion con la
comunidad local para la planificacion, desarrollo, aprovechamiento y bienestar para determinada

area.

2.1.2.8. Turismo sostenible. Ahora bien, cabe resaltar que hay algunos puntos de vista en cuanto
a la influencia que tiene el turismo con el medio ambiente. La Organizacion de las Naciones Unidas
crea la Comision Mundial sobre el medio ambiente y el desarrollo. Brundtland (1983) define el
concepto de desarrollo sostenible de la siguiente manera “es el desarrollo que satisface las necesi-
dades del presente, sin comprometer la capacidad para que las futuras generaciones puedan satis-
facer sus propias necesidades”.

Segun estudios del profesor Lopez (2001) comienzan aparecer nuevos términos, nuevas expli-
caciones, surgen ain mucho mas significados acercandose a lo que es realmente el tema turistico,

basandose en lo medioambiental.

2.1.2.9. Ecoturismo / Turismo de masas. Por otra parte, Ceballos citado Chavez de la pefia
(2009) indica que el ecoturismo es una alternativa para el desarrollo sustentable ya que permite
realizar viajes a areas naturales sin disturbar o contaminar. Igualmente, permite estudiar, admirar
y gozar el panorama junto con la flora y fauna presente y el turista tendré la oportunidad de sumer-
girse en la naturaleza. Ademas, segiin Lillywhite (1991) esta actividad no es compatible con el
turismo de masas, implica un control en el desarrollo del turismo y debe estar en manos del destino
y no de los operadores turisticos. A su vez, Marchena (1993) plantea que el ecoturismo se desarrolla
en areas de interés cultural y debe tener una serie de lineamientos zonas protegidas se pueden ob-

tener beneficios de dicha actividad.



35

2.1.2.10. Ruta turistica. Dicho lo anterior, Hernandez (2011) informa que una ruta turistica

pretende guiar actividades enfatizando que es lo que vale la pena observar en determinado espacio

turistico. Para Rodriguez et al (2010) la creacion de una ruta turistica es importante agrupar un

conjunto de itinerarios que respalden determinado espacio como destino turistico. También, el au-

tor menciona que la creacion de una ruta turistica sirve para generar un desarrollo socioeconémico,

cultura y geografico cuando se ubica en contextos rurales. Aplicando lo anterior al turismo de na-

turaleza, es importante resaltar algunos principios para realizar un turismo responsable que atien-

dan las necesidades de los turistas en el departamento y la comunidad como lo define la OMT

citado por Castellanos (2016)

1. Los recursos naturales y
culturales se conservan para
el uso continuo en el futuro,
de esta manera generan
beneficios.

2. El desarrollo turistico se
planifica y gestiona de tal
manera que no se generen
problemas ambientales o
socioculturales.

3. La calidad ambiental
mantiene y mejora.

5. Los beneficios del turismo

deben

repartise entre la

sociedad, generando cambios

positivos.

Figura 3. Principios para la realizacion de un turismo responsable. Castellanos (2016). Autoria

propia.

se
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2.1.2.11. Turismo responsable. Hay que mencionar ademas que segiin el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo citado por Goeldner y Ritchie (2011) considera que las implicaciones para el
turismo en cuanto al agotamiento de recursos y contaminacion de tierra generan inestabilidad po-
litica de destinos turisticos nuevos y potenciales y la degradacion de destinos existentes. Por eso se
plantea segtin la Declaracion Conjunta de la OMT y del programa Ambiental de las Naciones Uni-
das — citado por Goeldner y Ritchie (2011) la correcta administracion del turismo puede contribuir
a la proteccion y el desarrollo del ambiente falso y el patrimonio cultural como la mejora de calidad
de vida.

Los aspectos mencionados aplicados en el desarrollo de una ruta ecoturistica segun que el Con-
greso Mundial sobre Ecoturismo citado por Marchena (1992) permite un disfrute de la naturaleza
de forma activa y pacifica. De manera que, el fomentar la participacion de comunidades locales,
un desarrollo sostenible y crear conciencia en turistas y operadores genera ingresos que permiten
la conservacion del espacio natural. De modo que en el departamento del Vichada si se aplican
estos puntos anteriormente expuestos se obtendra el crecimiento social, econdomico, ambiental en

los municipios involucrados y el departamento en general.

2.1.2.12. Turismo comunitario. El turismo comunitario segun Mora y Bohérquez (2018) per-
mite la integracion de la comunidad y para esto es necesario establecer una alianza productiva que
contribuya e incluya a los locales.

Esta modalidad de turismo se debe llevar a cabo a pequefias proporciones y puede ser una alter-
nativa para mejorar la economia en determinado lugar. Para Gonzales et al (2013) el turismo co-
munitario es el camino para el desarrollo ambiental. Promueve una economia sustentable de los

bienes y servicios en la biodiversidad y se establecen criterios de equidad y justicia distributiva.

Cabe resaltar, ademas, lo que indica Parques Nacionales Naturales citado Mora (2019) en donde
afirma que esta modalidad propone ampliar el alcance que tiene el turismo, permitiéndole a la
comunidad una mayor responsabilidad en la gestion de su region y el desarrollo de un producto
turistico. Ademas, el autor plantea que el ecoturismo son las actividades que realizan los turistas
en zonas rurales y urbanas y sus habitantes logran encontrar en el turismo una actividad econémica

alternativa, generando ingresos para su beneficio.
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Mora, Yamova y Murtuzalieva (2019) afirman que las comunidades en areas rurales tienen la
oportunidad de alternar actividades turisticas con actividades agricolas, ya que estos cambios pue-
den generar mejoras en la calidad de vida de los campesinos. Ademas, el turismo puede ser una
nueva alternativa para mejorar la economia de un lugar. Ya que, en Colombia esta actividad ha
tomado protagonismo, su crecimiento es continuo y el involucrar a la comunidad en el turismo
puede generar nuevas oportunidades de empleo y debido a los cambios que se han generado luego

del pos-conflicto muchos campesinos pueden retomar a su hogar.
Turismo

2.1.3. Desarrollo economico. Este es un concepto asociado a la generacion de ingresos que
permitan el bienestar economico y social de los habitantes de una region, de alli que se relacione
directamente con el turismo dado que este de una parte es una actividad econdmica y de otra genera
cambios en los entornos sociales y economicos de los lugares en donde se masifica o se crean
alternativas de turismo.

Asi mismo el desarrollo econdomico se concibe de acuerdo a posibles cambios en los agentes y
las variables econdmicas, re-acomodamientos, que permiten alcanzar un mayor grado de producti-
vidad, por tanto de riqueza y bienestar, desde esta dptica diversos autores aportaron en diferentes

momentos a la definicion de desarrollo econdémico.

La explicacion y teoria sobre Desarrollo Econdmico posee dos grandes referentes, inicialmente
el de las de economias de libre mercado, desarrolladas por los economistas clasicos, en especial
David Ricardo y Adam Smith, de otra parte las Economias planificadas basadas principalmente

en las teorias de Karl Marx.

Uno de los primeros economistas que trato de encuadrar el desarrollo econdémico como una
dindmica de la economia, fue David Ricardo, economista ingles que vivio entre 1772y 1823, segun

Ricardo las economias capitalistas tienden al “agotamiento”, por tal razon se debe recurrir al co-
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mercio internacional, esta teoria del Desarrollo Econdmico prevé tres etapas de las economias ca-
pitalistas: inicialmente un crecimiento continuo, en segundo lugar la aparicién de rendimiento de-
crecientes y finalmente un estancamiento de la economia, dado este punto es que Ricardo propone
la internacionalizacion del comercio, esto con el fin de traer nuevos mercados que permitan precios
mas bajos dada la competencia, de esta manera se dinamizaria nuevamente la economia de cada

pais.

En cuanto al turismo se puede realizar un simil, en la teoria de Ricardo, dado que de hecho el
turismo es una actividad que tiende a trascender las fronteras de lo local, incorpora nuevas fuentes
de ingreso y por tanto propicia el desarrollo econdmico, se trata de generar actividades en la tras-
humancia de personas entre localidades y paises, por tanto la teoria en este caso para lo pertinente

al turismo refrendaria la posicion de David Ricardo.

La teoria de Ricardo se enmarca dentro de los principios del clasicismo econémico, para Ricardo
los estados deben intervenir lo menos posible en la regulacion del mercado, desarrollo una varia-
cion de la teoria de la “mano invisible”, segtn la cual los mercados se regulan asi mismos via oferta
y demanda de los bienes y/o servicios. En el capitulo IV de su libro Principios de Economia Politica
y Tributacion (1817) describe como el mercado se regula asi mismo, Belloch (2016), realiza un

resumen de dicho capitulo en el cual expresa la teoria de Ricardo:

Como el capitalista busca desplazar su capital a las actividades mas rentables, esto impide que
el precio de mercado se mantenga durante un periodo de tiempo apreciable por encima o por debajo
de su precio natural. De esta manera la competencia es la que ajusta el valor de cambio de los
bienes. Después de pagar todos los gastos para la produccion el sobrante es el valor del capital

invertido. (p.3).
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Adam Smith, trato el tema del desarrollo econémico a través de su obra, La Riqueza de las
Naciones, en la cual explica como el cambio en las condiciones econdémicas de los capitalistas
terminan por cambiar las condiciones economicas de los trabajadores, favoreciéndoles su desarro-
llo, asi no fuese este el proposito ulterior del capitalista, de esta manera se llega al desarrollo eco-

noémico generalizado para toda una region o pais.

Desde el punto de vista de las economias planificadas el Desarrollo Econémico se logra me-
diante la centralizacion, se parte de la teoria de Karl Marx (1818-1883), Marx presuponia que el
capitalismo, por tanto las economias de libre mercado, eran una transicion hacia las economias
planificadas, Pino (2011) describe como el capitalismo es un paso transitorio hacia el socialismo,
dadas las contradicciones entre las relaciones sociales de produccion que trae consigo el capita-
lismo, las cuales unicamente podrian ser reguladas por el estado mediante la toma de los medios
de produccion, de esta forma el desarrollo econdmico pasa a ser una politica de estado, asi mismo
los sectores de la economia que deberan ser desarrollados segiin analisis de desarrollo y conve-
niencia para la sociedad, todo de acuerdo a las decisiones y criterios del estado administrador, por
tanto de la riqueza, quien en ultimas termina por irradiar esta en los habitantes de su region, pais o

estado.

Bien sea en una economia de libre mercado o en una planificada, el turismo es una herramienta
de desarrollo econdémico, dado que genera recursos los cuales agregados a los demas de la produc-
cion o el Producto Interno Bruto de una region o pais terminan por condicionar las variables eco-

ndémicas.
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2.1.4. Desarrollo social. El desarrollo social se encuentra ligado al desarrollo econdmico, sin
embargo no se deben confundir dado que el segundo no implica el primero, la premisa basica del
desarrollo social es la capacidad de irradiar el desarrollo econdmico en mejores condiciones de
vida para todos los grupos sociales de una region.

Segtn el Banco Mundial (2019): el desarrollo social se focaliza en las personas:

El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a las personas" en los
procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos; se trata también de la
vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco transparentes, la falta de poder y la exposicion
a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusion social de los pobres y vulnerables em-
poderando a las personas, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la accesibili-

dad y la rendicion de cuentas de las instituciones a los ciudadanos.

Adicionalmente recalca la importancia del desarrollo econdmico al reconocer que el crecimiento
econdmico de una region mejora las condiciones sociales de sus habitantes, siempre y cuando
exista un esfuerzo de las autoridades y los estamentos con el proposito de irradiar este crecimiento

a las comunidades:

Los esfuerzos en materia de desarrollo social, al involucrar a los Gobiernos, las comunidades,
la sociedad civil, el sector privado y los grupos marginados (incluidos los pueblos indigenas y las
personas con discapacidad), transforman la compleja relacion entre las sociedades y los Estados en
acciones concretas. Los datos empiricos y la experiencia operacional muestran que el desarrollo
social promueve el crecimiento econdmico y conduce a mejores intervenciones y a una mayor

calidad de vida.

La documentacion respecto de la relacion entre el turismo y el desarrollo social es bastante
escaza, a pesar de que el nexo es evidente, dada la conexion entre desarrollo econémico y desarrollo
social, Madrid y Casar (2018), abordaron el tema en su documento, de caracter académico, “Tu-
rismo y desarrollo social: Nuevas razones de estado para una politica de turistica”, el documentos
es una propuesta de desarrollo social a partir de una propuesta de politica publica de turismo, en

este caso para México, se parte de las tendencias de turismo a nivel mundial y la tradicion turistica


http://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
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de México, la propuesta apalanca un desarrollo en el bienestar social de las comunidades a partir

del desarrollo del sector turistico.

2.2 Marco conceptual
El proyecto de investigacion sobre la creacion de la propuesta ecoturistica en el Municipio de
Puerto Carrefio resalta algunos conceptos como: Turismo de naturaleza, Sostenibilidad, Propuesta

Ecoturistica y Atractivos Turisticos.

2.2.1. Turismo de naturaleza.

Martinez (2017). El turismo de naturaleza esta relacionado con el desarrollo sostenible, y esta
relacionado con los habitats naturales y su diversidad. El desarrollar esta tipologia de turismo se
involucra de manera protagdnica los parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el
medio rural, el agroturismo y de alguna manera se involucra también la poblacion a la que perte-
nece un area determinada. Por otro lado, Blanco (2006) sefiala que el turismo de naturaleza es aquel
que tiene como principal motivacion la realizacion de actividades recreativas, de esparcimiento,
interpretacion y/o conocimiento de la naturaleza, dentro de este se encuentra el ecoturismo y el

turismo rural ambas modalidades se involucran con la comunidad.
2.2.2. Ecoturismo.

El ecoturismo para Vanegas (2006) es una actividad que combina la preocupacion por el medio
ambiente junto a la pasion por viajar, ya que algunos expertos sugieren como objetivos del ecotu-
rismo, la sostenibilidad, la conservacion y la participacion de la comunidad local. Sin embargo, el
Instituto Brasilefio del Turismo — EMBRATUR citado por Meinking, Shiaveti y DalPozzo (2005)
sefialan que se considera un segmento de la actividad turistica que utiliza de forma adecuada el
patrimonio natural e incentiva la conservacion y busca que los turistas tengas conciencia ambien-
talista a través de la interpretacion del ambiente.

En Colombia la Ley 300 de 1996 define el ecoturismo como aquella forma de turismo especia-
lizado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro

de los parametros del desarrollo humano sostenible. Para Ceballos citado por Marchena (1993) es
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una modalidad turistica en donde la principal motivacion para viajar es conocer areas naturales,

poco modificadas y libres de contaminacion.

2.2.3 Medio ambiente.

Segtn Del Saz (2008) define el medio ambiente como el principal sustento de la vida en la tierra,
provee elementos esenciales para la existencia como lo es el agua, el aire, la energia y materias
primas para la produccion de bienes y servicios. Asi mismo, Chavez de la Pefia (2005) expone que
el medio ambiente es el héabitat total del ser humano, es el origen del hombre y este actiia como el
eje central, ademas que promueve el desarrollo de lo que el realiza al tratar de mejorar la suerte en

el entorno en que vive.

2.2.4. Recurso turistico.

Un atractivo turistico se complementa con el recurso turistico como lo indica a Zimmermann
(1997) que los define como los elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales, que me-
diante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente
para motivar el desplazamiento turistico. Por el contrario, Altés (1995) ofrece una definicion sola-
mente para recurso turistico en donde indica que son aquellos atractivos que, en el contexto de un
destino, pueden generar un interés entre el pubico, determinar la eleccion y motivar el desplaza-
miento o la vista. Para Wallingre y Toyos (2010) considera que se trata de un objeto o aconteci-

miento capaz de motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a conocerlo.

2.2.5. Sostenibilidad.

En el medio ambiente, el desarrollo sustentable y la sostenibilidad son términos que estdn alia-
dos entre si, dado que segun Gallopin (2003) sefiala la sostenibilidad de los sistemas ecologicos
reviste la importancia de esta en el componente humano. Adicional se complementa con la defini-
cion de desarrollo sustentable que indica que el “desarrollo” apunta a la idea de cambio, de cambio
gradual y direccional. Lo que se sostiene es el proceso de mejoramiento de la condicién humana

(o mejor, del sistema socio-ecoldgico en el que participan los seres humanos).
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2.2.6. Patrimonio natural.

El patrimonio natural para De la Cruz (2004) en ocasiones se refiere a la proteccion y conser-
vacion de determinados espacios o elementos como bienes intocables, pero en realidad se debe
incluir a la naturaleza como un paisaje cultural. A partir de esta, como menciona Galvan (2003) se
deben generar valores ecologicos que permitan al hombre conectarse con la naturaleza y establecer
huellas para proyectar intereses, ideas, y usos de una comunidad especifica, generando beneficios

y no afectaciones.

2.3 Marco geografico
Puerto Carreiio, Vichada es el eje y centro de la gran cuenca del Majestuoso rio Orinoco y ofrece

una region aislada al mundo desde hace muchos afios.

La ciudad se encuentra localizada en el extremo nororiental del Departamento, Vichada es de-
partamento mas oriental del pais con inmensas llanuras un gran potencial fluvial. El area Municipal

es de 12.409 Km2

El Municipio de Puerto Carrefio se encuentra localizado en el extremo nororiental del Departa-
mento del Vichada. Geograficamente se situa a los 6°11°16” de latitud norte y 67°28°57” de lon-
gitud oeste, a una altitud de 51 m.s.n.m. hace parte de la region de la Orinoquia Colombiana, ade-
mas de ser parte de la franja fronteriza con la hermana Republica Bolivariana de Venezuela en 227

kilometros, convirtiéndose asi en paso fronterizo obligatorio.

Cuenta con una gran variedad de opciones de turismo tnicas como region y todo esto entre otras
partes por su: Ubicacion Geografica, su clima tropical, su recurso hidrico con la majestuosidad del
rio Orinoco y sus afluentes, la diversidad bioldgica tanto de insectos, animales, aves, plantas y
ecosistemas, la dindmica de su geografia precambrica y una mezcla de Culturas Regionales Unicas
de Frontera y principalmente por su nivel Cultural y de Desarrollo detenido en el tiempo desde

hace mucho tiempo mostrando una nueva forma de vivir.
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Figura 4. Mapa del departamento del Vichada. Encarta (2009).

En el mismo contexto, Puerto Carrefio estd localizado en la confluencia de los rios Meta y Ori-
noco, sobre el margen izquierdo de este Ultimo y del cual dista de la capital de la Republica 860
km. Limita al Norte y al Oriente con el Estado Amazonas y el Estado Apure de la Republica Boli-
variana de Venezuela, al Sur con el Rio Tomo y con la Inspeccion de Santa Rita — Municipio de

Cumaribo y al Occidente con el Municipio de La Primavera.
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Departamento Vichada
Puerto Carrefio, Cumaribo, La
Municipios Primavera y Santa Rosalia.
Cerro de la Bandera
Cerro del Bita
El Puerto
Playa del Rio Orinoco
Observacion de Toninas
Puente de Pasoganado
Isla Santa Elena
Refugio Natural Ventanas
Balneario el Tiestero
Atractivos en especifico Parque Nacional Natural Tuparro

Figura 5. Atractivos turisticos. Elaboracion propia (2019).
2.4 Marco legal

El marco legal para el ejercicio del proyecto de investigacion se presenta mediante:

2.4.1. Ley 300 de 1996.

Por la cual en el articulo 26 (1996) consideran que el conservar la naturaleza depende de una
actividad controlada de la misma y generar el minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,
respetando el patrimonio natural y cultural. Educando y sensibilizando a la comunidad involucrada
acerca de la importancia de cuidar la naturaleza. De esta manera responsable actividades de turismo

de naturaleza, ecoturismo, entre otras.

2.4.2. Ley 1551 de 2012.

Fomentar y promover el turismo a nivel nacional generando la prestacion de servicios y preser-
vando el medio ambiente, administrando los recursos de manera responsable generando un desa-
rrollo de la regidn tanto econdémico como social. Protegiendo y defendiendo los recursos naturales,
realizando actividades de promocion, fortalecimiento y apoyo social con un correcto manejo con-

forme a la Ley y Constitucion.
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2.4.3. Politica nacional del ecoturismo.

Retine aportes de entes ambientales (Unidad de Parques del Ministerio de Ambiente) y algu-
nos expertos nacionales e internacionales. Segun Fernandez (2011) el presidente de la Republica
permitid la ubicacion del disefio de esta politica en primer lugar de la agenda de Gobierno, de
esta manera le brindo la oportunidad al ecoturismo para contribuir, desde la riqueza bidtica y pai-
sajistica, generando divisas y realizando la insercion de Colombia en el mundo. Ademas, se debe
evitar lo que afirma Fernandez (2015) que es el impacto del turismo de masas en los recursos na-
turales, afectando el medio ambiente, para obtener la minima alteracion del estado de estos recur-
SOS.

Adicional en esta misma politica menciona la importancia de la comunidad, los operadores tu-
risticos y el turista en el ecoturismo que busca que los operadores, promotores, empresarios, la
comunidad local, y el ecoturista apliquen los principios de esta politica. Obteniendo informacion,
capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y locales generando beneficios econdémicos
y sociales. Se debe generar una actividad de los monumentos naturales, Se deben gestionar pro-

yectos que no generen y causen problemas serios ambientales o socioculturales.

2.4.4. Politica de turismo de naturaleza.

Segun el MinTic (2012) esta politica se enfoca en generar una buena gestion para el aprove-
chamiento y proteccion de los recursos naturales del pais. Este documento, se centra en los aspec-
tos integradores del turismo y el medio ambiente, bajo los principios de garantia de la sostenibili-
dad local, al igual que sugiere medidas a las alcaldias y empresas turisticas para alcanzar los obje-
tivos. Establece aspectos importantes de la participacion de todos los sectores en el turismo,
asigna tareas a las autoridades (nacionales, regionales y locales) para que auspicien y participen

en las labores de planificacion y evaluacion de los impactos ambientales.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de desarrollo para implementar un paquete ecoturistico en el Municipio

de Puerto Carrefio.

3.2. Objetivos especificos

J Caracterizar los atractivos naturales y culturales que conforman la propuesta ecoturistica en
el Municipio de Puerto Carrefio

. Identificar la oferta y demanda actual de programas, paquetes y posibilidades de turismo
ecoldgico en puerto Carrefio

o Identificar y trazar una ruta ecoldgica que sirva como base y justificacion del paquete turis-

tico ecologico.



48
4. Metodologia
4.1. Enfoque y método
4.1.1. Enfoque cualitativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) el enfoque cualitativo pretende recolectar, ana-
lizar y vincular datos cualitativos y cuantitativos que permitan responder a determinado problema
de investigacion. Se aplicara este enfoque dado que se pretende obtener informacion variada y
precisa que facilite el desarrollo de la actividad académica y asi poder observar y describir el com-
portamiento de las personas, sus motivaciones y aspectos importantes de la region.

Taylor y Bogdan (1986) desarrollan conceptos aplicables hacia la investigacion (descubri-
miento, Codificacion y Relativizacidn), en la fase de revitalizacion de los datos: partiendo de la
recoleccion de datos y planean que las personas, los contextos o los grupos no se deben reducir
sino considerarse como un todo. Asi mismo, como menciona Mertens (2005) se debe vincular al
investigador y los participantes. Por ejemplo, en las visitas en los municipios se desarrollara un
estudio de observacion y se establecera contacto con los turistas, de esta manera se podra establecer
las motivaciones y caracteristicas importantes para determinar si logra realizar una actividad turis-
tica responsable. Asi mismo, esta actividad académica puede ser fuente de oportunidades, retos y

cambios positivos para la region.

El turismo comunitario segun el Fondo Mundial para la Naturaleza citado por Jiménez (2013)
Permite que la comunidad local tenga un control sustancial sobre las actividades turisticas. El in-
volucrar a la comunidad en esta actividad permite controlar la gestion, el desarrollo y la ejecucion
de actividades ecoturisticas. También, segin Gutiérrez citado por Jiménez (2013) la conservacion
de los recursos naturales promueve en los turistas y residentes el respeto por el patrimonio natural

generando ventajas en la preservacion y sostenibilidad de los recursos turisticos.

El aplicar este enfoque depende de las actividades que se realizan en el municipio en donde se
haran planteamientos y ejecuciones que puede llevar al perfeccionamiento de la investigacion.

Ademis se aplica un disefio fenomenolégico que como lo menciona Creswell (1998) Alvarez Ga-
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you (2003) y Mertens (2005) pretende describir y entender los fendmenos cualitativos y cuantita-
tivos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente,
mediante las encuestas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e historias de
vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y excepcionales. Por tanto es im-

portante resaltar las caracteristicas que debe tener un investigador, como lo son:

J Confiar en la intuicidon y en la imaginacion para lograr aprehender la experiencia de los par-
ticipantes.
o Contextualizar las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en que sucedieron),

espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que la vieron) y el con-
texto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).
. Debe ser empatico, analitico, observador, interesado y tener sensibilidad de relacionarse con

el entorno.

4.1.2. Método descriptivo.

En el método descriptivo se empieza con actividades en trabajo de campo que permita estable-
cer la realidad de los atractivos de esa manera conocer la situacion con los operadores turisticos,
la comunidad, los turistas y el estado actual de cada recurso natural. De esta manera, implementar
estrategias para el mejoramiento y proteccion del mismo mediante la propuesta de investigacion
para implementar la propuesta de desarrollo ecoturistica. Como lo menciona Sabino (1986) la in-
vestigacion descriptiva pretende trabajar sobre realidades de hechos, su caracteristica es realizar
una interpretacion de manera correcta.

Ademas, es importante resaltar lo que menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) en
donde indican que el método descriptivo permite resaltar situaciones y eventos, es decir como es 'y
como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de perso-
nas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis. Por otro lado,
Van Dalen& Meyer (2006) indican que la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actividades predominantes a través de la descripcion exacta de las acti-
vidades, objetos, procesos y personas. Ademads es importante resaltar las etapas que mencionan los

autores:



1. Examinar las caracteristicas del problema escogido

. Definir y formular hipotesis
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. Enunciar supuestos en los que se basan las hipotesis y procesos adaptados

. Seleccionar técnicas para la recoleccion de datos

2
3
4. Elegir los temas y fuentes apropiadas
5
6

. Clasificar datos, categorias que se adecuen con el objeto de estudio y permita conocer las seme-

janzas, diferencias y relaciones importantes

7. Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos

8. Realizar observaciones objetivas y exactas

9. Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

También se han establecido las siguientes fases para el cumplimiento de los objetivos:

Tabla 1.

Fases para el cumplimiento de los objetivos.

1.

Fase I — Recopilacion de Anteceden-
tes Bibliograficos: Se realiz6 una reco-
pilacion de la informacién en fuentes
secundarias (legislacion turistica, ar-
ticulos, libros relacionados con el ob-
jeto de estudio) para definir las caracte-
risticas de recursos y atractivos natura-

les

2. Fase II — Recopilacion de Informa-

cion en el trabajo de campo: Se reco-
pilo informacion primaria, mediante la
identificacion de los recursos naturales,
planta turistica, apoyo por parte de en-
tidades gubernamentales y demads. Esto
se realizo con el fin de obtener informa-
cion valiosa de los atractivos turisticos
y de esta manera aplicarla en la pro-
puesta. Cabe resaltar que el modelo ele-
gido para realizar el inventario de los
recursos fue el planteado por el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo

(2010)
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3. Fase III — Diseiio del modelo que ma- 4. Fase IV — Resultados: Analisis de re-
terialice la propuesta ecoturistica: Se sultados de los aspectos positivos que
realizo el disefio del itinerario mediante logra el proyecto de investigacion

algunos aspectos como lo son: Dura-
cion, paradas, tiempo en cada atractivo
y demads aspectos importantes para la

creacion de la ruta turistica

Nota. Elaboracion propia (2019).

4.1.2.1.  Recoleccion de datos. Se plante obtener datos y realizar un estudio de observacion-
donde se evidencie que aspectos se deben mejorar en el atractivo turistico. Adicional, establecer
contacto con la comunidad local, operadores turisticos, turistas y entidades gubernamentales reali-
zando encuestas que permitan realizar una evaluacion de sus atractivos, es fundamental dar a co-
nocer el proyecto a entidades gubernamentales, residentes y turistas ya que, puede ser un gran paso

para que estos se apropien del atractivo turistico y poder generar mayor turismo en el departamento.
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4.1.3 Poblacion.

Segun Tamayo (2012) sefala que la poblacion en la totalidad de un fenémeno de estudio, in-
cluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que participan de una determi-
nada caracteristica. En la investigacion la poblacion seréds los municipios involucrados, en los que

se encuentra cada uno de los atractivos naturales.
4.1.4. Muestra.

Segin Tamayo (2012) afirma que la muestra es el grupo de individuos que se toma de la pobla-
cion, para estudiar un fenomeno estadistico. La muestra seran: Los turistas, comunidades locales y

operadores turisticos.

4.2. Técnicas e instrumentos a aplicar segin objetos especificos

Las técnicas de investigacion para Rojas (2011) es un procedimiento tipico, valido por la prac-
tica, orientado generalmente a obtener y transformar informacion util para la soluciéon de proble-
maticas en diferentes ambitos (cientificos, econdmicos, sociales, etc.) Adicional, en opinién de
Rodriguez (2011) son los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la
observacion, cuestionario, entrevistas y encuestas. Para Arias (2012) los instrumentos de investi-

gacion son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion.

4.2.1. Objetivo especifico N°1.

Tabla 2.
Objetivo N°I.

Objetivo especifico Técnica Instrumento Eje de trabajo

Caracterizar los atrac-
tivos naturales y cul-
turales que confor- Poblacion Local -Tu-

Entrevista ristas
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man la propuesta eco-
turistica en el Munici-

pio de Puerto Carrefio

Cuestionario estructu-

rado

Nota: Elaboracion propia (2019).

4.2.1.1. Técnica. Entrevista: Permite la recoleccion de informacion primaria mediante el con-

tacto directo con el eje de trabajo (Turistas y comunidad). Mide comportamientos y actitudes que

se tienen a favor y en contra del monumento natural y cultural y de qué manera se puede generar

una apropiacion y reconocimiento del mismo.

4.2.1.2. Instrumento. Cuestionario estructurado: Se realizaran preguntas especificas abiertas y

concretas que se rigen bajo un mismo orden y estructura.

4.2.2. Objeto especifico N°2.

Tabla 3.
Objetivo N°2.

Objetivo especifico

Técnica

Instrumento

Eje de trabajo

Fortalecer la competi-
tividad regional y po-
sicionar a Puerto Ca-
rrefio como un des-
tino turistico atrac-

tivo.

Entrevista - Observa-

cion

Cuestionario estructu-

rado

Expertos- Profesiona-

les

Nota. Elaboracion propia (2019).
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4.2.2.1. Técnica. Entrevista y Observacion: Se recolectara informacion de profesionales, agen-
cias de viajes y entes gubernamentales; asi mismo se establecerd contacto fisico y directo con el
recurso natural y cultural en donde se estableceran atributos que pueden ser positivos para el pro-

yecto de investigacion.

4.2.2.2. Instrumento. Cuestionario estructurado: Se plantea realizar un formato de preguntas
que permita recopilar informacion acerca de los atractivos naturales y culturales y de esta manera

establecer sus potencialidades para generar la propuesta ecoturistica.

4.2.3. Objetivo especifico N°3.
Tabla 4.

Objetivo N°3.
Objetivo especifico ‘ Técnica

Disefiar un paquete ecoturistico del Municipio
de Puerto Carrefio a partir de los recursos na-

turales y culturales, ubicados en el departa- Disefio de propuesta ecoturistica

mento y su representacion regional.

Nota. Elaboracion propia (2019).
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5. Capitulo I Descripcion del paisaje natural y cultural del municipio de Puerto Carreiio
con el proposito de realizar un inventario de los atractivos turisticos
El presente capitulo busca resaltar las caracteristicas mas relevantes del paisaje natural y cultu-
ral, teniendo en cuenta el estado actual de los mismos. Se estableceran aspectos como ubicacion,
accesibilidad, seguridad, sostenibilidad, oferta complementaria, anécdotas y caracteristicas propias
de cada lugar, para posteriormente proceder a realizar el inventario de los atractivos, plasmando de

forma detallada los elementos que hacen parte de los destinos alli involucrados.

5.1. Caracterizacion

Bonilla, Hurtado y Jaramillo (2009) aseguran que la caracterizacion es una tipologia de la des-
cripcion cualitativa que recurre a datos de cardcter cuantitativo con el fin de profundizar el cono-
cimiento y buscar la profundizacion sobre algo en especifico. Para cualificar ese algo, previamente
se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir de una manera estructurada,
para posteriormente establecer su significado (sistematizar de forma critica). Bonilla et al. (2009).

Por otra parte, Strauss y Corbin (2002). expresan que la caracterizacion es una descripcion ne-
tamente conceptual, que se hace desde la perspectiva de cada persona que la lleva a cabo. Esta
actividad de caracterizar parte de un trabajo de indagacién documental del pasado y del presente
de un suceso, exento de cualquier tipo de interpretacion, puesto que su finalidad es sustancialmente

descriptiva. (Strauss y Corbin, 2002).

5.1.1. identificacion y caracterizacion del paisaje.

En cuanto a la identificacion y caracterizacion del paisaje Nogué (2008) indica. “Este es el pri-
mer paso del proceso de elaboracion, donde se identifican las unidades de paisaje y se describe su
caracter; la descripcion del caracter de unidades implica” (p.90). Lo siguiente:

e Estudiar la secuencia evolutiva del paisaje
¢ Inventariar de forma exhaustiva los valores paisajisticos de cada unidad de paisaje
e Describir la dindmica general del paisaje y los factores naturales y socioeconémicos que

han intervenido e intervienen en su evolucion y transformacion.
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5.2. Clasificacion de atractivos y recursos turisticos
5.2.1. Atractivos turisticos.

Esta consiste en identificar la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece el atractivo a inventariar.
Los atractivos se dividen en dos categorias: sitios naturales y expresiones culturales. Ambas cate-
gorias se agrupan en tipos y subtipos. La categoria “Sitios Naturales” se subdivide en los siguientes
tipos: (Montaiias, Planicies, Desiertos. Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas,
Fendémenos Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de
Areas protegidas).

Por otra parte, la categoria “Expresiones Culturales”, se subdivide en los siguientes tipos de
atractivos: (Historicos, Etnogréaficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisti-

cas Contemporaneas y Acontecimientos Programados).

5.2.2. Recursos turisticos.

Ahora bien en cuanto a los recursos turisticos la organizacion mundial del turismo OMT (1990)
emplea una definicion sobre los recursos turisticos, “indicando que son todos aquellos bienes y
servicios que por medio de la actividad del hombre y los medios con los que cuenta, se puede hacer
llevar a cabo la actividad turistica, satisfaciendo necesidades puntualmente de la demanda.” (p1).
En este sentido, todos los recursos naturales en un determinado espacio, hacen parte del patrimonio
turistico en tanto muestren potencial para satisfacer necesidades turisticas, pero para que éste se
convierta en recurso turistico debe existir la intervencion y mano de obra humana, haciendo asi
posible su utilizacion.

De este modo, para la identificacion y seleccion de los recursos naturales y socioculturales de
un determinado lugar, asi como para valorar su potencial turistico y las posibilidades y oportuni-
dades en cuanto al uso y aprovechamiento del mismo, se deben emplear distintos mecanismos de
clasificacion y posteriormente la evaluacion, algunos de los criterios metodoldgicos, serian distin-
guir las técnicas de diagndstico y evaluacidn para identificar los recursos con potencial turistico.
Posteriormente seleccionar los que puedan desarrollar a largo plazo y de esta manera poder evaluar

las debilidades y las fortalezas de estos recursos naturales, minimizando el impacto ambiental que
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las personas y las actividades realizadas provocarian en el entorno turistico, especialmente en aque-

llos lugares que cuenten con caracteristicas ambientales fragiles.

Tabla 5.

Criterios de categorizacion de recursos turistico.

Criterio de categorizacion

Autor

Elementos

Segun la naturaleza de los

recursos

Pierre Defert

(1972)

a) Hidromo: Recursos relacionados con

el agua

b) Litomo: Todo elemento construido

por el hombre

c¢) Antropoémo: Relacionados con la es-

tructura socio-econdémica del hombre

d) Phitomo: Elemento terrestre natural o

modificado o no por el hombre

Criterio mixto

Bukart y Medlik

(1986)

a) Basicos: La calidad del recurso es de-

ficiente para motivar el desplazamiento

b) Destinados a un uso especifico: La

accesibilidad es el factor de mayor valia
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c) Atracciones turisticas: Aquellas que

satisfacen la demanda de un turismo iti-

Gunn
nerante

(1988)
d) Atracciones de destino: Los que ge-
neran estancias turisticas

Seglin la naturaleza de los Gutiérrez a) Regiones especiales: Parques, santua-
recursos rios, areas naturales protegidas, reser-
(1986)

vas, etc.

b) Recursos bioldgicos: Fito geograficos

y Zoograficos

c¢) Recursos fisicos: Geomorfologicos e

Hidrolégicos
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Segun su potencial turistico Clawson a) Recursos orientados hacia el usuario:
situados cerca del usuario
y Knetsch
b) Recursos de tipo intermedio. Espa-
(1966)
cios de segunda residencia
c) Esparcimiento basado en el recurso.
Areas valiosas y fragiles alejadas de la
demanda
Segun su calidad de patri- Romero a) Recurso turistico nacional: Todo ele-
monio turistico (1986) mento biofisico o la mezcla de ambos,

cuyas caracteristicas lo hagan suscepti-

ble de ser visitado

b) Recurso turistico cultural: Todo ele-
mento creado por el hombre que brinde

atractivos

Nota. Arévalo (2008) Bote (1990) Gutiérrez et al (1986) Leno (1991) Pitarch (2009) Romero (1986). Elaboracion

propia.
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5.2.3. Planificacion y gestion de las visitas al patrimonio natural y cultural y a los atracti-

vos turisticos.

El patrimonio natural, cultural y el turismo entrelazan temas importantes en debates de indole
académicos y de gestion. Este texto relaciona la mediacion que debe haber entre el patrimonio,
visitantes, mediante sistemas de control de visitas, la capacidad de carga, estrategias de planifica-
cion y medidas de interpretacion del patrimonio.

La patrimonializacidn, transforma los elementos de la cultura y de la naturaleza para que estos
ganen significados especiales, buscando permanecer para las futuras generaciones, de tal forma no
podré verse amenazada por fuerzas politico-econdmicas ni tampoco por el mercado. La principal
idea, se enfoca en representar los simbolos valorativos de mayor relevancia por la sociedad, pri-
mordialmente los elementos de aspectos culturales y de naturaleza, que poseen determinadas y
especificas caracteristicas, que los vuelve dignos de ser transmitidos posteriormente.

Poulot, 2010, p.60). Las principales caracteristicas de este proceso de definir que es patrimonio son

las siguientes:

o El carécter especial: Santos, Fernandez y Mufioz (2016) Se refieren a los multiples signifi-
cados e interpretaciones de ciertos fendmenos, expresiones, cosas y sitios. Por ejemplo, plasman
esos multiples conceptos como especiales en el sentido de diferente de otros. Santos (2016) et
al.

. La nocién de Rareza: Vidals y Quintana (2011) Definen “A toda obra bien sea material e
inmaterial, como algo unico, es decir que cuenta con esas caracteristicas que lo hace especial y
no existe algo igual ya que es totalmente distinto en su concepto de rareza” (p 37). .

. La originalidad: Heinich (2009) afirma ‘“Aproximandose al concepto de la rareza, se refiere
a criterios establecidos donde se comparan caracteristicas propias del objeto/patrimonio, que los
elementos hacen un elemento sobresaliente" (p 30).

La patrimonializacion se transforma en “industria patrimonial”, ligada a una politica cultural
que conlleva al consumo de este nuevo lucro cultural. No hay que olvidar que este proceso se basa
en la edificacion social y con un fin colectivo. En consecuencia, esta interpretacion del patrimonio
y sus elementos figuran como parte del esquema estructural relacionado con la actividad turistica,

donde se constituye el recurso natural y cultural para crear el producto. Por otra parte, estan los
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recursos historico- culturales que hacen énfasis a (monumentos, sitios arqueologicos, museos, bi-

bliotecas, festividades, eventos gastronémicos, artesanias, folclore, arte escénico, danzas, etc.) y, a

su vez, los eventos programados como: (congresos, convenciones, ferias y exposiciones, eventos

deportivos, culturales, sociales y cientificos) (Rautenberg, 2008, p.37).

Abhora bien, las observaciones experienciales desde el punto de vista del turista, se Elaboran en
forma de mercadotecnia para después ponerlos en venta, entonces los elementos culturales y natu-
rales, pasan a convertirse en elementos que se utilizan para productos del turismo-culturales. Esto
se refiere, al esfuerzo para que sea conocido con el fin de recibir (al publico), y de cierta forma
concientizar a este mismo, inculcando cada esfuerzo para la preservacion del entorno, educando y
sirviendo como ejemplo.

Para ello, figura la industria cultural y las politicas para la preservacion, y la continua formacion
para la elaboracion de procesos y asi potencializar sus metas y objetivos, el concepto de la visita,
involucra la relacion directa entre patrimonio y visitantes, centrandose en el contacto fisico y real
(Figueiredo, 2008). De acuerdo con esto, se sitlia otro desarrollo en las visitas, donde el visitante
se encuentre en el sitio cultural, ahora “lugar turistico”, llevando a cabo La exploracion y las sen-
saciones experienciales.

Por otra parte, MacCannell (2003) indica que las experiencias turisticas, promueven la fabrica-
cion mental de iméagenes, formas, figuras y que esto hace parte de la travesia. Ahora, Centrandonos
en el tema de gestion de flujo de las visitas, éstas forman parte del como esta informacion debera
ser expresada al publico, y de este modo el patrimonio pueda sorprender, provocando experiencias
que generen impacto positivo para su no destruccion, para cada posible visita, existen distintos
espacios donde se pueden realizar actividades como:

. Senderismo: Donde se busca acercar a las personas al medio natural y generando conoci-
miento sobre la zona a través del patrimonio y sus elementos, usando el sistema que tradicio-
nalmente se emplea como cafiadas reales, caminos vecinales, y senderos, constituyendo la in-
teraccion entre deporte, cultura y el medio ambiente.

. Miradores: finalizando el circuito es que, por lo general, se llegan a este lugar de parada, con

el objetivo de observar y admirar el paisaje y sus atractivos, se planifican muy detalladamente,
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puesto que ensefian el lugar en términos cualitativos y cuantitativos, representando el mejor
angulo del atractivo, para que este sea visto.

También, se encuentran los sitios de “estar-parada”: que sirven esencialmente para descansar
entre dos puntos, de un circuito bien sea largo nivel intermedio y o alto impacto contemplando
actividades de interpretacion, involucrando sentidos como el olfato y la audicion y percepcion.

Por ultimo, estan los centros de interpretacion: siendo estos un conjunto de estructuras y
actividades con la finalidad de mediar la directa relacion entre el publico y el patrimonio, enca-
minado Unicamente a la interpretacion.

Por uso intensivo: Se refiere a las zonas o areas donde mayormente se concentran los atrac-
tivos y que recibiran la mayor demanda de visitas, desarrollando actividades turisticas que seran
ofrecidas a una mayor cantidad de publico.

Por uso extensivo: Alude aquellas zonas donde hay un uso, menos intenso de los recursos y
de esta manera generando un bajo impacto en areas de naturaleza.

Zonas intangibles: Se elige de acuerdo a las necesidades de las caracteristicas geograficas y
ecologicas del area.

Zonas de uso especial: Tratadas como areas con un tratamiento totalmente distinto de las
demas, es decir bien sea por caracteristicas de gestion administrativa, o por su capacidad de
visitas, limitando a su uso, al publico en general.

Zona historico-cultural y arqueologica: Hace referencia al patrimonio con ciertas caracteris-

ticas que pueden ser tratadas como zonas de uso bien sea intensivo o extensivo.
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5.2.4. Inventario turistico.

Segtn el MINTUR (2004), el inventario de atractivos es el proceso mediante el cual se registra
ordenadamente aquellos factores fisicos, biologicos y culturales que conforman el conjunto de
atractivos, potencialmente puestos en el mercado, y a su vez contribuyen a conformar la oferta
turistica de un pais en especifico. De esta manera, los atractivos turisticos son el conjunto de lu-
gares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas propias o de ubicacion,
atraen el interés del visitante.

Tabla 6.

Clasificacion de un inventario turistico.

Tipo de patrimonio Grupo Componente Elemento
Sitio natural 1.1.Montafias 1.1.1. Nudo
1.1.2. Macizo

1.1.3. Cordillera
1.1.4. Sierra

1.1.5. Serrania
1.1.6. Monte

1.1.7. Loma o colina
1.1.8. Nevado

1.1.9. Volcén
1.1.10. Depresion

1.1.11. Desfiladero




1.1.12. Paramo

1.1.13. Cerro

1.1.14. Alto

1.1.15. Otra

1.2. Altiplanicies

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Meseta

Valle

Canidén

Cuenca

Otro

1.3. Llanuras

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Sabana o llano

Pradera

Desierto

Otro

1.4. Aguas

lenticas

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Ciénagas
Lagos
Lagunas
Humedales

Otro

1.5. Aguas loticas

1.5.1

salto

1.5.2.

. Cascada, catarata o

Estero
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1.5.3. Fuente o manantial
1.5.4. Quebrada

1.5.5. Rio

1.5.6. Arroyo o riachuelo
1.5.7. Répido

1.5.8. Caudal

1.5.9. Torrente

1.5.10. Ribera

1.5.11. Otro

1.6. Costas

litorales

1.6.1. Acantilado
1.6.2. Bahia
1.6.3. Ensenada
1.6.4. Golfo

44

1.6.5. Playa

1.6.6. Punta

1.6.7. Rada

1.6.8. Fondeadero
1.6.9. Peninsula
1.6.10. Cabo
1.6.11. Promontorio

1.6.12. Istmo
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1.6.13. Otro

1.7. Tierras

insulares

1.7.1. Islas continentales
1.7.2. Islas oceanicas
1.7.3. Islas en espacios
fluviales y lacustres
1.7.4. Archipiélago
1.7.5. Islote

1.7.6. Cayo

1.7.7. Arrecife

1.7.8. Barra

1.7.9. Otras

1.8. Lugares de

cazay pesca

1.8.1. Lugares de
observacion de flora

y fauna

1.9. Areas

protegidas

1.9.1. Sistema de Parques
Nacionales

Naturales

1.9.2. Areas con
declaratorias
departamentales

1.9.3. Areas con

1.9.1.1. Parque
nacional

natural

1.9.1.2. Reserva
natural

1.9.1.3. Area
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declaratorias
municipales
1.9.4. Reservas de la

sociedad civil

natural

Unica

1.9.1.4. Santuario
de flora y fauna

1.9.1.5. Via parque

1.10. Areas

subterraneas

1.10.1. Aguas minerales
1.10.2. Aguas termales
1.10.3. Geyser

1.10.4. Otra

1.11. Formacio-

nes

carsicas

1.11.1. Cueva

1.11.2. Cavernas

1.11.3. Otro

Nota. MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).

5.2.5 valoracion.
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De acuerdo con MinCIT (2010) La valoracion de los atractivos turisticos se desarrolla basandose

en dos pilares; calidad y significado. En cuanto a los criterios de calidad, estos varian segun el

atractivo que se esté evaluando. Alude el grado de conservacion en el que se encuentre el atractivo,

la calificacion de la calidad representa el 70% restante del total del puntaje que se asign6 y se deben

tener en cuenta todos los criterios a evaluar para cada atractivo.

Por otra parte, el criterio del significado se refiere al reconocimiento con el que cuenta el atrac-

tivo, Representando el 30% de la calificacion.
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5.3 Criterios para la valoracion del patrimonio cultural
5.3.1. Calidad.

Para calificar la calidad de estos bienes, es importante tener en cuenta la siguiente categorizacion

“Clasificacion de Bienes y Atractivos” y los criterios que se enuncian a continuacion:

5.3.2. Patrimonio material.

Tabla 7.

Criterios a evaluar patrimonio material.

item Concepto

Estado de Conservacién Si conserva su homogeneidad estética e integri-
dad fisica desde su estado original, o a partir de
las posibles acciones del hombre (restauracién)

para mejorar la calidad del recurso

Constitucién del Bien Se refiere a los materiales y técnicas de elabora-

cion del bien

Representatividad Importancia que tiene el bien como elemento
gue acontecié a un hecho histérico, social o cul-

tural

Nota. MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).



5.3.3. Patrimonio inmaterial.

Tabla 8.

Criterios a evaluar patrimonio inmaterial.
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Colectiva Hace referencia a un grupo humano que se siente re-
presentado en este hecho, y lo transmite
Tradicional Que se transmite de generacidn en generacién y sus
origenes se pierden en el tiempo
Andnima No tiene un autor conocido y su origen se remonta a
tiempos muy antiguos
Espontdnea Responde al modo natural, sencillo e ingenuo con que
se transmite una expresion.
Popular Representa las masas populares

Nota: MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).




5.3.4. Festividades y eventos.

Tabla 9.

Criterios a evaluar festividades y eventos.

Organizacion del evento

Tiene en cuenta el nivel de organizacién del
evento, valorando aspectos como el contenido
del mismo, programacion, cumplimiento, lo-

gistica

Beneficios socioculturales para la comunidad

Arraigo dentro de la comunidad, divulgacion
del folclore regional, nivel en que ayuda el

evento a la promocién de la region, nivel de
integracion comunitaria en la realizacién del

evento

Beneficios econdmicos locales

Aumento en los ingresos regionales, beneficios
en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién y la correcta utilizacidn del presu-

puesto destinado a la organizacidn del evento

Nota: MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).
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5.3.5. Significado.

Este segundo grupo de criterios de valoracién segtin MinCIT (2010) tiene como objetivo prin-

cipal, el poder analizar y determinar los siguientes aspectos:

El reconocimiento del recurso o del atractivo turistico frente a mercados turisticos en el am-
bito local, regional, nacional o internacional.

De igual manera cuéles de estos bienes culturales o naturales, son clasificados como recursos
y cuales como atractivos.

Establecer acciones de diseno y caracterizacion del producto turistico del destino.

Determinar los mercados a los cuales puedo impactar, mediante la promocion y comerciali-
zacion.

Identificar los recursos sobre los cuales puedo establecer acciones de promocion, para mo-

tivar los desplazamientos hacia el destino donde estos se encuentran.



5.4. Asignacion de puntajes

5.4.1. Patrimonio cultural.
Tabla 10.

Asignacion de puntajes patrimonio cultural.

Estado de Conservacion
Calidad Constitucion del Bien Puntaje
Representatividad 21
Total 71
28
70
Significado Local 6
Regional 12
Nacional 18
Internacional 30




Total 30
Nota. MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).
5.4.2. Patrimonio inmaterial.
Tabla 11.
Asignacion de puntajes patrimonio inmaterial.
Puntaje
Colectivo 14
Calidad Tradicional 14
Anoénimo 14
Espontaneo
Popular 14
Total 14
70
Local 6
Regional 12
Significado Nacional 18
Internacional 30
Total 30

Nota: MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).
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5.4.3. Festividades y eventos.

Tabla 12.

Asignacion de puntajes festividades y eventos.

Calidad Puntaje
Organizacién del evento 30
Beneficios econdmicos 20
Locales 20
Total 70
Local 6
Regional 12
Significado Nacional 18
Total 30

Nota: MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).
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5.5. Criterios para la valoracion de sitios naturales.

5.5.1. Calidad.
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Se tiene en cuenta estado de conservacion del atractivo en cuanto al ambito ambiental, es de-

cir, que no presencie un elevado deterioro. Esto puede ser ocasionado por contaminantes como

residuos de petrdleo, detergentes, plasticos, latas, residuos organicos, residuos industriales, agri-

colas; a su vez se puede ver afectado por contaminantes secundarios como el ruido, olores des-

agradables, mala distribucion de basuras y las malas practicas y acciones del hombre.

Tabla 13.

Criterios para la valoracion de sitios naturales.

Sin contaminacion del aire

Se presenta por el humo proveniente de au-

tomoviles, petroleras, y pérdidas agricolas.

Sin contaminacion del agua

Provocada por sustancias quimicas, de-
rrame de combustibles, También se puede
provocar por escurrimientos de fertilizantes
utilizados en las zonas agricolas y por uso
de jabones y detergentes caseros que llegan

a las aguas destruyendo la vida.

Sin contaminacion visual

Se origina por el empleo de arquitectura
inadecuada, dispersion de basuras y obs-

truccidn visual

Sin contaminacion sonora

Se expresa en niveles que impida el dis-

frute del medio ambiente.




Estado de conservacion

Estado actual de la flora y fauna del lugar,
si existe erosion y manifestaciones de acti-

vidades extractivas y supervivencia.

Diversidad Variedad en la diversidad de especies de
flora, fauna y paisajes, olores y visiones.
Singularidad Conjunto de elementos que hacen del lugar

unico y excepcional. A nivel paisajistico se
podria denominar como que no se encuen-
tra otro de caracteristicas similares en un

ambito determinado (rareza)

Nota. MinCIT (2010) Elaboracion propia (2019).

5.5.2. Atractivos turisticos en puerto carrefo.

Fontur (2003) plantea el concepto de atractivo turistico como todo lugar, objeto o aconteci-
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miento que tenga la capacidad de generar un desplazamiento turistico. Es el componente esencial

y de mayor relevancia del producto turistico.
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5.5.3. Inventario turistico de los atractivos naturales.

FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE S

1.1. Mombre Cemo del Bita “Jardin Botanico®

1.2 Deparismento Vichads __ [1.3. Municipio [Puerto Carreno

1.4. Comegimiento, Vereda
o Locelidad

[ 1.5. Tipo de Acceso |

[Temestre [x [Acudtico | | Férreo | Adreo |

1.11. Indicaciones para el
BCCESD:

2. CARACTERISTICAS

2 1_Descripcion: |

Es un zfloramiento rocoso de la era precimbrica,
estos son legados historicos del macizo Guayanes
que 20n e mantienen pracizs ala dureza delos
materizles que con lo conforman.

Es un mirador turistice donde se pusde apreciar 1a
desembocadura del rio Bita en el Ormoco. Los
cerros del Bita fueron declarados comeo Jardin
Botanice mediante zcuerde del consejo mumicipal
de Puerto Carrsfio en &l afio 1995, como banco
germoplasmas debide alss impoertantes especies de
flora exotica que 32 conservan 2l

SIGNIFICADD

Locsl[ j Regional (X Hacional[ }
Intemacional [

Fuente: (Fotografia) https://es.wikiloc.com/rutas/outdoor/colombiafvichada/cermo-sl-bita

Diligenciadopor:  [Carlos A. Yurany B. Nicolas . | Fecha: [ 301102019

Figura 6. Cerro del Bita. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE S

1.1. Mombre El Puero

1.2. Departamento Vichads [ 1.3. Municipio | Puerto Carreno

1.4, Comeginento, Vereds
o Locelidad

1.5. Tipo de Acceso

[Temestre [x [Acudtico | | Férreo | Aéreo

1.11. Indicaciones para el
BCCESO!

2. CARACTERISTICAS

2 1_Descripcion: [

Malecan, constituidoentre el afio 1970 y 197 2 siendo
Cormisario el Ingeniero Camila Cortez Roman;
respondiendo al uso natural que ledieron los
caucheros cuando atracaban en latierrade “la
Madonz" que en compafiiade su ayudante el Indio
Venancio los atendia brindandales las mejores servidios
posibles de aquella dpoca, hechos registrados en el
libra "LaVaragine” de losé Eustasio Rivera. En la
actualidad es el Puerto principal de Colombia sobre el
rio Orinoco y la cuarta salida de Colombiz atraves del
rig Orinoco haciael Mundao.

SIGHIFICADD
Local( j Regional (X)) Macionsal [ )
Intemacionsal ()

Fuente: (Fotografia) http:/fwww.guepaseo.com

Dilipenciadopor:  [Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 30102015

Figura 7. El Puerto. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GEMERALIDADE 5

Puents de Pasoganado
1.1. Mombre

1.2 Departamanto Vichads [ 1.3. Municipio | Puerto Carreno

1.4, Comegimento, Vereda
o Localidad

| 1.5. Tipo de Acceso

[Temestre [x [Acuatico | | Férreo | Agrea |

1.11. Indicaciones pars el
BCCES0:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Descripcion: [

A 20 km de la Capital, inaugurado en el afio 2009 lo
cual se convirtid en solucion para todas las
problematicas de los ganaderosy pobladores que
necesitan acceder a las localidadesdel sur. Conuna

longitud de 200 m aproximadamente, atravesando el T ‘ ! ’ ! ’ I ":i-_‘
Rio Bita, este puente se erige coma base delcomercio
en Puerto Carrefio. | l 1 l ‘

E‘ 3

—

SIGHIFICADD

Local[ ] Regional (X Macional[ )
Intemacional { )

Fuente: | Fotografia) alejandroesibleszvers.wesebly.com

Diligenciadopor: | Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 30112019

Figura 8. Puente de Pasoganado. Elaboracién propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE S

Playz del Rio Orinoco
1.1. Nombre

1.2. Departamento Vichads 1.2. Municipio | Puerto Carreno

1.4 Comegimienta, Vereds
o Locelidad

[ 1.5. Tipo de Acceso |

[Temestre [x [Acudtico | |Férreo |

| Agreo |

1.11. Indicaciones para el
BCCESD:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Descrpgion: [

Sitio turistico, donde turistas y locales puede disfrutar
en temporada de verano [Moviembre— Abriljde un
balneario natural 2 orillas del rio Orinoco; practicar de
deporte como Voley Playa, Futbol Playaentre otros.

= —

SIGNIFICADD
Local | j Regional X) Macional | )
Intemacional )

e
-

Fuente: (Fotografia)

https://elturismoencolombiz.com

Lhligenciado por:

[Carlos A. Yurany B. Nicolas .

[ Fecha:

[ OO0

Figura 9. Playa del Rio Orinoco Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL YCULTURAL

1. GENERALIDADES

Observacion de Toninas
1.1. Mombre

1.2 Deparamento Vichads [1.3. Municipio [ Puerto Carreno

1.4. Comegimento, Veredsa
o Localdsd

| 1.5. Tipo de Acceso |

[Temeste [x [Acudtico | | Férre | Aéreo

1.11. Indicaciones para el
BCCESO!

2. CARACTERISTICAS

2.1. Descripcion: [

Situado a5 minutosen lancha desde el Puerto, donde
se encuentra la esquina més extremadel oriente de
Colombia, se puede apreciar I confluencia de rios
Meta y Orinoco, también llamado “El Mar de Agua
Dulce”. En este sitic donde se encusntran cardumen de
peces, pudenﬁi\sqreda'im delfines de Aguz Dulce,
conocidos por los locales coma “Toninas® este tipo de
delfinesde ric esendémico dela Orinogquiay la
Amazonia.

SIGHNIFICADO

Local( ) Hegonal (£) Maconal[ )

Intemacional{]

Fuente: (Fotografia)  http: .szendshoy.co

Diligenciadopor: | Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 30102018

Figura 10. Observacion de Toninas. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE S

Catedral Muestra Sefioradel Carmen
1.1. Mombre

1.3 Departamanto Vichada [ 1.3. Municipio [ Fuerto Carreno

1.4, Comegimiento, Vereds
o Localdad

| 1.5. Tipo de Acceso |

[Temestre [x [Acudtico | |Férreo |

| Aéreo |

1.11. Indiceciones para &l
BCCESD!

2. CARACTERISTICAS

2.1. Descripcion: [

Es el centro del culto religioso de la iglesia catalica en
Puerto Carrefio, se inicia su construccion en 1946 por
los padres Monfortinos, con el apoyo de la iglesia
Holandesa y el esfuerzo y sacrificio de |la comunidad.

SIGHIFICADO
Local{ ) Regional (X) Macional | )
Intemacional ()

Fuente: (Fotografia) http:/felvichada.blogspot.com

Diligenciadopor: | Carlos A. Yurany B. Nicolas . | Fecha: | SO0

Figura 1. Catedral Nuestra Sefora del Carmen. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL YCULTURAL

1. GENERALIDADE 5

Parque Santander
1.1. Mombre

1.2. Departamanto Vichada [1.3. Municipio | Puerto Carreno

1.4. Comegimiento, Vereda
o Localidad

[ 1.5. Tipo de Acceso |

[Temestre [Xx | Acuatico | Férrea

| AEreo

1.11. Indiceciones para el
BCCESO!

2 CARACTERISTICAS

2.1. Descripcion: [

Es 2l parque principal de Puerto Carrefio, gsta situado
en el corazon de la ciudad en el barrio el centro, a su
alrededor s& encuentran |la mayor parte de las o
instituciones eststales, departamentalesy munidpales
En el afio 2010 fue remodelado con el fin de conwvertiro
&nun ito, yague &n su interior se pueden apreciar los
tres simbolos emblematicos del Departamento La
arawana azul [Osteoglossum ferreirai) el Delfin de rio

[Inia geoffrensis) y la Palomera, estos simbolos :

representan la riqueza de fauna acustica que tiene.

SIGNIFICADD
Local{ ¥ Regional (X} Macional{ )
Intemacional )

Fuente: (Fotografia) https:/felmaorichal.com

Diligenciadopor: [ Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 30102015

Figura 2. Parque Santander. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL YCULTURAL

1. GENERALIDADE 5

Izlasanta Elena
1.1. Hombre

1.2. Departamento Vichads  [1.3. Municipio [Puerto Carrefio

1.4 Comegirmento, Vereda
o Localidad

| 1.5. Tipo de Acceso |

[Temestre |[x [Acudtico | | Férreo | Areo |

1.11. Indicaciones para el
BCCESO:

2. CARACTERISTICAS
2 1. Descripcion: [

Zanta Elenaesunz de lasislas fluvizles mas grandes del
corredor medio delrio Orinoco, ubicada asolo 45
minutos de Puerto Carreno, cuenta con imponentes
afloramientos rocosos propios del macizo Guayanes,
bosgques, sabanas, y fuentes hidricas, donde elturista
puede reslizar actividades de pesca deportiva,
avistamiento de toninas, proceso de elaboracion del
manoco, casabe y guarapo de cafa, recorrer senderos
de diferente longitud, evidencia y tipos de vegetacion,
avistamiento de aves, identificacion de especies de
floray fauna de importancia ecologicay cultural.

SIGNIFICADO
Local | j Regionsal () Macional )
Intemacional ()

Fuente: |Fotografia) alejandroesibleszvera.weebly.com

Diligenciadopor: [ Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 3011072019

Figura 3. Isla Santa Elena Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE 5

Reserva natural |z Pedregoza
1.1. Mombre

1.2. Deparamento Vichads | 1.3. Municipio | Puerto Carreno

1.4. Comegimiento, Veredsa
o Localidad

| 1.5. Tipo de Acceso

[Temeste [x [Acuatico | Férreo | Agreo

1.91. Indicaciones pars el
SCCESO:

2. CARACTERISTICAS
2 1. Descripcion: |

Se encuentraa 67 KM (41 millas) de la ciudad portuaria
del rio Orinoco de Puerto Carrefioen el departamento
de Vichada, Colombia. Estamos situados a orillas del
hermaso rio El Bita, un rio protegido, y 2l lado de un
gran proyecto de forestacion. La Reserva Natural La
Pedregoza esta establecida para la conservacion dela
floray fauna de la cuenca del rio Orinoco.

SIGNIFICADD
Locsel[ ] Regional () Macional [ )

Intemacional [}
Fuente: [Fotografia) http:/fwww.pedresoza.ors/

Diligenciadopor:  [Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 3002018

Figura 4. Reserva Natural la Pedregoza. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL ¥ CULTURAL

1. GENERALIDADE 5

Reserva Matural Dofiana
1.1. Hombre

1.2. Deparamento Vichads _ [1.3. Municipio [ Puerto Carrefio

1.4 Comeginmento, Vereda
o Localidad

[ 1.5. Tipo de Acceso

Temestre | X [Acudtico | | Férreo | Agreo |

1.11. Indicaciones para el
BOCES0!

2. CARACTERISTICAS

2.1. Descripcion: [

1200 Hectareas de conservacion, &l rio, la laguna, los
bosques de galeriz, lossenderos, las playas, los
jardines, los frutalesy cada rincon de la granjz donde
deseen estar, hacen parte de un sitio ideal, si se trata
de descansar y disfrutar de unos dias tranquilos,
apaciblesy ademas con una excelente vista, 85 uUn vizje
a la naturalezasin renunciar al confort.

SIGNIFICADO
Locsal [} Regional (X Macional [}

Intermacionsal ()

Fuente: |{Fotografia) zlejandroesibleszvera. weebly.com

Diligenciadopor: | Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: | 30072015

Figura 5. Reserva Natural Dofia ana. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL ¥ CULTURAL

1. GENERALIDADE S

Refugio Matural Ventanas
1.1. Mombre
1.2. Departamento Vichsda [ 1.3.Municipio [Puerto Carrefio
1.4 Comegirmento, Vereda
o Locsalidad

[ 1.5. Tipo de Acceso

[Temeste |x [ Acudtico | Férreo | Aéreo

1.11. Indicaciones para el
SCOESO:

2. CARACTERISTICAS
2.1. Descripcion: [

Ubicado alaorilladel rio Orinoco a 20 minutos de
Puerto Carrefo por wia fluvial, cuenta con la presencia
de losraudales de ventanas, con masde 250 m de
longitud, areas para pesca deportiva, zona de camping
yun recorrido através del sendero turistico, los
coroneles, rodesdo dediversas especies de floray
fauna, tales como paujiles, garzones, 2guilas, venados y
dantas, varias especies de flora coma: palo de ballg, el
arepito, caramate y macanilla.

SIGHNIFICADD
Locsal( ) Hegwonal [(£) Meconsal| |

Intemacionsal [}

Fuente: (Fotografia) wwnw.orinoguiatoursyexpediciones.weebly.com

Diligenciadopor:  [Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 3012019

Figura 6. Refugio Natural Ventanas. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL ¥ CULTURAL

1. GEMERALIDADE 5

Balneario el Tiestero
1.1. Mombre
1.2 Departamento Vichads 1.3. Municipio | Puerto Carreno
1.4. Comegimiento, Vereds
o Locslidad

[ 1.5. Tipo de Acceso

[Temeste | x [ Acuatico | Férrea | Aéreo

1.11. Indiceciones para el
BCCRSO!

2. CARACTERISTICAS
2_1. Descripcion: |

Balneszrig Matural que se forma arilladel rio Bits, se
caracteriza por sus playas de arena blanca, la practica

de actividades nauticasy Iz pescadeportivade
pavones, cachamasy palometas. También podemaos
encontrar bosgues inundables, ssbanas, gansos del
Orinoco, garzas rosadas, blancasy morenas. En tiempo
de werano es el sitio ideal para disfrutar del sol, 2lagua
v la vegatacion.

SIGNIFICADD

Local{ } Regionsal X)Macional [ }

Intemacional {}

Fuente: (Fotografia) https:/#fr.wikiloc.com/itineraires-randonnee/puerto-carrenc-el-tiestero-2072 3660
Diligenciadopor: [ Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 3012018

Figura 7. Balneario el Tiestero. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE S

Finca el Tesoro
1.1 Mombre

1.2. Departamento Vichada  [1.3. Municipio

[ Puerto Carreno

1.4. Comeginmiento, Vereda
o Localidad

| 1.5. Tipo de Acceso |

Temestra | X

[Acudtico |

| Férreo

1.11. Indizcaciones pars el
BCCESO

2. CARACTERISTICAS

2.1. Descnpcion. |

Sitio  ideal

senderisma,

parz realizar avistamiento de awes,
recorride en la laguna chaparral
proveniente del rio Meta, alli encontramos mas de 70
especies animales entre tiranas, patos guiri, patos
lzgunero, pawvas,

reales, pajaros, garzas, gallito

cachamas, chigliros y guacamayas.

SIGHIFICADO
Local{ ) Regional () Macional [ )
Intemacionsal ()

AR TN

i

Fuente: |Fotografia) zlejandroesibleszvera. weebly.com

Diligenciado por: | Carlos A. Yurany B. Nicolas G.

[Fecha: | 30/0/2018

Figura 8. Finca el Tesoro. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GEMERALIDADE S

Finca el Parvenir
1.1. Mombre
1.2. Departamento Vichads  [1.3. Municipio [ Puerto Carreno
1.4 Comegimiento, Vereds
o Locelidad

[ 1.5. Tipo de Acceso

[Temeste [x [Acudtico | | Férreo | Aéreo

1.11. Indicaciones para el
BCCES0:

2. CARACTERISTICAS
2 1. Descripcion: |

Extension de tierra que limita con las vegas del rio
heta, sitio ideal para practicar todo tipo de trabajo de
llang, resalizar swistamiento de =wes, chigliros,
cocodrilos ¥y venados,,

SIGHIFICADD
Locsl{ } Regional (X} Macionsal | }
Intemacional

Fuente: (Fotografia) alejandroesibleszvera. weebly.com

Dilipenciadopor: | Caros A. Yurany B. Nicolas . | Fecha: | JONMA0TS

Figura 9. Finca el Porvenir. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE 5

Finca Fldrez Rojas
1.1. Mombre

1.2. Departamento Vichads __ [1.3. Municipio [ Puerto Carrefio

1.4, Comegimento, Vereda
o Localidad

| 1.5. Tipo de Acceso

[Temestre [x [Acuatico | |Férreo |

| féreo |

1.1, Indicaciones para el
BCCESDI

2. CARACTERISTICAS

2 1. Descripcion: [

A cinco minutos de lacapital, en lavia a Villavicencio,
se loczaliza este epicentro zgro turisticovichadensa.,
Cercade 20 ha. Constituyen al escenario de atractivos
gue en su mayoria, combinan la actividad campasinay
el dinamisma de laindustria alimenticia.

SIGHNIFICADD
Local{ j Regwonal (A} NMaconal [ )

Intemacional ()

Fuente: {Fotografia) zlejandroesibleszvera weebly.com

Diligenciadopor: | Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [ 30102019

Figura 20. Finca Florez Rojas. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

1. GENERALIDADE S

Cerrosde Caruarito
1.1. Mombre

1.2. Deparamento Vichada  [1.3. Municipio [ Puerto Carrefio

1.4. Comegirmento, Veredsa
o Localidad

|1.5.T1pude.ﬂme5c| |

Temestre | X [Acudtico | | Férreo | Aéreo |

1.11. Indicaciones para el
BCCESO:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Descripcion: [

Lz historiz hace parte de su oferta. Ollas, floreros,
vasijas v cementerios indizenas qua sesun los
investigadores, correspondenalos grupos abarigenes
maypures, pemones y tumeremaos, sifven comao
testimonio de un pasado ancestral convertido tambign
&n atractivo. Esta ubicado 2 90 km de |a capital
wichadense, en lainspecdan de Cazuarito. Este
Complejo de cerros se ha convertidoen uno de los
referentes turisticos locales.

SIGHNIFICADD
Local( j Hegional () Macional{ §

Intemacional{}
Fuente: (Fotografia) alejandroesibleszvera.weebly.com

Diligenciadopor: | Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [30M10/2015

Figura 10. Cerros de Cazuarito. Elaboracion propia (2019).
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FORMATO ATRACTIVOS TURISTICOS
FORMATO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL ¥ CULTURAL

1. GENERALIDADE 5

Raudal de Atures
1.1. Mombre
1.2. Deparamento Vichads [ 1.3. Municipio | Puerto Carreno
1.4. Comegimiento, Veredsa
o Localidad

| 1.5. Tipo de Acceso |

[Temastre [x | Acuadtico | Férreo | Aéreo

1.11. Indizaciones para el
BOCESO!

2. CARACTERISTICAS
2.1. Descripcion: [

También se |2 conoce comao los “rapidos de Atures” el
recorrido comienza desde |ainspeccion de Cazuarito
hastz |2 inspeccidn de Garcitas, Bl carrizal, Macondo
Yabariven, Bocas del Mesetas, Chorrosde Ledn,
Chorros de Gavilan, Palomazon, Ecoturisma,
manifestaciones de arte rupestre en los afloramientos
rocosos y observacion de cardimenesen laszonas
medizs de los raudalesy caidas de 2gus, que superan
las4 m de altura.

SIGNIFICADO
Local{} Regionsl (%] Macional{ }
Intemacional [}

Fuente: (Fotografia) Francisco Forera Banell

Diligenciadopor: | Carlos A. Yurany B. Nicolas G. | Fecha: [30M 02019

Figura 11. Raudal de Atures. Elaboracion propia (2019).
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5.5.4. Consideraciones finales.

Para culminar, cabe resaltar el gran potencial turistico con el que cuenta el municipio de
Puerto. Carrefio en la actualidad, a pesar de ser un destino en via de desarrollo turistica, y socio-
economico, de la mano de los entes gubernamentales y entidades prestadoras de servicios turisti-
cos se esta llevando a cabo multiples planes de acciones para constituir y potencializar la oferta y
demanda turistica en la region, para ello se requiere una previa y estructurada planeacion de los
planes de accion a tomar, de igual forma la concientizacion por parte de la poblacion local y del
turista, para la preservacion y el cuidado de los recursos en los destinos donde se lleve a cabo la
actividad turistica.

Por otra parte, el tema de la gestion de visitas debe seguir mejorando es todos los aspectos, ya
que Puerto Carrefio, al ser un destino donde no se debe, ni se puede generar un turismo masivo es
de vital importancia la regulacion de la capacidad de carga de cada sitio donde se desarrollen di-
chas actividades. Ya que el tema de planificacion del patrimonio convertido en este caso en atrac-
tivo turistico, debe conservar y preservar su identidad cultural, sin que se vean afectados en este

proceso, todos aquellos elementos que lo conforman.
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6. Preguntas tipo entrevista a profundidad a poblacion local en el Municipio de
Puerto Carreiio

(Cual cree que sea el motivo principal por el que la mayoria de los turistas visiten puerto
Carrefio?

El motivo principal por el cual los turistas visitan el municipio de Puerto Carrefio es gracias
a uno de los atractivos mas llamativos, la cual es la pesca deportiva donde mientras se hace la
practica se hace el avistamiento de varias especies que no se ven en el comun, como lo es el
pescado Pavon.

(El municipio tiene en alguna temporada del afio, mayor porcentaje de visitas?

En época de verano que inicia en Noviembre y finaliza en Abril

(Qué opina de los paisajes naturales del municipio?
- Pueden llegar hacer parte de los atractivos de este lugar, ya que en algunos de ellos existe
gran abundancia de flora y fauna.

(Qué es representativo de este lugar?

Uno de los lugares mas representativos del municipio son: el cerro de la bandera y la union
de los tres rios los cuales son el Bita, Orinoco y Meta.

(Cual es la manera mas apropiada de preservar y conservar el medio ambiente?

En primer lugar no arrojando basuras ni desechos a los atractivos naturales y culturales, asi
mismo generar conciencia tanto a poblacion local como visitantes.

(Considera que existe una problematica en cuanto a la accesibilidad?

Es una de las problematicas mas grandes ya que el municipio cuenta con una sola aerolinea
y los costos son sumamente elevados y via terrestre son dos dias de viajes, por lo que el turista
es casi que dificil que el turista llegue con facilidad.

(Como potencializar las visitas con fines turisticos en el municipio?

Dando a conocer mas el municipio, atractivos y riquezas, por otra parte operando una aero-
linea que sea menos costosa asi no se le dificulta al turista llegar por el tema de presupuestos.

[ Cree que Puerto Carrefio por sus atractivos turisticos tendria éxito?
- Si tendria éxito, contando con un buen marketing de mercadeo donde el turista pueda iden-

tificar los atractivos para asi mismo visitarlos y vivir experiencias Uinicas.
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9.  (Qué aspectos considera usted que tomen en cuenta los turistas que visitan Puerto Carrefio?

- Los atractivos naturales y culturales ya que el municipio se identifica por ¢l un sitio de paz
y tranquilidad y eso es lo que busca el turista, adicional a ello el contacto con la naturaleza, hace
de la misma una experiencia maravillosa.

10. (Qué opina sobre la gastronomia que se ofrece en los restaurantes del municipio?

- No se identifican por tener un plato en especifico sin embargo las carnes y el pescado sobre-
salen por ser un municipio cercano al llano y contar con rios de agua limpias.

11.  ;Coémo considera actualmente la seguridad en Puerto Carrefio?

- Mal, por la gran cantidad de migrantes que llegaron al municipio.

12. (Qu¢ le falta a Puerto Carrefio para seguir creciendo en este sector?

- Publicidad y mas posicionamiento.

13. (Mencione que tipo de actividades turisticas se pueden realizar en Puerto Carrefio?

- Pesca deportiva, avistamiento de toninas rosadas y visitas a playas y rios.

14. [Identifica usted los atractivos naturales y culturales del municipio? ;Cuéles?

- Cerro de la bandera, cerro de Cazuarito, raudal de Atuares, reserva la Pedragoza, reserva
Dofia ana, rio Orinoco, rio meta, rio bita, el puerto, puente de Pasoganado.

15.  (Cudl es el atractivo turistico méas importante con el que cuenta el municipio?

- Cerro de la Bandera y los tres rios.

16. (Qué aspectos de Puerto Carreiio podrian afectar negativamente el “Boom” turistico y como
se pueden contrarrestar?

- La falta de promocion, publicidad y apoyo de entidades gubernamentales.

17. (Cuales son los efectos positivos de la actividad turistica en el municipio?

- Los atractivos naturales y culturales con los que cuenta el municipio.

18.  ;Participa la comunidad en la toma de decisiones politicas relacionadas con el turismo?

- No, ya que todo lo hace la alcaldia y gobernacion.

19.  Laactividad turistica ;tiene apoyo desde el gobierno Nacional y/ o Departamental?

- Si, pese a que hasta hace unos meses se estan empezaron a involucrar, ya que antes no era de

suma importancia.
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20.  Con respecto a otras actividades productivas ;Qué importancia tiene el turismo en la gene-

racion de empleo?

- Mucha, sobre todo para los jovenes que estan empezando a estudiar y trabajar en temas de

turismo.

Tabla 14.

Entrevista a profundidad.

complejas especialmente si se llega por
via terrestre en invierno es un caos, ya
que se entierran los buses en las carrete-
ras, el acceso aéreo y fluvial son muy
costosos, una persona con ingresos me-

dios basicos no podria acceder.

Entrevistados Accesibilidad Seguridad

1. Las vias de acceso por tierra son malas | Regular debido a la gran canti-
debido al mal estado en que se encuen- | dad de poblacién de nuestro
tran y son 2 dias viajando, por otra parte, | vecino pais (Venezuela) lasti-
el Municipio cuenta solo con una aeroli- | mosamente la gran mayoria
nea llamada Satena, pero sus precios son | llego a robar y hacer dafios en
muy elevados y operan unos pocos dias | nuestro Municipio.
en especifico a la semana.

2. Las vias de acceso al municipio son muy | La llegada masiva de migran-

tes venezolanos ha traido con-
sigo inseguridad al municipio,
no hay una buena gestion por
parte de las entidades compe-
tentes para contrarrestar esta

problematica

Se deberia generar también un
plan de contingencia para ha-
llar una solucion a la comuni-
dad amorta, hay mucha men-

dicidad.
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La accesibilidad es dificil ya que solo se
cuenta con una sola Aerolinea la cual es

Satena.

La seguridad se debe tener
mas presente alli ya que co-
linda con la frontera de Vene-

zuela.

Satena es buena en cuanto a su calidad,
pero mala por ser la tnica que esta en el
Municipio y por sus precios tan altos.
Via terrestre es largo el trayecto y las

vias no se encuentran en buen estado.

Regular ya que se encuentra
mucho venezolano y han ve-
nido a robar a violar y asesi-

nar.

Es bastante costoso ingresar y salir del
municipio, en especial los tiquetes aé-

reos que son muy elevados.

Regular por la situacion fron-
teriza que genera mas crime-

nes en el municipio.

La principal problematica de accesibili-
dad es la distancia y el costo de los pa-

sajes.

Mala debido a la inseguridad
por parte de migrantes de pai-

Ses vecinos.

Los tiquetes son costosos y el turista no
llega a Puerto Carrefio por que compara
precios con otros destinos y claramente

sale mas econdémico.

Miedo a salir a las calles por la
falta de seguridad tanto a turis-

tas como poblacion local.

Las vias de acceso son muy complejas,
y costosas, deberia operar otra aerolinea
comercial que maneje precios mas co-

modos para turistas y locales.

La seguridad en estos momen-
tos estd muy mal, mucha inse-
guridad en las calles, especial-

mente en la noche.

Las vias terrestres en algunos sectores
no estan en buen estado, y en cuanto a
los turistas que llegan por via aérea a ve-
ces soy muy pocos gracias a que los ti-
quetes aéreos son muy costosos, donde

solo los ofrece Satena.

La inseguridad podria afectar
negativamente al municipio
gracias al problema que se
tiene con la frontera de Vene-

zuela.
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10. Problema terrestre por las malas vias de | Problemas de violencia y hurto
acceso y aérea los tiquetes son costosos. | tanto de la poblacion local

como migrantes.

11. En cuanto a la via terrestre hay un gran | La seguridad en general del
problema, ya que no se tiene la totalidad | municipio se ha visto afectada
de la misma pavimentada, unicamente | por el tema migratorio, al ser
hasta el departamento del meta. un municipio fronterizo con la

hermana republica de Vene-
zuela, ha generado desplaza-
mientos y llegadas masivas de
venezolanos, de igual forma
desde el orden publico se ha
realizado una buena labor con
el fin de limitar un poco la lle-
gada de los venezolanos, se
han presentado robos especial-
mente en horas de la noche.

12. El principal problema del porque los tu- | La seguridad en PCR hace va-
ristas no visitan PCR es porque solo | rios 0 muchos afios era muy
existe una aerolinea la cual es Satena, y | buena, donde no se veian los
segundo porque son muy costosos los | hurtos, era una ciudad muy
pasajes, ademads de esto hay que sumarle | tranquila donde la gente podia
el valor de alojamiento y demas gastos. | caminar sin cuidado, pero
Las vias terrestres son una problematica | ahora por el problema de Ve-
ya que no se encuentran en buen estado. | nezuela todo esto se ha per-

dido.

13. No hay problema de accesibilidad los | Muy buena a comparacion de

precios y las vias son exequibles.

otros destinos.
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14.

Existe un problema de accesibilidad te-
rrestre, pero a su vez es un plus el tener
acceso limitado, puesto que esto ha in-
fluido en que se mantengan virgenes,
ciertos sitios que ain no se han explo-

tado para el turismo en masa.

Se ha visto afectada un poco,
en primera instancia por la lle-
gada masiva de venezolanos,
muchos llegan a generar deli-
tos como hurtos, fleteo, entre

otros delitos.

15.

La accesibilidad dependiendo de Ia
época en la que se encuentre el munici-
pio es compleja ya que en verano la que
se ocupa de los turistas por via aérea es
Satena y sus pasajes aéreos son muy cos-
tosos y en épocas de invierno solo por

via maritima en Yates.

Gracias a la gran entrada en
masa de venezolanos la inse-

guridad ha aumentado.

16.

Mala porque solo opera una aerolinea y
los precios son costosos y como no hay
otra agencia el turista no tiene mas op-
cion que tomarla a menos que quiera via
terrestre, pero son 2 dias viajando o por
lancha pero sale igual de costoso que via

aérea.

Mucha delincuencia por los
migrantes de paises vecinos
que vienen a buscar una mejor
vida en el Municipio adicional
a ellos Venezuela es fronteriza

con la misma.

17.

Por via terrestre si hay una problematica
ya que la via se encuentra en muy mal
estado. Por via aérea no hay inconve-
niente alguno, ya que opera la aerolinea

de Satena.

La seguridad ha disminuido
por motivo de llegada masiva
de venezolanos, no existe un
control por las autoridades mi-
gratorias para contrarrestar

este fenomeno.

18.

Hablando de accesibilidad se encuentra
el problema de que solo a Puerto Ca-

rrefio opera la aerolinea Satena y gracias

En cuanto a la seguridad hace
mas o menos unos 2 afios

Puerto Carrefio gano el premio




101

a ello no hay otra opcion de elegir donde

los tiquetes sean mas econdmicos.

a la ciudad mas tranquila y
donde se podia vivir a plenitud

sin ningun tipo de problema.

19. La accesibilidad es el principal pro- | Deficiente, no es tan buena
blema ya que es un obstaculo para el tu- | como afios anteriores, se ha
rista, solo hay acceso en invierno por via | visto afectado por las personas
area, pero sus costos y sus opciones fe- | del pais vecino Venezuela.
cha para el mismo no son favorables
para todo el turista y en verano por via
terrestre pero las vias son trocha.

20. La distancia para llegar al municipio es | Se han presentado muchos ca-
extensa, indiscutiblemente la mejor al- | sos por parte de los venezola-
ternativa para el turista es llegar por via | nos, como atracos y robos en
aérea, altos costos en los tiquetes, debe- | aumento, sucesos que ante-
ria entrar a operar otra empresa aérea | riormente no se presentaban.
que preste el servicio a un menor costo.

21. La problematica mas grande en cuanto a | Como en la gran mayoria del
la accesibilidad es que solo poseen una | pais es un poco pobre la ayuda
Aerolinea la cual es Satena y los tiquetes | que brinda la policia, ya que es
son muy costosos. muy poca la que se ve en caso
Se deberia tener mas aerolineas con | tal de que se necesite algiin
unos precios mas accesibles para tener | tipo de ayuda.
mayor masa de turistas.

22. Faltas de vias de comunicacion, solo se | Llego una ola de inseguridad,

llega por via aérea pero los tiquetes son
costosos, terrestre pero las vias son ma-

las, por ultimo, via acuatica, se puede

atracos por parte de la pobla-

cion local como migrantes,

quizé es porque el Municipio
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pero no siempre ya que en época de ve-
rano las aguas bajan bastante (se secan)

y toca mirar otras alternativas.

estd creciendo y la falta de re-
cursos lleva a muchos a tomar

malas decisiones.

23. La via terrestre esta en un estado dete- | El porcentaje de inseguridad
riorado, por ende, no se puede llegar en | en Puerto Carrefio ha incre-
la actualidad al municipio por esta alter- | mentado en los ultimos dos
nativa de transporte terrestre, solo se | afios, por la llegada masiva de
cuenta con una aerolinea. venezolanos, y otras personas

de distintas regiones del pais.

24, La gran problematica de accesibilidad | La tranquilidad que se vive en
para llegar a Puerto Carrefio son los ti- | Puerto Carrefio es uno de los
quetes aéreos ya que son muy costosos. | aspectos mas positivos, por lo

mismo es mas segura que otros
lugares.

25. Las vias son muy complejas y para el tu- | Falta cultura ciudadana, Ca-
rista Nacional es mas complejo llegar al | rrefio era un pueblo tranquilo,
destino debido a los altos costos, es mas | pero esto los lleva a ser confia-
facil que llegue el turista extranjero de- | dos y esto da pie para que su-
bido a su estatus econéomico. cedan conflictos, hurtos, asesi-

natos y demas.

26. En temporada alta los tiquetes aéreos | El cambio ha sido notorio en

son sumamente costosos, por via terres-
tre la carretera se encuentra en mal es-
tado especialmente en invierno y por via
maritima el recorrido del viaje es arduo
y extenso, lo cual es algo incomodo para

el turista.

cuanto a la seguridad, hace
unos afos atrds no se presenta-
ban crimenes ni delitos de nin-
gun tipo, pero la llegada ma-

siva de venezolanos ha sido
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unos de los factores que gene-
ran inseguridad en Puerto Ca-

rrefno.

27.

Se necesitan mas vuelos comerciales ya
que el que viaja a Puerto Carrefio es el
que quiere si no el que puede gracias a
que sus vuelos son de un costo muy ele-

vado.

La emigracion venezolana ha
dafiado el municipio ya que
gracias a esto se ha vuelto mas

inseguro.

28.

Solo opera una aerolinea y es costoso
para el turista, por via terrestre son 2 dias
y no es factible para quien va alli por tu-

riSmo 0cio 0 negocios.

Mala por la gran poblacion
que llego del pais vecino Ve-
nezuela, a las 20h — 21h la po-
blacion tiene que estar en sus
casas para no ser victimas de

hurto o atraco

29.

La capacidad de transporte de la aeroli-
nea Satena, es un poco ineficiente en el

dia solo realiza un viaje al municipio.

Falta fortalecer las politicas de
seguridad por parte de las enti-
dades competentes en cuanto
al casco urbano, para contra-
rrestar la constante oleada de

delitos en el municipio.

30.

Puerto Carrefio es limitado de acuerdo a
la temporada en la que se encuentre ya
que en invierno solo se puede por via
maritima y en época de verano por via
aéreay es alli donde entra la otra proble-
matica ya que los tiquetes son muy cos-

tosos.

Era una ciudad muy tranquila
hace tan solo unos afios, pero
gracias a que limitamos con
Venezuela y estamos a tan
solo unos metros de la fron-
tera, esto ha afectado notable-

mente la seguridad.

Nota: Elaboracion propia (2019).
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6.1. Analisis entrevista a profundidad en cuanto a accesibilidad y seguridad

Respecto a las entrevistas (30), a pesar de ser de caracter abierto, se encontraron tres grandes
categorias en cuanto a la percepcion de los entrevistados: accesibilidad, seguridad y causas del
estado de seguridad, todas ellas identificadas como problematica en funcion de la actividad del
turismo en la ciudad, dichas respuestas se tabularon obteniendo los resultados que se grafican a

continuacion:

6.1.1. Accesibilidad.

La mayoria de los entrevistados identificaron las vias de acceso como una problematica de la
ciudad, dentro de esta caracteristica adicionalmente identifican tres causas principales por las
cuales se convierte el acceso en una problematica para el desarrollo de cualquier actividad y en

particular del turismo:

( )
Acceso a Puerto Carreno
25
20
15
10
5
4
0
Malas vias Deficiencia Altos Costos Sin
en aerolineas de viaje problematica
| ® Problematica 20 19 23 1 )

Figura 12. Caracterizacion problematica de acceso a Puerto Carrefio. Elaboracion propia (2019).

Frente a la percepcion sobre una problematica del acceso a Puerto Carrefio, 29 de 30 encues-
tados (96.66%) consideran que la ciudad posee dicha problematica, 20 de ellos (66.66%) atribuyen
dicho problema a las malas vias terrestres, 19 (63.33%) a la presencia de una sola aerolinea, en
este caso Satena y finalmente 23 de los encuestados (76.66%) afirma que dicha problemaética se

debe a los altos costos de los tiquetes, se debe aclarar que las respuestas no fueron de caracter
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excluyente, dado que las preguntas fueron abiertas, por tal razéon cada uno de los encuestados se
pudo referir a varias de estas causas, las cuales seglin su criterio forman parte de la problematica

de accesibilidad a la ciudad.

6.1.2 Seguridad.

Los entrevistados se manifestaron sobre la seguridad de la ciudad, la tendencia manifestada
por ellos en términos generales muestra que dicho pardmetro ha disminuido frente a afios anterio-

Ics.

Seguridad

H Mala
H Regular
i Buena

H NA

\ J

Figura 13. Caracterizacion problematica de seguridad Puerto Carrefio. Elaboracion propia (2019).

Respecto a la seguridad en Puerto Carrefio, el 46% de los encuestados cree que la seguridad del
municipio es mala, refieren sucesos que no se presentaban en afios anteriores, tales como hurtos y
asesinatos, 37% consideran que la seguridad es regular, usualmente la contrastan con otros afos
que ha disminuido los niveles de seguridad, finalmente un 10% considera que la actual seguridad

es buena y un 7% no tiene opinidn respecto a la misma.
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6.1.3 Causas de inseguridad.

Dado que los entrevistados consideran que la seguridad ha disminuido, ellos mismos termina-
ron por manifestarse respecto a las causas de dicha disminucion, se debe apuntar que las pregun-
tas fueron abiertas, se encontraron tres causas principales: migracion Venezolana, mendicidad y

aumento de la criminalidad.

Causas de inseguridad

* Migracion Venezolanos
* Mendicidad
22; 59% ® Criminalidad

Figura 25. Causas de la inseguridad. Elaboracion propia (2019).

Se puede concluir alli que la gran mayoria de entrevistados coinciden en cuanto hablamos de
accesibilidad, que la gran problematica que afecta al municipio es el ingreso de turistas por falta
de otras aerolineas que operen y que sus precios sean mas accesibles, también se evidencia que la
gran cantidad de migrantes Venezolanos afecto el municipio ya que la mayoria ingresa alli, pero
no para hacer buen uso del destino si no de lo contrario llegan a delinquir, pero no todo es malo
el municipio también cuenta con atractivos naturales y culturales que hacen del municipio un des-
tino de paz y tranquilidad y sobretodo un lugar exético y divertido por la gran variedad de especias

que se encuentran alli.
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7. Capitulo III. Disefio y estructuracion de la ruta eco turistica por el Refugio Nimajay, Re-

serva Natural Bojonawi y Refugio Natural Ventanas
7.1. Tematica de la ruta

Se proyecta desarrollar una propuesta que tiene como tematica primordial el desarrollo de acti-
vidades de ecoturismo, el nombre propuesto para esta ruta es “la Ruta ecoturistica de Puerto Ca-
rrefio”, teniendo en cuenta los atractivos naturales y culturales, apoyados con los prestadores de
servicios de alojamiento, alimentacion y operadores locales, presentes en el municipio de Puerto
Carrefio. Cabe recalcar que se realizaran actividades complementarias como apoyo a la ruta, enfo-
cadas en la apreciacion del lugar, costumbres de los pobladores, compras de artesanias indigenas

ancestrales y las experiencias Unicas que se vivirds durante el recorrido.
7.2. Tipo de ruta

Se propone que la ruta sea guiada por agentes locales los cuales deben tener inicialmente una
formacion y capacitacion con el fin de ofrecer servicios de calidad, complementando el desplaza-
miento con material adicional que oriente sobre los distintos atractivos y las actividades que se
desarrollaran en la ruta; es necesario un centro de informacion y acogida al turista al inicio de la
misma, con el fin de orientar e informar al visitante sobre esta, asi como también la instalacion de

sefializaciones y paneles informativos en la ruta que sirvan de guia.
7.3. Area geografica

La ruta se realizard en los atractivos naturales donde se va a llevar a cabo las actividades como
avistamiento de aves, avistamiento de toninas, senderos ecologicos, visitar a comunidades indige-
nas nativas de la region, visita a reservas y refugios naturales, fincas turisticas, almuerzo en bote,
baio en el rio Bita y Orinoco, entre otras actividades. La ruta tendra aproximadamente la siguiente

extension por dia, como a continuacion se evidencia:
e Dia 1: Aprox. 50 Km Vehicular - 1 Km a pie.

e Dia 2: Aprox. 25 Km En Lancha 2 Km a pie.

Dia 3: Aprox. 50 Km En Lancha 3 Km a pie.

Dia 4: Aprox. 50 Km Vehicular. 5 Km a pie.
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e Dia 5: Aprox. 50 Km En Lancha 10 Km a pie
e Dia 6: Aprox. 30 Km en lancha. 5 Km a pie.
e Dia 7: Aprox. 2 Km Vehicular. 4 Km a pie.

7.4. Centro base de la ruta ecoturistica

Se empleara el centro base para la ruta, en el Refugio Nimajay ubicado a 45 Min. De Pto. Carrefio
por carretera destapada via Cazuarito, donde se ofrece alimentacion y hospedaje a las orillas del
rio, cabafias “Ecohabs” que cuentan con amplias habitaciones bien amobladas, limpias con luz en
horas de la noche por planta eléctrica. La alimentacion es criolla de acuerdo a los gustos del cliente.,

Almuerzos en la finca o en el bote segun el itinerario del dia.

7.5. Periodo de funcionamiento de la ruta

La ruta Ecoturistica de Puerto. Carrefio, estd proyectada a funcionar para los meses de diciembre
- abril debido a que las condiciones climaticas asi lo permiten porque es en este periodo donde el
nivel de los rios baja, por ende, se pueden realizar ciertas actividades especialmente de caracter
ecoldgico y de esta manera los turistas tengas una mejor panoramica de los destinos y sus recursos

y asi mismo se deleiten al contemplar la diversidad paisajistica del municipio.
7.6. Disefio de la ruta
7.6.1. Mapa de los recorridos.

La siguiente ilustracion indica los recorridos que en su totalidad se realizaran en la ruta, abar-

cando los atractivos y destinos e incluyendo en ella las distintas actividades que se llevaran a cabo.
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Figura 27. Mapa 2 de los recorridos. Google Earth (2019).
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Figura 29. Mapa 4 de los recorridos. Google Earth (2019).
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Figura 30. Mapa 5 de los recorridos. Google Maps (2019).
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Figura 31. Mapa 6 de los recorridos. Google Maps (2019).
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Figura 32. Mapa 7 de los recorridos. Google Maps (2019).
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Figura 33. Mapa 8 de los recorridos. Google Maps (2019).
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Figura 34. Mapa 9 de los recorridos. Google Maps (2019).
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Figura 35. Mapa 10 de los recorridos. Google Maps (2019).
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Figura 36. Mapa 11 de los recorridos. Google Maps (2019).
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Figura 3714. Mapa 12 de los recorridos. Google Maps (2019).

7.6.2 Estructura del itinerario.
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En esta fase, es donde se plasma el ordenamiento secuencial y coherente, en base a la presen-

tacion de los servicios, actividades y visitas a atractivos de forma puntual. También se determi-

nan los tiempos otorgados para los tramos en las rutas, visitas y excursiones, paradas técnicas y

tiempo libre diario.

7.6.3 Itinerario.

Tabla 15.

Descripcion Itinerario.

DIA HORA

ACTIVIDADES

1. 11:00am

Recibimiento en el Aeropuerto y corto recorrido

por el pueblo

12:30 pm

Almuerzo en restaurante el Lago




02:00 pm Traslado al Refugio Nimajay. Aproximadamente
45 Min.;

02:45 pm Recibimiento y asignacién de Habitaciones

04:30 pm Tarde de avistamiento de Aves en nuestras instala-
ciones

07:00 pm Cena y descanso

6:30 am Caminata por las instalaciones para avistamiento
de aves

7:00 am Desayuno y salida por el rio Bita, y paseo por al-
rededores

12:30 pm Almuerzo en el bote a gusto del cliente

01:30 pm Bafio en el rio

05:00 pm Traslado a isla Santa Elena

08:00 pm Cena descanso

06:30 am Desayuno

07:00 am Salida por el Orinoco a Comunidad indigena de
Guaripa

08:00 am compra artesanias, sendero al cerro de Guaripa

09:30 am Visita a las Pictografias en las formaciones roco-
sas del precambrico

12: 30 pm Almuerzo en la Isla

02:00 pm

Batfio en el puerto de la Isla
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04:00 pm Sendero por la ruta de Los Colibries

08:00 pm Cena y descanso

06:30 am Desayuno

07:15 am Salida vehicular a finca El Tesoro

08:45 am Recorrido a pie por la Laguna y Cerro Tomas

12:00 pm Almuerzo al gusto

12:30 pm Tarde de descanso

03:30 pm Regreso al Refugio Nimajay

05:00 pm Integracion

08:30 pm Cena y descanso

06:30 am Desayuno

07:30 am Salida vehicular a finca Flores Rojas

09:15 am ver el proceso de aprovechamiento del Marafion
(Cashew)

12:00 pm Almuerzo al gusto

02:00 pm Tarde de bafio en El Tiestero rio Bita

05:00 pm Regreso para el atardecer

08:00 pm Cena y descanso

06:30 am Desayuno

08:00 am Sendero en bote por rebalse del cerro de Santa

Elena
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12:00 pm Almuerzo
01:30 pm Salida al puente Pasoganao
02:30 pm Avistamiento de delfines en desembocadura del
Bita y del Meta
05:45 pm Regreso al Refugio Nimajay
08:30 pm Cena y descanso
7. 06:30 am Desayuno
08:15 am Desplazamiento via terrestre camioneta Toyota
4x4 a la Fundacion Orinoquia
08:30 am Aprender del proceso de estudio de reproduccion
de peces en cautiverio
12:30 pm Almuerzo eCriollo
03:00 pm Tarde de paseo por el pueblo
05:30 pm Traslado al aeropuerto, para check-in del vuelo de
las 7: 00 PM
Fin de los servicios

Nota. Elaboracion propia (2019).

7.6.4 recomendaciones generales antes, durante y después del recorrido.

118

Tratar de viajar liviano, pero con botas, sombrero, poncho para la lluvia, protector solar y anti

mosquitos a la mano. Traje de bafio, toalla, por lo menos un cambio de ropa, morral o bolso co-

modo de llevar.

La mayoria de los sitios en la zona tienen limitada cobertura de celular y/o energia para recar-

gar. Es buena estrategia mantener el celular apagado para ahorrar baterias ya que al tratar de co-

nectarse se consume la bateria mas rapida buscando sefial y también evitar que el "roaming" in-

ternacional genere gastos imprevistos.
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Usar siempre los chalecos salva vidas mientras se viaja en bote y seguir las instrucciones del

motorista. Asegurarse que las camaras tengan capacidad de memoria y baterias cargadas.

Siempre llevar un envase "personal" para bebidas hidratantes y recargarlo siempre que se

pueda.

Abstenerse de saltar a aguas turbias a menos que se hayan chequeado primero los posibles

obstaculos.

Abstenerse de banarse en aguas con mucha corriente, prepararse fisicamente para la excursion

haciendo algunos ejercicios los dias antes de la misma.

Tratar de no tocar troncos, ramas y piedras al caminar en la Selva, puede haber espinas e in-
sectos daninos. No fumar en zonas de riesgo de incendios, secos o con mucha brisa.

Alcohol y otras substancias aceleran la circulacion generando cansancio y haciendo que la
reaccion a venenos de picadas se mueva mas rapido en el torrente sanguineo dejando menos
tiempo de reaccionar. En época de invierno tener proteccion para la lluvia y bolsas plésticas para
equipaje y equipos como celulares, asi como zapatos aptos para mojarse, no se recomienda el uso

de sandalias.

Al comprar bloqueador Solar y Repelente para Mosquitos pensar en los que menos dafian al

ambiente. Sentido comun y prevencion son la mejor compafiia para el viaje.

Avisar al guia de cualquier condicion de salud como alergias, diabetes, cirugias recientes, fobias
o cualquier condicion que pueda resultar en una emergencia antes del recorrido para poder estar

preparado ante ella.

Ademas, al momento de realizar el itinerario del recorrido turistico se tendran en cuenta as-
pectos que se mencionan en la Norma Técnica Sectorial 004 NTS-TS 004 (2008) en donde men-

ciona que el desarrollo sostenible del turismo incluye:

o Dar uso de manera adecuada a los recursos naturales ya que son un elemento fundamental
en el desarrollo turistico, se deben mantener los procesos ecoldgicos esenciales y ayudar a

conservar el medio ambiente y la diversidad biologica.
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Respetar la autenticidad social y cultural de las comunidades locales, conservando su patri-
monio cultural, sus valores tradicionales y contribuir al entendimiento y tolerancia intercultu-
ral.

Fortalecer las actividades econoémicas a largo plazo, que generen beneficios sociocultura-
les bien distribuidos, generando oportunidades de empleo estable, obteniendo ingresos y servi-
cios sociales para la comunidad, y que esto contribuya a la reduccion de la pobreza.

También, es importante mencionar los principios que debe tener un guia al realizar recorridos
turisticos segin Moller citado por Gonzalez et al (2013)

Ofrecer mensajes que tengan sentido con la vida de los turistas.

Entregar informacion, que no so6lo ensefie si no que entretenga.

Por medio del mensaje inspirar y elevar el espiritu de la gente.

Transmitir conocimientos con humildad, autoridad y responsabilidad.

Mostrar amor por la naturaleza y cultura.
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7.6.5 imagen de la ruta.

El presente proyecto académico, define la marca a través de un logotipo que permitira su reco-
nocimiento y diferenciacion del resto de productos que se ofertan en el mercado actual. De tal
modo, para que la ruta turistica tenga una mayor aceptacion y recordacion por parte de los turistas
se llamard “la Ruta ecoturistica de Puerto Carreno”. Por tanto, se propone una imagen que con-
tenga elementos relevantes en el recorrido turistico, a continuacion, se explicaran cada uno de los

elementos:

-

'ECO ADVBNIMURE A0
T g e PN
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Figura 15. Componentes de la imagen. Autoria propia (2019)
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La figura 41, hace referencia a los paisajes representativos donde se van a desarrollar las acti-

vidades, en este caso las formaciones rocosas, rios, montafas, flora, fauna, y el espiritu aventu-

rero del turista. También se resalta la palabra “Eco” y “Adventure” lo cual desea expresar de

inicio a fin, la aventura de tipo ecologica que se va a vivir durante la ruta.

7.6.6 senalizacion turistica.

La sefializacion turistica segin el Manual de Sefializacion Turistica establecido por MinCIT

(2005) define que es toda simbologia e informacion grafica dirigida a los habitantes o visitantes

de un nucleo urbano o rural. Adicional menciona que, las vias deben estar conectadas para una

mejor accesibilidad a los servicios requeridos. También, para una adecuada sefializacion del area

se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

o Las senales turisticas deben ser concretas y claras, que no alteren el entorno o paisaje en

donde estén ubicadas.

. Deben utilizarse colores que no generen confusion.

) Deben determinarse adecuadamente los sitios de ubicacion de las sefiales turisticas en fun-

cion del mensaje que se quiera transmitir y las distancias de visibilidad.

nisterio es la siguiente:

b srar e A TER S s e b Ao S o

)
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Figura 39. Senalizacion turistica. MinCIT (2005).

La informacion debe ser lo mas breve y clara posible. La sefializacion que propone el Mi-



Figura 2.6-4 Senales Informativas Turisticas
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Figura 40. Senalizacion turistica 2. MinCIT (2005).
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De acuerdo a lo anterior, en algunos de los atractivos turisticos presentes en el recorrido turis-

tico se representan las siguientes sefiales turisticas:

Figura 16. Playa pasogana. Elaboracion propia (2019).
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Figura 18. Cerré Tomas. Google Maps (2019).
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Reserva
Natural

Figura 44. Reserva Natural Bojonawi. Google Maps (2019).

7.6.7 requisitos legales.

Para el aseguramiento de que todos los establecimientos y operadores de servicios turisticos
cumplan con los requisitos de legalidad comercial en Colombia, deben tener la documentacion y

requisitos cumplidos a cabalidad.

Tabla 16.

Requisitos legales de los prestadores de servicios turisticos.

Actividad Requisitos Legales

Alojamiento e Registro Nacional de Turismo
e Norma Técnica Sectorial Turismo
Sostenible 002 - Establecimientos

de alojamiento y hospedaje

Restaurantes e Registro Nacional de Turismo

e Norma Técnica Sectorial Turismo
Sostenible 004 Establecimientos de

gastronomia y bares

Guias de turismo e Tarjeta profesional
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Nota. Sistema Unico de Informacién Normativa, Elaboracion Propia (s.f).
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8. Aspectos de caracter comercial

8.1 Estrategia comercial

De acuerdo a las anteriores caracteristicas, es de total relevancia tener en cuenta lo que expresa
Kotler (2014) en donde indica que el Marketing Relacional tiene la habilidad de orientarse a la
retencion del cliente, mantiene un contacto directo con él, se enfoca en el valor ofrecido, en un
buen servicio al cliente, satisface las necesidades del cliente y la calidad debe ser el eje central. El
aplicar esta estrategia en conjunto con otras puede ser una alternativa para promocionar, dar a co-
nocer, tener contacto y fidelizar a los clientes. A continuacion, se explicaran las estrategias queso

aplicaran en el producto turistico segiin Gonzalez et al (2011)

. Publicidad y promocion: Se relaciona con el uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion como redes sociales, paginas web, emails, blogs entre otros.

. Relaciones publicas: Organizar visitas segun el publico objetivo, con el fin de dar a conocer
el producto y comprometer determinados tipos de apoyo, por ejemplo: Empresas de turismo,
medios de comunicacion, autoridades, etc.

J Marketing relacional: Mantener y actualizar bases de datos de clientes potenciales, datos de

empresas, medios de comunicacion especializados, organismos publicos y privados.

8.1.1. Ruta ecoturistica (refugio nimajay ecohabs, rio bita, rio orinoco, reserva natural
bojonawi, refugio natural ventanas, puerto carrefio).

Tabla 17.

Estrategias de comercializacion.

Estrategia comer- Plan Actividad Publico objetivo

cial

Publicidad y promo- | Medios publicitarios | Estructurar el mate- | Turistas nacionales

cion electronicos Y tener | rial publicitario en e internacionales
presencia en ofici- base a la oferta tu-
nas de turismo me- | ristica y tendencias

diante brochures




del mercado en Co-

lombia

Relaciones publicas

Presencia y partici-
pacion en ferias,
congresos y eventos
turisticos. Ademas
de, participar en me-
sas de apoyo, con-
vocatorias locales y

regionales.

Generar alianzas
con organizaciones
publicas, privadas,
comunitarias y em-
presas de turismo.
Con el fin de obte-
ner posibles des-
cuentos, promocio-
nes y solicitar apoyo

econdémico.

Operadores turisti-
cos, inversionistas
de empresas publi-
cas, privadas y fun-

daciones

Marketing relacio-

nal

Fidelizacion y ac-
tualizacion cons-
tante de datos de or-
ganizaciones y turis-

tas.

Establecer contacto
continuo con las or-
ganizaciones dis-
puestas a ofrecer
apoyo y clientes po-
tenciales. Con el fin
de fortalecer rela-
ciones y ofrecer un

mejor servicio.

Operadores turisti-

cos y turistas.

Nota: Elaboracion propia (2019).
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8.2. Aspectos de caracter financiero

8.2.1 inversion.

Se plantea una estrategia segtin la cual se requiere de una oficina en Bogota, la cual se encarga
de la comercializacion de los paquetes turisticos, esta oficina se encuentra manejada por un direc-
tor de agencia, asistido por una secretaria y en la parte comercial 2 agentes, la oficina requiere de
la siguiente inversion en activos fijos.

Tabla 18.

Inversion.

INVERSION

Activos fijos Cantidad | Vr Unitario Vr Total

Escritorios 3 150.000,00 450.000,00
Teléfono fijo 2 120.000,00 240.000,00
Computadores 3 1.500.000,00 4.500.000,00
Multifuncional 2 650.000,00 1.300.000,00
Archivador 2 500.000,00 1.000.000,00
Sillas Tamden 3 486.000,00 1.458.000,00
Total 8.948.000,00

Nota: Elaboracion propia (2019).

La inversion descrita corresponde al amueblamiento necesario para implementar una oficina en
la ciudad de Bogota, la cual se encargaria de toda la parte de comercializacion y administracion
de la agencia y otra oficina en la ciudad de Puerto Carrefio la cual se encargara de la logistica de la
de la ruta turistica. Este es un minimo para funcionar y como tal es un valor agregado, previsto en
la justificacion (p.22), a la ruta turistica la cual requiere de un componente y estrategia de caracter

administrativo para lograr su implementacion.
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8.2.2. Pre operativo.

Corresponde a todos los gastos en que incurre el proyecto, empresa o prestador del servicio
antes de colocar en funcionamiento el mismo, usualmente se describen los gastos de constitucion
y de estudios antes de comenzar la operacidon, como se mencion6 anteriormente este es un agregado
a la presentacion de la ruta turistica dado que para que esta sea efectiva debe contar con un operador
que se encargue de su comercializacion, la tabla 23 realiza un resumen de los mas pertinentes en
el caso de un operador turistico.

Tabla 19.
Inversion.

Pre operativos

Asesorias 2.000.000,00
Camara de comercio 154.000,00
Permisos y licencias 500.000,00
Otros 500.000,00
Total 3.154.000,00

Nota: Elaboracion propia (2019).

8.2.3. Capital de trabajo.

Refiere a los gastos del dia a dia necesarios para cubrir la operacién mientras esta tiene un sostén
economico justificado en el nimero de paquetes vendidos, en este caso la demanda de servicios de

los turistas, la tabla 23 re4sume los items a tener en cuenta como capital de trabajo:

Tabla 20.
Capital de trabajo.

Capital de trabajo
Arrendamiento 1.500.000,00

Salarios 7.666.666,67
Papeleria 500.000,00
Servicios 480.000,00

10.146.666,67
Nota: Elaboracion propia (2019).
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8.2.4 Presupuesto.

Se prevé un presupuesto de acuerdo al método de factores sobre utilidad, identifica precio de
ventas de un servicio especifico, se podra evidenciar a continuacién que los costos variables son
mayores en cuanto a los costos fijos. Utilizando esta metodologia es mas alto el porcentaje de
costos en comparacion al porcentaje de contribucion, esto resulta por que los costos fijos son me-

nores dejando como resultado la utilidad neta.

Utilidad por persona: Se define como la diferencia entre el precio de venta, menos los costos
variables. Estos deben cubrir los costos fijos y la utilidad que se espera. El método de factores sobre
utilidad y la utilidad por persona, permitiran definir el precio de venta, dado que se ajustan a las
caracteristicas del servicio.

En cuanto a los precios del transporte y alojamiento, estos fueron consultados previamente, los
cuales se podran encontrar en el Anexo 1 — Cotizaciones. Se realizan dos cotizaciones debido a que
el costo de la entrada a los atractivos turisticos es diferente para Adulto Nacional y Adulto Extran-

jero.
Tabla 21.

Presupuesto Adulto Nacional.

Ruta ecoturistica por el Refugio Nimajay, Reserva Natural Bojonawi y Refugio Natural
Ventanas
COSTOS FIJOS
15 Pax 25 Pax 35 Pax
1.425.000 1.437.500 1.575.000
1.485.000 2.975.000 3.931.655
225.000 187.500 175.000

Nota. Elaboracion Propia (2019).



Tabla 22.

Costos variables.
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Nota. Elaboracion Propia (2019).
Tabla 23.

Presupuesto Adulto Extranjero.

COSTOS VARIABLES

VALOR POR PERSONA NACIONAL
Costo Transporte 95.000 57.500 45.000
Costo Guia 15.000 7.500 5.000
Costo Alojamiento 99.000 119.000 112.333
Alimentacién 120.000 120.000 120.000
(Desayuno, Almuerzo y
Cena)
Entrada Atractivos 40.000 40.000 40.000
Seguro de Viaje 20.000 20.000 20.000
Otros 2.000 2.000 2.000
COSTO TOTAL 391.000 366.000 344.333
Margen de Ganancia 10% 10% 10%
Valor al Publico 430.100 402.600 378.766
Utilidad por Persona 39.100 36.600 34.433
Precio Bruto de venta 430.100 402.600 378.766
IVA 19% 81.719 76.494 71.966
Precio de Neto Venta 511.819 479.094 450.732

Ruta ecoturistica por el Refugio Nimajay, Reserva Natural Bojonawi y Refugio Natural

Ventanas
COSTOS F1IJOS
15 Pax 25 Pax 35 Pax
1.425.000 1.437.500 1.575.000
1.485.000 2.975.000 3.931.655
225.000 187.500 175.000

COSTOS VARIABLES




133

Costo Transporte 95.000 57.500 45.000
Costo Guia 15.000 7.500 5.000
Costo Alojamiento 99.000 119.000 112.333
Alimentacién 120.000 120.000 120.000
(Desayuno, Almuerzo y

Cena)

Entrada Atractivos 87.000 87.000 87.000
Seguro de Viaje 20.000 20.000 20.000
Otros 2.000 2.000 2.000
COSTO TOTAL 438.000 413.000 391.333
Margen de Ganancia 10% 10% 10%
Valor al Publico 481.000 454.300 430.466
Utilidad por Persona 43.000 41.300 39.133
Precio Bruto de Venta 481.000 454.300 430.466
IVA 19% 91.542 86.317 81.789
Precio de Neto de Venta 572.542 540.617 512.255

Nota. Elaboracion Propia (2019).
8.2.5. Establecimiento de la demanda minima — punto de equilibrio.

El concepto de punto de equilibrio, es un concepto ampliamente difundido a nivel financiero,
contable y operativo, seglin el cual es la demanda o venta en la cual el operador no obtiene ganan-
cias ni perdidas, por esta razon se constituye en el minimo aceptado como demanda para poder
operar y no generar pérdidas, usualmente se parte de la premisa de un solo producto o servicio y

se establece como

En donde Q es la cantidad del bien o servicio demanda, CF es el costo fijo asumido por el
operador, P es el precio y CV es igual al costo variable unitario. Sin embargo cuando el operador
econdmico posee mas de un producto la relacidn cambia, se convierte en una funcion directa de
acuerdo a su composicion de mercado en funcion del margen de contribucion (P-CV), en el caso
del paquete turistico, al no tener un referente inicial, se asume una distribucion proporcional de la

demanda entre paquetes a turistas nacionales y extranjeros:
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Tabla 24.

Punto de equilibrio

Local Extranjero Total
15 Pax 25 Pax 30 Pax 15 Pax 25 Pax 30 Pax

Demanda 50 50 50 50 50 50 300
Costos variables 391.000,00 366.000,00 344.333,00 438.000,00 413.000,00 391.333,00

Costo fijo 10.146.666,67

Precio (sin Iva) 430.100,00 402.600,00 378.766,00 481.000,00 454.300,00 430.466,00

Margen de contribucién 39.100,00 36.600,00 34.433,00 43.000,00 41.300,00 39.133,00

Participacion en la demanda 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
Contribucién ponderada 6.516,67 6.100,00 5.738,83 7.166,67 6.883,33 6.522,17 38.927,67
Unidades en equilibrio 260,65

Unidades por referencia 43,44 43,44 43,44 43,44 43,44 43,44 260,65
Comprobacién 1.698.597,68 | 1.589.991,69 1.495.852,02 1.868.023,03 1.794.170,96 1.700.031,28 10.146.666,67

Nota: Elaboracion propia (2019).

La distribucion de la tabla 20 muestra una participacion igual para cada uno de los paquetes
ofrecidos, como tal es un supuesto, de esta manera se debe ajustar en base a la primera aproxima-
cion que exista del mercado y demanda real en el primer mes de ejecucion del paquete turistico, en
la medida en que las demandas mes a mes cambien se debera realizar dicho ajuste, como tal estos

resultados constituyen un presupuesto de ventas para el mes siguiente al de ejecucion.

8.2.6. Canales de distribucion turistica.

De acuerdo con Del Alcazar (2002) el objetivo de los canales de distribucion desde el ambito
del marketing es poner el producto a disposicion de un cliente en la cantidad que es demandada, en
el momento que sea necesario y el lugar donde desee adquirirlo, implicando al mismo tiempo la
realizacion de un conjunto de actividades tales como la informacién, promocion y presentacion de
un producto o en este caso servicio en un punto de venta para estimular su adquisicion. Cabe resal-
tar, ademas, las caracteristicas relevantes diferenciales de los servicios turisticos planteadas por el

presente autor:

. Intangibilidad: Los servicios, aun cuando requieren bienes tangibles, siguen siendo intangi-

bles. Esta caracteristica dificulta la diferenciacion de la empresa con sus competidores, por esto,
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es necesario aplicar estrategias especificas de comunicacion. e Inseparabilidad: La inseparabi-

lidad o simultaneidad entre la produccion y el consumo hace que el producto se “compre” antes

de que se produzca y consuma.

o Heterogeneidad: En los servicios es muy dificil producir dos productos con las mismas ca-
racteristicas. Ya que, en el momento en el que el prestador entre en contacto con el cliente son
diferentes las caracteristicas de cada consumidor o las variables ambientales, esto dificulta la
prestacion de servicios turisticos.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, los canales de distribucion son fundamentales para
el desarrollo de la “Ruta ecoturistica”, ya que como se menciono anteriormente el Municipio cuenta
con un gran potencial a nivel paisajistico. De igual forma es necesario la gestion e implementacion
de un sistema que permita potencializar su oferta turistica, en cuanto a atractivos naturales y cultu-

rales, manteniendo el contacto de forma directa con los turistas.
8.2.7. Mercado turistico y en puerto carreiio.

Se presentan a continuacion cifras, trasladadas a graficos, que muestran la dinamica para hasta
el ano 2018 del sector turistico de Puerto Carrefio, como tal son una aproximacion al diagnostico

del mercado turistico de la ciudad.
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Figura 45. Ingresos hoteleros municipio de Puerto Carrefio anual. Orinoquia Tours & Expedicio-
nes S.A.S (2018) Elaboracion propia (2019).

La figura 45 muestra como los ingresos por concepto de hoteleria en el municipio tuvieron un
comportamiento creciente entre el 2012 y el 2015, a partir de este afio se presenta un decrecimiento
asociado a las fuertes temporada de lluvias e inundacion, la cual fue particularmente dura para el
afio 2018 incidiendo en que estuvo cerrado el comercio en general, entre ellos algunos hoteles, lo

que hizo que se bajara la estadistica durante este afio.

1

¥ LOC. ™ NAL ®EXT ™ TOTAL

Figura 46. Ingreso de visitantes por procedencia. Orinoquia Tours & Expediciones S.A.S (2018)
Elaboracién propia (2019).
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La distribucion de turistas entre locales, nacionales y extranjeros muestra como la afluencia de

turistas es mayor para el caso de los nacionales es decir los colombianos, excluyendo los del de-

partamento de Vichada.

1200 1062
1000 854 835
o £80 751
T 670
% 800 | 644 654 603 638
T
° 600
2
£ 400
200 6 6 5 4
0
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017 -
2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Nacional 644 654 603 751 761 772
B Extranjeros 26 26 35 103 74 290
M Total 670 680 638 854 835 1062

Figura 47. Ingreso de turistas por pesca deportiva. Orinoquia Tours & Expediciones S.A.S (2018)
Elaboracion propia (2019).

La pesca deportiva es uno de los mayores atractivos turisticos del municipio, la figura 47 mues-
tra el incremento en la afluencia de turistas, afio tras afio, se presenta una inflexion en los turistas
de caracter internacional, debido entre otras razones a las lluvias y problemas de seguridad que

afronta la region a parir del afio 2015, entre otros factores por la migracion de Venezolanos.
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Figura 48. Ingreso de visitantes al parque nacional natural el Tuparro. Orinoquia Tours & Expe-
diciones S.A.S (2018) Elaboracion propia (2019).

Una de las mayores atracciones que tiene Puerto Carrefio es el Parque Nacional el Tuparro, la
grafica 48 muestra el aumento de los visitantes al parque en el periodo 2015-2018, este debe por

tanto ser una de las atracciones promocionadas ¢ incluidas en la ruta turistica.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B N2 DE PASAJEROS QUE INGRESAN  20.520 20.726 27.154 27.206 20260 20333 21135 23027

i N° DE PASAJEROS QUE SALEN 20.030 21.331 26.881 26.114 20245 20232 20730 22178

N° de Pasajeros

Figura49. Movimiento de pasajeros en el aeropuerto German Olano. Orinoquia Tours & Expedi-
ciones S.A.S (2018) Elaboracion propia (2019).

Como lo muestra la figura 49, el movimiento de pasajeros en el aeropuerto German Olano, es
irregular, lo anterior se debe entre otros factores a los periodos de lluvia los cuales ocasionalmente
imposibilitan la operacion del aeropuerto o afectan la predisposicion de los turistas y locales a

utilizar el servicio aéreo.
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M Toneladas 3.271 3.503 3.674

Figura 50. Movimiento de carga. Aero civil. Orinoquia Tours & Expediciones S.A.S (2018) Ela-
boracion propia (2019).
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El transporte de carga en el municipio se ha incrementado en el periodo 2016-2018, lo anterior
es una muestra de la dindmica comercial del municipio, esta misma dindmica se puede lograr en el
sector turistico, el ofrecimiento de paquetes, rutas y atractivos turisticos debe permitir el aumento

permanente de turistas, trayendo consigo incluso un mayor impulso para el volumen de carga.

PST FORMALES DEL VICHADA
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(S} 0 . || . |
ALOJAMIENTO GUIA DE AGENCIAS DE AGENCIA DE
HOTELES RURAL TURISMO VIAJES VIAJES Y
OPERADORES TURISMO
B SANTA ROSALIA 3 0 0 0 0
H LA PRIMAVERA 4 1 1 1 0
PUERTO CARRENO 11 1 0 15 5
B CUMARIBO 7 0 0 1 0

Figura 51. PST formales del Vichada. Orinoquia Tours & Expediciones S.A.S (2018) Elaboracion
propia (2019).

La grafica 50 muestra un inventario de los Prestadores de Servicios Turisticos en la region, estos

PST son eventuales prestadores de servicios para la potencializacion y puesta en marcha de la ruta

turistica.
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9. Consideraciones finales

La ruta turistica les permitird a los turistas y comunidad conocer y aprovechar de manera eficaz
los atractivos naturales con los que cuenta el Municipio, sus caracteristicas y los servicios que se
ofrecen. Ademas, se pretende generar conciencia ambiental sobre el dafio que se le esta generando
a la naturaleza y como con buenas practicas se podra contribuir a la conservacion y mejora de cada
lugar natural. Los atractivos naturales involucrados en la ruta buscan ser escenario para transmitir
informacion valiosa a los turistas, también, se busca potencializar el Municipio de Puerto Carrefo
a nivel nacional como un Municipio con gran biodiversidad y cada vez mas turistas nacionales y

extranjeros se interesen por conocer estos lugares.
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Conclusiones
Inicialmente se debe anotar que dadas las caracteristicas propias del municipio y la region, re-
flejada en una alta presencia de atractivos naturales, sociales y culturales, la implementacion,
propuesta y oferta de rutas de cardcter turistica, son totalmente viables, el municipio y la region
cuentan con un inventario suficientemente robusto de atractivos que hacen posible la propuesta de

dichas rutas.

Como se anot6 anteriormente el municipio cuenta con un inventario de atractivos turisticos y
culturales bastante amplio, en cuanto a los de caracter natural la presencia de los rios Meta, Ori-
noco y Bita, adicionalmente las reservas naturales Pedregoza, Dofia ana y Ventanas, asi mismo
también otras atracciones como las playas del rio Orinoco, la isla Santa Helena, el avistamiento del
delfin rosado, las fincas El Tesoro, Porvenir y Flores Rojas, sumado a otras como los raudales de
los rios, los cerros aledafios y las atracciones culturales y de infraestructura, todo lo cual constituye
un caudal de atractivos que se pueden potencializar como oferta turistica en el momento que se le
apuesta de maneta firma a la actividad turistica como propuesta de desarrollo econémico y social

para el municipio y la region.

La posibilidad de oferta turistica de Puerto Carrefio, deben ser un elemento que deberia conlle-
var a que a las entidades gubernamentales y operadores turisticos gestionaran mecanismos de
proteccion y preservacion de estos recursos tanto los de cardcter natural como los culturales, dado

que estos constituyen un patrimonio del municipio.

Existen algunos problemas de infraestructura vial, el Municipio en la actualidad no cuenta con
una infraestructura vial Optima para prestar los servicios turisticos, a pesar de la labor por parte de
la gobernacion, la alcaldia y los entes competentes por contribuir a la mejora continua de ésta, es
evidente que esta es una problemadtica de la regidon que termina por afectar el acceso de turistas, la
mejora en la malla vial de acceso al municipio y sus predios aledafios permitiria un mayor volumen
de visitas a los destinos, impactando de manera positiva la economia en general de la region, a su

vez mostrando las posibilidades de turismo y ecoturismo en el interior y exterior del pais, como un
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destino que aunque se encuentre en via de desarrollo en sus aspectos sociales, culturales y econo-
micos, podria posicionar su oferta en el mercado del sector de la industria turistica, gracias a su

amplia diversidad paisajistica y cultural.

La gobernacion del vichada mediante su plan de desarrollo “ Puerto Carrefio somos todos” busca
ampliar la oferta turistica en el Municipio y la region de la Orinoquia, mediante planes de accioén
estructurados y con unos objetivos claros a corto, mediano y largo plazo, esta propuesta que se ha
venido desarrollando, resulta muy prometedora, puesto que la economia le estd apuntando a la
actividad del turismo como su pilar y eje central, dinamizando las alternativas en cuanto a ingresos
para la region,.

Finalmente y gracias a las nuevas tipologias de hacer turismo, como el turismo ecoldgico se ve
reflejado el interés por parte de las empresas privadas del sector para generar nuevas tendencias en
paquetes y actividades que van de la mano con lo ecoldgico y la sostenibilidad, apuntando a esta
,como la mejor alternativa para el desarrollo del turismo gracias a sus emblematicos rios, cerros,
playas, diversidad de especies nativas de la region y sus espectaculares paisajes, inicos que brindan

al turista una experiencia imperdible e irrepetible,
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Recomendaciones
La principal actividad turistica del Municipio de Puerto Carrefio es la pesca deportiva, pero a
pesar de esto, se evidencia que cuenta con una gran diversidad de festividades y actividades rela-
cionadas con: termalismo, turismo natural y adicionalmente atractivos de caracter cultural que
pueden ser punto de partida para el desarrollo de nuevas tipologias de turismo. Estas actividades
de turismo pueden promover el desarrollo sostenible y responder a algunas necesidades que en la
actualidad tiene el municipio en cuanto al desarrollo econdémico y social tanto de la ciudad como

de la region.

Las organizaciones publicas, privadas y los prestadores de servicios turisticos deben desarrollar
y promover productos turisticos sostenibles que permitan el aumento de la demanda de los princi-
pales atractivos de la region, cuidando la capacidad de carga de cada lugar. Ya que, en lugares
como: Cerros, playas, rios, islas y balnearios podria afectar g los ecosistemas si se presenta dicho
aumento de masa. Por eso, es necesario que los entes gubernamentales actien de manera respon-
sable y cada decision que tomen pueda generar beneficios para la comunidad, la cultura, la natura-

leza y el turismo.

Adicional a lo anterior, de deben generar espacios donde entidades entidades gubernamentales,
alcaldia y prestadores de servicios turisticos conozcan las necesidades en las que actualmente se
encuentra Puerto Carrefo para asi generar estrategias que permitan el mejoramiento de la region.
Dado que, se evidencia la dificultad de llegada al Municipio y sobretodo algunas acciones por tarde
de la comunidad local y problematicas de nuestro pais vecino Venezuela debido al alto namero de

migrantes que llegaron al Municipio por ser fronterizo y esto afecta el desarrollo del municipio.

Para finalizar, organizaciones publicas y privadas podrian realizar jornadas de descontamina-
cion en los sitios naturales, permitiendo que la fauna desplazada llegue al lugar nuevamente y dis-
minuyendo los malos olores. Estableciendo limites para que no se realicen practicas relacionadas
con la agricultura y ganaderia cerca a los lugares, dado que se evidencia que los gases contaminan-

tes de estas actividades dejan grandes repercusiones a nivel ambiental
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Anexos

Anexo 1
Cotizaciones

Alojamiento (Refugio Nimajay)

ADVENTURE ECOHABS

Figura 52. Logo. Elaboracion propia (2019).

La cotizacion del alojamiento se realiza con Nimajay —Ecohabs. En donde realizan el alquiler de

cabafias ecoldgicas, Los precios son los siguientes:

» Cabana Sencilla: Cuenta con habitacion para 1 persona, cama sencilla

» Cabana Multiple: Cuenta con habitaciones para 2 6 3 personas, cama sencilla

Para 35 personas tendria un costo de: $3°931.650 COP. Por persona: $112.330 COP.
Para 25 personas tendria un costo de: $2°975.000 COP. Por persona: $119.000 COP.
Para 15 personas tendria un costo de: $1°485.000 COP. Por persona: $99.000 COP.

Anexo 2
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Transporte (Persona natural, No empresa)

En cuanto a los servicios de transporte Terrestre se cotizaron con el sefior Pacheco, quien es
duefio de una camioneta 4x4, y el transporte Fluvial se cotizé con el seior Alejandro, duefio de
un bote. Esto se debe a que en Puerto. Carrefio, no existen empresas de transporte que presten el

servicio.
Concepto

1. Servicio de transporte segun su solicitud.

» Para 35 personas tendria un costo de: $1°575.000 COP. Por persona: $45.000 COP.
» Para 25 personas tendria un costo de: $1°437.500 COP. Por persona: $57.500 COP.
» Para 15 personas tendria un costo de: $1°425.000 COP. Por persona: $95.000 COP.

Anexo 3

Formato matriz entrevista a profundidad a poblacion local del municipio de puerto Ca-
rrefo

Tabla 25.

Matriz entrevista a profundidad a poblacion local del municipio de Puerto Carrefio y entre-vista
a expertos.

ENTREVIS- LUGARES | JUSTIFICACION | ANECDOTAS | OFERTA COMPLE-
TADOS MENTARIA

Nota. Autoria propia (2019).



