116
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Figura 51. Facebook. Elaboracion propia (2019).
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Figura 52. Instagram. Elaboracién propia (2019).
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Péagina Web
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Figura 53. Pagina web. Elaboracion propia (2019).



118

Conclusiones
La falta de informacion de los servicios que ofrece el destino por parte de los turistas se hizo
evidente en el transcurso del desarrollo del proyecto, ya que estos desconocen que actividades de
turismo bienestar hay y los atractivos turisticos que poseen, también se puede identificar la
insuficiente promocidn del municipio sobre los atractivos turisticos que en €l se pueden encontrar,
sin embargo la alcaldia municipal abrié un punto de informacion turistica, para que se pueda
brindar toda la informacién necesaria al turista y asi incentivar y promocionar a San Francisco

como un municipio en el que se pueden desarrollar actividades turisticas.

Se caracterizd a la comunidad fitness, por medio de encuestas esta poblacidén es un grupo de
personas al que le gusta cuidarse, mental, espiritual, fisicamente y que ademads tienen un estilo de
vida saludable, también se evidencio que las personas entre 18 a 35 afios de edad son los que
realizan con mayor frecuencia turismo de bienestar, entre las actividades que las personas practican
con mayor frecuencia son spa y aromaterapia siendo estas las mas representativas dentro de los
encuestados, este tipo de turismo trae beneficios para la salud y el bienestar de la persona que lo

practique.

San Francisco es un excelente lugar en el cual se puede realizar turismo debido a su clima, su
ubicacion geografica y su amplio inventario de prestadores y atractivos turisticos que dentro de los
mas representativos podemos encontrar Alto de la Virgen, Lago verde, Jardin Encantado los cuales
son los mas visitados por los turistas que visitan el municipio, también hay prestadores de servicios
turisticos de alojamiento y hospedaje, industria gastrondmica y transporte, cada uno de estos ofrece
diferentes beneficios tanto para el turista como para los habitantes del municipio, gracias al
inventario turistico del municipio de San Francisco se identificaron las cualidades y potenciales
que tiene cada uno de ellos, permitiendo asi tener un listado de cuales atractivos son de utilidad

para la elaboracion del producto turistico.

Para el disefio del producto de bienestar enfocado a la comunidad fitness, se incluyeron los
recursos, atractivos, servicios y actividades que son aptos para desarrollo del turismo de bienestar,
también se construyd una matriz DOFA en donde se analizaron e identificaron las principales
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que gozan en el municipio y asi proponer
estrategias que a futuro se puedan implementar, a parte en el desarrollo del producto turistico, se

establecieron los hoteles y restaurantes que operan y sirven para ofrecer servicios a los turistas,
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ademas se realizo un itinerario especificando la hora y las actividades que practicaran las personas
durante el recorrido teniendo en cuenta su perfil e identificando sus actividades de preferencia y
beneficio, anexando las recomendaciones pertinentes para los turistas y evitar riesgos durante su
viaje, por ultimo el producto turistico se promociono con la marca Welltrip: viajes para renovar el
cuerpo y la mente por medio de los siguientes mecanismos, pagina web, brochure, banner y redes

sociales como Facebook e Instagram.
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Recomendaciones

Se recomienda a la alcaldia tener mayor participacion eficiente en el ambito turistico ya que
es un sector del municipio que no esta potencialmente desarrollado y que puede ser un gran
generador de ingresos para la comunidad.

Implementar programas de capacitacion y formalizacion a los prestadores de servicios, ya que
muchos de ellos trabajan de manera informal de igual forma concientizar e informar a la
poblacién local y a los prestadores sobre la conservacion los atractivos turisticos y proteccion
del medio ambiente que tiene San Francisco debido a que muchos de ellos no saben de su
existencia y se encuentran en estado deplorable.

La propuesta del producto turistico planteada, integro a prestadores turisticos que cumplen
con los requisitos minimos para la prestacion de servicios segun la normativa colombiana, sin
embargo, es de suma importancia integrar instrumentos de gestion del control de calidad que
evaluen los procesos y las posibles mejoras de ser necesarias, que mejoren la experiencia y la

prestacion del servicio.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta a 1a comunidad fitness

PROGRAMA: Hoteleria y Turismo

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA Trabajo de Grado

2019

Fecha: No Encuesta:

Buenos dias, buenas tardes, buenas noches (segin corresponda) somos estudiantes de la
UNIVERSITARIA AGUSTINIANA, del programa de Hoteleria y Turismo, nuestros nombres son:
Michelle Cuestas y Camila Lozada, estamos haciendo un estudio sobre turismo de bienestar ludico

recreativo en el municipio de San Francisco, Cundinamarca, cuyo fin es obtener informacion para
el trabajo de grado, es importante indicar que los datos personales NO se publicaran solo general,
por lo cual solicitamos su colaboracidn para contestar las siguientes preguntas:

Nombre: Edad:
Genero:

Turismo de bienestar: Son temas generales relacionados con el turismo de bienestar,
corresponde a las preguntas de la 1 a la 4.

1.;Usted realiza actividades de turismo de bienestar?
1.1 Si 1.2 No

2. ({Qué actividades de turismo de bienestar realiza?
2.1Yoga___ 2.2 Equinoterapia _____
2.3 Termalismo —____ 24Spa_____

2.5 Talasoterapia _____

2.6 Otra Cual

3. (Dénde practica actividades de turismo de bienestar?
3.1 Choachi

32Isa___

33 Calera__

3.4 Paipa _____

3.5 Otra Cual

4. ;En promedio cada cuanto realiza actividades de turismo de bienestar?
4.1 Semanalmente
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4.2 Mensualmente
4.2 Semestralmente
4.3 Anualmente
4.4 Otra Cual

Fitness: Son temas generales relacionados con el estilo de vida fitness, corresponde a las
preguntasde la5ala9.

5. ({Usted realiza actividades Fitness?
5.1Si 5.2 No

6. (Cual es la principal razoén para que usted lleve un estilo de vida fitness?
6.1 Salud

6.2 Estética

6.3 Bienestar

6.4 Hobby _

6.5 Otra Cual

7. (Qué actividades fitness practica frecuentemente?
7.1 Crossfit__
T72TRX

7.3 Zumba _____

74 Yoga___
7.50tra_____ Cual

8. (Con cuantas personas realiza actividades fitness?
8.1Solo
82Dos

83 Tres

8.4 Otra____ Cuanto

9. (Cuanto invierte en este tipo de actividades?
9.1 100000 - 162500 ___
9.2 162500 — 225000 _____
8.3225000 - 287500 ___
8.4 287500 - 350000 ___
9.5 Otro____ Cuanto

San francisco: Son temas generales relacionados con el municipio, corresponde a las preguntas
delal0alal5.
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10. ;Conoce el municipio de San Francisco de Sales, Cundinamarca?

10.1 Si 10.2 No
11. ;Usted viaja frecuentemente a San Francisco?
11.1 Si 11.2 No

12.;Cual es el motivo de viajar al municipio de San Francisco?
12.1 Descanso
12.1 Ferias ______
12.2 Familia
1230tra__ Cual

13. ;Cuales atractivos va a visitar o visitd durante su permanencia en el municipio?
13.1 Alto de la Virgen ____

13.2 Jardin Encantado

13.3 Lago Verde ______

134 0tra____ Cual

14. ;Esta informado de las alternativas sobre turismo de bienestar que ofrece?
14.1 Si 14.2 No

15. ;Realizaria turismo de bienestar, ludico recreativo en San Francisco?
15.1 Si 15.2 No

De acuerdo a su tiempo de permanencia en el municipio de San Francisco califique en la
escalade 1 a5, (siendo 1 el valor minimo y 5 el valor médximo), su nivel de satisfaccion de
acuerdo a:

Pregunta 1 2 3 4 5

(Como calificaria los atractivos del municipio
de San Francisco?

(Como calificaria el servicio de atencion al
cliente por parte de los prestadores de servicio
de alojamiento?

,Segun su criterio que tan satisfactoria fueron
las actividades que realizo en el municipio?

(Como calificaria la gastronomia del

municipio?




Anexo 2. Formato Inventario Turistico

FORAMATO UNICO PARA LA FIL ABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORARBMULARIO I. PFPATRINMOIMNO CTULTLURAT. - FPATEIMIONTIO MATERIAT,
Bienes Cualturales Tnmuoeble: 3 Ainebles]

1 CENERAI.ITDADES
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1.8 Dristancia {desde 1 1.9 Tipo d= Sccosso
monicipio mas CErCandad

Terrestre I I_-"..:'J.F;tic:h
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Figura 54. Formato inventario turistico Elaboracién Propia (2019).
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Anexo 3. Formato Inventario Prestadores Turisticos

Dilimenciados por: Fecha

Figura 55. Formato de inventario para prestadores turisticos. Elaboracion Propia (2019).
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