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Resumen

El trabajo de investigacion se realizo sobre la vinculacion irregular al SGSS por parte de la
poblacion independiente que se encuentra afiliada a NUEVA EPS. Con el objetivo de
sensibilizar sobre la vinculacion de manera correcta a los afiliados por medio de comunicacion
audio visual en las oficinas de atencion al usuario de Nueva EPS.

El estudio fue realizado a la poblacion afiliada a Nueva EPS del régimen contributivo en
calidad de cotizante, que presentaba las siguientes caracteristicas: durante el periodo de tiempo
de enero a junio de 2016 reportaba pagos cotizados por un dia con novedad de ingreso y retiro,
esta muestra fue seleccionada y verificada telefénicamente por el call center de Nueva EPS, con
el fin de indagar si estos cotizantes estaban afiliados por medio de una agrupadora y si sus pagos
los estaban realizando por mas de 1 dia. Se realiz6 un estudio exploratorio, en el cual se
identificé como realizan los pagos las agrupadoras irregulares actualmente y a la vez se conocid
el comportamiento y las caracteristicas de los pagos realizados por las agrupadoras irregulares, a
través del sequimiento a las muestras realizadas a los pagos.

En estudio realizado se hallaron 901 cotizantes de 338 empresas que presentaron pagos
irregularidades en sus aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, para los periodos
de enero a junio de 2017. Dentro de los descubrimientos se corroboraron casos en los cuales, el
empleado cotiz6 por un mes $116.000, mientras las agrupadoras pagaron $12.000 por solo un dia
de salud, pension y riesgos, generaron el retiro y obtuvieron una ganancia de $102.000 pesos.

Con el estudio realizado NUEVA EPS dio a conocer un comunicado de presenta el cual fue
publicado en los periddicos regionales de todo el pais y también presentado en los noticieros de
Canal Caracol y CM& el comunicado se enfocaba en entregar los tips que le permitiran
garantizar la afiliacion efectiva a los servicios de salud y pensidn, y evitar asi ser estafado.

En conclusidn, se realiz6 un estudio que identifico al interior de Nueva EPS que presentaba
pagos irregulares y que afectan los ingresos de la Compaiiia, en la parte social se realiz6 un
despliegue de la informacion obtenida tanto dentro de la empresa como a nivel nacional, el
comunicado presentado por Nueva EPS fue difundido en periddico de circulacion regional y en

dos noticieros que son presentados a nivel nacional.
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Glosario

ADRES: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones.
ARL: Administradora de Riesgos Laborales.
BDUA: Base Unica de Afiliados.
EPS: Entidad Promotora de Salud.
IPS: Institucion Prestadora de Salud.
OAA: Oficina de Atencion al Afiliado.
OIT: Organizacion Internacional de Trabajo.
PE: Prestaciones Economicas.
PILA: Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.
SGSS: Sistema General de Seguridad Social.
UGPP: Unidad de Gestion de Pensional y Parafiscales.
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Introduccion

El trabajo integrador esta basado en investigar sobre los pagos realizados por agrupadoras
irregulares, como una estrategia de sensibilizacion sobre la vinculacion de manera correcta al
Sistema General de Seguridad Social a los afiliados de la Nueva EPS, esta empresa pertenece al
sector salud, por lo tanto se trabajara a manera de contexto, lo relacionado con el entorno del
sector salud en Colombia, para luego ahondar en los beneficios de estar correctamente afiliado al
Sistema General de Seguridad Social (SGSS).

En Colombia el sistema de seguridad social esta regulado por la Ley 100 de 1993, el método
de salud colombiano en el afio 2000 logro estar en el puesto nimero 22 de 191 paises, conforme
al estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Destacandolo como el
mejor pais en seguridad social en salud en Latinoamérica Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2000).

La Estructura de financiamiento del método de salud colombiano es reconocido por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como uno de los mas humanitarios de la tierra
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012). Este se financia esencialmente con rentas
fiscales y parafiscales. Los ingresos fiscales proceden de tres fuentes de financiacion las cuales
son: Sistema General de Participaciones (SGP), Presupuesto General de la Nacién (PGN) y el
esfuerzo propio con situacion de fondos de los Departamentos o Municipios segin su
responsabilidad de pago. Las rentas parafiscales, que son gestionadas por la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES, emanan de los pagos
realizados por la poblacién afiliada al régimen contributivo (Ley 1753, 2015, art.66).

NUEVA EPS comenz6 operaciones el 1 de agosto de 2008, con los usuarios del instituto de
seguros sociales (ISS), que fueron cedidos a la organizacién. Después de nueve afios de trabajo
en la prestacion de los servicios de salud, ha obtenido nuevos usuarios logrando ser una de las
EPS mas grandes del pais y la primera en cobertura al tener presencia en mas 1.111 municipios,
actualmente la Nueva EPS ofrece al mercado afiliaciones al régimen Contributivo, Subsidiado y
Plan Complementario.

El sistema de seguridad social evidencia algunas modalidades de afiliacién indebida, existe
una poblacion vulnerable al ser engafiada por empresas que se hacen llamar agrupadoras sin

tener el aval del ente regulador en este caso el Ministerio de Salud y Proteccién Social. En
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Nueva EPS se evidencian pagos irregulares de mas de 338 empresas que equivalen a 901
cotizantes con pagos parciales. Para poder requerir a estas empresas y detectar la informalidad de
empresa como agrupadora se realizard una campafia tanto a los aportantes como a los cotizantes
y asi poder reportar estas empresas a La Unidad de Gestion de Pensional y Parafiscales (UGPP).

Por lo anterior, este proyecto se elabora con un compromiso social hacia los afiliados de la
Nueva EPS, el cual consiste en crear una estrategia de sensibilizacion mediante un comunicado
de presenta para persuadir a los afiliados que visiten las oficinas de atencidn al afiliado, este
mismo ser& creado por los integrantes del proyecto con el apoyo del area de comunicaciones de
la Nueva EPS y sera trasmitido en todas las oficinas a nivel nacional y en los medios de
comunicacion escrita de todo el pais.

Otras acciones derivadas de la investigacion es identificar las empresas y reportar las a la
Unidad de Gestion de Pagos y Pensiones, con el objeto que no permitan que estas empresas se
aprovechen de los cotizantes independientes afiliados a Nueva EPS mediante estas agrupadoras.

La Unidad de Gestion de Pensional y Parafiscales (UGPP), fue creada para recibir las
denuncias cuando: un empleador o un trabajador independiente no esta efectuando el pago de
aportes al Sistema de la Proteccidn Social (Salud, Pension, Riesgos Profesionales, Subsidio
Familiar, SENA e ICBF) (Ley 1151, 2007, art.156).

Nuestro Gltimo objetivo es persuadir a los afiliados en la Nueva EPS para erradicar en su
totalidad las empresas que tengan esta caracteristica y que se pueda expandir esta accion a las
demaés EPS y de esta manera fortalecer el Sistema General de Seguridad Social (SGSS).
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Problema y lectura de necesidades

Problema

Podemos determinar que la Seguridad Social es tan importante para las personas que todos los
Estados la incluyen en sus programas de gobiernos; es un sistema de proteccion que busca
preservar la existencia de las personas individual y colectivamente.

El presidente Franklin D. Roosevelt, propago la ley de la Seguridad Social en los Estados
Unidos de Norteamérica en afio 1935, siendo este el primer pais que reglamento la Seguridad
Social en su territorio (Martinez, Arufe y Carril, 2008).

Las comunidades encuentran en la seguridad social una respuesta a la proteccion de sus
familias, garantizando mejores condiciones de vida, salud y trabajo esto genera al estado mas
progreso y mayor bienestar para todos (Bowen, 1992).

Los gobiernos proporcionan por medio de la seguridad social a las comunidades la proteccion
a sus familias, mediante una serie de politicas pablicas, para eliminar las carencias econémicas y
sociales, asi pues, de esta manera causaria la evaporacion o una disminucion de los ingresos por
origen de enfermedad comun, licencia de maternidad o paternidad, accidente de trabajo o
enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte Oficina Internacional del Trabajo
(OIT, 2001).

En las tres anteriores definiciones se precisa la importancia de la seguridad social en los
estados de gobierno y como cada pais trabaja para proteger a su sociedad y para implantar
modelos de seguridad social que protejan a su poblacidn para que no se afecte la productividad
de su estado.

La seguridad social en Colombia data desde la alocucién emitida por el Libertador Simén
Bolivar en su posesion de gobierno. “El sistema de gobierno més perfecto es aquel que produce
mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad
politica” (Lynch, 2006, p. 50).

El sistema de seguridad social en Colombia esta regulado en gran parte por la Ley 100. Con
esta ley se crearon las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), las Entidades promotoras
de Salud (EPS), las Administradoras de riesgos laborales (ARL) y los servicios sociales

complementarios. Este sistema fue creado por los principios de universalidad, solidaridad,



12

igualdad, obligatoriedad, prevalencia de derechos, enfoque diferencial, equidad, calidad,
eficiencia, participacion social, progresividad, libre escogencia, sostenibilidad, transparencia,
descentralizacion administrativa, complementariedad y concurrencia, corresponsabilidad,
irrenunciabilidad, intersectorialidad, prevencion y continuidad (Ley 100, 1993, art.8).

Luego de la ley 100, Colombia cuenta con una cobertura cercana a un 90% de la poblacién
incorporada a los regimenes Contributivo y Subsidiado, cuando antes de 1993 los colombianos
contaban con servicios de salud por via de un plan o un seguro, el cual no llegaba al cubrimiento
del 30% (Holmes y Torres, 2013). Después de la incorporacion de la ley 100 de 1993, un estudio
realizado por editores académicos de Universidad del Rosario muestra que el principio de la
Universalidad mejora el acceso al sistema de salud de un 25% a un 90%.

Por lo anterior, la afiliacion al sistema general de seguridad social en salud se puede realizar
al régimen Contributivo o al régimen Subsidiado, se crearon ayudas econémicas al sector salud
para abrigar a la poblacion en condicién de vulnerabilidad y que no tiene vinculacion laboral
formal. El sistema se caracteriza porque los afiliados cotizantes del régimen Contributivo
subsidian a los afiliados al régimen subsidiado. La afiliacion a las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), las Administradoras de riesgos laborales (ARL) y los servicios sociales
complementarios los deben realizar los trabajadores colombianos en calidad de dependientes o
independientes.

El acceso de una parte de la poblacién independiente al Sistema General de Seguridad Social
(SGSS), es realizado por empresas agrupadoras que crean una razon social con el Gnico fin de
cobrar a personas con bajos ingresos, trabajos informales o personas que requieren el servicio de
salud y ven como mejor alternativa, vincularse por medio de ellas, aprovechandose de la falta de
conocimiento y necesidad de las personas. Sin tener presente los efectos que genera en salud,
pension y riesgos laborales. En Nueva EPS se han identificado més 338 empresas que presentan
pagos inferiores a 30 dias, con novedades en las planillas de pago de ingreso y retiro en el mismo
periodo.

Como consecuencia de las reiteradas novedades de ingreso Y retiro registradas por los
aportantes, los usuarios pueden presentar entre muchos, los siguientes inconvenientes:

Al momento de solicitar los servicios de salud en sus respectivas Entidades, debido a que
pueden encontrarse en estado retirado, o con servicio Unicamente por urgencias. En caso de que

sean atendidos y segun criterio médico, el afiliado requiera de una incapacidad laboral, la EPS no
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podran realizar el reconocimiento econdémico, teniendo en cuenta que el afiliado no cuenta con
un minimo de cuatro semanas ininterrumpidas cotizadas, previos a la ocurrencia del evento
(Decreto 2353, 2015, art.81). En Nueva EPS para el afio 2016 se negaron 1.177 incapacidades
por periodos minimos de cotizacion.

Por lo anterior, se pueden ver afectadas las madres gestantes que se afilien a las EPS por
medio de las entidades agrupadoras, buscando proteger la vida y la salud de su bebé. Al
momento de solicitar el reconocimiento econémico de la licencia de maternidad, segun el
Decreto 2353 se requiere:

1) Estar afiliada SGSSS, durante el periodo de gestacion.

2) Estar al dia en el pago de las cotizaciones. O ponerse al dia antes de la fecha del parto, lo cual
aplica para las licencias de maternidad emitidas antes del 03 de diciembre de 2015 teniendo en
cuenta que con la entrada del Decreto 2353, los pagos derivados de licencias de maternidad, se
pueden realizar de manera proporcional (Decreto 2353, 2015, art.78). Por esta razon para el afio
2016 en Nueva EPS se negaron 55 licencias de maternidad, las demas fueron reconocidas de
manera proporcional.

Situacién que también afecta a los padres cotizantes que soliciten su licencia de paternidad,
debido a que, a esta poblacion a diferencia de las licencias de maternidad, no se reconoce el pago
de manera proporcional (Decreto 2353, 2015, art.80).

Hasta que al afiliado no se le defina el origen de sus incapacidades, las entidades promotoras
de salud (EPS) deben sufragar los gastos derivados de incapacidades bien sea de enfermedades
generales, accidentes o enfermedades laborales, desviando recursos y generando gastos a las
entidades que conforman el SGSS. En el afio 2016, se neg0 el reconocimiento a 277
incapacidades por esa causa.

Las Administradoras de Riesgos Laborales ARL determinan qué tipo de riesgo es el que tiene
la empresa segun su actividad econdmica, al no aplicar para las empresas agrupadoras ya gque no
se puede clasificar cual es el riesgo, porgue tienen afiliados de diferentes ocupaciones y no
presentan instalaciones fisicas no se puede realizar la evaluacion al sitio de trabajo,
adicionalmente un accidente laboral puede ocurrir cuando el empleador ha omitido su afiliacion
0 su aporte a la ARL, corriendo el riesgo de que se generen negaciones de servicio, cobertura o
aun mas grave el trabajador sufra alguna secuela derivada bien sea de un accidente de trabajo o

una enfermedad laboral, que le impida seguir realizando sus actividades laborales.
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El Sistema General de Riesgos laborales fue creado por el gobierno colombiano para proteger
a toda la fuerza laboral (Decreto 1295, 1994, art.1).

“Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Ley 1562, 2012, art. 3).

“Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar” (Ley 1562, 2012, art. 4).

Los colombianos que sean afiliados por medio de agrupadoras a la Administradora de Riesgos
Laborales y que no cumplan con las condiciones de afiliacion correcta, estan expuestos a perder
el derecho de las siguientes prestaciones econdémicas:

a) Asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéutica.

b) Servicios de hospitalizacion.

c) Servicio odontoldgico.

d) Suministro de medicamentos.

e) Servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento.

f) Prétesis y Ortesis, su reparacion, y su reposicion solo en casos de deterioro o desadaptacion,
cuando a criterio de rehabilitacion se recomiende.

g) Rehabilitaciones fisica y profesional.

h) Gastos de traslado, en condiciones normales, que sean necesarios para la prestacion de estos
servicios.

Un punto que también hay que tener presente al escoger la forma como el usuario quiere
cotizar es los beneficios en promocién y prevencion. La ARL, tiene por obligacién disponer de
un rubro en de sus ingresos en planes de promocidn y Prevencion, al estar vinculados bajo una
empresa agrupadora la informacién llegara al empleador para que los usuarios accedan a estos
planes, y es esta quien decide la participacion de sus afiliados, al no tener una segmentacion
organizada de las actividades econdmicas desarrolladas por sus afiliados, estos planes no

llegaran al beneficiario.
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Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) les corresponden por mision dirigir un
fondo de pensiones y conceder a sus usuarios las prestaciones que instaura la ley. Reciben sus
ingresos de las comisiones que pagan sus incorporados.

Este sistema fue creado para proteger a la poblacién colombiana cuando estén expuestas a las
siguientes contingencias de origen comun como son la vejez, la invalidez y la muerte, las
pensiones también tiene un fondo solidario, el cual protege a las personas que no alcanzan a
cotizar el valor y el tiempo exigido por norma para recibir el beneficio de las pensiones (Ley
100, 1993, art.10).

El modelo de pensiones colombiano esta establecido por dos regimenes solidarios
excluyentes: Régimen solidario de prima media y Régimen de ahorro individual con solidaridad.
Los colombianos que sean afiliados por medio de agrupadoras a la Administradora de Fondos de
Pensiones y que no cumplan con las condiciones de afiliacion correcta, estan expuestos a perder
el derecho de los siguientes beneficios: “derecho al reconocimiento y pago de las prestaciones y

de las pensiones de invalidez, de vejez y de sobrevivientes” (Ley 100, 1993, art.13).

Lectura de necesidades

Al realizar el inventario de causas y efectos en la construccion del arbol de problemas se identifican

las siguientes necesidades en la poblacion de estudio:

Vacio de la normatividad en la Vinculacion al SGSS.
Carencia de divulgacion de afiliacion correcta al SGSS.
Ineficiencia de controles por parte de los actores del SGSS
Bajo nivel de incremento de empleos formales

Deficiencia en los ingresos del trabajador independiente Vs los aportes al sistema.
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Antecedentes

Millones de trabajadores independientes en Colombia que utilizan una agrupadora para cotizar al
sistema de seguridad social, ellos depositan su confianza en que las agrupadoras se encuentren
legalmente constituidas. Actualmente existen 16 legalmente constituidas y aprobadas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, en Nueva EPS se han identificado 338 presuntas
agremiaciones con pagos irregulares, con aportes de un dia al mes durante varios periodos.

Las empresas sin autorizacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social tienen la
modalidad de ofrecer la posibilidad de afiliarse a salud, pension y riesgos profesionales a un
costo muy por debajo de un pago normal, las agrupadoras no definen una actividad real
desarrollada por el trabajador, las empresas titulares que realizan los pagos en su caracterizacion
son empresas que no existen en la actualidad y ademas estan liquidadas o inactivas en el registro
mercantil.

Rodriguez (2005) identifico que “Una de las dificultades del SGSSS es la evasion y la
elucion, el 19,2% de los trabajadores particulares estan excluidos del aseguramiento” (p. 210).
La exclusion que realiza el mismo sistema a los trabajadores particulares o independientes

facilita la captacion de personas por parte de las agrupadoras ilegales.
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Analisis de alternativas

Alternativa A: Se propone realizar una campafia publicitaria, la cual permita dar a conocer a la
poblacion de cotizantes independientes y/o trabajadores informales afiliados a NUEVA EPS, los

riesgos que corren tanto el cotizante, como su grupo familiar de realizar sus aportes por medio de

entidades agrupadoras que no se encuentren legalizadas ante el Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

Tabla 1.

Alternativa A.

Factor de Ponderacion  Elementos de  Ponderacion Puntaje Calificacion
analisis del factor analisis de elemento (0-10) Ponderada

25 Necesidades 60 10 15
de la poblacién
Desafios del 40 10 1
desarrollo

Coherencia 20 Relacion entre 35 8 0.6
el problemay
la solucién
Entreel finy 30 9 0.5
el propdsito
Propdsito y 35 6 0.42
los resultados
Viabilidad 20 Comprensible 20 7 0.28

en su entorno
cultural
Deseable en el 30 9 0.54
aspecto social
Manejable en 20 6 0.2
términos de la
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organizacion
existente
Factible en sus 30 10 0.6

aspectos

técnicos y
econdmicos
Sostenibilidad 15 Econdémica 25 10 0.375

Ambiental 30 0 0

Social 25 10 0.4
Politico 20 9 0.3
Impacto 20 Contribuiria a 65 10 1.3

mejorar la
calidad de vida
de los
involucrados
El impacto que 35 10 0.7

generaria es

significativo

Total

ponderado
Nota: Autoria propia (2017)

Alternativa B: Proponer un proyecto de Ley que permita beneficiar a los cotizantes
independientes disminuyendo su aporte al 4% del Ingreso Base de Liquidacion (IBL) tal y como
se beneficio a los empleadores con la ley de primer empleo (El Congreso de la Republica, 2010),
incentivando un aumento en ofertas laborales y una disminucién en tasas de desempleo. Esto
contribuiria a que muchas mas personas puedan acceder al SGSS aumentando asi el nimero de
cotizantes y aportes en el Regimen Contributivo, mayor acceso de la poblacion a una pension por
vejez o sustitucion, y una cobertura plena en el desarrollo de sus actividades en caso de presentar

algin accidente o siniestralidad que se pueda presentar.
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Tabla 2.

Alternativa B.

Factor de Ponderacion  Elementos de  Ponderacion Puntaje Calificacion
analisis del factor analisis de elemento (0-10) Ponderada
Pertinencia 25 Necesidades 60 9 1.35
de la poblacion
Desafios del 40 10 1
desarrollo
Coherencia 20 Relacion entre | 35 10 0.7
el problemay
la solucién
Entreel finy |30 9 0.5
el proposito
Propdsito y 35 8 0.56
los resultados
Viabilidad 20 Comprensible | 20 8 0.32
en su entorno
cultural
Deseable enel | 30 10 0.6
aspecto social
Manejableen | 20 2 0.1

términos de la
organizacion
existente
Factible en sus | 30 2 0.1

aspectos

técnicos y
econdmicos
Sostenibilidad 15 Economica 25 7 0.3
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Total

ponderado
Nota: Autoria propia (2017)

generaria es

significativo

Ambiental 30 0 0

Social 25 8 0.3

Politico 20 10 0.3
Impacto 20 Contribuiriaa | 65 8 1.04

mejorar la

calidad de vida

de los

involucrados

El impacto que | 35 10 0.7




Tabla 3.

Analisis de implicados o stakeholders

Andalisis de implicados o stakeholders

Actores Problemas Percibidos Intereses Vinculacién
Agremiaciones Regulacion de las Directa
Vinculaciones irregulares a los | afiliaciones realizadas
trabajadores independientes y a los independientes
sus grupos familiares al SGSS. | por medio de
agrupadoras.
Cotizantes Alta vinculacion por medio de Directa
Independientes las agremiaciones por faltade | Disminucién de
informacion acerca de las afiliaciones a las
graves incidencias que estas entidades del SGSS a
pueden representar // través de las
Alternativa atractiva agrupadoras,
econdémicamente.
Grupos Familiares No cobertura de beneficiarios Cobertura y atencion Directa
directos del trabajador y que se | por las entidades del
ven afectados en caso de SGSS a los
enfermedad suya o del beneficiarios
cotizante, incluso en caso de cotizantes
muerte. independientes.
Entidades SGSS (EPS - | Negacién y no cobertura de los | Obtener cotizantes con | Directa

AFP - ARL)

servicios, interrupcién en
semanas cotizadas, interfiriendo
en la oportunidad de acceder a
una pension, no pago de
incapacidades o cobertura por
enfermedad general o laboral,
afectando también al grupo

familiar del cotizante.

vinculaciones
regulares al SGSS, que
les permita acceder en
caso de vejez a su
pension, que obtengan
pago de sus
incapacidades,

indemnizaciones en
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caso que se requiera

por invalidez o muerte.

Ministerio de Trabajo Incremento de Indirecta
Alta informalidad y desempleo | empleos formales y
en el territorio Colombiano. mejores oportunidades
de emprendimiento.
Ministerio de Salud y Falta de control y difusién de Divulgar informacion | Indirecta
Proteccion Social informacién sobre la afiliacion | sobre la afiliacion
al SGSS. correcta al SGSS.
Unidad de Gestién Eficiencia en los Indirecta

Pensional Y

Parafiscales

Baja divulgacion sobre las
afectaciones que puede tener la
poblacion que se vincule por
medio de las agrupadoras. //

Vacios en la norma.

controles a las
agremiaciones que se
dediquen a la
vinculacién irregular
de la poblacion
independiente al
SGSS.

Nota: Autoria propia (2017)
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Justificacion del proyecto

Nueva EPS, hace parte del sector salud de Colombia el Cual esta constituido por las empresas
promotoras de servicios de salud EPS, las cuales fueron establecidas con la Ley 100 de 1993,
esta EPS se ha caracterizado por ser una de las mas grandes del pais con méas de 4 millones de
afiliados en los regimenes Contributivo Subsidiado y Plan Complementario, De acuerdo al
cierre de BDUA (Base Unica de Afiliados) del 31 de agosto de 2017, publicada por
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Adres,
2017).

Este sistema fue establecido con los principios de la universalidad, solidaridad, igualdad,
obligatoriedad, prevalencia de derechos, enfoque diferencial, equidad, calidad, eficiencia,
participacion social, progresividad, libre escogencia, sostenibilidad, transparencia,
descentralizacion administrativa, complementariedad, concurrencia, corresponsabilidad,
prevencion y continuidad, durante los 23 afios que lleva este modelo de salud en Colombia ha
presentado reformas las cuales ha complementado los principios del sector sin modificar las
bases de este modelo que es cubrir a la poblacion vulnerable o con menos ingresos y que no
tiene vinculacién laboral formal. El sistema se caracteriza porque los trabajadores colombianos
subsidian a los pobres y los sanos a los enfermos. Este sistema también brinda a las EPS (Entidad
Promotora de Salud) un derecho a la libre competencia para atraer a sus afiliados.

La Nueva EPS, se diferencia por trabajar firmemente por mejorar y proteger la salud de los
afiliados, esto en procura de mejorar la calidad de vida, fundamentados en métodos integrales de
cuidado del riesgo, funcionarios comprometidos y procesos gque afirmen la sustentabilidad en el
tiempo, generando valor agregado a sus grupos de intereés.

Por lo anterior, segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MinSalud, 2017) en el
ranking de satisfaccion EPS 2017, Nueva EPS ocupo el cuarto (4) puesto entre 13 EPS del
régimen Contributivo, en este ranking se miden las dimensiones de oportunidad, satisfacciéony
acceso. (P13).

El area de Recaudo y Compensacion hace parte de las areas operativas de la empresa, es una
de las areas que gestiona los ingresos de la compafiia, es donde se controla el recaudo de las

cotizaciones de los aportantes, por lo anterior identifico que los aportes reportados a través de los
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operadores de pago de enero a junio de 2017, reportaban 338 empresas con aportes irregulares al
SGSS, con 901 cotizantes con 7.848 pagos de presuntos independientes agremiados vinculados
por medio de estas empresas a NUEVA EPS, que realizaron sus pagos reportando un dia de
cotizacion a salud.

Por lo Anterior, se ha identificado que los trabajadores informales que existen actualmente en
la sociedad colombiana son un nicho vulnerable para las empresas agrupadoras; Para el trimestre
de mayo a julio de 2017, el independiente por cuenta propia concentro el 61,9% de la poblacién
ocupada informal en el total de 13 ciudades del pais Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2017).

Es por esto que la EPS y las demés Entidades de seguridad social, necesitan de manera rapida
crear conciencia en la comunidad. Toda vez que la desinformacion de los usuarios acerca de los
beneficios y derechos que tienen al realizar una correcta afiliacion al SGSS, es minima por lo
cual empresas que se hacen llamar agrupadoras sin serlo engafian a los ciudadanos y captan
dinero irregularmente aprovechando los vacios de la norma del SGSS.

Realizar el proyecto de la campafia publicitaria basada en la sensibilizacion sobre la
vinculacion de manera correcta a los afiliados por medio de comunicacién audio visual en las
oficinas de atencion al usuario de Nueva EPS y en la prensa escrita nacional, es una opcién que
permite concientizar a los afiliados de Nueva EPS a realizar una correcta afiliacion al sistemay a
denunciar en la Unidad de Gestion de Parafiscales (UGPP) las empresas o agrupadoras que
prestan este servicio y que colocan su publicidad en los postes.

Desplegar esta informacion entre los afiliados de la Nueva EPS, no solo beneficia al cotizante
sino también a su nucleo familiar, pues al realizar una correcta a filiacion a la EPS garantizar la
cobertura en salud a todo su grupo familiar. Al presentar una adecuada a filiacién a la
Administradora de Riesgos laborales ARL, el afilado y su grupo familiar tiene derecho las
siguientes prestaciones econdémicas: Subsidio por incapacidad temporal, Indemnizacion por
incapacidad permanente parcial, Pension de Invalidez, Pension de sobrevivientes y Auxilio
funerario, en cuanto al estar afilado correctamente al administradora de Fondo de Pensiones
AFP, el afilado puedes solicitar la Pension de Vejez, Pension de Invalidez y su grupo familiar
Pension de Sobrevivencia.

Los beneficios para la empresa al desarrollar este tipo de divulgacidn de informacion es

garantizar que los afiliados a la Nueva EPS, tomen conciencia de como estan realizando su
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afiliacion a la EPS y a qué riesgos estan expuestos si no la realizan de una forma adecuada,
operativamente la empresa reduce costos de operacion si estas agrupadoras fraudulentas dejan de
realizar aficiones en Nueva EPS e incrementa los ingresos si estos cotizantes realizan la
afiliacion y el pago directamente a la EPS sin utilizar intermediarios.

Este proyecto beneficia todo el Sistema de Seguridad Social en Colombia, ya que permite que
la poblacion este capacitada y atenta para denunciar las agrupadoras irregulares.

La investigacion es efectuada a los pago realizados por las empresas afiliadas a la Nueva EPS
en el periodo de enero a junio de 2017, basandose en un estudio exploratorio, en el cual se se
identifica como realizan los pagos las agrupadoras irregulares actualmente y a la vez se busca
conocer el comportamiento y las caracteristicas de los pagos realizados por las agrupadoras
irregulares, a través del seguimiento a las muestras realizadas a los pagos y gestionadas por el
call center de la Nueva EPS.
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Objetivos

Objetivo general

Sensibilizar sobre la vinculacion de manera correcta a los afiliados por medio de comunicacion

audio visual en las oficinas de atencién al usuario de Nueva EPS.

Objetivos especificos

Caracterizar la poblacién a la cual sera dirigida la campafia de persuasion sobre la vinculacion al
SGSS, identificando los pagos parciales irregulares en los periodos del afio 2017 realizados a
Nueva EPS.

Precisar la estrategia de sensibilizacion dirigida a la poblacion independiente que se encuentra
afiliada a Nueva EPS sobre el uso adecuado de la afiliacién al SGSS mediante un video
socializado en las oficinas de atencion al usuario de Nueva EPS.

Difundir la campafia por medio de medios audiovisuales en las instalaciones de Nueva EPS

(Oficinas de Atencidn al Usuario) en el mes de agosto del 2017.
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Alcance del proyecto

Identificar los riesgos en los cuales incurren los independientes cuando realizan afiliaciones
irregulares al SGSS y con esto determinar las estrategias para sensibilizar la poblacion afiliada a
Nueva EPS que asiste a las oficinas de atencion al afiliado, en el segundo semestre del afio 2017.
Determinar claramente por qué los independientes prefieren afiliarse al sistema por medio de
una empresa irregular que hacerlo directamente sin intermediarios.
Generar campafia a traves de medios de comunicacion nacional y de medios audiovisuales en

las instalaciones de Nueva EPS, con los beneficios del SGSS.
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Estrategias de intervencion

Identificar las agrupadoras que han realizado aportes mensuales para el mismo cotizante con
novedad de ingreso y retiro pagando un solo dia durante el periodo de 2017.
Identificar los riesgos o consecuencias de cotizar por medio de entidades agrupadoras que no
se encuentren autorizadas y reglamentadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Proyectar la campafia a través de medios de comunicacion nacional y en las oficinas de
atencion al afiliado de Nueva EPS, teniendo en cuenta que son los principales medios de
contacto con los afiliados, lo cual permite transmitir la informacidn a un grupo de personas, el

cual puede difundir ante la comunidad el mensaje que se quiere transmitir.
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Condiciones del proyecto

Factores claves de éxito

Obtener el permiso de la Nueva EPS, para poder tener acceso a las Bases de Datos.
Estudiar el SGSS, para poder determinar los riesgos y beneficios del mismo.

Difundir la camparia para poder sensibilizar los afiliados independientes de la EPS.

Plan de accién actividades

Para el desarrollo de la campafia de sensibilizacion de la poblacion independiente afiliada en

Nueva EPS, se deben cumplir las siguientes actividades o estrategias:

Tabla 4.
Actividades o estrategias del Plan de accion.

Actividades o Estrategias

1. Mediante una carta solicitar aval a la gerencia
de operaciones para poder tener acceso a la

informacion del objetivo expuesto.

2. Analizar y clasificar los independientes que se

* ldentificar el 100% de la poblacién encuentren vinculados por medio de las entidades
independiente afiliada en Nueva EPS. agrupadoras clasificados por edad, género y
zonificacion.

3. Analizar y clasificar las agrupadoras que
vinculan cotizantes independientes de manera

irregular.

) ) 4. Informar a los cotizantes independientes
* Generar un acercamiento con la poblacién ) ) )
) ) . ) vinculados por medio de entidades agrupadoras
independiente afiliada por medio de las ) ) )
sobre los pagos realizados mediante mensajes de

entidades agrupadoras.
texto.




5. Establecer las oficinas en las que se transmitira

la campafia publicitaria.

* Transmitir en las oficinas de servicio al

6. Contextualizar a los afiliados de Nueva EPS
sobre los riesgos de realizar afiliaciones irregulares
en el SGSS vy los beneficios de realizar una

afiliacion correcta.

cliente de Nueva EPS la campafia realizada.

7. Publicar la campafia.

Nota: Autoria propia (2017)

Riesgos del proyecto

Las personas que capten el mensaje sean multiplicadores de la informacion recibida, con esto

evitar que mas usuarios se afilien irregularmente al SGSS.
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Si se genera una nueva normatividad que elimine la problemaética, ya campafia seria inviable.

Impacto esperado (en la poblacién o en la organizacion)

Con la ejecucion del proyecto se espera dar a conocer a los cotizantes independientes afiliados a

Nueva EPS a través de agrupadoras no autorizadas por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social, las consecuencias de cotizar al Sistema General de Seguridad Social por medio de estas

entidades.

Con la campafia se busca informar a los cotizantes independientes, pero la poblacién a la que

llegara el mensaje es mucho mas amplia teniendo en cuenta que los perioédicos regionales, los

canales de television son vistos por toda la poblacion sin importar que sean afiliados a Nueva

EPS y las oficinas de atencion al afiliado son frecuentadas por los afiliados sin importar si es en

condicion de beneficiario, cotizante o simplemente acompafante.



Tabla 5.

Recursos y tiempos para desarrollo de la Campafia.
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Presupuesto

Cronograma

Humanos Tecnolégicos Responsable feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Base de

Grupo de Instalaciones|datos

trabajo Sistema Grupo

integrador Computador [Nueva EPS integrador

Grupo de

trabajo

integradory |Instalaciones

coordinador Grupo

de Campafias |[Computador |Internet integrador
Acceso a

Grupo de Instalaciones |medios de

trabajo publicidad,

integradory |Computador, |Pantallas de

coordinador Oficinas de Grupo

de Medios audiovisual [Nueva EPS integrador

Nota: Autoria propia (2017)
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados del proyecto de acuerdo con los objetivos
especificos planteados. En la primera parte se describe la caracterizacion de la poblacion a la
cual se dirigio la camparia de persuasion sobre la vinculacion al SGSS. En la segunda parte se
muestra la estrategia de sensibilizacion dirigida a la poblacién independiente que se encuentra
afiliada a Nueva EPS sobre el uso adecuado de la afiliacion al SGSS. Y finalmente, se detallan
los resultados de la difusion de la campafia en la poblacion objeto.

Caracterizacion de la poblacién: Segun el DANE, del afio 2016 al 2017 subi6 en 23 ciudades
la informalidad paso de 48.8 a 49.4% respectivamente. La siguiente figura muestra la proporcion
de la poblacién ocupada informal segin 23 ciudades y areas metropolitanas Trimestre mayo -
julio 2017.
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Figura 3. Caracterizacion de la poblacion, tomado de (DANE)

Siendo esta la fuente de la poblacién vulnerable de caer en la mala practica ofrecida por las
agrupadoras sin autorizacion, en la figura se aprecia que hay un % muy alto de poblacion a
afiliarse al sistema de seguridad social con los modelos que ofrecen estas agrupadoras en los
postes y publicidad engafiosa. Cabe precisar que estas empresas ofrecen a la poblacion la
afiliacion al sistema general de seguridad social SGSS, por un valor muy bajo al real.
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En Nueva EPS, para poder identificar las empresas que generan afiliacion de manera irregular
tomamos 901 cotizantes dependientes que tiene un comportamiento irregular en el pago,
presentan novedad de ingreso o retiro, pago solo 1 dia en tres de los Ultimos 6 meses pagados.
Estos 901 cotizantes fueron agrupados por empresa lo que nos arrojo un total de 338 empresas.

A la muestra anterior se excluyeron los aportantes con actividad econémica “temporales”
ya que esta practica es comun y no existen criterios que permitan determinar mala practica

comun en su actividad.
Identificacion de pagos irregulares.

Tabla 6.
Poblacién de pagos en Nueva EPS.

Pagos Irregulares en Nueva EPS

Empresas 338
Cotizantes 901
Periodos 7.848

Nota: Autoria propia (2017)

Distribucion segin Género: se aprecia que solo 73 cotizantes son mujeres y 828 cotizantes son

hombres. En este sentido las mujeres representan solo el 8.2% del total de la muestra.

H Mujer
Hombre

91,80%

Figura 4. Distribucion segin Género. Nota: Autoria propia (2017)



Otra caracterizacion referente a los aportantes es la participacion segun su actividad

economica y razon social por lo cual se clasifican los 901 cotizantes de esta muestra segun la

actividad econdémica del aportante:
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Tipos de aportantes

583
202
C7
4 14 10 6 11 14 - J7
> o o > S 5 © )
\@5 ¥ & 0('0 & . %oo P \Oo &9
& e & & Qg‘Q 3 & ©
) & & <> & h <
Vs

Figura 5. Tipos de aportantes. Nota: Autoria propia (2017)

Al agrupar los cotizantes segln la actividad econémica se determina que mayoria de

cotizantes pertenecen a aportantes con actividades economicas clasificados como, Obras y

Servicios, los demaés estan distribuidos en actividades econdémicas de algunos sectores

especificos y Otros se refieren a diferentes actividades econdmicas.
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Al tomar la distribucion de los cotizantes por departamento tenemos la siguiente informacion.

Aportantes por Departamento
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Figura 6. Aportantes por Departamento. Nota: Autoria propia (2017)

Una vez validada la informacion y aportes reportados inicial evidencian 901 cotizantes con
aportes irregulares al SGSS, con 7.848 pagos de presuntos independientes agremiados
vinculados por medio de estas empresas a NUEVA EPS.

En el estudio realizado para detectar la mala préactica de afiliacion de los aportantes, se tomd
como muestra 64 empresas y 221 cotizantes, quienes reportaban pagos irregulares efectuados
mes a mes por un solo dia de cotizacion, con novedad de ingreso y novedad retiro para los
periodos de 2016 y 2017. La mayor concentracion de empresas con pagos irregulares esta situada

en la parte norte del pais.
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Figura 7: Primer muestra pagos irregulares. Nota: Autoria propia (2017)

Dentro de los datos obtenidos se analizaron 1.480 periodos cotizados de manera irregular de
los afiliados a NUEVA EPS:

Tabla 7.
Cotizaciones irregulares por regionales

Participacion Total

Participacién

Regional Aportantes Aportantes Cotizantes Cotizantes Periodos

Norte 25 39% 103 47% 710
Bogota 17 27% 64 29% 430
sin ubicacién 9 14% 16 7% 101
Sur Occidente 7 11% 18 8% 116
Eje cafetero 4 6% 17 8% 103
Centro Oriente 1 2% 2 1% 13
Nor oriente 1 2% 1 1% 7
Nor Occidente 0 0% 0 0% 0
total 64 100% 221 100% 1480

Nota: Autoria propia (2017)



Para la muestra de 221 cotizantes, 64 aportantes y 1.480 periodos cotizados, se procedi6 a

establecer por medio del call center contacto telefonico con los cotizantes bajo la administracion

de estas entidades, con el fin de determinar su ocupacion, tipo de contrato e informacién que

contribuyd a determinar si el aportante corresponde a una agrupadora dedicada a realizar

vinculaciones de manera irregular.

Tabla 8.
Guia contacto telefonico a cotizantes independientes.
1 Funcionario | saludo | Buenos dias, (tardes) habla Consulta en Siga al Paso
Cal Center con XxXxXXxXx, por favor me puede | BD para 1.1
Indicar su nimero de identificacion
documento del aportante
1.1 Usted como aportante esta Diligenciar Siga al Paso
realizando pagos continuosa | campo en 1.2
la nueva EPS por algunos excel
cotizantes pago parcial 1 dia,
es posible que nos haga llegar
su camay comercio al correo
1.2 ¢ Como realizo usted la Diligenciar Siga al Paso
afiliacion? campo en 1.3
excel
1.3 ¢Cuanto paga o cuanto le Diligenciar Siga al Paso
descuentan por el servicio de | campo en 1.4
salud excel
1.4 ¢ Tiene el Nombre, teléfono o | Diligenciar Siga al Paso
tarjeta de la persona a quien le | campo en 15
realizé el pago? excel
1.5 ¢Usted conoce las Diligenciar Siga al Paso
instalaciones de la empresa? campo en 1.6
excel
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1.6 Si larespuesta es si, me Diligenciar Siga al Paso
puede brindar la direccion y campo en 1.7
teléfono. excel

1.7 ¢ Qué tipo de contrato tiene Diligenciar Siga al Paso
con la empresa? campo en 1.8

excel

1.8 Estamos evidenciando que su | Diligenciar Siga al Paso
trabajo es por 1 dia al mes y su | campo en 1.9
comportamiento viene asi excel
desde el periodo xx. ¢Hace
cuanto esta vinculado con la
empresa?

1.9 Cierre | De acuerdo a su informacién, | Confirmary Fin

Ilamada | detectamos que su empresa es | escribir correo
una agrupadora que no esta
constituida legalmente. ;Desea
que le envie a su correo
electrénico la informacion?

Nota: Autoria propia (2017)

En un segundo filtro se extrajo una muestra de 205 cotizantes a esta muestra se realizaron

Ilamadas telefonicas con el objetivo de informar al cotizante los pagos realizados e indagar las

causas del comportamiento de los mismos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Se logro contactar el 47% de los cotizantes.

De los 97 cotizantes contactados se pudo establecer que 71 cotizantes, realizaron pagos por 30

dias todos los meses, lo que es inconsistente con los pagos recibidos por pila los cuales reportan

un dia cotizado.

De los 97 cotizantes contactados se pudo establecer que 10 cotizantes no conocen el empleador

el cual esta realizando los pagos en planilla integrada pila.

De los 97 cotizantes contactados se pudo establecer que 8 cotizantes informaron que su pago

es resultado de su actividad laboral la cual es (pensionado o contratista).
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Solo 8 cotizantes aclaran que sus pagos parciales corresponden a su labor la cual es realizada

por dias, lo cual estd enmarcado en la normatividad vigente.
Tabla 9.
Resultados de contacto telefonico

resultado de la Gestion
Paga mes comleto
NO trabaja con ellos no conoce la emperesa 10
Pensionado contratista 8
Trabaja por Dias 8
contacto con el cotizante 97 47%
No Contacto 108 53%
Total Insumo 205 100%

Nota: Autoria propia (2017)

Resultaod
segun
objeto

De 97 llamadas que se lograron contactar al cotizante 71cotizantes dicen que trabajaron 30 dias y
en su pago solo aparece 1 dia de cotizaciéon, lo cual género en el cotizante una reaccion esperada
de inconformidad con el aportante ya que se evidencia que hay elusion de pagos al sistema de
seguridad social.

De los 205 cotizantes gestionados no se logré contactar el 53% de los cotizantes llamados.
Estrategia de sensibilizacién
Comunicado interno

Comunicado en presa nacional.

Resultados de la difusion de la camparia

El 29 de agosto de 2017, se elevo por parte del grupo integrador con respaldo de la Gerencia de
Recaudo y Compensacion al area de comunicaciones de NUEVA EPS, el requerimiento que
buscaba lanzar la camparia sobre afiliaciones fraudulentas al Sistema General de Seguridad
Social.

El 05 de septiembre de 2017 se obtuvo respuesta de John Walter Diaz Castro, Profesional del

area de Comunicacion Corporativas de NUEVA EPS, el cual envié el comunicado de prensa que
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se divulgaria en los diferentes medios de comunicacion con los datos e informacidn suministrada
por el grupo integrador (ver anexo 2).

El 09 de octubre de 2017, se recibidé un informe por parte de John Walter Diaz Castro,
Profesional en Comunicacién Corporativa de NUEVA EPS, en el que reportaba los resultados y
las diferentes publicaciones en distintos medios de comunicacion, logradas con la campafia
realizada (ver anexo 4).

Los resultados de la investigacion realizada gracias al apoyo de la Gerencia de Recaudo y
Compensacion de NUEVA EPS, la misma empresa y el acompafiamiento que se recibid por parte
de docentes de la universidad UNIAGUSTINIANA, fueron publicados a través medios de
comunicacion de distintas ciudades y/o municipios como Bogota, Huila, Bucaramanga, Ibague,
Valledupar, Barranquilla, Manizales, Cartagena, Cdrdoba, a través de periddicos y noticieros como
Noticias Caracol, EI Colombiano, Mi Putumayo, HBS Noticias de Bogot4, Diario del Cauca, Extra,
El Nuevo Dia, RPT Noticias, Notidia, Extranoticias, Eje21, El Heraldo, Q Hubo, La Verdad, El
Meridiano, De la Realidad, Vea Pues Quindio, EI Quindiano, Todelar, Rimixradio.

A continuacién, se adjuntan las publicaciones que se lograron difundir a través de los diferentes

medios de comunicacion:
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1. El Colombiano, publicé el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: El fraude de

la seguridad social para independientes a precio de huevo.

El fraude de la seguridad social para independientes a
precio de huevo

iHe visto esos svizos en los postes de luz que prometen sfiliario 8 los aistemas oe salud
pensgion, rieagos Isborsies y cajse de compensascion por 86lo 69.000 peso2? No se deje
enganar. que de €20 tan bueno NO O8N 18NI0

Un egtudio de la Nueva EPS encontro que ia mayoris oe las empresas agrupsadorss gue
ofrecen ez tipo de servicios cobran a los cotizantes Io2 30 alas agel mes, pero 26io
reporten el velor correzpondients 8 un die de cotizacion. Luego, generan =l retiro y se

2 29 gias

quedsn con el dinero de iocs otro

Figura 8. El fraude de la seguridad social para independientes a precio de huevo. Nota: Tomado

de (el colombiano) (Carvajal, 2017)
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2. Noticias caracol publicé el 22 de septiembre de 2017 en su seccion “util y rapido” con el
siguiente titulo: Ojo con empresas que ofrecen afiliacion a seguridad social por menos plata,

podrian estafarlo [Archivo de Video].

Ojo con empresas que ofrecen
afiliacion a seguridad social por
menos plata, podrian estafarlo

QUE HACER

* AFILIESE A EMPRESA LEGAL
* WWW.MINSALUD.GOV.CO
* NO CON EMPRESAS PIRATAS

: l =
.
) >
,-1-41“3?‘ a.

UTILY CUIDADO, NO SE DEJE ENGANAR

P D 0 o

v MNuevz EPS encontrd que '@ mayoria de vecss no solo falizban

G B

los p2gos. = no que reporisban datos falzos del tranajador.
Sonllamadas empresas Sgrup3doras y 3seguran que 3

1
‘ Comience ahora
cambio g2 una cuota de =olo $69.000 aflian a trabajadorss

independientes &n salud, persionss riesgos profes onales y

caja de compensacion. Albumes Personalizables

Figura 9. Ojo con empresas que ofrecen afiliacion a seguridad social por menos plata, podrian

estafarlo. Nota: Tomado de (noticias caracol tv) (Noticias caracol, 2017)
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3. El periédico MiPutumayo publicé el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: El

fraude de la seguridad social para independientes a precio de huevo.

El fraude de la seguridad social para
independientes a precio de huevo

Por MiPutumayo en 1g septiembre, 202 Coment sactivados en El fraude de la seguridad social para

Este 25 uno de los avisos que usan estas supuestas empresas para captar clientes. FOTO CORTESIA NUEVA
EPS

¢Ha visto esos avisos en los postes de luz que prometen afiliarlo a los sistemas de salud. pension,
riesgos laborales v cajas de compensacion por sélo 69.000 pesos? No se deje enganar, que de eso
tan bueno no dan tanto.

Un estudio de la Nueva EPS encontré que la mayoria de las empresas agrupadoras que ofrecen ese
tipo de servicios cobran a los cotizantes los 30 dias del mes, pero sélo reportan el valor
correspondiente a un dia de cotizacion. Luego, generan el retiro v se quedan con el dinero de los
otros 29 dias.

Figura 10. El fraude de la seguridad social para independientes a precio de huevo. Nota: Tomado
de (Mi Putumayo) (Mi Putumayo, 2017)



45

4. Todelar Radio publico el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: Cuidado, usted

puede ser victima de un fraude de afiliacién en salud

Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de
afiliacion en salud

Si usted es uno de los millones de trabajadores independientes que labora en Colombia, y utiliza
una de las denominadas agrupadoras para realizar el pago de su seguridad social (salud, pensién
y riesgos laborales), tenga cuidado, puede estar siendo victima de un fraude en su afiliacién.

Un estudio realizado por la Gerencia de Recaudo y Compensacién de NUEVA EPS, permitié detectar
que en su gran mayoria, las afiliaciones que estdn realizando este tipo de empresas que ofrecen
sus servicios en avisos de postes y calles, son fraudulentas, pues no estdn constituidas legalmente,
y por lo tanto los pagos que realizan a la seguridad social van en contravia de la proteccién que
buscan los usuarios, al momento de realizar una afiliacién.

Figura 11. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud. Nota: Tomado
de (Todelar) (Jaramillo, 2017)
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5. HSBNoticias publico el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: Este alerta, no

sea victima de un fraude de afiliacion en salud

Muchas de esas empresas no estan constituidas legalmente.

Este alerta, no sea victima de un
aude de afiliacion en salud

Mo = e G-~

fartes, Septiambrs 18, 2017 - 083

Desde Nueva EPS recomendaron a los trabajadores independientes que utilizan una de las denominadas
agrupadoras para realizar el pago de su seguridad social (salud. pension v riesgos laborales), tener cuidado pues
pueden estar siendo victima de un fraude en su afiliacion.

Figura 12. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud, Nota: Tomado de (HSB

noticias.com) (HSB Noticias, 2017)
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6. Diario del Cauca publicé el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: Este alerta,

no sea victima de un fraude de afiliacion en salud

#$H Fomcm  Locs

Actualidad Srtion Fias S wed deTTDCNS SNDTIE S0 B PUSdSn Ve SSNTONSS Marang oo

Nacion

de esas empresas no estan constiuidas legalimente

Este alerta, no sea victima de
un fraude de afiliacion en
salud

Martes, Septemoes <3, 2047 - 05037
Desd= Nueva EPS recomendarar 3 jos irabajadores inogependientss gue ubiizan ura
o2 135 dEnominadas 3grupadorss pars realizar & pago o2 su s2guridad soclal (2alud,
parsidn y ri2sgos 130oraies). tener culdaco puss pusden estar skendo victima de un
fraude en su afliacion.

do CON un SS2udi0 r23iizado por I3 gerencia de recaudo y compens3cién o2
_=’S €2 delectd gQu2 en su gran mayoria, Ias afiiacion2s gue estan realizando
tipo de empresas gQue ofrecen SuE S2rvICIoE 2n 3viE0s de poeteE y cafles, son
ugUient3E, pu2s NO es1an constiiuidas segaimente, y por 1o 1Mo 108 pagos Que
izan 3 13 segurikdad soclal van en contravia de i3 proteccion que buscan los
arics, 3l momento de r2afizar una afiacion.

EaARZO

& u: J NeEm
) (1LY

N < W

] w0

llill

L)

[EN YIVO] Monitoree los movimientos
selfirices en Colomnbia y el mendo

c ran DrezeniEcs en
» SIS0 RS LeD e T riney =

Hoy se ceicbra o j0G Mundial de B nda
contra =i ACV!

SR AN SUITACAC FEDTEIANIE B MIIES THLIN T
TLeMe 80 8l MLncT § & DUTers Ce Slacasecicec
.o mEliizx

Hoy e celetra el DG mundial
26 @ Anlmackdn

| Aviancat,
- My -

Figura 13. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud. Nota: Tomado de

(diario del cauca) (Diario del cauca, 2017)



7. Diario de todos Extra de Huila, publicé el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente

titulo: Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud

Politica Local Naciom Ecomomia Judicial Deporte Ciencia Variedades Opinion Cantacto

CORRUPCION EN T

2 COLOMBIA &

Nacion

[EN VIVO] Monitoree los movimientos
telfricos en Colombia y e mando

C=n lox recenies Jamc T8 38 han Drexzeniscs e
» 3I2ED lerTEgLeD 8T MIaTiEnie TUe I8 SOOI
=3 moomenios ce s berrs

Tu herescopo
«. el dia

Muchas de eses empresas no estén constituidas legaimente.

Este alerta, no sea victima de un

fraude de afiliacion en salud — Y Ternium

Desde Nueva EPS recomendaron 3 Ios trabajadores ing 2t gue utiiizan una
Cf3s para reallzar & pago o social (s3lud,
aner culdado pues pueden eslar skendo victima de un

eoend

Figura 14. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud. Nota: Tomado de

(huila.extra.com) (Huila. extra, 2017)
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8. Diario de todos Extra de Bucaramanga, publicé el 19 de septiembre de 2017 con el

siguiente titulo: Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud.

Politica Local Naciom Ecomomia Judicial Deporte Ciencia Variedades Opinion Contacto

CORRUPCION EN T

7.3 COLOMBIA %

[EN VIVO] Monitoree los movimientos
teliricas en Colombia y «l mundo

S0 IOE reCeN eI DATSE U8 I8 NEN DIReNIiEcs e
® 2D IR LeD 01 MIoriEnie TUS I8 SDTSICEN
23 TTometion ce s berrs

,,» Tu hpr(')nno
. «. el dia

Mucdhes de esas empresas no estin constituidas legaimente. . ;
Vuelos Nacionales
baratos

Vuelos desde $59.990 a
destinos nacionales

- ®

Figura 15. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud. Nota: Tomado de

Este alerta, no sea victima de un
fraude de afiliacion en salud

------

& Nueva EPS recomendaron 3 los trabajadore
3-"’!‘1"’35’ 3 £ para re3lizar & p
nar Cuic3to puss pue

(bucaramanga.extra.com) (Bucaramanga. extra, 2017).
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9.

el siguiente titulo: Cuidado con las afiliaciones en salud, usted puede ser victima de un fraude

Nueva EPS advirtlo sobre las empresas agrupadoras

Cuidado con las afiliaciones en salud,
usted puede ser victima de un fraude

Si usted es un trabajador independiente y
para pagar su seguridad social utiliza una
de las denominadas agrupadoras, podna
estar en riesgo y su familia también.

[a Nuewa EPS llevd 2
caho un estadio que permi
66 detectar que en su ma
yoria ks afilaciones que
realizan las denominadas
agrapadoras, que ofrecen
U5 SEVIos en avisos de
poses v alls, son fraudu
lenns, no estin constimi
das te y usted po-
dria estar siendo victima de
un frande

De xuerdo con Nésmor
Arenas, vicepresidente de
Opencaones de k EPS, bo
mds preocupante radica en
“el nesgo que se extende a
Ls familias, pues dichas in
termediadoras generan 2
los trabajadores ¥ sa niclen
L confinza de esar cu
biertos en sadud, pensida,
nesgos abordes ¢ inchuso
caja  de compensacitn;
cmndo en redihd no b
estin”.

Deatro de Jos hallaagos
s establecid que el trabaja
dor cotizd por 30 diaselva
lor correspondiente para
cada uno de Jos riesgos ase
gurados, mientras 1 agro
padornas s6lo reportaron e
valor correspondiente 2 un

dia de cotizacidn, Juego le
varon a cabo &l retiro y ob
tavieron una gananca de
29 dias.

Segin Arenzs: “De esta
manera generan que 0o
exisa ka cobermura en anadk-
cones normales, con Jos
consecuen®s nesgos que
traen nles condiciones para
el rratajador y sas famibas™

Lo mds peligraso de mdo
esto, s que &l enpleado no
se entera que fue victima de
un fraude, sino hasta cuan-
do & mismo o alguna per-
sona de su ndcleo familiar
enferma y debe pedir cita
en i EPS, o cuando revisa
Lis semanas cotizadas para
su pensién y alli se da cuen
2 que no tiene ningdn tipo
de segunidad socal™.

Elfraude

Los trabajdores inde-
pendientes que tizan re
galarmente lo hacen con
base en & smlino minimao,
que para & 2017 se estable.
<6 en $737 mi 717 pesos.

Siun independiente quie-
re cotizar 2 sakad debe pagar
el 125 por cenm, es decir

NO HAY CONOCIMIENTO

Fam veticr eas imeguiridades, Nueva EPS hixo dos fivesy

tl‘u. ﬂﬂ
borales ¥ cga de mmpensa-
c6a son wes mil 900 pesos
y caatro mil 400 pesos res-

105 CaMO MUESYa \arid mEresas y de
ms ndopan dentas.

£n of ptmem do Manem Feneml 50 repotamn AIF0S SfeCtuT
dos por un 5do dia dal mes, con novedad de Ingreso y novedad
de mero, entm enam y nio.

£n of sogundo Y0 5 %mA Una Mmura de 205 cotzantes, de
I cusies oo of 47 por dento tenian datos males, de %l mane-
@ Que 50D 5e pudo cantatar a 97 de lbs 05

Do ez0s 97, 50 establedd quo 71 habian ofeciuado Pagos por
30 dis 10005 06 Meses 3 12 SMEmSa AFUPRCon, Paroest
20i0 POrd PAF0S Por Un soib dia caiado.

Solo ocho coTzantes Mmanfesamn Que A5 PAFs paciies, o

ala labor o ncwlem por
dias, ademds, 10 de los ni dquiem akla

$92 mi 200 pesos, en pen  mil pesos; ¥ & adicional el
=60 ¢l 16 por cenm, $118  tatajdor paga risgos b

pec parz an totd
de $218 mil 500 pesos.

Sin embargo, en awisos
entificados en diferentes
lugares, garantizan afifacio-
nes desde $69 mil pesos, un
valor mucho menor, lo que
1o hace altamente arractive.

Ia Gerenda de Recamdo
v Compensacién de Nueva
EPS sedioa katarea de va-
Bdar siete mil 848 pagos de
01 cotizanes, agremiados
por medkio de 338 empresas
inermediadoras en pagos
de Segundad Social

RECOMENDAC IONES

1 Sicesea ranizy Ios pages a
S segecad sedal wilzndo
o servidos e intermectacidn
de eshas Qrumaas, higio
Uricamenie oon | deidamen.
% rectacas y ALONRAN par
Minsaug, las cunles puede oon-
sultx on b pignn wed
wwwminsaLa doveo enla sec
cién, Mincones colecivas, all
pocrd encoctrar una s de 15
agemiacones a Yawis ce R
Cunios B3 PO onas puaten ma
lzar aftacones colecvas.

2. RcMirgxe de reaar ata-
clones ypags a yawss de ens
Cads o unTAdRS Qe Wik
anpulicicas on vilan, posies,
entne oS,

3 Racwende Guo O mEmo
poace realzy los pagas sn rin
R0 cosoa Yawes @ oS opens
dones de recaudo cormicads
camo cpemcons pil.

4 Cocifeese que s pages han
do agicacas comectamente,
soligrce con algira fecuen
ol s corficaciones 3 s ad-
mrisnaas @i dsema @ 9
guricas sochal

5. Enei ovenso de evMdendyr
fraude on o pag @ W% PO
%05, derunce ala enticad agns
padm ante la Unidad de Ges
26n ce Prsiscaies, Upa

W LRIV G

“Fvidencamos c:0s en
Jos cudes, mnque 3 em-
pleado le cobran $116 md
Pes0s por an mes de cotiza
cion, las agrapadoras pagan
un dia de sdud, pensién y
fesg0s que saman cera de
$12 mil pesos; al dia «-
guiente peneran el retito y
s quedan con §104 mil pe-
505", exphcd Arenas.

Figura 16. Cuidado con las afiliaciones en salud, usted puede ser victima de un fraude
Nota: Tomado de (el Nuevo Dia) (el Nuevo Dia, 2017)
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El Nuevo Dia - El periddico de los Tolimenses - publicé el 20 de septiembre de 2017 con
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10.  RPT Noticias de Valledupar, publicé el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo:

Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud.

Ly

INICKD CIUDAD JUDICIALES DEPORTES SALUD & TECNOLOGIA CURICSIDADES FARANDULA Envia tu nota

Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de

afiliacion en salud

\ T e - e o

Cuidado, ustad puede ser victima de un fraude de sfiliacién en salud

Cuidado, usted puede ser victima de un froude de afiliocidn en selud. Si ustad es uno de los millones de trabajadores independientes que labora en Colombiz, y
utiliza unz de lzs denoménadas agrupadoras para reslizar el pago de su seguridad social {s3lud, pensidn y riesgos Izborales), tenga cuidado, puede estar
siendo victima de un fraude en su afiliacidn.

Figura 17. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud.
Nota: Tomado de (Periodico de Valledupar) (rptnoticias, 2017)



11.  NotiDia - Informacién veraz y oportuna -, publicé el 19 de septiembre de 2017 con el

siguiente titulo: Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud.

P Paute
NotiDia aqQui feleutmes Ne

‘ LOCALES v ECONOMICAS GENERALES v JUDICIALES DEPORTES ENTRETENIMIENTO TECNOLOGIA

[ Nocionmies | o |
Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de
afiliacion en salud

Siusted es uno de los millones de trabajadores independientes que Iabora en Colombia, y utiliza uns de las
denominadas agrupadoras para realizar el pago de su seguridad social (salud, pensidn y riesgos Iaborales),

tenga cuidado, puede estar siendo victima de un fraude en su afiliacidon.

Figura 18. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud. Nota: Tomado
de (Periddico de Atlantico) (Noti dia, 2017)
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12.  Extra Noticias, publico el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: Alertan sobre

estafas a los aportantes al sistema de seguridad social.

EXTRA

NOTICIAS

=

Alertan sobre estafasalos
aportantes al sistemade
seguridad social

araNotcas

F B gl - — e — s
y A 5 . - — N -~
5 >3 ———t b E
- . > —
L — - ’ - - -
e (0w .
-
o 4 1y >
-
\ » Tha
[ |7
]
: -
o
I'."
¥
-
3 Nuevs EPS dio 3 conocer un estu ez portes -
Gearerslde Saz Socizle -
hallszgos se corroboraron casos en los cusles 3C3 d esgos
FS, Pensian, Riesgos Laborsles v Caja d corre: - 2

2acisn Eeneraron el retirg ¥y ootuvierca un

Figura 19. Alertan sobre estafas a los aportantes al sistema de seguridad social. Nota: Tomado de
(Periddico de Barranquilla) (Extra noticias, 2017)



13.  Eje2l de Manizales, publicé el 19 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo:

Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud.

Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion
en salud

. ‘
iims
-

-2
.

- =

Si usted es uno de los millones de trabajadores independientes que labora en Colombia, y
utiliza una de las denominadas agrupadoras para realizar el pago de su seguridad social
(salud, pensidn y riesgos laborales), tenga cuidado, puede estar siendo victima de un
fraude en su afiliacion.

Un estudio realizado por la Gerencia de Recaudo y Compensacion de NUEVA EPS, permitio
detectar que en su gran mayoria, las afiliaciones gue estan realizando este tipoc de
empresas que ofrecen sus servicios en avisos de postes y calles, son fraudulentas, pues no
estan constituidas legalmente, y por lo tanto los pagos que realizan a 13 seguridad social
van en contravia de la proteccion que buscan los usuarios, al momento de realizar una
afiliacion.

Figura 20. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud. Nota: Tomado

de (Periodico del Eje Cafetero) (Eje21 de Manizales, 2017)
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14.  El Heraldo de Barranquilla, publicé el 24 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo:

Cooperativas “de poste” a la caza de incautos.

= 1
'EL HERALDO ¢
i Baranquils, Colomiba | 24 ca seotien amn|mumnenlumomlaow|mmmnm* E
, .’_ e = ¥
~ ALERTA EN SISTEMA DE
c‘
g

actual) an uwluahkhvhde‘ns
0, loscuakes dos sexdn pass o) Transinetro-,en

/3 ¢l tramo desde b carrera 43 hasts In carnera 60, Actual-
mdmmﬁthhm&hoﬁuu

Mmkmmﬂumwm
Ofreegn eeec deaﬂliaﬁénm

Ahe
DOy

Figura 21. Cooperativas “de poste” a la caza de incautos. Nota: Tomado de (el Heraldo) (Patifio,
2017)
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15.  El Heraldo de Barranquilla, publico el 25 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo:
Minsalud advierte sobre engafio de las cooperativas de “postes”, y cita el estudio realizado por la

NUEVA EPS en la Gerencia de Recaudo y Compensacion.

Minsalud advierte sobre engaiio
delas coopelativm de ‘postes’

=~ -

Avisos como estos estan pcgados en varios postes ubicados en cl barrio Boston.

EL Ntl-';lnn{'lrn,le] EHT'HEI&" (‘qui\ful(':ifilllH.(NH':; "“i:{". “Cfdda pcrb‘onu
que hizo la Gerencla de tras que si el trabajador SRS o
Recaudo ¥y Compensacion  paga riesgos profesionales p}lujc afiliarse
de Nueva thPS tl’l etallé que  ycajade compensaciénse-  directamente
si un trabajador quiere  pian $3900 v $4.400 res- Sl aitidne
cotizar a salud debe pagar m-clivmm-ntl-. loque darfa como dhd‘)d(]( )|

el 12.5%. es decir $92.200; | 1ora1de 218,500 pesos. | INAependiente”.

en ]n_nnlun el 16%, lo que

Figura 22. Minsalud advierte sobre engafo de las cooperativas de “postes”. Nota: Tomado de (el
Heraldo de Barranquilla) (Contreras, 2017)
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16.  Periddico Q’hubo, publicé el 23 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: Cuidado
con las afiliaciones en salud, usted puede ser victima de un fraude.

To'hbo AsiPaso iy, : Barranquilla, sabado 23 de septiembre de 2017 9
M ESIWIODEI.ANlEVAES

agrupadoras, podria es-
tar en riesgo y su familia
también,

La Nueva EPS llevd a ca-
bo un estudio que permi-
1i0 detectar que en suma-
yorfa las afiliaciones que
realizan las denominadas  Fis]

De acuerdo con Néstor
Arenas, vicepresiden- °
te de Operaciones de la ,
EPS, lo mds pteocupanie
radica en “el riesgo que
se extiende 2 las familias,
pues dichas intermedia-
doras generan a los tra-
bajadores y su nicleo la
confianza de estar cubier-
tos en salud, pension,
riesgos laborales e inclu-
socaja decompensacidn; T\

Figura 23. Cuidado con las afiliaciones en salud, usted puede ser victima de un fraude. Nota:
Tomado de (Q’hubo Barranquilla) (Q’hubo, 2017)



17.  Laverdad — El Diario de Cartagena - publico el 22 de septiembre de 2017 con el
siguiente titulo: Agrupadoras de pagos colectivos en planilla le estarian robando 29 dias al

AVERDAD=

trabajador.
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Figura 24.1. Agrupadoras de pagos colectivos en planilla le estarian robando 29 dias al
trabajador. Nota: Tomado de (El diario de Cartagena) (La verdad, 2017)



Agrupadoras depagoscolectivosenplanillas
le estan robando 29 dlas altrab

Un estudio realizado por ls
EPS y conocido por
Diario La Verdad evidencid
casos de fraudes en sald en las
cuales se realizaron afiliaciones
colectivas, en las cuales, aunque
cl empleado cotizd por 30 dias
ef valor correspondients parn
EPS, Pension, Riesgos Lsborales
y Caja de Compensacidn, las
agrupadoss solo reportarca ol
valor de comespondiente a wn
dis de cotuzacide, generaron o
retiro y obfuvieron una ganancia
de 29 dias,
Shusted es uno de los miflomes de
tmbajadores imdependicnies que
labova en Colombaa, y wtilizs una
de lus denominadas agrupadoras
pars realizar el pago de su
segunidad social(salud, pessitay
ricsgos laborales), tenga cuidado,
peede estar siendo victms de us
fravde en su afiliacion.
El estodwo de la Gerencia de
Recaudo y Compensacion de I
Nueva EPS, permitié detectar
que en su gran mayoria, las
afifinciones que estim realizando
este tpo de empresas gue offeccn
W genvicios en gvisont de postes
y calles, son fraudulentas, pues
noestin constituidas legalmente.

en contravia de fa proteceidin gee
buscan los usuarios, al momento
de realizar una afifiecion.

La verdad lognd averiguar gee
de acuerdo con Néstor Arenas.
Vicepresidentc de Operacioncs de
esa entidhd, lo més preccupants

Si wsted os wno de los lmba,mdms mdepmdmres qw Tabora en

Colomiez, y utiliza ume de las
sk segumhi saciul, tengn cuiy

radics cn “El riesgo que sc
extiende & las familias, pues
dichas intermediadoras generan
o los rabajedores y su nicleo ja
confiznzn de estar cubtertos en
salud, pensidn, resges Inborales
¢ incluso cajn de compensacion;
cuancdo o0 realidad no fo estan, yu
quenotransficien latotalidad de los
pagns poecotiracsones a cada ana
de las entidades administradorss
de la sepuridad social, generando
que po exista ls coberines en
condiciones noomeles, con lox
CONECUCHILS Tieagas que lreen

para realizar el pago de

lo haven von basz e ¢l salano
winimo, que para ¢l 2017 se
estableciden$737.717. Encifras
nomaks, s v independionte
quiere cotizara sahad debe pagnr
¢l 12:5%. es declr $92.200, en
pensan ¢l 16%, STIS.000; ¥
s adicionnl el tmbujsdoc page
riesgos iaberales v cajn de
compensacion son $31.900 v
$4.200 respectivamense, para
un total de $2]8.500.

;Chmo es el (raude?
Sin embargo, en avisos
identificados cp diferentes
lugares, garantizan afilachones
desde los $6%.000 pesos
Entonces, ;cusl es el negoco?
La Gerencia de Recaudo v
Comgpensacién de NUEVA

ajador

EPS se dw's I tarc do valider
TR4% pagos de 01 ootizanes,
agremmados por medso de 338
empreses intermediadorns en
papos de Segundad Social, Se
han cvidenciado cisos en los
cunles, aungue al empleado le
em)n(»m»p«mmdc
cotzatdn, las agrupadoraspagan |
wun dia de salud, penssdn y nesgos

que suman cerca de $12.000
pesos; al dis siguivnte geoeran
el retiro y se roban $10£,000, por |

trabajados.

Enun primer filtro s¢ tomd como |
muestra, fid empresas ¥ 221
independicntes que cotizaron
1.480 periodas, en los cusles
s¢ reportaban pagos iregulares
efectuadas par un solo dia del
mes, con novedad de ingreso y
wovedad retiro parm los periodas
de enero # junso de 2017,

En un segundo fileo 5¢ 1omd
ens muestrs de 205 cotizantes,
o los cuales se contactd de
mmern telefdaicn pars indagar
frente a los pagos realizados y
el ccmpodmun irregular de
o5 misious (pagos por un solo
din), donde se obtuvieron los
sigusenies resulindos:

Tan solo el £7% de Jas cotizantes
delamuestra tenian datos reales,
Jogrando el contacto con 7
aftliados. Deesios 97 afibados, se
Sagrdverqos 71 cotizantes hobisn
realizado pages por 30 dias
wdos jos meses, identificando
mcoasistencia con los pagos
realizados, los cuales reportaron
pagos por un solo dia cotizado.

Figura 24.2. Agrupadoras de pagos colectivos en planilla le estarian robando 29 dias al
trabajador. Nota: Tomado de (El diario de Cartagena) (La verdad, 2017)
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18.  El Meridiano — El Diario de Coérdoba - publicé el 22 de septiembre de 2017 con el
siguiente titulo: Ojo con los fraudes de afiliacion.

m EN NOTICIAS ~ EN CORDOBA -~ EN SUCRE ~ EN OPINIONES ~

Ojo con los fraudes de afiliacion

Nancy Rodriguez Sabogal y Gustavo Andrade (izq) se reunieron con el presidente
del Grupo de Comunicaciones EL MERIDIANO, Willam Antonio Salleg Taboada

2 0w

Figura 25. Ojo con los fraudes de afiliacion. Nota: Tomado de (El diario de Cérdoba) (El
Meridiano, 2017)
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19.  De la Realidad — Diario de Manizales - publico el 25 de septiembre de 2017 con el

siguiente titulo: Nueva EPS denuncid 901 irregularidades en afiliacion a salud.

. DE LA REALIDAD

Regibn Paz Historias MNacidn Polftica Judicial Cotidiane  Educacitn

NuevaEps denuncio 901 irregularidades en afiliacidn a salud

keptiembre 25, 2017

Son 7.848 pagos de 901 cotizantes de 338 empresas, que presentaron irregularidades en sus aportes
al Sistema de Seguridad Social en 5alud, evidenciados entre enero y julio de 2017.

Dentro de los hallazgos se corroboraron casos en los cuales, el empleado cotizé por 30 dias el valor
correspondiente para cada uno de los riesgos asegurados (EPS, Pension, Riesgos Laborales y Caja de
Compensacion), mientras las agrupadoras solo reportaron el valor de correspondiente a un dia de
cotizacion, generaron el retiro y obtuvieron una ganancia de 29 dias.

MUEVA EPS da a conocer aquellos tips que le permitiran garantizar la afiliacion efectiva a los servicios
de salud y pension, y evitar asi ser estafado. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de
afiliacion en salud.

Si usted es uno de los millones de trabajadores independientes que labora en Colombia, y utiliza una
de las denominadas agrupadoras para realizar el pago de su seguridad social (salud, pensian y riesgos
laborales), tenga cuidado, puede estar siendo victima de un fraude en su afiliacion.

Un estudio realizado por la Gerencia de Recaudo y Compensacion de NUEVA EPS, permitic detectar
que en su gran mayoria, las afiliaciones que estan realizando este tipo de empresas que ofrecen sus
servicios en avisos de postes y calles, son fraudulentas, pues no estan constituidas legalmente, y por
lo tanto los pagos que realizan a la seguridad social van en contravia de la proteccion que buscan los
usuarios, al memento de realizar una afiliacion.

Editorial

Figura 26. Nueva EPS denunci6 901 irregularidades en afiliacion a salud. Nota: Tomado de

(Diario de Manizales) (De la Realidad, 2017)
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20.  H13H - Hora 13 Noticias - publicé el 21 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo:

La NUEVA EPS advirti6 el fraude que representan las falsas agrupadoras que ofrecen

afiliaciones a seguridad social a bajo costo. [Archivo de Video].

‘ GENERALES DEPORTES + ~ SALUD ~ SECCIONES ~ AGRO QUIENES SOMOS ~ CO

EPS + ARL + CAJA
Y PI

”
NS'ON‘JﬁN

La Nueva EPS advirtio el fraude que representan
las falsas agrupadoras que ofrecen afiliaciones a
seguridad social a bajo costo

A& Ve Gare Wl

Después de verdicar una moedira de mil cotzanies & ravds de estas errpvesas encontraron irnregulandades
e 900 pagos. La modalidad mids usads & que as ermgr e<as lraodulentas cobran al raliajador por un mes de
cesuridad sodal pero sobo ko afiban un dia, con grave riesao de despnotecdn

HTENdSUonN Nuevanante e realizar |

Cl erngaio esid en cobirar un mes y pagar un dia. Ahora bien, lare
rammate personalmente sin redurrin & intermeadianios y en todos Jos casos verificar conia EPS y & Fondo de

Pernadn. =i los pagos < se esLan aplicando.

La Nueva EP'S advirtio el fraude gue representan las falsas ag’upadctas
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Figura 27. La NUEVA EPS advirtio el fraude que representan las falsas agrupadoras que ofrecen
afiliaciones a seguridad social a bajo costo. Nota: Tomado de (H13H — Hora 13 Noticias) (H13H
— Hora 13 Noticias, 2017)
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21.  jVeapues Quindio! publicé el 21 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: Nueva

EPS alert6 sobre fraudes en afiliaciones en seguridad social.

\zZipues!

Domingo 29 de Octubre de 2017 LA EMPRESA

INICKD  NOTICIAS DETODO UNPOCO  DIGAN GUISKY  DEMUNCIE

Tu estas aqui: Inicio / Como paso f Nueva EPS alertd sobre fraudes en afiliaciones en seguridad social

Nueva EPS alerté sobre fraudes en afiliaciones en
seguridad social
2077-08-21 00:00:00 ¢ e

Un llamade de alerta se hizo desde |la Mueva EPS sobre empresas que estan cometiendo fraudes con la
ciudadania ofreciendo falsamente el pago de la seguridad socia

“Los trabajadores independientes que utilizan una de las denominadas agrupadoras para realizar el
pago de su seguridad social que contempla salud pensién y riesgos laborales, deben tener cuidado ya
gue pueden estar siendo viciimas de un fraude en su &filiacidn”, indicaron.

Agregaron que un estudio realizado por la Gerencia de Recaudo y Compensacion de la Nueva EPS,
permitid detectar que n su gran mayoria, las afiliaciones que estan realizando este tipo de empresas
gue ofrecen sus servicios en avisos de postes y calles, son fraudulentas.

“Muchas de estas no estan constituidas legalmente, y por lo tanto los pagos que realizan a la seguridad
social van en contravia de la proteccidn que buscan los usuarios, al momento de realizar una afiliacién”,
aseveraron.

De acuerde con Mestor Arenas, Vicepresidente de Operaciones de la Compafiia, lo mas preccupante
radica en "El riesgo que se extiende a las familias, pues dichas intermediadoras generan a los
trabajadores y su nidcleo la confianza de estar cubiertos en salud, pension, riesgos laborales e incluse
caja de compensacién; cuando en realidad no lo estan, ya que no transfieren la totalidad de los pagos
por cotizaciones a cada una de las entidades administradeoras de la seguridad social, generando que no
exista la cobertura en condiciones normales, con los consecuentes riesgos que traen tales condiciones

para el trabajador y sus familias”

Figura 28. Nueva EPS alerto sobre fraudes en afiliaciones en seguridad social.
Nota: Tomado de (del diario del Quindio) (Vea pues Quindio, 2017)
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22.  El Quindiano, publico el 21 de septiembre de 2017 con el siguiente titulo: Crecen fraudes

El Quindiano

INICIO ~ NOTICIAS MUNICIPIOS OPINION  ESPECIALES  CLASIFICADOS LA MOLIENDA

de afiliacion en salud.

Region | 421 septiembre 82 2017 | @ 12:12 PM | Escrito por: Edicion web

Crecen fraudes de afiliacion en = puedeinteresar
salud « Remisos del servicio militar

®, 0 Comentarios podran solucionar su situacion
v entan

« La sinfonica y el rock hoy se

encuentran en Armenia
s [ 1 1 ‘

« Movilidad urbana, uno de los
principales problemas de
Armenia

CSItll" 'ladry r:Lphmdv
Liberal para presidente

eportes Quindio enfrentara a
valledupar este 2g de octubre

La Nueva EPS advirtio que =n todo el pais hay gente defraudando 2 los ciudadanos con
falsas zfiliaciones a salud

B Mas Comentado

La Nueva EPS advirtio que en todo el pais hay gente defraudando a los ciudadanos con
falsas afiliaciones a salud. Empresas y personas sin escripulos venden afiliacion a 30
personas, pero en realidad solo pagan uno, y se guedan con el 2 dinero de los 29 dias
reatantes

Figura 29. Crecen fraudes de afiliacion en salud. Nota: Tomado de (del diario del Quindio) (el
Quindiano, 2017)
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Conclusiones

El trabajo integrador esta basado en un enfoque social donde se logro persuadir a la poblacion de
los 1.122 municipios que tienen acceso a los canales de difusién masiva los cuales son canales de
television nacional y regional y periddicos regionales, los realmente beneficiados con este
proyecto fueron los colombianos que lograron estar enterados de como hacer su afiliacion
correctamente al Sistema General de Seguridad Social (SGSS).

Este trabajo nos dejo claro que existen muchos Colombianos involucrados en el proceso de la
afiliacion de la poblacion independiente que tiene el deseo e iniciativa de estar aportando
correctamente al Sistema General de Seguridad Social (SGSS), el haber expuesto la necesidad
tanto en la Universidad Agustiniana como en la Nueva EPS y descubrir el interés que este
despert6 en ambas instituciones nos dio la confianza y la responsabilidad de buscar la mejor
forma de llegarle a los afiliados y persuadirlos en la manera de como se estan afiliado no solo en
nueva EPS si no en todas las EPS.

Una vez se realizaron las investigaciones de poblacion que puede estar en esta situacion con
presuntos afiliados de manera incorrecta, se desarroll6 una campafia directa con los afiliados que
presuntamente podian estar siendo afectados por la forma de afiliacion y pago al Sistema
General de Seguridad Social (SGSS), logrando detectar la mala practica de algunas empresas y
esto despertd aun mas el interés de la Nueva EPS para poder persuadir a los afiliados, al
compartir el material de la investigacion con area de comunicaciones de Nueva EPS, fue un
fuerte avance ya que de manera rapida inicio la campafia de socializacion de la investigacion a
los medios de comunicacion masivos regionales y nacionales, logrando salir en medios externos
en el mes de octubre y programar la salida en medios internos de Nueva EPS para finales del mes
de Noviembre.

Estamos seguros gue el fin se cumplid, plateamos inicialmente solo salir en medios internos
de la EPS y esto fue mas de lo que se pretendia desde el inicio, desde el punto de vista social el
proyecto genero un gran logro y como equipo de trabajo en la Nueva EPS sentimos dar un aporte

contundente para mitigar e identificar las empresas que generan una practica no autorizada.
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Recomendaciones

Recomendamos que segln la necesidad y el estado critico social se busquen incluir no solo la
parte afectada si no el interés de los involucrados, este fue el factor de éxito de nuestro trabajo
integrador.

Para la busqueda de un tema recomendamos abarcar un problema comun sin resolver, tal vez
no necesariamente el trabajo que realizamos es la solucion, pero si es un aporte social y una
alerta a las autoridades para ejercer mas control.

Para futuros aportes recomendamos complementar este trabajo con la parte de normatividad
(Politica), dejamos varios interrogantes, entre estos:

¢Podemos hacer que la poblacion colombiana independiente con trabajo informal tenga algun
beneficio en la cotizacion al Sistema General de Seguridad Social (SGSS)?

¢Podemos conseguir hacer un debate social para ayudar a la poblacion que no logra ser del
régimen subsidiado, pero tampoco logra cotizar como independiente en el régimen contributivo?

Por Gltimo, la investigacion evidencia que solo una parte de la poblacion es consciente de
afiliarse de manera adecuada y sin intermediarios, una propuesta que se puede desarrollar es que
en el conocimiento que nos dan desde el bachillerato y pregrado podemos prever que lleguemos
a ser engafiados, no solo con la seguridad social si no en la forma como podemos vender nuestros
servicios y los beneficios que tendriamos al estar afiliados y cotizar correctamente.

Se recomienda a Nueva EPS estar Informando a su poblacién afiliada para que no sean
victimas de empresas agrupadoras irregulares y se afilien sin utilizar intermediarios. Con la
continuidad de este este proyecto se aporta socialmente a toda la poblacion Colombina que tiene

acceso a medios de comunicacion.



67

Referencias

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. (2017).
Reporte Afiliados por Entidad. Recuperado de
http://www.adres.gov.co/BDUA/Estadistica-BDUA/Reporte-Afiliados-Por-Entidad

Bowen, A. (1992). Introduccién a la Seguridad Social. (3ra Ed.). Chile: Juridica de Chile.

Bucaramanga Extra. (19 de septiembre 2017). Esta alerta, no sea victima de un fraude de
afiliacion en salud. Bucaramanga. Extra. Recuperado de
http://bucaramanga.extra.com.co/noticias/nacional /este-alerta-no-sea-victima-de-

un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454

Carvajal, E. (19 de septiembre de 2017). El fraude de la seguridad social para independientes a
precio de huevo. El colombiano. Recuperado de
http://www.elcolombiano.com/colombia/salud/fraudes-de-empresas-intermediadoras-en-
salud-y-pension-para-independientes-EB7333341

Congreso de Colombia. (24 de julio de 2007) Articulo 156 [Titulo I1]. Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010. [Ley 1151 de 2007]. DO: 46.700

Congreso de Colombia. (23 de diciembre de 1993) Articulo 8 [Titulo I1]. Ley de Seguridad
Social Integral. [Ley 100 de 1993]. DO: 41.148

Congreso de Colombia. (3 de diciembre de 2015) Articulos 78,80 y 81 [Capitulo V1]. Decreto
que unifica y actualiza las reglas de afiliacion al sistema general de seguridad social en
salud. [Decreto 2353 de 2015]. DO: 49.715

Congreso de Colombia. (22 junio de 1994) Articulo 1 [Capitulo I]. Decreto que determina la
organizacion y la administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. [Decreto
1295 de 1994]. DO: 41.405


http://bucaramanga.extra.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://bucaramanga.extra.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://www.elcolombiano.com/colombia/salud/fraudes-de-empresas-intermediadoras-en-salud-y-pension-para-independientes-EB7333341
http://www.elcolombiano.com/colombia/salud/fraudes-de-empresas-intermediadoras-en-salud-y-pension-para-independientes-EB7333341

68

Congreso de Colombia. (11 julio de 2012) Articulo 4 [Capitulo I]. Ley que modifica el Sistema
de Riesgos Laborales. [Ley de 1562]. DO: 48.488

Congreso de Colombia. (9 junio de 2015) Articulo 67 [Capitulo I1]. Ley por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”. [Ley de 1753]. DO:
49.538

Contreras, D. (25 de septiembre de 2017). Minsalud advierte sobre engafio de las cooperativas
de “postes”. El Heraldo de Barranquilla. Recuperado de
http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170925HR007NM.pdf

De la Realidad. (25 de septiembre de 2017). Nueva EPS denunci6 901 irregularidades en
afiliacion a salud. Diario de Manizales. Recuperado de
http://delarealidad.com/2017/09/25/nuevaeps-denuncio-901-casos-de-irregularidades-en-

afiliacion-a-salud/

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2017). Informes Especiales Mercado
Laboral. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/comunicados_de_prensa/
Cp_GEIH_may17_jull7.pdf

Diario del cauca. (19 de septiembre 2017). Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion
en salud. Diario del cauca. Recuperado de
http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-
afiliacion-en-sal-349454

Eje21 de Manizales. (19 de septiembre de 2017). Cuidado, usted puede ser victima de un fraude
de afiliacion en salud. Periodico del Eje Cafetero. Recuperado de
http://www.eje21.com.co/2017/09/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-

de-afiliacion-en-salud/


http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170925HR007NM.pdf
http://delarealidad.com/2017/09/25/nuevaeps-denuncio-901-casos-de-irregularidades-en-afiliacion-a-salud/
http://delarealidad.com/2017/09/25/nuevaeps-denuncio-901-casos-de-irregularidades-en-afiliacion-a-salud/
http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://www.eje21.com.co/2017/09/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
http://www.eje21.com.co/2017/09/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/

69

El Quindiano. (21 de septiembre de 2017). Crecen fraudes de afiliacion en salud. Diario de
Quindio. Recuperado de http://www.elquindiano.com/noticia/202/crecen-fraudes-de-

afiliacion-en-salud

El Meridiano. (22 de septiembre 2017). Ojo con los fraudes de afiliacion. El diario de Cordoba.

Recuperado de http://elmeridiano.co/ojo-con-los-fraudes-de-afiliacion/85739

El Nuevo Dia. (20 de septiembre de 2017). Cuidado con las afiliaciones en salud, usted puede ser
victima de un fraude. El Nuevo Dia. Recuperado de
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/actualidad/economica/403592-cuidado-con-las-

afiliaciones-en-salud-usted-puede-ser-victima-de-un-frau

Extra noticias. (19 de septiembre de 2017). Alertan sobre estafas a los aportantes al sistema de
seguridad social. Periodico de Barranquilla. Recuperado de

http://extranoticias.com.co/sitio/alertan-estafas-los-aportantes-al-sistema-seguridad-social/

Holmes C. y Torres M. (2013). Contribucion de la Universidad del Rosario al debate sobre salud

en Colombia. (1ra Ed.). Colombia: Universidad del Rosario.

HSB Noticias. (19 de septiembre 2017). Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en
salud. HSB Noticias. Recuperado de http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/este-alerta-no-

sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454

Huila extra. (19 de septiembre 2017). Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en
salud. Huila extra. Recuperado de http://huila.extra.com.co/noticias/nacional/este-

alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454

H13H — Hora 13 Noticias. (21 de septiembre de 2017). La NUEVA EPS advirtio el fraude que
representan las falsas agrupadoras que ofrecen afiliaciones a seguridad social a bajo costo.

[Archivo de video]. Recuperado de https://h13n.com/la-nueva-eps-advirtio-el-fraude-que-


http://www.elquindiano.com/noticia/202/crecen-fraudes-de-afiliacion-en-salud
http://www.elquindiano.com/noticia/202/crecen-fraudes-de-afiliacion-en-salud
http://elmeridiano.co/ojo-con-los-fraudes-de-afiliacion/85739
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/actualidad/economica/403592-cuidado-con-las-afiliaciones-en-salud-usted-puede-ser-victima-de-un-frau
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/actualidad/economica/403592-cuidado-con-las-afiliaciones-en-salud-usted-puede-ser-victima-de-un-frau
http://extranoticias.com.co/sitio/alertan-estafas-los-aportantes-al-sistema-seguridad-social/
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://huila.extra.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://huila.extra.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
https://h13n.com/la-nueva-eps-advirtio-el-fraude-que-representan-las-falsas-agrupadoras-que-ofrecen-afiliaciones-a-seguridad-social-a-bajo-costo/

70

representan-las-falsas-agrupadoras-que-ofrecen-afiliaciones-a-seguridad-social-a-bajo-

costo/

Jaramillo, E. (22 de septiembre de 2017). Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de
afiliacion en salud. Toledar. Recuperado de http://www.todelar.com/cuidado-usted-puede-

ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/

La verdad. (22 de septiembre 2017). Agrupadoras de pagos colectivos en planilla le estarian
robando 29 dias al trabajador. ElI diario de Cartagena. Recuperado de
http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170922VD005NM.pdf

Lynch, J. (2006), Simén Bolivar. (1ra Ed.). Barcelona: Critica.

Martinez J., Arufe A. y Carril X. (2008). Derecho de la Seguridad Social. (2da Ed.). Espafia:
Netbiblo, S.L.

Ministerio de Salud y de la Proteccion Social de Colombia. (2017). Sistema de Evaluacién y
Calificacion de Actores: Ranking de Satisfaccion EPS 2017. Recuperado de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/ranking-
satisfaccion-eps-2017.pdf

Mi Putumayo. (19 de septiembre 2017). El fraude de la seguridad social para independientes a
precio de huevo. Mi Putumayo. Recuperado de
http://miputumayo.com.co/2017/09/19/el-fraude-de-la-seguridad-social-para-

independientes-a-precio-de-huevo/

Noticias caracol tv. (22 de septiembre de 2017). Ojo con empresas que ofrecen afiliacion a
seguridad social por menos plata, podrian estafarlo. [Archivo de video]. Recuperado de
https://noticias.caracoltv.com/economia/ojo-con-empresas-que-ofrecen-afiliacion-

seguridad-social-por-menos-plata-podrian-estafarlo


https://h13n.com/la-nueva-eps-advirtio-el-fraude-que-representan-las-falsas-agrupadoras-que-ofrecen-afiliaciones-a-seguridad-social-a-bajo-costo/
https://h13n.com/la-nueva-eps-advirtio-el-fraude-que-representan-las-falsas-agrupadoras-que-ofrecen-afiliaciones-a-seguridad-social-a-bajo-costo/
http://www.todelar.com/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
http://www.todelar.com/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
http://miputumayo.com.co/2017/09/19/el-fraude-de-la-seguridad-social-para-independientes-a-precio-de-huevo/
http://miputumayo.com.co/2017/09/19/el-fraude-de-la-seguridad-social-para-independientes-a-precio-de-huevo/
https://noticias.caracoltv.com/economia/ojo-con-empresas-que-ofrecen-afiliacion-seguridad-social-por-menos-plata-podrian-estafarlo
https://noticias.caracoltv.com/economia/ojo-con-empresas-que-ofrecen-afiliacion-seguridad-social-por-menos-plata-podrian-estafarlo

71

Noti dia. (19 de septiembre de 2017). Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion
en salud. Periodico de Atlantico. Recuperado de
http://www.notidia.co/2017/09/19/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-

afiliacion-en-salud/

Oficina Internacional del Trabajo. (2001). Administraciéon de la Seguridad Social. (1ra Ed.)

Espafia: C. Solorio.

Organizacién Mundial de la Salud. (2000). Estrategia mundial de salud para todos en el afio
2000. (1ra Ed.) Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud.

Patifio, E. (24 de septiembre de 2017). Cooperativas “de poste” a la caza de incautos. El
Heraldo. Recuperado de
http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170924HR004NM.pdf

Q’hubo Barranquilla. (23 de septiembre de 2017). Cuidado con las afiliaciones en salud, usted
puede ser victima de un fraude. Q’hubo Barranquilla. Recuperado de http://colombia.mmi-
e.com/portal/tmp/zona_5/pdf/201709231R009.PDF

Rodriguez O. (2005). Sistemas de proteccion social: entre la volatilidad economica y

la vulnerabilidad social. (1ra Ed.). Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Rpt noticias. (19 de septiembre de 2017). Cuidado con las afiliaciones en salud, usted puede ser
victima de un  fraude. Periédico de  Valledupar.  Recuperado de
http://www.rptnoticias.com/2017/09/19/puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-

salud/

Vea pues Quindio. (21 de septiembre de 2017). Nueva EPS alerto sobre fraudes en afiliaciones en
seguridad social. Diario de Quindio. Recuperado de
http://www.veapuesquindio.com/noticia/nueva-eps-alerto-sobre-fraudes-en-afiliaciones-en-

seguridad-social


http://www.notidia.co/2017/09/19/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
http://www.notidia.co/2017/09/19/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
https://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Organizaci%C3%B3n+Mundial+de+la+Salud%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Organizaci%C3%B3n+Mundial+de+la+Salud%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170924HR004NM.pdf
http://colombia.mmi-e.com/portal/tmp/zona_5/pdf/201709231R009.PDF
http://colombia.mmi-e.com/portal/tmp/zona_5/pdf/201709231R009.PDF
http://www.veapuesquindio.com/noticia/nueva-eps-alerto-sobre-fraudes-en-afiliaciones-en-seguridad-social
http://www.veapuesquindio.com/noticia/nueva-eps-alerto-sobre-fraudes-en-afiliaciones-en-seguridad-social

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Lista de tablas

Alternativa a

Alternativa b

Analisis de implicados o stakeholders

Actividades o estrategias del plan de accion
Recursos y tiempos para desarrollo de la campafia
Identificacidn de pagos irregulares

Cotizaciones irregulares por regionales

Guia contacto telefonico a cotizantes independientes
Resultados de contacto telefénico

18
20
22
30
32
34
37
38
40

72



Lista de figuras

Figura 1. Arbol de problemas

Figura 2. Arbol de objetivos

Figura 3. Caracterizacion de la poblacion

Figura 4. Distribucion segun Género

Figura 5. Tipos de aportantes

Figura 6. Aportantes por Departamento

Figura 7. Primer muestra pagos irregulares

Figura 8. El fraude de la seguridad social para independientes a precio de huevo.
Figura 9. Ojo con empresas que ofrecen afiliacion a seguridad social por menos
plata, podrian estafarlo

Figura 10. El fraude de la seguridad social para independientes a precio de huevo
Figura 11. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud
Figura 12. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud

Figura 13. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud

Figura 14. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud

Figura 15. Este alerta, no sea victima de un fraude de afiliacion en salud

Figura 16. Cuidado con las afiliaciones en salud, usted puede ser victima de un fraude
Figura 17. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud
Figura 18. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud
Figura 19. Alertan sobre estafas a los aportantes al sistema de seguridad social
Figura 20. Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud
Figura 21. Cooperativas “de poste” a la caza de incautos

Figura 22. Minsalud advierte sobre engafio de las cooperativas de “postes”

Figura 23. Cuidado con las afiliaciones en salud, usted puede ser victima de un fraude
Figura 24.1. Agrupadoras de pagos colectivos en planilla le estarian robando 29 dias
al trabajador

Figura 24.2. Agrupadoras de pagos colectivos en planilla le estarian robando 29 dias
al trabajador

Figura 25. Ojo con los fraudes de afiliacion

16
16
33
34
35
36
37
42

43
44
45
46
47
48
49

51
52

54

55

56

58

59
60

73



Figura 26. Nueva EPS denuncio6 901 irregularidades en afiliacion a salud

Figura 27. La NUEVA EPS advirtid el fraude que representan las falsas agrupadoras
que ofrecen afiliaciones a seguridad social a bajo costo.

Figura 28. Nueva EPS alerto sobre fraudes en afiliaciones en seguridad social

Figura 29. Crecen fraudes de afiliacion en salud

61

62

64

74



Lista de anexos

Anexo 1. Carta de autorizacion para realizar la investigacion
Anexo 2. Correos aprobacion camparia
Anexo 3. Comunicado de prensa

Anexo 4. Correos con detalle de la publicacion de la campafa

76
77
86
89

75



AnNEexos

Anexo 1. Carta de autorizacion para realizar la investigacion

Bogota D.C., 30 de Agosto de 2017

gente cuidando gente

Sefiores

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
Especializacion en Seguridad Social Integral
Bogota D.C.

Asunto: Certificacion de Investigacion.

Respetados sefiores:

Con la presente nos permitimos certificar que estamos informados que los
funcionarios Katherine Joulieth Rodriguez CC 1.030.538.200, Sandra Milena
Jiménez CC 39.582.849 y Jhon Fray portilla CC 79.687.978, se encuentran
desarrollando un proceso de investigacion sobre la vinculacion irregular al SGSSS
por parte de la poblacién independiente que se encuentra afiliada a NUEVA EPS
con fines académicos.

Agradezco de antemano su atencién a la presente.

Cordiaimente,

-

Bogota - Colombia

Carrera 85K No. 46" - 66 Piso 2 v 3 - Teléfono: 4183000 - Linea de atencion en Bogotd: 3077022 y linea gratuita nacional: 01 8000 854400 - Bogotd - Colombia
WY, NUGYRSPS.COM.CO

P.F.al
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Anexo 2. Correos aprobacion camparia

a. Correo enviado por el grupo investigador a area de Comunicaciones de Nueva EPS:

De: Sandra Milena Jiménez Puentes

Enviado el: 29 de agosto de 2017 07:49 a.m.

Para: Comunicaciones Nueva EPS

CC: John Walter Diaz Castro

Asunto: RV: Estrategias de sensibilizacion para la correcta afiliacion de los usuarios a Nueva
EPS

Buenos dias:

Segun reunion de sinfin del 8 de agosto adjunto informacidn sobre:

Estrategias de sensibilizacion para la correcta afiliacion de los usuarios a Nueva EPS:

Desde la Direccion de Recaudo y Compensacion queremos realizar una divulgacion de la correcta
afiliacion al sistema de seguridad social en salud a raiz de los casos de empresas o0 personas
naturales que, sin tener la condicion de empleadores, ofrecen realizar la afiliacion a todas las

entidades de la seguridad social.

Ejemplo de avisos:
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Aviso Del ministerio de Salud y Proteccién Social: Alerta por engafio en los servicios de
intermediacion en la afiliacion al Sistema de Seguridad Social

Mucho cuidado. Personas inescrupulosas estan ofreciendo a los trabajadores independientes del
pais servicios de intermediacion en la afiliacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
por valores inferiores a los establecidos en la normatividad legal vigente. A través de redes
sociales, internet, postes y muros, entre otros medios, estan ofreciendo dichos servicios.

Estas personas le generan a los trabajadores y a sus familias la confianza de quedan cubiertos en
salud, pensiones, riesgos laborales y caja de compensacion, cuando en realidad no lo estan, ya
que se apropian indebidamente de los dineros que de buena fe les depositan, o no transfieren la
totalidad de los recursos a cada una de las entidades del sistema; o proceden a su afiliacién bajo
una condicién muy distinta a la que realmente tienen.

Recordamos a la ciudadania que para ejercer la funcion de intermediacion en la afiliacion y pago
de aportes en la seguridad social, se debe contar con la autorizacion previa del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, para lo cual pueden consultar el listado de entidades autorizadas para

la afiliacién colectiva de trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social.
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Los trabajadores independientes que quieran hacer su vinculacién al sistema de seguridad social
de manera colectiva lo pueden hacer a través de las 16 agremiaciones 0 asociaciones autorizadas

por este Ministerio, la cuales pueden ser consultadas en este enlace.

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimencontributivo/Paginas/Afiliaciones-

colectivas.aspx

ASOCIACIONES Y AGREMIACIONES
No|TIPO NOMBRE NIT
. ASOCIACION DE GESTORES UNIDOS
1 |ASOCIACION 830506963-1
POR COLOMBIA (AGRUCOL)

ASOCIACION MUTUAL DE COLOMBIA

2 |ASOCIACION 900008843-3
(ASMUCOL)
ASOCIACION COLOMBIANA DE

3 |ASOCIACION [INTERPRETES Y PRODUCTORES 890984107-0

FONOGRAFICOS (ACINPRO)

] ASOCIACION MUTUAL (MUTUAL
4 | ASOCIACION 830057355-6
SALUD)

ASOCIACION PARA LA PROTECCION
5 |ASOCIACION |DEL MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD |800239847-6
INTEGRAL (AYUDARTE)

] SOCIEDAD DE AUTORES Y
6 |ASOCIACION 860006810-7
COMPOSITORES DE COLOMBIA (SAYCO)

ASOCIACION ADELANTE COLOMBIA

7 |ASOCIACION 900106828-2
(AVANTI)
ASOCIACION DE TRABAJADORES

8 |ASOCIACION |AUTONOMOS DE COLOMBIA 830510592-8

"ASTRACOL"



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimencontributivo/Paginas/Afiliaciones-colectivas.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimencontributivo/Paginas/Afiliaciones-colectivas.aspx
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ASOCIACION DE TRABAJADORES
9 |ASOCIACION |INDEPENDIENTES (LABOR 900037182-7
EMPRESARIAL)
10 | ASOCIACION [ASOCIACION MUTUALISTA (SINERGIA) [900078849-6
AGREMIACION NACIONAL DE

| TRABAJADORES INDEPENDIENTES CON
11 | AGREMIACION 900057999-2
DISTINTAS PROFESIONES ARTES Y
OFICIOS DIGORE-ANTRAINDIGO
12 | ASOCIACION |ASOCIACION MUTUAL AMIGO REAL 811031526-7
ASOCIACION INTEGRAL PARA EL
13 |ASOCIACION |DESARROLLO DE ANTIOQUIA 900108525-5
(ASOINTEGRAL)

] ASOCIACION DE TRABAJADORES
14 | ASOCIACION 900063013-0
INDEPENDIENTES (S.G.S)
CORPORACION NACIONAL DE
) BIENESTAR SOCIAL PARA

15 | ASOCIACION 900060153-1
TRABAJADORES INDEPENDIENTES
ASOCIADOS (CORNABIS T.1.A)
ASOCIACION DE TRABAJADORES

16 | ASOCIACION 900237408-4
INDEPENDIENTES — ASOTRAIN

Solo las anteriores entidades estan autorizadas, para ejercer la funcion de afiliacion colectiva de
trabajadores independientes al SGSS. Ninguna entidad podra realizar actividades de afiliacion
colectiva, sin la previa autorizacion del ministerio de salud y proteccién social, Unica entidad
facultada para expedir dicha autorizacion. Se aclara que las cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado, de conformidad con lo establecido en la ley 1233 de 2008, no podran actuar como
asociaciones o agremiaciones para la afiliacion colectiva de trabajadores independientes al sistema

de seguridad social ni como asociaciones mutuales para los mismos efectos.
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Desde la Direccion de Recaudo y Compensacion se validada la informacion y aportes reportados

a través de los operadores de pago, se evidencian 338 empresas con aportes irregulares al SGSSS,

con 901 cotizantes con 7.848 pagos de presuntos independientes agremiados vinculados por medio
de estas empresas a NUEVA EPS.

Pagos irregulares en Nueva EPS

Empresas 338
Cotizantes 901
Periodos 7.848

En un primer filtro, se tom6 como muestra 64 empresas y 221 cotizantes, quienes reportaban pagos

irregulares efectuados mes a mes por un solo dia de cotizacion, con novedad de ingreso y novedad

retiro para los periodos de enero a junio afio 2017.
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La mayor concentracion de empresas con pagos irregulares estd situada en la parte Norte del

pais. Dentro de los datos obtenidos se analizaron 1.480 periodos cotizados de manera irregular
dentro de los afiliados a NUEVA EPS:
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REGIONAL Empresas | Cotizantes | Periodos [RESMSIRIS G
Empresas Cotizantes

NORTE 25 103 710 39,1% 46,6%
BEOGOTA 17 B4 430 26,6% 29,0%
SIN UBICACION 9 16 101 14,1% 7,2%
SUROCCIDENTE 7 18 116 10,5% 8,1%
EJECAFETERO 4 17 103 B,3% 7,7%
CENTROORIENTE 1 2 13 1,6% 0,9%
NORORIENTE 1 1 7 1,6% 0,5%
NOROCCIDENTE - - - 0,0% 0,0%

TOTAL 64 221 1.480 100,0% 100,0%

Para la muestra de 221 empresas, 64 cotizantes y 1.480 periodos cotizados, se procedio a establecer

por medio del call center contacto telefonico con los cotizantes bajo la administracion de estas

entidades, con el fin de determinar su ocupacién, tipo de contrato e informacion que nos ayude a

determinar si el aportante corresponde a una agrupadora dedicada a realizar vinculaciones de

manera irregular.

DIALOGO DE GESTION CARTERA NUEVA EPS
No.! Ejecuta Acciones Situacion y/o Ria Afiliado|  Observaciones
Buenos dias, (tardes) hadla con o000t funcionano de NUEVA EPS. De
acuerdo a vahdaciones en nuestra BD ewdenciamos que hemos recibido
pagos por un solo dia en los Gitimos [ndmero de meses] meses de su
. Saido. [sporant no est epiirado n NUEVA EPSy moeso dosso 0n | gmmnie B0 | gy ot Paso 1.1
y wentficacién del aportante
aseguramos que esté vinculado de una forma adecuada al Sistema de
Seguridad Social en Salud, por lo tanto queremos hacerle una sene de
peegquntas para validar fa informacién de su afiliacidn. Si la respuesta es Sl
- continuar
1.1 Eoncionado 1- Cual es su actmdad? Siga al Paso 1.2
1 1.2 oG Como realizd usted |a afiliacién? Siga al Paso 1.3
11,3 Cuanto paga o cuanto le descuentan por &l senicio de salud Siga al Paso 1.4
1.4 Tiene el Nombee, Teléfono o tasjeta de fa persona a quien le reahizé &l Siga al Paso 1.5
1 1.5 . |Usted conoce las instalaciones de la empresa? . Siga al Paso 1.6
| 1,6} Srigoldn Si Larespuesta es si, me puede brindar la direccién y teléfono Dligeritar-campe aw-excel Siga al Paso 1.7
| 1.7] Que tipo de contrato tiene con la empresa? Siga al Paso 1.8
Estamos ewdenciando que su cotizaciéon es por 1 dia al mes y su
1.8 compotameento wiene asi desde of mes de [Pencdo]. hace cuanto esta Siga al Paso 1.9
= wvinculado con la empeesa?
) Desea que le emae a su correo electronico |a informacidn para su interes
19 Ciee Kamads respecto a la afliacion a nueva EPS? Si la respuesta es (SI) Confiriae  s3ciibic conso . [FIN

Observaciones numero de meses Es la informacidn contenida en ef campo Namero de cotizantes en mora del archvo Gestor
RAZON SOCIAL - Es la informacion contenida en el campo Nombres y apellidos del cotizante del archavo Gestor
Periodo - Es la informacidn contenida en el campo Periodo en mora del archvo Gestor

En un segundo filtro se extrajo una muestra de 205 cotizantes a esta muestra se realizaron llamadas

telefonicas con el objetivo de informar al cotizante los pagos realizados e indagar las causas del

comportamiento de los mismos, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se logro contactar el 47% de los cotizantes.
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e De los 97 cotizantes contactados se pudo establecer que 71 cotizantes, realizaron pagos por 30
dias todos los meses, lo que es inconsistente con los pagos recibidos por pila los cuales reportan
un dia cotizado.

e Delos 97 cotizantes contactados se pudo establecer que 10 cotizantes no conocen el empleador
el cual esta realizando los pagos en pila.

e De los 97 cotizantes contactados se pudo establecer que 8 cotizantes informaron que su pago
es resultado de su actividad laboral la cual es (pensionado o contratista).

e Solo 8 cotizantes aclaran que sus pagos parciales corresponden a su labor la cual es realizada

por dias, lo cual estd enmarcado en la normatividad vigente.

Resultado de la gestion Total
PAGA MES COMPLETO -ALERTA 71
Resultado NO TRABAJA CON ELLOS /NO CONOCE LA EMPRESA 10
. . PENSIONADO CONTRATISTA &
Segun Objeto  frapaia poR DA g
Contacto con el Cotizante 97 47%
Cotizantes no contactados 108 53%
Total Insumo 205 100%

e De los 205 cotizantes gestionados no se logré contactar el 53% de los cotizantes llamados.

Quedo atenta a sus comentarios.

Atentamente;

Sandra Milena Jiménez Puentes

Profesional Il

GERENCIA DE RECAUDO Y COMPENSACION
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

1 (091) 4193000 ext. 10449

Carrera 85 K No. 46 A — 66

Bogota — Colombia
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gye\'/a

gente cuidando genteo

b. Correo enviado por el &rea de Comunicaciones a la gerencia de Recaudo y Compensacion
para la aprobacion del comunicado fraudes en afiliaciones a la salud:

De: John Walter Diaz Castro

Enviado el: martes, 05 de septiembre de 2017 03:07 p.m.
Para: Seird Nunez Gallo

CC: Sandra Milena Jimenez Puentes

Asunto: Comunicado Agrupadoras

Buenas tardes Seird y Sandra:

De acuerdo a lo conversado, adjunto el comunicado de prensa realizado para difundir el tema de
las agrupadoras en salud que realizan afiliaciones fraudulentas.

Agradezco que los cambios y recomendaciones sugeridas, se realicen en otro color.

El objetivo como lo podréan apreciar, es dejar en evidencia la estafa de la que estan siendo
victimas diferentes afiliados.

Ante cualquier duda quedo atento,

@j

Comunicado fraudes
en afiliaciones a saluc

Muchas gracias,
Cordial saludo

John Walter Diaz Castro.

Profesional en Comunicacion Corporativa.

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Corporativos.
PRESIDENCIA

Tel. (1) 419 3000 Ext. 10510
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Cel. (318) 3306008

Carrera 85K No. 46A-66 Piso 2, Ala Sur
Bogotd — Colombia.

hueva

eps

gente cuidando gente

c. Correo enviado por la gerencia de Recaudo y Compensacion al area de comunicaciones

de Nueva EPS, con la aprobacion al comunicado fraudes en afiliaciones a la salud:

De: Seird Nunez Gallo

Enviado el: 11 de septiembre de 2017 04:22 p.m.
Para: John Walter Diaz Castro

CC: Sandra Milena Jimenez Puentes

Asunto: RE: Comunicado Agrupadoras

Buenas tardes John

Veo que esta bien, no tengo comentarios al respecto.
Cordialmente,

SEIRD NUNEZ GALLO

Gerente Recaudo y Compensacion
Vicepresidencia de Operaciones

NUEVA EPS S.A.
Tel. 4193000 ext. 10013



Anexo 3: Comunicado de prensa

T
COMUNICADO -
DE PRENSA fueva

GERENCIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS CORPORATIVOS

« 901 cotizantes de 338 empresas, presentaron imegularidades en sus aportes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, los cuales fueron evidenciados en un estudio
realizado por NUEVA EPS, para los periodos de enero a junio de 2047,

+ Dentro de los hallazgos se commoboraron casos en los cuales, el empleado cotizd por un
mes $116.000, mientras las agrupadoras pagaron $12.000 por solo un dia de salud, pension
y riesgos, generaron el retiro v obtuvieron una ganancia de $102.000 pesos.

+ MNUEVA EPS da a conocer aquellos tips que le permitiran garantizar la afiliacion efectiva a
los servicios de salud y pension, v evitar asi ser estafado.

Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de
afiliacion en salud

Pais - Si usted es uno de los millones de trabajadores independientes que labora en
Colombia, y utiliza una de las denominadas agrupadoras para realizar el pago de su
seguridad social (salud, pension y riesgos laborales), tenga cuidado, puede estar siendo
victima de un fraude en su afiliacion.

Un estudio realizado por la Gerencia de Recaudo y Compensacion de NUEVA EPS, permitid
detectar que en su gran mayoria, las afiliaciones gue estan realizando este tipo de empresas
que ofrecen sus servicios en avisos de postes y calles, son fraudulentas, pues no estan
constituidas legalmente, v por lo tanto los pagos de seguridad gue realizan van en contravia
de la proteccion que buscan los usuarios, al momento de realizar una afiliacion.

De acuerdo con Mestor Arenas, Vicepresidente de Operaciones de la Compafiia, lo mas
preoccupants radica en "Bl nesgo que se extiende a las familias, pues dichas infermediadoras
generan a los trabajadores y su ndcleo fa conflanza de estar cubierfos en salud, pensidn,
riesgos laborales e incluso caja de compensacion, cuando en realidad no lo estan, va gue o
no fransfieren la tofalidad de los recursos a cada una de las enfidades, o generan una
afilfacicn con condiciones distintas a las ofrecidas, por solo uno o dos dias™

Cotizacion por dias

Los trabajadores independientes que cotizan al Sistema, regulamente lo hacen con base en
el salario minimo, que para el 2017 se establecid en $737.717. En cifras normales, si un
independiente quiere cotizar a salud debe pagar el 12.5%, es decir $92.200, en pension el
16%, $118.000; v si adicional el trabajador paga riesgos laborales v caja de compensacion
son $3.900 y $4 400 respectivamente, para un tofal de $218.500.

Sin embargo, en avisos identificados en diferentes lugares, garantizan afiliaciones desde los
$69.000 pesos. Entonces; icudl es el negocio? La Gerencia de Recaudo y Compensacion de
MNUEVA EPS se dio a |a farea de validar 7.848 pagos de 901 cotizantes, agremiados por
medio de 338 empresas intermediadoras en pagos de Seguridad Social.



GERENCIA DE COMUNICACIONES ¥ ASUNTOS CORPORATIVOS

“Evidenciamos casos en los cuales, aunque al empleado le cobran $116.000 por un mes de
cotizacion, las agrupadoras pagan un dia de salud, pension y riesgos gue suman cerca de
$12.000 pesos; al dia siguientz generan el retiro v se quedan con $102.000.7 informd el
Vicepresidente Arenas.

“Es decir que cuando el afiiado supone que fiens una proteccion de 30 dias que le da
cobertura de urgencias en el primer mes, v consultas médicas generales y con especialistas
en el siguiente, en realidad no tiene proteccidén en salud, ni cotiza a pension, ni fiene riesgos
laborales”.

Resultados

En un primer filiro se tomd como muestra, 64 empresas y 221 independientes que cofizaron
1.480 periodos, en los cuales se reportaban pagos imegulares efectuados por un solo dia del
mes, con novedad de ingreso v novedad retiro para los periodos de enero a junio de 2017

“En dicha muestra, procedimos a establecer contacto telefonico con los cotizantes que eran
administrados por esas entidades, con el fin de determinar su ocupacion, tipe de contrato, e
informacion que nos ayudard a determinar si la agrupadora que intermediaba en el pago,
estaba dedicada a realizar vinculaciones de manera imegular, encontrando que muchas eran
empresas fantasmas, con datos errados.” Resaltd el funcionario.

En un segundo filtro s& tomd una muestra de 205 cotizantes, a los cuales se contactd de
manera telefdnica para indagar frente a los pagos realizados y el comportamiento imegular de
los mismos (pagos por un solo dia), donde se obtuvieron los siguientes resultados:

+ Tan solo el 47% de los cotizantes de la muestra tenian datos reales, logrando el contacto
con 97 afiliados.

+« Delos 97, se pudo establecer que 71 cotizantes habian realizado pagos por 30 dias todos
los meses, identificando inconsistencia con los pagos realizados, los cuales reportaron
pagos por un solo dia cotizado.

+« Solo 8 cotizantes manifestaron que sus pagos parciales, cormespondian a la labor
desempefiada, la cual era realizada por dias.

« 10 de los contactados, no conocian al empleador que realizaba los pagos.

Se puede hacer legal

El tema gue es vigilado de cerca por los respectivos entes, ya ha sido alertado en diferentes
ocasiones por el Ministerio de Salud. De hecho en su pagina web tiene publicado un listado
de 16 agremiaciones o asociaciones legales, a través de la cuales las personas pusden
realizar afiliaciones colectivas.

COMUNICADO -
DE PRENSA fueva
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5E PRENSA fueva

gents culdando gente
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y ASUNTOS CORPORATIVOS

Aquelios trabajadores que quieran hacer su vinculacion al Sistema de Seguridad Social de
manera agrupada, lo pueden hacer a fravés de las 16 agremiaciones o asociaciones
autorizadas por el Ministerio de Salud, consultando en el siguiente enlace:

hitps://www minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimencontributivo/Paqginas/Afiliaciones-
colectivas.aspx
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Anexo 4: Correos con detalle de la publicacion de la campafia
De: John Walter Diaz Castro

Enviado el: 9 de octubre de 2017 09:39 a.m.

Para: Seird Nunez Gallo; Sandra Milena Jiménez Puentes
Asunto: Monitoreo de noticias fraudes en Salud

Buenos dias:

De manera atenta les envio las publicaciones que logramos con el envio del comunicado, frente a

los fraudes de salud hallados por la investigacion de la Gerencia,

Muchas gracias por el apoyo y ante cualquier duda, o nueva informacién quedo atento,

Cordial saludo

Ojo con empresas que ofrecen afiliacion a seguridad social por menos plata, podrian estafarlo
Noticias Caracol / Nacién / 22-09-2017

noticias.caracoltv.com / Internet / 22-09-2017

NUEVA EPS encontré que la mayoria de veces no solo faltaban los pagos, sino que reportaban
datos falsos del trabajador. Son llamadas ‘empresas agrupadoras’ y aseguran que a cambio de
una cuota de solo $69.000 afilian a trabajadores independientes en salud, pensiones, riesgos

profesionales y caja de compensacion.

El fraude de la seguridad social para independientes a precio de huevo
elcolombiano.com / Medellin / 19-09-2017
Miputumayo.com.co / Putumayo / 19-09-2017
Rimixradio.com / Medellin / 19-09-2017



http://colombia.mmi-e.com/portal/tmp/zona_5/mm/20170922DC22.MP4
https://noticias.caracoltv.com/economia/ojo-con-empresas-que-ofrecen-afiliacion-seguridad-social-por-menos-plata-podrian-estafarlo
http://www.elcolombiano.com/colombia/salud/fraudes-de-empresas-intermediadoras-en-salud-y-pension-para-independientes-EB7333341
http://miputumayo.com.co/2017/09/19/el-fraude-de-la-seguridad-social-para-independientes-a-precio-de-huevo/
http://rimixradio.com/2017/09/19/el-fraude-de-la-seguridad-social-para-independientes-a-precio-de-huevo/
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¢Ha visto esos avisos en los postes de luz que prometen afiliarlo a los sistemas de salud, pension,
riesgos laborales y cajas de compensacion por sélo 69.000 pesos? No se deje engafar, que de eso
tan bueno no dan tanto. Un estudio de la NUEVA EPS encontr6 que la mayoria de las empresas
agrupadoras que ofrecen ese tipo de servicios cobran a los cotizantes los 30 dias del mes, pero
solo reportan el valor correspondiente a un dia de cotizacion. Luego, generan el retiro y se

quedan con el dinero de los otros 29 dias.

Cuidado, usted puede ser victima de un fraude de afiliacion en salud
Todelar / Bogota / 19-09-2017
HSBNoticias.com / Bogota / 19-09-2017
Diariodelcauca.com.co / Internet / 20-09-2017
Extra.com.co / Huila // 19-09-2017
Extra.com.co / Bucaramanga / 19-09-2017
El Nuevo Dia / Ibagué / 20-09-2017
elnuevodia.com.co / Internet / 20-09-2017
rptnoticias.com / Valledupar / 20-09-2017
Notidia.co / Barranquilla / 19-09-2017
Extranoticias.com.co / Barranquilla / 19-09-2017

Eje21.com.co / Manizales / 19-09-2017

Si usted es uno de los millones de trabajadores independientes que labora en Colombia, y utiliza
una de las denominadas agrupadoras para realizar el pago de su seguridad social (salud, pension
y riesgos laborales), tenga cuidado, puede estar siendo victima de un fraude en su afiliacién. Un
estudio realizado por la Gerencia de Recaudo y Compensacién de NUEVA EPS, permitio
detectar que, en su gran mayoria, las afiliaciones que estan realizando este tipo de empresas que
ofrecen sus servicios en avisos de postes y calles, son fraudulentas, pues no estan constituidas
legalmente, y por lo tanto los pagos que realizan a la seguridad social van en contravia de la

proteccién que buscan los usuarios, al momento de realizar una afiliacion.

El fraude de la seguridad social para independientes a precio de huevo


http://www.todelar.com/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://huila.extra.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://bucaramanga.extra.com.co/noticias/nacional/este-alerta-no-sea-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-sal-349454
http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170920ND003NM.pdf
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/actualidad/economica/403592-cuidado-con-las-afiliaciones-en-salud-usted-puede-ser-victima-de-un-frau
http://www.rptnoticias.com/2017/09/19/puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
http://www.notidia.co/2017/09/19/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
http://extranoticias.com.co/sitio/alertan-estafas-los-aportantes-al-sistema-seguridad-social/
http://www.eje21.com.co/2017/09/cuidado-usted-puede-ser-victima-de-un-fraude-de-afiliacion-en-salud/
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¢Ha visto esos avisos en los postes de luz que prometen afiliarlo a los sistemas de salud, pension,
riesgos laborales y cajas de compensacion por sélo 69.000 pesos? No se deje engafar, que de eso
tan bueno no dan tanto. Un estudio de la NUEV A EPS encontr6 que la mayoria de las empresas
agrupadoras que ofrecen ese tipo de servicios cobran a los cotizantes los 30 dias del mes, pero
solo reportan el valor correspondiente a un dia de cotizacion. Luego, generan el retiro y se

quedan con el dinero de los otros 29 dias.

El Heraldo / Barranquilla / 25-09-2017
elheraldo.co / Internet / 25-09-2017

El Heraldo / Barranquilla / 24-09-2017

Q Hubo / Barranquilla / 23-09-2017

La Verdad / Cartagena / 22-09-2017
elmeridiano.com.co / Cordoba/ 22-09-2017
delarealidad.com / Manizales / 25-09-2017

El estudio que hizo la Gerencia de Recaudo y Compensacion de NUEVA EPS detallé que si un

trabajador quiere cotizar a salud debe pagar el 12,5%, es decir $92.200; en pension el 16%, lo
que equivale a $118.000; mientras que si el trabajador paga riesgos profesionales y caja de

compensacion serian $3.900 y $4.400 respectivamente, lo que daria un total de $218.500 pesos.

John Walter Diaz Castro.

Profesional en Comunicacién Corporativa.

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Corporativos.
PRESIDENCIA

Tel. (1) 419 3000 Ext. 10510

Cel. (318) 3306008

Carrera 85K No. 46A-66 Piso 2, Ala Sur

Bogota — Colombia.


http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170925HR007NM.pdf
https://www.elheraldo.co/barranquilla/minsalud-advierte-sobre-engano-de-las-cooperativas-de-postes-405713
http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170924HR004NM.pdf
http://colombia.mmi-e.com/portal/prensa/hash/71abeb8684d1fec437e15e1e8a39b0fc/5/1506329823/201709231R009.PDF
http://www.siglodata.co/reportes/rpt037/septiembre/20170922VD005NM.pdf
http://elmeridiano.co/ojo-con-los-fraudes-de-afiliacion/85739
http://delarealidad.com/2017/09/25/nuevaeps-denuncio-901-casos-de-irregularidades-en-afiliacion-a-salud/
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De: John Walter Diaz Castro

Enviado el: 9 de octubre de 2017 11:22 a.m.

Para: Sandra Milena Jimenez Puentes

Asunto: RE: Monitoreo de noticias fraudes en Salud

Hola, te envio unos adicionales que encontré:
La NUEVA EPS advirtio el fraude que representan las falsas agrupadoras que ofrecen

afiliaciones a seguridad social a bajo costo
Hora 13 Noticias / Medellin / 21-09-2017

Después de verificar una muestra de mil cotizantes a traves de estas empresas encontraron
irregularidades en 900 pagos. La modalidad méas usada es que las empresas fraudulentas cobran
al trabajador por un mes de seguridad social pero solo lo afilian un dia, con grave riesgo de

desproteccion.

NUEVA EPS alerto sobre fraudes en afiliaciones en seguridad social
Veapuesquindio.com / Quindio / 21-09-2017

Un llamado de alerta se hizo desde la NUEVA EPS sobre empresas que estan cometiendo
fraudes con la ciudadania ofreciendo falsamente el pago de la seguridad social. “Los trabajadores
independientes que utilizan una de las denominadas agrupadoras para realizar el pago de su
seguridad social que contempla salud pension y riesgos laborales, deben tener cuidado ya que

pueden estar siendo victimas de un fraude en su afiliaciéon”, indicaron.

Crecen fraudes de afiliacién en salud
Elquindiano.com / Quindio / 21-09-2017

La NUEVA EPS advirti6 que en todo el pais hay gente defraudando a los ciudadanos con falsas
afiliaciones a salud. Empresas y personas sin escripulos venden afiliacion a 30 personas, pero en

realidad solo pagan uno, y se quedan con el dinero de los 29 dias restantes.


https://h13n.com/la-nueva-eps-advirtio-el-fraude-que-representan-las-falsas-agrupadoras-que-ofrecen-afiliaciones-a-seguridad-social-a-bajo-costo/
http://www.veapuesquindio.com/noticia/nueva-eps-alerto-sobre-fraudes-en-afiliaciones-en-seguridad-social
http://www.elquindiano.com/noticia/202/crecen-fraudes-de-afiliacion-en-salud

Cordial saludo

John Walter Diaz Castro.

Profesional en Comunicacién Corporativa.

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Corporativos.

PRESIDENCIA

Tel. (1) 419 3000 Ext. 10510

Cel. (318) 3306008

Carrera 85K No. 46A-66 Piso 2, Ala Sur
Bogota — Colombia.
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