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actividades en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turística a 

desarrollar. 

• Otros servicios: 

     Este factor se refiere a los servicios complementarios que pueden requerir los turistas en la visita 

de un determinado destino estos podrían ser: servicios sanitarios, transporte, bancos, restaurantes 

etc.  

     Para iniciar con el desarrollo del producto ecoturístico se realizaron  unas encuestas a los 

estudiantes de segundo semestre de hotelería y turismo de la Universitaria Agustiniana, para saber 

la percepción que tenían acerca de los humedales, después de haber recopilado esta información se 

diseñaron las características que debían componer dicho producto, seguido de esto se puso en 

marcha el desarrollo del producto ecoturístico realizando un recorrido por el Parque Ecológico 

Distrital Santa María del Lago. 

8.1 Características del producto ecoturístico  

     8.1.1 Imagen de la ruta. 

 

Figura 22. Imagen de la ruta. Fuente propia. 

Tingua: animal representativo del humedal Santa María del Lago. 

Yarumo (mano de oso): árbol nativo del humedal Santa María del Lago 
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8.1.2 Señalización. 

   Según (Ruiz, 2007):  

     Señalización en la salud ocupacional es el conjunto de estímulos que informa a un trabajador o a un 

individuo acerca de la mejor conducta que debe adoptar ante una circunstancia o situación que 

conviene resaltar. 

     Principios básicos de la señalización: 

• Atraer la atención de lo que se quiere dar a conocer o sobre lo que se quiere informar. 

• Dar a conocer el mensaje. 

• Ser clara y de interpretación única. 

• Posibilidad real de cumplir con lo que se indica. 

En el recorrido por el humedal se podrán evidenciar las siguientes señalizaciones, que permiten la 

orientación de los visitantes: 
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Figura 23.Señalización. Fuente propia. 

Figura 24. Señalización. Fuente propia. 

  

Figura 25. Señalización. Fuente propia. 
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8.1.3 Características del producto. 

     Incluye:  

• Refrigerio. 

• Asistencia médica. 

• Guía turístico. 

• Transporte de la Universitaria Agustiniana al humedal y del humedal a la universitaria. 

• Recorrido por el humedal Santa María del Lago. 

• Durante el recorrido se realizarán actividades como avistamiento de aves, se explicarán las 

características de este tipo de ecosistema, se hablará de la importancia a nivel ambiental y 

como su inclusión a nivel turístico puede ayudar a los Bogotanos.  

     No incluye: 

• Gastos y servicios no especificados en el programa. 

     8.1.3 Ruta a través del Humedal Santa María del Lago. 

 

1 

5 

4 

3 

2 
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Figura 26. Ruta a través del Humedal Santa María del Lago. imagen adaptada a partir de los 

aportes de otro autor. 

1)  Primera parada: Bienvenida, recomendaciones a tener en cuenta dentro del humedal, breve 

explicación sobre los humedales. 

2) Segunda parada: Charla acerca de los nacimientos de agua en la ciudad de Bogotá, su 

importancia y como la urbanización ha afectado a estos nacimientos de agua. 

3) Tercera parada: Charla sobre aves endemicas y migratorias que se pueden encontrar dentro 

del humedal Santa Maria del Lago y se da un espacio para realizar avistamiento de dichas 

aves. 

4)  Cuarta parada: Historia de del Humedal Santa María del Lago, se da una breve explicación 

acerca de cómo ha venido creciendo el turismo en la ciudad de Bogotá, especialmente el 

ecoturismo, así como también se habla sobre el aviturismo y como este puede ayudar a la 

protección de este tipo de ecosistemas. 

5) Quinta parada: Taller sobre educación ambiental y como el turismo puede contribuir a la 

protección de los humedales. 

8.1.4 Itinerario. 

Tabla 30. 

Itinerario del recorrido 

Hora Actividad 

6:00 a. m. 
 

 

Recibimiento de los estudiantes en la Universitaria Agustiniana. 

 

7:40 a. m. 
 

 

Llegada al humedal Santa María del Lago. 

 

 

8:00 a. m. 
 

 

Charla de bienvenida y puntos a tratar durante el recorrido. 

 

 

 
8:30 a. m. 

 
 
 
 

 

Inicio del recorrido por el sendero ecológico, durante todo el recorrido se podrá 

disfrutar de charlas sobre el ecosistema, sus componentes e importancia medio 

ambiental, avistamiento de aves e inclusión del turismo con los humedales. 
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10:30 a. m. 
 

 

Se realizará una pausa para alimentación (refrigerio). 

 

 

11:00 a. m. 
 

Taller sobre la educación ambiental y como el turismo puede ayudar en su 

conservación. 

12:00 p.m. 
 

 

Finalización del recorrido. 

 

 

1:00 p. m. 
 

 

Se dejan los estudiantes dentro de las instalaciones de la Universitaria Agustiniana. 

 

 
     Nota. Fuente propia. 

     8.1.5 Formato del guion. 

• Tipo de recorrido: naturaleza. 

• Duración del recorrido: 6 horas.  

• Saludo de bienvenida. 

• Entrega de folletos informativos. 

• Resumen de la ruta.  

• Instrucciones y recomendaciones.  

• Ubicación geográfica. 

• Breve resumen de la historia del humedal Santa María del Lago. 

• Características biológicas del humedal (fauna y flora) 

• Importancia medio ambiental. 

• Inclusión del turismo con los humedales. 

• Talleres a realizar. 

• Despedida y agradecimiento al terminar el recorrido.  

     8.1.6 Frecuencia de operación. 

     Diaria, una sola jornada, de lunes a viernes. 

     Duración de recorrido: 8 horas.  

     Horario establecido para los recorridos: 6:00 am a 1:00 pm 
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8.2 Prueba piloto 

     8.2.1 Cronograma de actividades para la realización de la prueba piloto. 

Tabla 31. 

Cronograma prueba piloto 

Septiembre 12 del 2019 

 

 

 

 

Visita previa al humedal Santa María del Lago 

(identificación de puntos a tratar en la prueba piloto). 

 

 

Septiembre 17, 18, 19 y 

20 del 2019 

 

 

 

Realización de encuestas a estudiantes de 2 semestre 

de Hotelería y Turismo. 

 

 

Septiembre 20 del 2019 

 

 

 

 

Conversación con los estudiantes acerca de los 

humedales. 

 

 

Octubre 4 del 2019 

 

 

 

Ejecución de prueba piloto. 

 

 

Octubre 11 del 2019 

 

 

 

Taller posterior a la salida. 

 

 
Nota. Fuente propia. 

     8.2.2 Visita previa al humedal Santa María del Lago. 

     El día 12 de septiembre del 2019 se realizó la salida de campo al Humedal Santa María del 

Lago, para identificar los Recursos naturales con potencial turístico presentes dentro de este, se 

tomaron los más importantes los cuales fueron aves, plantas, áreas naturales y condiciones de planta 

y servicio, para ello se hizo un registro fotográfico el cual fue utilizado en los formatos de 

inventario. 
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Figura 27.Condiciones de planta y áreas naturales. Fuente propia. 

 

Figura 28. Aves y plantas. Fuente propia. 

     8.2.3 Realización de encuestas a estudiantes de 2 semestre de Hotelería y Turismo. 

     Los días 17, 18, 19 y 20 de septiembre del 2019 se realizaron las encuestas a los estudiantes de 

2 semestre de Hotelería y Turismo de Universitaria Agustiniana para lograr identificar cual era la 

percepción que ellos tenían acerca de los humedales de la ciudad de Bogotá y si consideraban que 

este tipo de espacios podía aportar a su formación académica.  
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Figura 29. Encuestas. Fuente propia. 

     8.2.4 Conversación con los estudiantes acerca de los humedales. 

     El día 20 de septiembre del 2019 se tuvo un encuentro con los estudiantes de segundo semestre 

de Hotelería y Turismo de la Universitaria Agustiniana, a los cuales se les realizaría la prueba piloto 

en el Humedal Santa María del Lago. En dicha conversación se estipulo la hora, fecha y punto de 

encuentro de la salida pedagógica, así como también se explicó la metodología a tratar durante el 

recorrido. 

     8.2.5 Ejecución de prueba piloto. 

     El día viernes 04 de octubre de 2019 se realizó la prueba piloto en el humedal Santa María del 

Lago con los estudiantes de segundo semestre de Hotelería y Turismo, en compañía del profesor 

Manuel Guerrero. 

•  El punto de encuentro. 

     La llegada de los estudiantes fue en la entrada principal del humedal, ubicado en la Cra 73 A # 

77 A – 01 Bogotá, a las 6:30 am, a medida que los estudiantes fueron llegando, se debían registrar 

en el formato de asistencia. 

     A cada uno de los estudiantes se les dio un taller individual en forma de folleto, el cual debía 

ser diligenciado durante la salida, ya que este sería recogido al final del recorrido como nota 

adicional para la materia de Patrimonio, adicional a este folleto se entregaron 2 materiales 

informativos los cuales debían leer por parejas.  
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Figura 30. Formato de asistencia. Fuente propia. 

  

Figura 31.Seguros. Fuente propia. 
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Figura 32. Folleto informativo y de actividad. Fuente propia. 

• Primera parada. 

     Después de que llegaron todos los estudiantes, se procedió a hacer una breve presentación de 

las personas que estaban a cargo, dentro de ellas estaba el profesor Manuel Guerrero el cual es el 

docente encargado de la clase, se contó con el acompañamiento de una Bióloga graduada de la 

Universidad Nacional de Colombia y las 2 estudiantes que realizan su tesis de grado. Enseguida se 

dieron a conocer cuáles son las actividades permitidas y prohibidas dentro de esta área y se dio una 

breve explicación acerca que son los humedales y cuál es su función.  
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Figura 33.Primera parada. Fuente propia. 

      

Figura 34. Primera parada. Fuente propia. 

      

Figura 35. Primera parada. Fuente propia. 

• Segunda parada. 

     Se realizo una charla acerca de cómo se fueron formando los humedales a través del tiempo, se 

habló de la importancia que tiene el agua para los seres vivos y de cómo al generarse la 

urbanización masiva se van extinguiendo las áreas naturales, en este caso los humedales de la 

ciudad de Bogotá. 
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Figura 36. Segunda parada. Fuente propia. 

      

Figura 37. Segunda parada. Fuente propia. 

• Tercera parada. 

     Se realizo una breve charla acerca de las diferentes especies de aves que se pueden encontrar 

dentro de los humedales y posterior a esto los estudiantes tuvieron un momento para identificar 

algunas aves que se encontraban en el cuerpo de agua o en los árboles, para que pudieran tener una 

mejor experiencia se les prestaron binoculares y una guía de identificación de aves. 
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Figura 38. Tercera parada. Fuente propia. 

      

Figura 39. Tercera parada. Fuente propia. 
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Figura 40. Tercera parada. Fuente propia. 

• Cuarta parada. 

     En este punto se habló un poco sobre la historia del Humedal Santa María del Lago, tan bien se 

habló sobre como la cuidad de Bogotá ha ido teniendo un incremento significativo en la llegada de 

turistas nacionales y extranjeros, los cuales están realzando turismo de naturaleza dentro de la 

ciudad, se hablo acerca del aviturismo y de cómo el turismo puede ayudar a preservar los humedales 

y así mismo como este ecosistema puede ayudar a que el turismo crezca cada ves mas de forma 

responsable dentro de la ciudad de Bogotá. 

      

Figura 41.Cuarta parada. Fuente propia. 
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Figura 42. Cuarta parada. Fuente propia. 

      

Figura 43. Cuarta parada. Fuente propia. 

• Quinta parada y finalización del recorrido. 

     En la última parada los estudiantes pudieron terminar el taller que se les entrego al iniciar la 

prueba piloto, adicional a esto se realizo otra actividad la cual consistió en realizarles una serie de 

preguntas a los estudiantes acerca de los temas que se trataron durante todo el recorrido, a los que 

respondían de primeras se les dio un premio, finalizada esta actividad se dio por terminado el 

recorrido y cada uno de los estudiantes se dirigió a la salida del humedal. 
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Figura 44. Quinta parada. Fuente propia. 

      

Figura 45. Quinta parada. Fuente propia. 
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Figura 46. Quinta parada. Fuente propia. 

      

Figura 47. Taller en forma de folleto. Fuente propia. 



94 
 

 

      

Figura 48. Taller en forma de folleto. Fuente propia. 

     8.2.6 Taller posterior a la salida. 

     El día 11 de octubre del 2019 los estudiantes que asistieron a la salida pedagógica realizaron 

una infografía recopilando la información que se dio durante la ejecución de la prueba piloto.  

  

Figura 49.Taller posterior a la salida. Fuente propia. 
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Figura 50. Taller posterior a la salida. Fuente propia. 

8.2 Costeo del producto turístico 

Método de factores 

• Margen de contribución: Es el valor entre el precio de venta menos los costos variables 

(Folleto informativo, folleto de actividades, seguros, refrigerio y otros) este debe cubrir los 

costos fijos y la utilidad esperada. 

• Los precios del traslado hacia el parque ecológico fueron consultados en la oficina de una 

empresa de transportes, además el precio estipulado por el guía se determinó en base a la 

información brindada por profesores de guianza turística del SENA. 
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Tabla 32.  

Costeo de paquete turístico 

Número de personas 15 20 25 30 35 
Transporte Total  $      180.000   $      180.000   $      230.000   $      280.000   $       280.000  
Guía  $      150.000   $      150.000   $      300.000   $      300.000   $       300.000  
Valores por persona 
Costo del trasporte  $         12.000   $           9.000   $           9.200   $           9.333   $            8.000  
Costo del guía  $         10.000   $           7.500   $         12.000   $         10.000   $            8.571  
Folleto informativo  $              800   $              800   $              800   $              800   $               800  
Folleto actividades  $              800   $              800   $              800   $              800   $               800  
Refrigerio  $           5.000   $           5.000   $           5.000   $           5.000   $            5.000  
Seguro de viaje  $           5.000   $           5.000   $           5.000   $           5.000   $            5.000  
Otro  $           2.000   $           2.000   $           2.000   $           2.000   $            2.000  
COSTO TOTAL POR PERSONA  $         35.600   $         30.100   $         34.800   $         32.933   $         30.171  
Margen de ganancia 20% 20% 20% 20% 20% 
VALOR AL PUBLICO  $         44.500   $         37.625   $         43.500   $         41.167   $         37.714  
Utilidad por persona  $           8.900   $           7.525   $           8.700   $           8.233   $            7.543  
UTILIDAD TOTAL  $      133.500   $      150.500   $      217.500   $      247.000   $       264.000  
IVA DEL 19% 8455 7149 8265 7822 7166 
            
Punto de equilibrio 11 14 18 21 24 

 

Nota: autoría propia. 
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9. Resultados 

     Teniendo en cuenta que el 64%de los estudiantes encuestados respondió que conocían el 

humedal Santa María del Lago, se esperaba que para muy pocas personas la salida pedagógica 

fuera una nueva experiencia en el ecoturismo. Sin embargo, cuando se realizó la prueba piloto con 

un grupo de las personas encuestadas se observó que los educandos no reflejaban la condición del 

grupo, puesto que la mayoría no sabían que era un humedal y tampoco los habían visitado.  

     De esta manera la prueba piloto resulto ser una experiencia completamente nueva para los 

estudiantes de segundo semestre de hotelería y turismo, puesto que visitaron por primera vez el 

humedal en mención, sitio natural dentro de la ciudad de Bogotá donde se puede realizar 

ecoturismo. 

     Por medio del recorrido los estudiantes aprendieron o reforzaron conocimientos respecto a que 

es un humedal, cuáles son sus funciones, que actividades se pueden realizar o no dentro del área, 

como se pueden utilizar estos sitios naturales para realizar turismo y cuál es el papel de ellos para 

la conservación de los mismos, esto basado en las intervenciones que realizaron los dicentes 

durante el recorrido y las respuestas que dieron en el folleto taller. 

     Los estudiantes que asistieron a la salida pedagógica en el Humedal Santa María del Lago, 

realizaron una infografía una semana después de haber asistido a ella, en donde se pudo evidenciar 

el gran interés que tienen los educandos por que se preserven este tipo de ecosistemas. 
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10. Conclusiones 

     Los humedales al ser ecosistemas frágiles, se han ido desapareciendo rápidamente, una de las 

mayores causas que lo genera es la expansión urbana a partir del siglo ; es por ello que se deben 

convertir en áreas naturales de suma importancia para los Bogotanos, debido a que estos son 

reguladores de las aguas lluvias así como también del mismo cause del rio Bogotá ,los humedales 

en general mitigan el cambio climático, y paralelamente estos lugares acogen una inmensa 

biodiversidad representada en flora y animales, en especial aves nativas y migratorias; es por ello 

que al pasar el tiempo se han convertido en un importante patrimonio natural y cultural. Cabe 

destacar que por estas mismas razones se creó la convención de RAMSAR (año en que se creó 

Ramsar), la cual se encarga de promover la conservación y el uso racional de los humedales y 

demás cuerpos de agua del planeta tierra. 

Las salidas pedagógicas en la universidad se convierten en una herramienta estratégica para dar a 

conocer a los estudiantes lugares de gran importancia ecológica, como es el caso del Humedal 

Santa María del Lago, donde se puede desarrollar un turismo ecológico pasivo, en el cual se puede 

sensibilizar a las personas con el fin de proteger estos ecosistemas estratégicos. 

Por este mismo motivo, es importante realizar trabajo de campo con los estudiantes, para que por 

medio de la universidad aprendan la importancia de generar conciencia ambiental por estos sitios 

naturales que se pueden encontrar dentro de una ciudad llena de asfalto y por ende enseñarles que 

los humedales son un espacio perfecto para desarrollar un turismo ecológico contemplativo. Por 

consiguiente, a medida que se fue desarrollando el proyecto, se lograron identificar los recursos 

naturales mas llamativos para los educandos, cada uno de ellos es de suma importancia para poder 

realizar una actividad ecoturística que ayude a contribuir al conocimiento de ese de ecosistemas de 

la ciudad de Bogotá y por ende desarrollarlo de manera responsable y sustentable. 
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11. Recomendaciones 

     Para que esta investigación se realice de manera adecuada, se recomienda que se institucionalice 

este tipo de reconocimientos geográficos y ambientales, dentro del plan de estudios a comienzos 

de la carrera de hotelería y turismo, ya que esto permite que los estudiantes puedan empezar 

iniciativas de turismo responsable, además que puedan apreciar su programa y generen pertinencia 

hacia su carrera. 

     También, se recomienda buscar un acuerdo interinstitucional entre la Universitaria Agustiniana 

y la Fundación Humedales de Bogotá para que los estudiantes puedan conocer otros humedales, 

como por ejemplo el humedal El Burro, que se encuentra en intermediaciones de la Universidad. 

     Es recomendable hacer ciclos de conferencias y charlas dentro de las instalaciones de la 

institución sobre estos ecosistemas y actividades turísticas que se pueden hacer de forma 

responsable, dado que el turismo es una industria que puede generar afectaciones al medio 

ambiente. Además, se pueden hacer invitaciones a funcionarios de los humedales para mostrar 

avances de su conservación. 

Por otra parte, a pesar de que la Fundación Humedales incentiva recorridos a personas particulares 

y colegios es necesario que los encargados de hacer este recorrido deban tener la Tarjeta 

profesional. Por eso, es importante establecer un convenio entre esta entidad y el SENA para que 

puedan ejercer la actividad turística de manera legal. 
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